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Nos Ultimos vinte anos a tematica do documento vem
sucitando reflexdes que justificam o que importantes autores do
campo informacional nomeiam de “movimento de
neodocumentacdo” ou “redocumentalizacdo”: um retorno ao
documento apos décadas de relativo apagamento em favor da
centralidade da /infarmacéo.

No Brasil inicia-se recentemente movimento tedrico que
reinstala o documento na base das atividades praticas e reflexivas
ditas informacionais, especialmente pela via da releitura dos
autores classicos e contemporaneos da Documentacao européia.

A multiplicidade de perspectivas e niveis de atuacao sobre o
documento indica a necessidade e a riqueza de trazer para debate um
conjunto de disciplinas envolvidas nos seus diversos usos sociais.

Assim, a coletanea busca contemplar diferentes abordagens
tedrico-filoséficas e pragmaticas de intervencao documentaria,
sob os enfoques da Ciéncia da Informacao, da Biblioteconomia, da
Documentacdo, da Arquivologia, da Diplomatica, e da Histdria -
dando inicio a Série Estudos da Informacéo, que tem o objetivo de
promover reflexdes sobre tematicas ou abordagens inovadoras,
polémicas ou pouco exploradas no cenario informacional brasileiro,
oferecendo material para estudos e pesquisas.
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APRESENTACAO

Com satisfagdo apresentamos esta coletinea, que agrega grande
parte das conferéncias e palestras proferidas no contexto do I Semin4-
rio de Estudos da Informacao, realizado de 28 a 30 de abril de 2010,
tendo como tema Documento: génese e contextos de uso, promovido pelo
Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagio - Mestrado da
Universidade Federal Fluminense'.

A série iniciada com este volume tem o objetivo de divulgar os
trabalhos apresentados nos Semindrios do PPGCI-UFF, que nascem
da proposta de promover reflexdes sobre temdticas ou abordagens ino-
vadoras, polémicas ou pouco exploradas no cendrio informacional bra-
sileiro, oferecendo material para estudos e pesquisas.

E a grande acorréncia do publico ao primeiro evento da série parece
confirmar o acerto da escolha de questdes envolvidas na temdtica do
documento, que nos tltimos vinte anos vem sucitando reflexées que jus-
tificam o que importantes autores da Ciéncia da Informagio nomeiam
de “movimento de neodocumenta¢ao™ ou “redocumentalizacio”.

Tal redirecionamento de foco — da centralidade da informagio para
um retorno ao documento — vem se desenvolvendo fundamentalmente
na Ciéncia da Informacio de origem anglo-saxdnica, mas repercutindo
em variados setores do campo informacional. A visibilidade dos de-
bates acerca do documento ensejou a criagao em 2001, por iniciativa
de Michael Buckland e Niels Lund, de 7he Document Academy® —, rede
internacional informal de pesquisas sobre o tema —, tendo promovido
em 2010 seu oitavo encontro internacional, DOCAM®.

1 O Semindrio e a presente edigdo contaram com o apoio da CAPES e da Pré-Reitoria
de Pesquisa e P6s-Graduacio e Inovagio da UFF (PROPPI), esta dltima através do co-
patrocinio dos Grupos de Pesquisa do CNPq Génese Documental Arquivistica; Imagindrio
e informagdo: estudos culturais e comparativos; Informagdo, Conbecimento e Tecnologia da
Informagio; Informagdo, Discurso ¢ Memdria; Informagio, Estado, Cultura e Sociedade;
Ontologia e Taxonomia: aspectos tedricos e metodoldgicos.

2 PEDAUQUE, R. T. La redocumentarisation du monde. Toulouse: Cépadues, 2007.

3 Sobre o tema, LUND, Niels Windfeld; BUCKLAND, Michael. Document, documenta-
tion, and the Document Academy: introduction. Archival Science, v.8, n.3, p.161-164, 2008.

4 Sobre os eventos DOCAM: http://WWW.thedocumentacademy.org/. (acesso em
01.10.2010.)
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No Brasil, que por trajetos histérico-institucionais especificos o
campo informacional foi principalmente caudatdrio da vertente anglé-
fona, inicia-se recentemente movimento teérico que reinstala o docu-
mento na base das atividades préticas e reflexivas ditas informacionais,
especialmente pela via da releitura dos autores cldssicos e contempora-
neos da Documentagio européia.

Entretanto, tal empreendimento ¢ heterogéneo. Lund, em im-
portante revisdo de literatura que intitula Zeoria do Documento®, apés
exposi¢ao das variadas vertentes histdricas sobre o tema, localiza no
movimento de “redocumentacio” do campo informacional uma sub-
divisao bdsica: entre os setores voltados para as esferas operacionais
com documentos — motivados pela crescente multiplicidade de forma-
tos e suportes — e aqueles envolvidos em abordagens epistemoldgicas
ou filoséficas dos mesmos — voltados para seus usos e funcionamentos
politico-culturais.

Também a producio brasileira vem apresentando diferencas de
enfoques e perspectivas analiticas. A multiplicidade de perspectivas e
niveis de atuagao sobre o documento indica a necessidade e a riqueza
de trazer para debate o conjunto de disciplinas envolvidas nos diversos
usos sociais do documento.

Assim, a presente coletdnea reflete o escopo do Semindrio, que bus-
cou contemplar diferentes abordagens teérico-filoséficas e pragmdticas
de intervengao documentdria, sob os enfoques da Ciéncia da Informacio,
da Biblioteconomia, da Documentagao, da Arquivologia, da Diplomati-
ca, e da Histéria, intentando propiciar e fortalecer o intercimbio sobre o
tema no Ambito da pds-graduacio brasileira em geral e, em especial, no
Ambito da pés-graduacio em Ciéncia da Informacio.

Agradecemos aos autores que generosamente aceitaram tal desafio
— competente ¢ dialogicamente inscrito em seus textos. Por essa razao
mantivemos neste volume a ordem das apresentacoes do evento.

Os organizadores.

5 LUND, Niels W. Document theory. Annual Review of Information Science
and Technology, Medford, v. 43, p. 399-432, 2009.

Palavra, Termo, Conceito: das linguagens documentarias
até os vocabularios semanticos para a Web

José A. Moreiro Gonzdlez
Universidad Carlos Il de Madrid

Introducéo

Partindo da proposta de René Descartes: Precisem o significado
das palavras e vocés livrardo a humanidade da metade dos erros, temos
como objetivo entender o que permanece ¢ o que mudou na repre-
sentagdo conceitual dos documentos, num ambiente determinado pela
Web e pela interatividade. Procuramos esclarecer como tém mudado
as linguagens documentdrias na sua adaptacio as novas necessidades,
indo muito além da estabilidade terminoldgica racionalista que definia
o filésofo francés.

Os documentos conformam-se a partir de questdes cujas respos-
tas-amostras levam até as macroestruturas ou estruturas simbolizédveis
explicitadas mediante os descritores. Sao os septem loci retéricos que
servem como guias para a construgio, mas também para a representa-
¢ao dos textos. Hoje dispde-se de uma interpretagio mais recente com
as wh questions, espécie de inventdrio temdtico para indagar seletiva-
mente as mensagens do texto. Ocorréncias que servem para modelar as
etapas da andlise da informagao e que sdo conhecidas como Paradigma
de Laswell; também como Loi de Quintilien; o mesmo assunto que foi
tratado na antiguidade pela Rerorica de Aristételes; e pelo De oratore de
Cicero. Nada parece ter mudado na natureza do assunto, mas muito no
modo de fazer sua aplicacio.

Bases epistemoldgicas da representacao da informacao

A composi¢io insepardvel do signo em significante/significado
oferece um paralelismo no caso dos documentos, ji que suas oragoes
e frases também resultam da unido do plano expressivo, morfoldgi-
co-sintdtico, com o do contido, ou conceitual semantico, ao que deve
acrescentar-se a relagdo entre autor e leitores, e de ambos com a men-
sagem, ou pragmdtico. Nenhum destes elementos pode ser esquecido
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na hora de planejar a anilise seméntica dos documentos, especialmente
para identificar os conceitos essenciais que contém. O documento, na
sua estrutura morfoldgica, pode ser considerado como um objeto de
informacao (BUCKLAND, 1988) e o tratamento que facamos com
ele é sempre superficial, externo, pela estrutura fisica ou pelas palavras
que seu texto contém. Porem, a estrutura seméntica lida com as ideias
e mensagens principais que o documento transmite. A andlise de con-
tetido leva a procurar os conceitos que tém a suficiente relevincia para
serem representativos de toda a informacio de um documento.

Niveis de analise Niveis de sintese
Estrutura Suporte fisico
L. - - Catalogacio
morfolégical  Identificagio do documento-objeto
L L Tipologia do-
Superestrutura ou disposigdo organizativa )
Estrutura cumentaria
semantica Indexacao
Macroestruturas
Resumo

Figura 1. Perspectiva linguistica do documento.

A estrutura morfolégica contém o significante, e a estrutura se-
méntica o significado. O processo de representacdo da informacio
macroestrutural seguiu uma adaptagio aos tipos de documentos e sua
forma de acesso. Mantendo-se sempre em convivéncia os métodos de
representacao novos com seus antecessores. Podem ver-se duas linhas
que vao do morfolégico, as palavras-c6digo, ao mais seméntico, os t6-
picos, que se entrecruzam histérica e aplicativamente. Quando uma
tem um nivel de estruturacio baixo, a outra o tem alto; pelo contrério,
quando uma tem alta facilidade de implantacio, é escassa na outra.
Assim, consideraremos estas linguagens para organizar e representar a
informacio, sob a perspectiva do léxico utilizado e das relagoes entre as
palavras que utilizam:

*  Palavras-chave independentes (i.e. folksonomias)

»  Listas de palavras (glossérios, listas de nomes, diciondrios)
*  Facetas, categorizacoes e classificacoes

*  Grupos de relacoes (tesauros, Topic maps e Ontologias).
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Todos eles sdo sistemas de organizagio e representagio do conhe-
cimento KOS (Knowledge Organization Systems) e servem para fazer
a indexagdo de recursos na Web com diferentes vocabuldrios (alguns
deles controlados, outros nio), até dentro do mesmo dominio.

Desde a antiguidade cldssica, os predicados ém sido considerados
como os conceitos mais gerais (macroestruturas) aos que alude a expres-
sa0 do pensamento. Aristételes, na Retérica (1981, p.51), determinou os
distintos modos retéricos como: Substincia, Quantidade, Qualidade,
Relagio, Lugar, Tempo, Situagao, Posse, A¢io e Paixio. Posteriormen-
te Leibniz (1966, p.41) reduziu esta lista a cinco categorias: Substincia,
Quantidade, Qualidade, Relagao, A¢ao ou Paixdo. Mais ainda precisou
Kant (2000) os conceitos bdsicos do entendimento, ao classifici-los tio
s6 em quatro categorias: Quantidade, Qualidade, Relagao e Modalidade.

Também desde a antiguidade, os documentos individuais sempre
tém facilitado o acesso a sua informacgao através dos indices. Acesso fei-
to a0 mesmo tempo pela superficie expressiva léxica, como pelo contex-
to de referéncia, ao contar com terminologia prépria de um dominio.
Pelo que se situam entre os que se elaboram liviemente com palavras-
chave (por extragao ou por dotagio), e os que se estabelecem mediante
linguagens controladas. Esses indices tradicionais formam redes se-
manticas com os conceitos, cuja designagio pode ser feita por mais de
uma palavra ou termo; com as associagdes entre conceitos (Veja, tam-
bém: subordinagdes,...); e com o surgimento dos conceitos: casos ou
ocorréncias para os quais guiam as referéncias (BONURA, 1994). Os
indices alfabéticos devem levar em conta os sindbnimos e as variagoes
gramaticais com remissivas; as subdivisées normalizadas; e os rétulos
explicativos que determinam a nio ambiguidade.

As ciéncias naturais alcangaram um sistema de coordenadas e uni-
dades de medida universais entre os séculos XVI e XX. Desde entio os
cientistas usam instrumentos simbdlicos e conceituais independentes
das linguas naturais, uma metalinguagem muito formalizada, logica-
mente coerente e amplamente compartilhada (BARROS, 2006). Nos
documentos cientifico-técnicos, os termos cumprem duas fungdes, a de
representagdo conceitual, e a de transmissio dos conhecimentos espe-
cializados. Porém, nas propostas recentes, destaca-se a fungio comu-
nicativa da lingua, afastando-se das tentativas anteriores de fixar os
termos (KIEGER, 2004):



14 | Documento: génese e contextos de uso

*  Como referentes ideais e homogéneos.
*  Estritamente desambiguados e monossémicos.

* Ao servigo preferente da comunicagio entre experts.

Entao, agora a sua condi¢io é mais cambiante, pois aceitam se as
metdforas e os contextos histdricos de uso, o que favorece as davidas
sobre o sentido monossémico (com o que se reabilita consequentemente
a polissemia), e sobre a varia¢io vista como uma “perturbagio da uni-
dade lingiiistica” (Temmermman, 2001).

0 acesso contemporaneo a informacao dos documentos

De uma perspectiva contemporinea, o acesso a informagio por
assuntos abriu a trajetdria espetacular que teriam as linguagens docu-
mentdrias no século XX. Nos Estados Unidos, em 1876, se informa-
ram as obras bdsicas Classificagio decimal de Dewey (1979) e as Rules
for a dictionary catalog de Cutter (1962). A primeira queria organizar
a totalidade do conhecimento humano, que incluiu dentro de umas
divisoes decimais, seguindo a ideia de aspirar a uma expressao univer-
salmente vélida." Tentava graduar as disciplinas cientificas mediante
uma sequéncia que partia do nivel mais amplo da classificagao do saber
humano de Francis Bacon (1980), passando por niveis meios segundo
os conceitos do século XIX, até chegar a niveis especificos (CUTTER,
1972, p.128). Suas caracteristicas mais notdveis sao a simplicidade, a
ingenuidade, e a adaptabilidade de suas anotagdes. A segunda o fazia
para as linguagens controladas, mediante as listas de Cabecalhos de
assunto, com cardter pré-coordenado, estrutura associativa e controle
de vocabuldrio de aplicagio especifica. Sem duavida seu uso era mais
amigdvel para o usudrio. A rigidez dos sistemas classificatérios deu aos
cabegalhos preferéncia para as linguagens controladas.

No pés-guerra mundial, Vannevar Bush percebeu que o problema
principal estava na inadequada forma de armazenar e recuperar a in-
formagao. Em “As we may think” raciocinou que a estrutura sequencial

os conceitos documentdrios em classe-subclasse era a causa de que
d tos d t 1 bcl de q

1 Na atualidade, continua-se a utilizar em muitas bibliotecas. Inclusive é a origem da
CDU, depois da adaptagio que dela fizeram Otlet e La Fontaine. Como ferramenta meto-
doldgica, a CDU estabeleceu enlaces semanticos entre os conceitos do Repertdrio, através
das relagdes de hierarquia, similitude ou diferenga, mesmo que a CDU apresente mais
caracteristicas de taxonomia que de associagao.
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as taxonomias alfabéticas ou numéricas fossem incapazes de proces-
sar adequadamente grandes acervos de informacio, pois os sistemas
hierdrquicos ficavam superados pela associagio de conceitos, imitando
o modo em que as pessoas pensam (BUSH, 1945). Era evidente que
as categorias tradicionais da Biblioteconomia resultavam insuficientes
para tratar o conteido dos documentos, pois as classificacdes universais
contribuiam pouco para a circulagio efetiva dos contetidos registrados.
Com esta proposta Bush se internou nos indices associativos e predisse
a implantacio dos sistemas de bases de dados, hipertextos e hipermidia
(Robert, 1984; Smit, 1981; Buckland; Goldberg, 1992).

Positivista Pés-moderno

Categorias universais, formas . L
R ) Categorias funcionais
aprioristicas de representagio

Predominio das relagdes hie- . ) T
L. . Preponderancia das relagdes associativas
rdrquicas (taxonomias)

Linguagem normalizada: co- Documento considerado a partir

municagio inequivoca da sua fun¢ao comunicativa
Informacdo vista a partir da pro- Informacio vista a partir da relagao
dugao ou da recepgio produgio-recepgio da mensagem

Procura da precisio, objetivida- L. . . .
. O usudrio como sujeito da interpretagao
de e clareza da linguagem

Modelo das ciéncias mais forma-
. . L Cada documento con-
lizadas, sem as imperfeicoes dos i L.
] . tém um modelo léxico
discursos das Humanidades

Substantivo, forma de representa- Léxico mais préximo da lin-

¢do privilegiada (CABRE, 1993) guagem natural

Figura 2. Conceitos de representagio da Informagio

2 Para alguns autores, a escritura ordindria é, pelo geral, sequencial porque imita a fala
que ¢é sequencial. Além disso, os livros se leem de forma sequencial. Pelo contrério, estes
mesmos autores pensam que a estrutura das ideias nio é sequencial, ja que nossa mente
funciona por associa¢io. Defendem, entre outros, este tipo de organizagio do pensamen-
to Wittgenstein (1982), Foucault (1971), Barthes (1973).
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Requerimentos fundamentais da nova Weh

A maioria dos sistemas de representagdo atuais surgiu antes que
existisse o ciberespaco (hd menos de uma geracao). Por isso, a nova
matriz cultural continua inacabada, e os documentalistas do século
XXI enfrentam o problema de inventar, adaptar e melhorar uma nova
geragdo de sistemas simbdlicos que se ajuste as possibilidades de tra-
tamento disponiveis.

A nova Web tem melhorado as estruturas de organizagio do co-
nhecimento, trazendo as Ontologias e as Taxonomias para o primeiro
plano. Mais também obrigou a adaptar-se as linguagens preexistentes:
Tesauros; Linguagem livre (Folksonomias, agora); Mapas conceituais
(para os Topic maps). Sao muitas as deficiéncias da recuperacio na Web
aberta, como a sobrecarga de Informacio, a ineficicia das palavras-
chave, a falta de autoridade literdria ou a falta de sistemas com PLN.
Um dos obstdculos mais comuns para explorar as potencialidades do
digital, e o fato de que os sistemas baseiam suas investigacoes em cor-
rentes de signos e ndo em conceitos. Assim, ao buscar a palavra “cao”,
¢ tratada como a sucessao de signos “c, 4, 0”, € ndo como um conceito
traduzivel (dog, chien, perro,...), que pertence a subclasse dos mamife-

ros, animais domésticos,...(PETRIZ, 2006, p. 37).

A nova Web, na sua caracterizagao seméntica, requer de lingua-
gens de representagio do conhecimento baseadas em ontologias para
localizar e acessar os recursos (EUZENAT; TRONCY, 2004). Lingua-
gens multicamada que interajam entre modelos e reutilizem recursos
com novos modelos de processamento para estabelecer relagoes de con-
fiancga e provas de autenticidade, para garantir aos usudrios a disponibi-
lidade de recursos e tornar seu funcionamento transparente.

Web 2.0 Web Seméantica
Origem Constatagao da evolugio Proposta de Tim Berners
& natural da Web para a evolugao da Web
Implantacio Muito alta Escassa (PALACIOS et al.,
plantag 2006)
- . Centralizada, sobretudo pelo

Coordenagio Inexistente W3C

Foco Pessoas Aplicagoes informdticas
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Web 2.0 Web Semintica
Origem 2003, 12 conferéncia 2004 1999

Linguagem livre, expres-
sa mediante folksonomias,
Expressio palavras-chave em etiquetas
(tags), com problemas de si-
nonimia e polissemia

Linguagem controlada, a
partir de linguagens para ex-
pressio de ontologias, KOS
e vocabuldrios de metadados

- Descrigao dos recursos para
melhorar sua distribuigio
gratuita, se compartilha
conhecimento e desenvolvi-

- Utilizagio de uma lingua-
gem normalizada com sinta-
xe uniforme e semantica nio

Algumas carac- | oo ambigua 3 .
teristicas - Arquitetura de colaboragio —IAnterf)p erab.lhdade: _ Inter-
o cambio de informa¢io com
- Usabilidade alta qualquer repositério
- Quanto mais utilizada, - Usabilidade escassa
mais ttil

Figura 3. Evolugao da Web: Web Social e Web Semantica

Analisamos agora os diferentes KOS segundo sua estrutura, com-
plexidade e tipo de relagoes entre termos (HODGE, 2000), conside-
rando as listas de termos, as classificagdes e esquemas de categorizagao,
e as listas relacionadas.

Listas de termos

Relacio de palavras, as vezes acompanhadas de definicoes, como
as Listas de autoridades que permitem controlar as diferentes variantes
da denominagao duma entidade (p.ex. paises; pessoas fisicas ou juridi-
cas) ou um dominio especifico. Os Glossdrios: listas de termos de um
dominio que costumam acompanhar-se de defini¢bes ou comentdrios
especificos. Os Diciondrios: Listas alfabéticas de termos que incluem
definigdes, variantes semAnticas e, as vezes, informagdo etimoldgica, si-
n6nimos e variantes ortograficas. E os Indices toponimicos: Dicionérios
de termos relativos a lugares geogréficos. As entradas vao identificadas
por uma categoria (cidade, rio, cordilheira,...) com as coordenadas ge-
ogréficas do lugar.
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Classificacoes e esquemas de categorizacao

Os termos e codigos estruturam-se em conjuntos tem4ticos.

Cabecalhos de assunto

Termos controlados de cobertura temdtica genérica, com estrutu-
ra hierdrquica para representar as matérias. E uma linguagem pré-co-
ordenada: regras para combinar termos no momento da indexa¢io em
uma ordem previamente estabelecida. A recuperagio se realiza sequen-
cialmente, pela ordem do termo. Nio é possivel recuperar documentos
a partir de aspectos nao definidos explicitamente nos cabecalhos.

Taxonomias e esquemas de classificacdo e categorizagdo

Mesmo que as vezes se empreguem indistintamente, existem di-
ferencas entre eles. Definem categorias temdticas gerais que agrupam
termos ordenados numérica ou alfabeticamente. Alguns tesauros usam
esquemas de classificagdo para categorizar seus termos e utilizd-los
como ajuda para a navegagio.

Taxonomia: agrupamentos de seres vivos, objetos ou termos or-
denados hierarquicamente segundo caracteristicas particulares. Podem
aplicar-se a grandes taxonomias corporativas, a diretérios Web, ou a
categorizagdes de documentos geradas automaticamente.

Esquemas de classificagdo e categorizagio: linguagens de indexagao
pré-coordenadas como a Classificagdo Decimal Universal (CDU) ou a
Classificagio Decimal de Dewey. Classificam e colocam em ordem cole-
¢6es no ambiente bibliotecdrio:

Destinam-se a organizar colegoes por classes, de acordo com os as-
suntos tratados. Sua forma é uma estrutura hierdrquica de conceitos por
classes, mediante anotagées simbélicas pré-coordenadas. Centrados no
contedido dos documentos académicos por grandes assuntos, seguem as
classificacoes cientificas mais aceitas para ordenar as ciéncias. Por esta
razdo sao mais Uteis para a divisdo das disciplinas académicas ou para os
especialistas do que para os usudrios comuns. Os esquemas de classifica-
¢a0 dio muita importancia ao contetdo, pois se supoe que serd utilizado
por profissionais indexadores (documentalistas) e por usudrios especia-
lizados. Nas classes, o nivel de subdivisdo é relativo 2 importincia de
uma matéria e a distribui¢do do esquema. As classes estao pensadas para
incluir amplamente os recursos, mas pecam por sua generalidade.
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Taxonomia

Tradicionalmente, em Botinica e Zoologia, as taxonomias tém a
fungio de classificar as espécies. Em particular, é uma classificagio or-
denada de plantas e animais seguindo relagdes naturais. Taxonomia é o
estudo dos principios gerais da classificacio sistemdtica: ordena os con-
ceitos basicamente em hierarquia segundo uma estrutura em forma de
drvore que estabelece uma relaco semantica entre os objetos de genera-
lizagdo-especializagdo.® As taxonomias estao presentes nos Esquemas de
classifica¢io, nos Tesauros, nos Modelos conceituais e nas Ontologias.

Na atualidade, sio estruturas classificatérias que servem como
instrumento para a organizagio e recuperagio de informagdo nas em-
presas e instituigdes, para organizar e gerar os recursos de informagao
digitais que como organizacoes complexas armazenam em seus servi-
dores Web, procurando categorizi-los e navegar neles.

Sdo trés os componentes bdsicos de uma taxonomia: uma estru-
tura classificatéria hierdrquica: (contexto conceitual) com determina-
dos niveis de profundidade; rétulos para introduzir a lista de termos
que ddo nome aos conceitos, com categorias representadas por entradas
etiquetadas orientadas ao usudrio; os termos, que sio os elementos da
estrutura, agrupados em blocos temdticos.

Termos e taxonomia

As taxonomias contém uma lista estruturada de conceitos/termos
que pertencem a um dominio concreto. Nos tesauros os termos tém jus-
tificagio documentdria. Nas taxonomias é o usudrio quem os certifica:
o contetido adapta-se aos usos e a situa¢io dos usudrios. Trata-se de ter-
mos sem definicdo, somente com relagoes hierdrquicas, que atendem as
linguagens particulares de uma institui¢do que nao possui tesauros ou
classificagoes (MOREIRO et al., 2006, p.17). Conectam a experiéncia e
caracteristicas do pessoal préprio de cada instituigao.

Os préprios usudrios classificam as matérias usando hierarquias,
para o que utilizam s6 termos autorizados. As taxonomias sio um
instrumento de organizacio intelectual, que atua como uma rede se-
mantica de conceitos inter-relacionados para cobrir as necessidades
empresariais e a forma com que os trabalhadores relacionam-se com a
informagdo. Uma taxonomia organiza nio s6 os contetidos préprios de
uma organiza¢io, mas também servigos, produtos e recursos humanos.

3 73919:2005. ISO. ANSI/NISO. Z39.19-2005. Guidelines for the Construction, Format, and
Management of Monolingual Controlled Vocabularies. p. 9. hitp:/hwww.niso.orglstandards/index. html
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A cobertura dos termos de uma taxonomia ¢ baseada no contexto
de aplicagio; sdo féceis de modificar e, por isso mesmo, é uma linguagem
atualizada e muito dinimica. A taxonomia deve ter uma estrutura de
tamanho manejdvel tanto na parte classificatéria, como na hierdrquica.

Os termos de uma taxonomia devem representar a linguagem em-
pregada pelos usudrios (comunicabilidade); seu nivel de especificidade
deve expressar um agrupamento de documentos e nao um tnico docu-
mento, por isso, um termo s6 é Gtil quando representa um conjunto de
documentos; o uso de termos induz ao usudrio a continuar a navegagio
pelo sistema (motivagao); e finalmente, os termos empregados represen-
tam o Ambito de referéncia, formando parte das atividades e fungdes da
organizacio (compatibilidade).

Listas relacionadas

Listas de conceitos definidos univocamente e entre cujos elemen-
tos se estabelecem relagoes. Incluem:

- Tesauros

- Ontologias

- Redes seminticas

Propriedades Listas Anéis de sinénimos | Taxonomias Tesauros
Tipos de termos
Termos prefcrenciais sim nao sim sim
Termos de entrada nao sim nao sim
Relagoes nao

Equivaléncia sim nio sim
Hierarquia nao sim sim
Parte/todo nao sim sim

Classificagio néo opcional opcional
Termos relacionados nao nao sim

Notas nao néo opcional opcional

Figura 4. Propriedades das linguagens, por complexidade4

4 Elaborado desde 73919:2005. I1SO. ANSI/NISO. Z39.19-2005. Guidelines for the
Construction, Format, and Management of Monolingual Controlled Vocabularies.

Palavra, Termo, Conceito: das linguagens documentdrias até... | 21

Tesauros, dos descritores aos termos

Tesauro é uma lista de descritores (termos controlados) que re-
presenta os conceitos de um dominio de conhecimento. Organiza-se
em estrutura hierérquica, com rela(;(')es semanticas entre si. Dentro de
cada campo semantico, os descritores mantém as relagoes propostas por
Aristételes: género, subtipo e diferenca (MOREIRO et al., 2006, p.49).
Nestas relacoes interconceituais situa-se a causa da ordem hierdrquica
(facetas em que se classifica e seu desenvolvimento).

O tesauro propde-se a eliminar a ambiguidade da linguagem na
matéria a qual pertencem os termos mediante a representagao do con-
tetdo dos documentos de maneira univoca. Assim, controla o voca-
buldrio utilizado em um determinado sistema documentdrio. Serve de
ponte entre o analista e o usudrio e ajuda ao usudrio na indexagio dos
documentos e das consultas.

Como unidades léxicas, ou termos que representam os conceitos,
podem ser Descritores, que representam de maneira univoca conceitos
utilizdveis para indexar ou consultar. Em geral sao palavras isoladas
(principalmente substantivos), termos compostos ou frases. Sempre
controlados e normalizados. Ndo descritores: Sindnimos ou quase-si-
no6nimos dos descritores. Nao podem ser utilizados na indexagao, s6
reenviam a seus descritores preferidos mediante uma relagio de equiva-
léncia. Também, Descritores auxiliares: qualificadores que contextuali-
zam o descritor. Evitam ter que definir um novo descritor e reduzem o
tamanho do tesauro. E Grupos de descritores cujo fim é melhorar a or-
ganizacio légica do tesauro. Podem-se organizar por campos (assunto),
ou por classes de termos ou “facetas” (categorias genéricas que agrupam
descritores que se podem definir como fen6menos, processos, materiais,
organizagdes, seres vivos, equipamentos, propriedades ou disciplinas).

Relacdes semanticas

As relagdes semanticas organizam a sintaxe do tesauro, que vem
determinada pela sua macroestrutura global e pela sua superestrutura,
desde as quais se estabelecem as normas de Ordenagio (parte classifica-
téria); Subordinacio (parte hierdrquica); e Associagdo (completa a parte
alfabética), refletindo assim a concep¢io pés-moderna da linguagem.
Os tesauros tém estes tipos de relagio:
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- Equivaléncia, para controlar os termos utilizados e os nio
utilizados. Implicam a designacdo de descritores e outras for-
mas de representar um conceito (sindnimos e quase-sin6nimos),
nao utilizados como pontos de acesso a indexagao e a recuperagio.
- Hierarquia apresenta niveis de superordenacao e de subordinagio.
Cada termo subordinado é da mesma classe de conceitos que seu termo
genérico. Subtipos de relagoes hierdrquicas:

- Género-espécie (classe ou categoria / membros ou espécies),
- Partitiva (parte/tudo),
- Enumerativa (categoria geral / caso individual),

- Poli-hierdrquica (conceito que tem mais de uma corrente hierdr-
quica; mais de um termo genérico)

- Associagdo, as mais dificeis de definir e estabelecer. Quando
uma relagio nio pode identificar-se como de equivaléncia ou hierdr-
quica: Similitude; Causa e efeito; Instrumentalidade; Concomitin-
cia; Sucessdo no tempo e no espago; Relagao com elementos consti-
tutivos; Relagao de propriedade; Objeto de uma agio; processo ou
disciplina; Localizagao; Antinomia.

A rede conceitual dos tesauros pretende o controle terminolégico,
para anular a sinonimia e a polissemia, e procurar a precisao; também o
uso correto dos termos para formular as consultas (FOSKETT, 1997);
e o sentido seméntico dos termos por aparecer contextualizados.

A macroestrutura cumpre a dupla fungio de fracionar o corpus
de termos, e de levar para a situagio exata dos termos dentro da su-
perestrutura. Bem seja de forma direta ou indireta, a organizacao de
conceitos feita pela Retdrica chegou até nés.’ Sempre que se elaborou
uma proposta para categorizar os conceitos do texto, apareceu a rela-
¢ao entre os conceitos como uma forma fundamental do pensamento,
encontrando-se aqui a razio do proceder indutivo dos tesauros, taxo-
nomias e ontologias, tanto para estabelecer associagdes seménticas en-
tre 0s termos, Como para permitir aos usudrios navegar coerentemente
pelos conceitos que representam. Por conseguinte, os mecanismos ge-
rais de raciocinio atuam estabelecendo relagdes entre as estruturas de
conceitos. Este comportamento se trespassou, de maneira peculiar, aos
elementos que constituem as linguagens documentdrias: termos que se

5 No mundo antigo e medieval a Poética a Retdrica estudavam os principios conceituais dos
discursos. Enquanto a Poética voltava-se para a organizagio sintdtico-estrutural dos textos
literdrios, a Retérica fazia o mesmo com os textos nio literarios. (WILDGEN, 1994).
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integram dentro da mesma categoria; diferencas de uma espécie com
outras; divisio ou andlise do género pelas diferencas; definicées (Scope
notes) para ajustar o significado de um termo.

Aparecem inclusive fundamentos do tesauro em propostas como
a teoria da Desconstru¢io de Derrida, ao defender que o signo lingiiis-
tico se pode repetir (DERRIDA, 1975), precisamente para evitar algu-
mas das contingéncias nietzschianas, como a possibilidade de nao dizer
nada ou o perigo da desapropriagio do préprio nome, os tesauros acor-
dam chamar inequivocamente a cada conceito por um termo, evitando
qualquer anfibologia ou ambiguidade, e assegurando a compreensio
dos significados com independéncia das situagoes.

O uso dos tesauros oferece vantagens e desvantagens. Entre as pri-
meiras, temos que sdo simples de criar e gerar; 4 uma grande abundan-
cia de tesauros; alguns tém sido muito testados; sao legiveis; o grau de
coeréncia é geralmente alto; a eficicia comprovada; e s3o bom ponto de
partida para criar ontologias. Porem, entre as desvantagens estao a difi-
culdade de definir relagoes; que é somente um vocabuldrio, sem relagao
direta com os objetos; que sdo criados por consenso prévio de criadores,
nao de usudrios; que nao tem mecanismos para compartilhar informagao
na Web (até a aparigao de SKOS). Estio pensados para dominios restri-
tos; custo elevado na criacio, manutencio e funcionamento, evitdveis sé
com a automagao.

Nos anos 90 Internet, e seu enlace hipertextual de documentos,
obrigou a dinamizar os tesauros com um maior nimero de relagées,
agora identificadas, para melhorar a representagio, aumentar a precisio
e eficdcia, e diferenciar a representagio dos contetidos:

- Tesauros conceituais

- Tesauros de verbos

- Mapas de conceitos — Topic maps

Tesauros: aportes das normas ANSI/NISO Z39.19 e BS 8723

As normas ANSI/NISO Z39.19: 2005° e Britdnica BS 8723
(2005-2007)” tem as duas primeiras partes equivalentes & norma ISO

6 73919:2005. ISO. ANSI/NISO. 7Z39.19-2005. Guidelines for the Construction, For-
mat, and Management of Monolingual Controlled Vocabularies. http://www.niso.org/
standards/index.html (Consultado, 08.08.08).

7 BSI Group. Structured vocabularies for information retrieval: guide. London: BSI,

2005-2007. (BS 8723/1-4).
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2788 y BS 5723. Mas, a terceira, Vocabularies other than thesauri atende
a outras linguagens documentarias: taxonomias, ontologias, cabecalhos
de assunto, esquemas de classificacdo e redes seminticas, e a quarta
Interoperability between Vocabularies fala da interoperabilidade na recu-
peragao da informacio: mapping.

No relativo aos tesauros, a norma Z39.19: 2005 apresenta estas
novidades: no lugar de documentos, fala de objezos de contedido, enquan-
to entidades que contem informagao. Para referir se aos descritores e
termos preferentes, usa termo: palavra que representa um conceito.

As linguagens controladas mantém finalidades herdadas, junto a
outras de nova aparigao. Assim, continuam traduzindo do vocabuldrio
natural aos termos, ajudam na busca dos objetos de contetdo, e garan-
tem a consisténcia ou uniformidade na asignagio dos termos. Mas ago-
ra fazem indicagio explicita das relagoes seménticas entre os termos;
os introduzem mediante etiquetas, e proporcionam hierarquias para
visualizar os objetos de contetido desejados.

Outra novidade da norma Z39.19 ¢ que distingue quatro tipos
de linguagens controladas: Listas; Anéis de sindnimos; Taxonomias e
Tesauros. Nos quais ressalta a presenga dos Anéis de sindnimos, um
tipo de vocabuldrio que nao pode usar-se no processo de indexagao, s6
de recuperagdo, mas que aceita a presenga de sindnimos, proibida pela
norma ISO 2788, de jeito que para recuperar documentos sobre 77an:s-
tornos da fala sio admissiveis Transtornos da fala, Fala defectiva, Defeitos
da fala, Desordens da fala, e até “Fala, desordens da”.

Houve também uma grande mudanga nas relagoes cldssicas admi-
tidas na norma ISO 2788. No emprego dos novos tesauros aprecia-se
um incremento pragmdtico das relagoes, sobretudo nas de associa¢io
(TUDHOPE et al., 2001), aceitando-se agora as que tém origem na
combinacgio de ideias; aquelas que provém de termos relacionados con-
ceitualmente; ou de termos que sio contiguos, especialmente dentro
de uma definicio; até as originadas em questoes de finalidade, e outras
nao especificadas.

Ontologias, o predominio dos conceitos

Na camada ontolégica da Web Semaintica é onde se podem definir
ontologias, pois para inferir conhecimento é necessdrio contextualizar a
informagio dentro de um dominio concreto. Ontologia ¢ uma concei-

8 ISO 2788. Guidelines for the establishment and development of monolingual thesauri.
Ginebra: ISO, 1986.
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tualiza¢io formal de um dominio ou de uma parcela de realidade, com
a qual podem operar diferentes aplicagoes de soffware. Os conceitos
utilizados para a descri¢do servem como vocabuldrio comum (sintdti-
co e semantico) que favorece a comunicag¢do e a interoperabilidade de
recursos. Supdem um salto qualitativo: de usar motores de busca com
palavras-chave, se passaria a usar agentes de software inteligentes, com
conceitos (SANCHEZ et al., 2007). Possibilitam ir da mera recupe-
racdo de informagao a obter respostas precisas a consultas concretas
(recuperar conhecimento).

Na Web, as ontologias definem os termos utilizados para descrever
e representar uma 4rea de conhecimento. Servem as pessoas, bases de
dados e aplicagoes que necessitam partilhar informagao sobre um do-
minio (um dominio especifico ¢ apenas uma 4rea temdtica ou drea do
conhecimento, como medicina, construcio, fabricacao de ferramenta,
bens imobilidrios, reparacio automdével, gestao financeira etc.). Nelas, a
informagao alcanga sentido pleno ao situar-se num contexto.

Perseguem estes objetivos (NOY; MCGUINNESS, 2000):

a. Permitir a compressao comum da estrutura da informagio de um
dominio tanto por pessoas como por agentes de soffware

b. Permitir a reutilizagdo do conhecimento pertencente a um domi-
nio

c. Fazer explicitos os pressupostos (axiomas) e alcance dum dominio

d. Separar o conhecimento do dominio relativo a seus componentes
do conhecimento operacional (relativo aos processos ou tarefas
que se desenvolvem nesse dominio)

e. Analisar o conhecimento num campo, e os termos e relagdes que
o configuram formalmente

Componentes das ontologias

A Web Seméntica precisa de ontologias com um grau significativo
de estrutura. As ontologias descrevem artefatos com diferentes graus de
estrutura (GRUBER,1995), que vao desde simples taxonomias (como
hierarquia Yahoo), esquemas de metadados (como o Dublin Core), até
as teorias logicas. E necessdrio especificar descrigoes para os seguintes
tipos de conceitos (GRUBER,1995): Soma de conceitos relevantes do co-
nhecimento que compartilham os membros de um dominio definido;
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Relagoes que podem existir entre os conceitos e coisas. Representam a
interacdo e enlace entre os conceitos do dominio (Taxonomia do domi-
nio): subclasse — de, parte — de etc.; com Fungoes como tipo concreto
de rela¢do, onde identifica-se um elemento mediante o cédlculo de uma
fungao que considera virios elementos da ontologia. Por exemplo, po-
dem aparecer fungdes como categorizar-classe, definir — dado etc; e
Axiomas definidos sobre estes conceitos e relagoes, que devem cumprir
os elementos da ontologia. Por exemplo: “Se A e B sao da classe C, en-
tao A nio ¢ subclasse de B” etc.

Os Conceitos sao as ideias bdsicas que se intentam formalizar: clas-
ses de objetos (aspectos gerais); Instdncias que representam objetos de-
terminados dum conceito, Propriedades (ou atributos) que essas coisas
podem ter; métodos; planos; estratégias; processos de raciocinio etc.
nas que se especifica explicitamente uma conceitualiza¢io ou parcela
de realidade, e que representam o conhecimento compartilhado pelos
membros de um dominio concreto NECHES et al., 1991). Trabalham
com conceitos relacionados, como os tesauros e redes semanticas, mas
permitem definir relacoes seménticas complexas, regras e axiomas que
nao estdo presentes no resto de KOS.

Vantagens das ontologias sobre os tesauros (GARCIA JIME-
NEZ, 2004)

As ontologias apresentam um nivel mais alto de descri¢ao do vo-
cabuldrio, com maior desenvolvimento seméntico das relagdes entre
os conceitos. Baseiam se na légica descritiva e favorecem o raciocinio
inferencial dos agentes de software. Sao reutilizdveis e podem trabalhar
em sistemas heterogéneos e permitem a descricao formal de objetos,
suas propriedades e as relacoes entre eles. A informagio que contem
constitui auténticas bases de conhecimento.

E notéria a distincia decrescente entre os novos tesauros para a
Web, dos que a seguir falaremos, e as ontologias, pela maior riqueza
semantica dos novos tesauros desenvolvidos para o seu uso na Web
(GILCHRIST, 2003), com maior diversidade de relagoes pela aparigao
de vocabuldrios de etiquetagem com maior capacidade expressiva como

RDF Schema ou SKOS Core.

Tesauros: Progressao conceitual e uso de descritores verbais

Para Maniez, um tesauro conceitual é um modelo de relacoes as-
sociativas que agrupa termos e conceitos reais, pela sua similitude de
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sentido, no contexto especifico do usudrio (MANIEZ, 1993). Trata-se
de uma rede semdntica conceitual na qual cada né contém um dnico
conceito semintico com uma possivel série de descritores associados,
que podem identificar-se na rede de descritores relacionados segundo as
tipicas relagoes dos tesauros: preferenciais, hierdrquicas ou associativas.
Neles se listam todas as palavras “nao significativas” existentes nas bases
de dados, chegando a considerar até as palavras coloquiais e também as
variagdes e truncamentos dos termos reconhecidos. Contribuem notas
de defini¢ao que esclarecem as possiveis diividas de uso, assim como ra-
cionalizam as equivaléncias existentes entre termos. Contém numero-
sas relacoes associativas entre descritores, e até com os nio descritores.

Para melhorar a precisdo das recuperagoes os tesauros conceituais
aproveitam ontologias especificas, por dominios, desde as que distin-
guem os sin6bnimos, controlam os homénimos e induzem a relagoes
associativas entre os descritores. Uma ontologia para uma base de co-
nhecimentos deve abranger os diferentes tipos de documentos, as des-
cricbes conceituais, as relacoes entre ditos documentos (citagoes), € as
destes com os diferentes problemas cientificos; além de indices, descri-
¢oes bibliogréficas, tesauros, cédigos classificatérios, formalizacoes de
validade, informacao terminolégica etc. Sugerem sempre aos usudrios
uma ampliagdo das buscas e supéem uma melhora dos resultados da re-
cuperacio, pois permitem buscar mediante uma grande quantidade de
termos, entre os proprios dos usudrios, os procedentes da base de dados
e inclusive de indexagdes previas. Além disso, os usudrios controlam o
processo de navegagio mediante o tesauro, perante a rigidez existente
nos procedimentos automaticos.

Outra proposta para melhorar tesauros ¢ incluir verbos que com-
plementem aos tradicionais tesauros estdticos de substantivos (LEVIN,
1993). Originada na necessidade de melhorar a precisao quando se
trata, por exemplo, de reutilizar soffware ou de recuperar imagens em
movimento, o uso de descritores verbais oferece vantagens como a pos-
sibilidade de indexar imagens de video mediante gertindios, a de iden-
tificar mediante verbos associagées funcionais muito mais adaptéveis a
dominios concretos, a de mostrar a relacio existente entre dois concei-
tos usando as possibilidades inimeras da linguagem natural (categorias
verbais a modo de relacoes facetdveis) e, finalmente, contribuem na
determinagao da nao ambiguidade conceitual.



28 | Documento: génese e contextos de uso

Relacionar conceitos mediante verbos em trabalhos de recupera-
¢do oferece mais possibilidades seménticas que nos tesauros tradicio-
nais, pois podem se mostrar os agentes que interagem com o sistema e
como o fazem (casos de uso); ao tempo que permitem também mostrar
os diagramas de sequéncia e atividade.

A integragio verbal procede da drea pedagdgica, dos mapas con-
ceituais. Contam com um antecedente direto, a base de dados de re-
ferencia léxica WordNet, que dispoe de relagoes de equivaléncia e de
hierarquia entre diferentes categorias gramaticais, para tirar a ambigui-
dade dos conceitos, em especial mediante o uso de verbos.” A justificati-
va para utilizar verbos na procura e recupera¢io documentdrias provém
da necessidade de navegar de modo hipertextual mediante estruturas
cognitivas numa Web e Bases de Dados a texto completo, com proble-
mas associados 4 procura da informacio e a subsequente sobrecarga
informativa e desorientagao dos usudrios.

A distribuicio das relagées dos tesauros de maneira légica man-
tém os trés tipos de hierarquia, equivaléncia e associa¢io, ampliando-se
para outras relagoes.

A convergéncia destes métodos desembocou numa evolugao dos
padroes sobre tesauros para verdadeiros mapas de representagio do
conhecimento. Esta transformagao leva implicita a cria¢io de relagoes
adaptdveis a cada dominio, assim como a inclusio de grande variedade
de descritores cuja categoria gramatical contribui matizes na seméantica
do mapa conceptual e de novas categorias relacionais que ligam os re-
cursos de informacio e as facetas.

Redes semanticas

A diferenga dos tesauros e das ontologias, as redes semanticas nao
definem a estrutura dos conceitos mediante hierarquias. Estas redes
representam-se graficamente mediante nés orientados, com um né ini-
cial e um né final. A relacdo existente entre os conceitos se define numa
dire¢do determinada. Assim pode-se visualizar os conceitos macroes-
truturais. E a principal finalidade dos Mapas conceituais em Informa-
¢ao-Documentagao, pois permitem navegar por redes semanticas.

Os Mapas conceituais saio uma técnica desenvolvida por Joseph No-
vak nos anos 60 para ajudar a ensinar e aprender nas aulas (AUSUBEL et

9 heep://wordnet.princeton.edu/
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al.,, 1980; NOVAK, 2009). Sua base ¢ que o conhecimento representa-se
por frases simples e estruturadas:

- Sujeito - verbo - predicado
- Como uma associagio: conceito — relacio — conceito

Os Mapas conceituais representam o conhecimento em graficas
cognitivas ou redes de conceitos, sem nenhum controle de termos (FA-

RIA, 1995). Compoem-se de:
- nds (pontos / vértices) que representam coznceitos.

- unido (arcs: arcosledges: extremos, satélites) que representam as
relacées entre os conceitos.

Um documento ou dominio do conhecimento pode representar-se
por um conjunto de conceitos inter-relacionados e dispostos como um
grafo. Os conceitos podem representar entidades concretas ou abstratas,
eventos ou coisas; e distinguir entre processos, procedimentos ou produtos.

Os mapas conceituais oferecem uma rede de relacoes mais rica
que os tesauros. Na rede, os conceitos organizam-se do mais geral para
o mais especifico. Cada par de conceitos fica enlacado mediante linhas
etiquetadas o que faz explicito o tipo de associagao. As associagoes entre
conceitos nao estio normalizadas, mas podem referir-se a: Conjunto -
Membro do conjunto; Todo - Parte; Relagoes especificas (x influencia
y; é perto de; leva a; etc.); Relagoes fisicas (sobre, debaixo, perto...);
Relacoes temporais (antes, depois); Relagdes 16gicas (causa - efeito); ou
Rela¢oes hierdrquicas.

Topic map, acima dos conceitos

Um Topic map é um documento, ou um conjunto de documentos
SGML ou XML inter-relacionados em um espaco multidimensional no
qual as localizagées sio ropic.”® Trata-se de um sistema padronizado para
descrever estruturas de informacao e melhorar a localizagio dos con-
ceitos e objetos de informagao na Web semintica. Num vasto mar de
informagio, precisam-se de sistemas capazes de navegar dentro de um
contexto de busca e recuperagio de informagoes. Os motores que mo-
vem esse navio sao a precisao e facilidade de busca.

Seus antecedentes sdo os indices e tesauros, aos que incorpora um
modelo de dados flexivel e uma sintaxe padronizada que permite aces-

10 ISO, 2000. ISO/IEC 13250: 2000. SGML-1opic maps.
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sar aos conceitos mediante aplicagoes que a fazem funcional. Os Topic
maps sao uma norma para descrever estruturas de informacio represen-
tadas por estes elementos fundamentais:

»  Topics

* Relagoes entre Topics

* Enlaces com os documentos que os contém (ocorréncias) (PE-

PER, s.d.).

Os Topics identificam-se pelas suas propriedades, nio pela sua de-
nominagao terminolégica; tem controle de vocabuldrio ad hoc; as rela-
¢oes sdo feitas usualmente mediante verbos; a tipologia de relagdes tem
um ndmero potencialmente infinito; uma relagao pode ser um zopic
(verbos como topic); as variagdes ortograficas sio normalizadas a pos-
teriori; os topics se determinam mediante suas ocorréncias e associagoes.

Os elementos dos Topic maps estruturam a informagao:

1. Conjunto de zopics (uma matéria = um topic) ou de referéncias
digitais para uma matéria. Um 7opic pode ter um ou mais nomes (7opic
name): formais, simbdlicos, apelidos, referéncias cruzadas, etimologias,
traduzidas etc.

2. Papéis:
- Relagbes entre ropics: Associations. As relagdes estao caracteriza-

das e classificadas. Existem classes de relagées, a diferenca de tesauros
e taxonomias.

- Grupos de objetos de informagio (ocorréncias das matérias que
os topics coisificam).

Ocurrence role: papéis do fato. Contribui informagio a uma matéria.
Ocurrence type: relevincia de um fato em relagio com sua matéria.
- Fatos do 7opic: recursos aos que estd ligado.

3. Espaco multidimensional (rede) no qual as localizagdes (nodos,
vértices, ) sao Topic. A distincia entre zopics se mede pelo nimero de
topics visitdveis para passar de um 7Zopic até outro.

Folksonomias. A renovada vigéncia das palavras

Thomas Vander Wal propos o neologismo Folk + sonomy = gente +
taxonomia, classificacio cooperativa, talvez melhor, um modo de inde-
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xagdo cooperativa que adota palavras-chave para representar a informa-
¢ao de maneira espontinea e livie (VANDER WAL, s.d.). O contexto
vem determinado pela arquitetura da informagao social (Web 2.0), em
que cada usudrio escolhe o que mais se ajusta a seu entendimento.

Nas folksonomias nio é essencial construir uma hierarquia, e sim
contar com um instrumento que permita o emprego livre de etiquetas
semAanticas para efetuar as indexagées. O fato de abandonar as taxo-
nomias por listas de palavras-chave nao ¢ algo novo. Agora, os bloggers
preferem descrever seus textos com palavras-chave livres. Beneficiam-se
do vocabuldrio pessoal e da contribuigio social para ajudar a encontrar
e controlar na web os assuntos mais interessantes. As taxonomias in-
cluem cada palavra proposta. Nao deixam nenhuma palavra de fora e
nio hd uma autoridade central que imponha sua visdo, de forma que
cada voz tem seu lugar. Marcar com etiquetas de cardter social pode ser
considerado “uma ponte de baixa inversao entre a indexagao pessoal e

a indexagao compartilhada” (PORTER, s.d.).

Entdo, para que servem as folksonomias? As folksonomias refle-
tem exatamente o modelo de conceitos que a gente tem. E um sistema
simples e emergente, que se afasta da maneira tradicional de classificar
de cima para abaixo. Sua vantagem provém da capacidade de associar
as necessidades verdadeiras dos usudrios e a lingua, nao de buscar sua
precisao. Mesmo se fosse uma moda, tanto no que respeita ao signifi-
cado como ao préprio termo, as folksonomias permitem estudar que
termos sa0 os mais empregados e como evoluem de acordo com as ten-
déncias e segundo as comunidades que os empreguem.

Os vocabuldrios controlados nio sio aplicdveis 2 maioria dos casos
onde se pode usar metadados. Sua constru¢io, manutengao e aplicacio
tém custo alto tanto em tempo de desenvolvimento como de prepara-
¢ao dos usudrios.

Reflexao final

A convergéncia entre a Web 2.0 e a Web Seméntica necessita de me-
didas como a criagao de ferramentas utilizdveis (de edicio, colaboracao
e de consulta), fazer estudos de impacto e conscientizagao dos usudrios.

E necessdrio modificar a dimensao de contato das ontologias para
melhorar sua implantacio.
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Os novos tesauros constituem redes de conceitos nas quais cada
conceito semantico relaciona-se com uma possivel série de conceitos
associados. Aproveitam ontologias especificas para contextualizar os
conceitos e incluem verbos que ativam a significacio dos descritores.

As novas normas de construgio de tesauros abrangem outros mui-
tos tipos de linguagens documentarias, e consideram a interoperabili-
dade entre eles. Estabelecem a passagem dos descritores até os termos
representativos dos conceitos contidos nos objetos de informacao, além
de incrementar amplamente as possibilidades de relagio entre os ter-
mos, que agora se fazem explicitas.

Os mapas conceituais utilizam a integragao verbal para relacionar
0s conceitos, a0 tempo em que constituem verdadeiros mapas de repre-
senta¢ao do conhecimento

Nos Topic maps, os conceitos identificam-se pelas suas propriedades.
A denominacio terminolégica nio tem importincia; entretanto, as rela-
¢oes sio feitas usualmente mediante verbos.

Nio ¢ ficil construir e manter uma taxonomia ou uma linguagem
associativa. Neste sentido as folksonomias sio uma solugao quando a
indexacio tradicional nio é vidvel.
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Documento e significacdo na trajetéria epistemoldgica da
Ciéncia da Informacao

Marilda Lopes Ginez de Lara
Universidade de Sio Paulo

Introducao

Para iniciar minha fala, devo dizer que o titulo que escolhi para
esta conferéncia é extremamente pretensioso. Peco licenga para rela-
tivilizd-lo de modo a ficar mais préximo do que consigo fazer. Se no
horizonte do que pretendo levantar para discussao o titulo ¢ pertinente,
ele o ¢ apenas na medida de um desejo: sua realizacio demandaria
dar passos que nio consigo dar. Procurarei, portanto, levantar alguns
aspectos relativos aos modos de considerar o documento na Ciéncia da
Informagao referindo-me a visdes que, juntas, nao respondem por uma
trajetéria, mas enunciam problemas relativos ao trato da significaco.

Para contextualizar a discussdo, é preciso observar que uma das
dificuldades em discutir o documento na Ciéncia da Informagio re-
laciona-se a perspectiva adotada. Falar em documento é préprio de
diversas dreas: a histdria, a arqueologia, a arquivistica, a museologia,
todas tém perspectivas que embora se entrelacem, so distintas. Falar
em documento pode remeter a abordagens a partir da produgio, da
circulagao, do uso, mas antes de tudo ¢ necessdrio deixar claro qual ¢
o tipo de produgio e de uso de que estamos falando. E preciso distin-
guir entre o documento enquanto objeto inicial, como diria Briet — o
documento primério — o documento ‘do autor’, e o documento que é
gerado a partir dele — o documento secunddrio, préprio da atividade
documentdria mais estrita.

A histéria se complica porque, antes de se falar em documento
primdrio ¢ preciso estabelecer quando algo torna-se documento, jd que
isso também tem implicacoes para o documento secunddrio. E essa
perspectiva é necessdria para quaisquer dreas. Compartilhamos da vi-
sdo de que algo passa a ser documento quando se vé, no ‘vbjeto inicial’,
um significado especial. O documento aqui transforma-se em um sig-
no. (Propomos, aqui, uma maior precisio ao termo ‘signo’ em relagao
aquele de Briet. A condi¢ao de signo jd corresponde a uma atribui¢ao da
razdo, uma organizagio, sendo portanto impréprio falar em signos con-
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cretos). A fotografia é um signo a medida que resulta de uma apreen-
sa0 do real sob forma perspectivada pela técnica. O antilope (BRIET,
1951) ¢ signo quando observado a partir de um deslocamento de sua
primeira condigao, assim como a bicicleta de Meyriat.

Verifica-se que a Ciéncia da Informagio trabalha com o docu-
mento ao menos sob duas perspectivas diferentes: num sentido que ca-
racteriza sua atividade nuclear, e num sentido que corresponde ao seu
entorno. No primeiro caso, os documentos originais sao selecionados
e submetidos a um tratamento para a produgao de outros documentos
(documentos secunddrios, tercidrios etc.): a partir de documentos ori-
ginais (textos, no sentido genérico) sao criados documentos mais sin-
téticos que, reunidos em conjuntos (bibliografias, sistemas documen-
tario-informacionais, dossiés), ttm como fun¢io diminuir a dispersao
da informagdo. Deste processo chega-se 4 informagio documentdria,
produto de um sistema semiético diferente do primeiro, embora se pre-
tenda que ele funcione como uma espécie de substituto que leva ao do-
cumento original. No segundo caso, os documentos constituem objeto
de andlise critica, como expresso, por exemplo, de fendmenos sociais,
de meméria. O produto dessa anilise ¢ um novo documento elaborado
no mesmo sistema semidtico do original. As duas atividades compreen-
dem, respectivamente, operagoes de redugio e de expansao.

Lund (2009), em seu artigo Document theory, afirma que a comu-
nidade da LIS - Library Information Science, vive uma tensao entre um
interesse pragmadtico que diz respeito a como lidar com o documento, ¢
um interesse em procurar compreender criticamente o papel dos docu-
mentos na sociedade e na cultura. De fato, essa tensao existe e implica,
muitas vezes, atribuicio de distingées de inferioridade-superioridade
entre as atividades. A discussdo ¢ importante porque implica a abran-
géncia do campo da Ciéncia da Informagio. Do nosso ponto de vista,
a importincia dessa tensdo é que ela instiga a investigar perspectivas
ampliadas do tratamento dos documentos compreendidos no sentido
da atividade mais caracteristica da Ciéncia da Informacio.

A exposigao estd organizada do seguinte modo: primeiramente,
procuraremos discutir as relagoes entre a abordagem critica da teoria
da documentagao, 2 maneira de Foucault (1987), e a abordagem dita
pragmdtica ou profissional da documentacio, para usar sua linguagem
a linguagem de Lund (2009); em seguida, abordaremos a circunscricio
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do campo da Ciéncia da Informacio a partir da dtica das possibilidades
da anilise critica do documento vinculando-a 4 andlise das prdticas
profissionais tal como se expressam nos discursos de autores selecio-
nados; finalmente, retomaremos a fala desses mesmos autores com o
intuito de sintese e comparagido dos principais aspectos levantados.

Abordar documentos: a perspectiva de Foucault e sua apropria-
¢ao por Frohmann

E inegével a importincia da perspectiva da Histéria que passou,
desde Foucault (1987), da preocupacio de “memorizar os monumentos
por meio de sua transformagio em documentos”, para a “transformagcdio de
documentos em monumentos”. A critica do documento (Foucault, 1987,
p.6-8), mais do que sua interpretagio, determinagio da verdade ou
valor expressivo, quis problematizar a organizagdo do documento, o
recorte, a divisao em niveis, séries, bem como identificacio de seus ele-
mentos e suas relagoes. O documento deixa de ser visto como matéria
inerte por meio da qual tenta-se reconstituir o que foi dito ou feito. A
proposta de Foucault altera o foco de andlise: nao ¢ o contetido do do-
cumento que interessa, mas seu papel nos sistemas sociais.

Foucault identifica quatro consequéncias dessa nova perspectiva
do documento: a multiplica¢io de rupturas, a pertinéncia da nog¢ao de
descontinuidade, o abandono da ideia de uma histéria geral, a necessi-
dade de uma metodologia.

a) A multiplicacdo das rupturas na histéria das ideias acontece
pela recusa a aceitagdo da causalidade simples entre fatos ou aconte-
cimentos datados. Passa-se a privilegiar a constituigao de séries cujos
elementos podem ser ordenados segundo perspectivas variadas a partir
de tipos de acontecimento.

b) A nocio de descontinuidade, que anteriormente se apresentava
a0 historiador como o impensdvel, fazendo com que ele apagasse de-
cisdes, acidentes, iniciativas, descobertas dispersas temporalmente em
favor do desenvolvimento de uma histéria continua, passa a ser uma
escolha: agora o descontinuo é uma op¢io deliberada do historiador,
que observa os fatos para encontrar elementos de ligagao, pontos de in-
flexdo, regularidades e quebra de regularidades. A 6tica do descontinuo
¢ peculiar a linguistica estruturalista que, da ideia de linguagem como
espelho do pensamento, passa a privilegiar sua condigao de forma que
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organiza a realidade. Nos estudos da linguagem, a nogao de diferenca
responde pelos recortes no continuum da realidade no plano do conte-
tdo e no plano da expressao. A substincia do contetdo e a substincia
da expressao sao as mesmas para todas as linguas naturais, mas a forma
de contetdo e a forma de expressao respondem a recortes diferentes em
cada lingua. O signo do pensamento descontinuo contamina as artes e
as ciéncias no inicio do século XX.

o) O projeto de uma histéria global, geral, que se preocupa em
identificar uma significagio comum a todos os fenémenos de um peri-
odo, é substituido por um enfoque que se propde a observar as descon-
tinuidades, os limites, desniveis, de forma a verificar relagoes legitimas
entre diferentes séries, jogos de correlagdes, dominancias.

d) A nova perspectiva impée decisdes de ordem metodoldgica: a
constituigao de um corpus, a escolha de um critério, a defini¢ao de um
nivel andlise, a escolha do vocabuldrio e um método de anilise.

A critica do documento, a prdtica histérica como arqueologia,
“ndo se ocupa dos discursos como um documento, como signo de outra coi-

sa, mas como um monumento, isto é, segundo sua descri¢io intrinseca”

(CASTRO, 2009, p.125). O documento se relaciona ao enunciado, é
materialidade no sentido de suporte de uma articulagao. A materiali-
dade ¢ relativa ao enunciado e ao documento: nao se restringe apenas a
substAncia ou suporte da articula¢io, mas trata do que foi efetivamente
dito, registrado, que ¢ passivel de uso ou de reutilizagao a partir de téc-
nicas, préticas e relagdes sociais.

Na literatura da Ciéncia da Informacio, Frohmann (2008) recu-
pera o conceito de Foucault de materialidade do documento ressaltan-
do sua importincia para levar a um entendimento mais rico ao cardter
publico e social da informagao no nosso tempo. A materialidade é o
conceito que permite estabelecer a ponte para ligar a informagio e as
préticas sociais e publicas da informacdo. Para o autor, o documento
constitui a materializagao de feixes de inscrigoes que trazem marcas de
praticas culturais localizadas no tempo e no espago (FROHMANN,
2004, citado por LUND, 2009). Essa sua posi¢ao que critica o en-
tendimento mentalista da informacio (fenémeno abstrato e imaterial)
¢ apenas parcialmente semelhante a4 de Buckland (informagao como
coisa), a qual retomaremos mais 4 frente. A linha de investiga¢ao pre-
tendida por Frohmann é aquela que toma o documento como objeto de
estudo da sociedade e da cultura. Ele afirma:
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[...] se ‘documento’ nomeia a materialidade da informacio, e se
a materialidade ¢ importante para o entendimento dos aspectos
publicos e sociais da informagio, entio os estudos da documen-
tacdo tornam-se importantes para os estudos da informagao. A
documentacio se torna o meio de materializacio da informacao.
Estudar a documentacio ¢ estudar as consequéncias e os efeitos da

materialidade da informagao” (FROHMANN, 2008, p.21).

A materialidade dos enunciados segundo a perspectiva de Foucaul,
permite investigar os seus diversos tipos, pesquisar como os enunciados
sao estabilizados, mantidos, como exercem poder e forga, como produ-
zem efeitos etc. (FROHMANN, 2008). Ela encaminha a possibilidade
de ver como os documentos trabalham em diferentes situacoes, como
funcionam como fatores estatibilizantes em comunidades sociais, a
exemplo do papel dos periddicos cientificos. As praticas documentdrias
institucionais constituem, para Frohmann, o meio de dar aos documen-
tos, “peso, massa, inércia e estabilidade” (FROHMANN, 2008, p.25). A
partir da ideia de materialidade retorna-se a prioridade do documento
que deriva a informacio.

E necessario ressaltar, no entanto, que a perspectiva de Frohmann
nio se refere 3 Documentagao como drea, mas a documentacio en-
quanto conjunto de documentos, ou “materializacio documentdria’,
segundo sua expressio (FROHMANN, 2008, p.26). Também nio se
refere as priticas documentdrias no sentido usual da prética profissio-
nal. Mais importante para ele é a potencialidade que a materialidade
documentdria, o conjunto de documentos, apresenta para realizar estu-
dos sobre “campos de for¢a — institucional, tecnoldgico, politico, econdmico
e cultural — que configuram caracteristicas piiblicas e sociais da informagdio
em nosso tempo” (FROHMANN, 2008, p.33-34).

Uma outra possibilidade de apropriacao de Foucault na analise
das praticas documentarias profissionais

Pertinéncia da leitura

A critica do documento e a nogao de materialidade podem ser
apropriadas pela Ciéncia da Informagdo para além da andlise sobre
conjuntos de documentos de dreas diversas. Mais especificamente, le-
vantamos a hipétese de que a visdo critica do documento pode ser apli-
cada para analisar a prépria atividade documentdria, ou apropriando a
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expressao de Lund, profissional. Usar a critica do documento para dis-
cutir o préprio trato do documento nas priticas documentdrias, pode
implicar a possibilidade de substitui¢ao da ideia de um procedimento
meramente técnico, por outra, critica e cornprornissada.

Destacamos, primeiramente, que qualquer operagio sobre docu-
mentos ¢ de natureza interpretativa, mesmo que se restrinja a sua se-
legao, primeiro passo do ciclo de tratamento de um documento numa
biblioteca, centro de informacio ou sistema documentdrio-informacio-
nal. Depois da selegao, a forma como se expressa a massa documental
selecionada pela intermedia¢io de uma linguagem documentéria pode
indicar as diferencas das opgoes tomadas. Distinguimos, aqui, entre
um tratamento que se reporta aos documentos por meio de listas al-
fabéticas de cabegalhos de assunto sem categorizagao, por sistemas de
classificagio enciclopédico-universais, por diferentes tesauros, conside-
rando desde as opgdes de seu arranjo, até o vinculo que procuram es-
tabelecer com comunidades discursivas via terminologia e consequente
observagao da linguagem e sistemas conceituais utilizados.

Nio se trata de usar diretamente a critica do documento de Foucault
tal como se aplica a histdria, mas de tentar mostrar que os modos de ar-
ranjo dos documentos expressam, a seu modo, hipéteses de organizacio.
Problematizar tais hipéteses de organizagio tem como objetivo verificar
a relagao entre os recortes escolhidos e a histdria das ideias, bem como de
que forma se estabelecem, ou nao, os vinculos que ligam documentos e
comunidades discursivas por meio do sistema documentdrio. Por exem-
plo, a atividade de trato concreto dos documentos para sua representagao
em sistemas documentdrios pode variar de uma visao que privilegia uma
abordagem universal, supondo um usudrio também universal, a uma ou-
tra que procura observar a possibilidade multipla de pontos de vista e de
interagdo considerando as diferentes determinagdes locais.

Para explicar o que expomos, valemo-nos de algumas observa-
¢oes de Harvey (2002), em seu Condicdo pds-moderna. O autor observa,
que tanto Foucault, como Lyotard, questionam a possibilidade de uma
metalinguagem dnica, tal como uma metanarrativa ou metateoria a
partir das quais todas as coisas possam ser ligadas ou representadas.
Os amplos esquemas interpretativos sio totalizantes: nao consideram
a “pluralidade de formagoes de ‘poder-discurso’ (FOUCAULT) ou de ‘jo-
gos de linguagem’ (LYOTARD)” (HARVEY, 2002, p.50). Uma teoria
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abrangente nio daria conta dos lugares particulares onde se desenvol-
ve o discurso de poderes localizados (FOUCAULT); apesar do

‘vinculo social ser linguistico ... ele ‘nio é tecido com um dnico fio’, mas

por um ‘niimero indeterminado de jogos de linguagem’...” (LYOTARD)

(FOUCAULT e LYOTARD, citados por HARVEY, 2002, p.51). A

essas afirmacoes corresponde uma alteragio de abordagem em que se
deve considerar:

Se ‘hd muitos diferentes jogos de linguagem — uma heteroge-
neidade de elementos’, também temos de reconhecer que eles s6
podem ‘dar origem a instituigbes em pedagos — determinismos
locais’. Esses ‘determinismos locais’ tém sido compreendidos ...
como ‘comunidades interpretativas’, formadas por produtores e
consumidores de tipos particulares de conhecimento, de textos,
com frequéncia operando num contexto institucional particular
(como a universidade, o sistema legal, agrupamentos religiosos),
em divisoes particulares do trabalho cultural (vizinhancas, na¢oes
etc.). Individuos e grupos sao levados a controlar mutuamente no
Ambito desses dominios o que consideram conhecimento vélido

(HARVEY, p. 51-52).

Outro aspecto ressaltado por Harvey é que, enquanto o pensa-
mento moderno pressupunha

uma relagio rigida e identificdvel entre o que era dito (o significado
ou ‘mensagem’) e 0 modo como estava sendo dito (o significante ou o
‘meio’), 0 pensamento pés-estruturalista os vé ‘separando-se e reunindo-
se continuamente em novas combinagées” (HARVEY, 2002, p.53).

As citagoes feitas visam sustentar a hipétese de que 0 modo como
se analisa o conjunto de documentos numa institui¢io voltada a objeti-
vos de promover a circulagdo e o uso da informagio nao pode se furtar
as novas condigoes dadas pela época em que vivemos. Essa hipStese
permite, também, ler com novos éculos a produgao da literatura em
documentagio e informagio no que diz respeito ao tratamento dos do-
cumentos para constituir sistemas de informagéo. Procuraremos, em
seguida, destacar o pensamento de alguns autores ou ‘escolas’ impor-
tantes do nosso campo de estudos para sugerir uma possibilidade de
interpretagao de suas propostas, sem pretender exaustividade.

Otlet, Briet, Escarpit, Meyriat

Para analisar a perspectiva de Otlet salientaremos, de inicio, al-
guns pontos que caracterizam sua proposta. Otlet tem uma aborda-
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gem de documento ampla, que inclui o sentido mais estrito o qual diz
respeito a organizacio de sistemas informacionais (LUND, 2009, fala
em Teoria Profissional do Documento). O documento, compreendido
como suporte de dados intelectuais que podem ser abordados sob o as-
pecto de fundo e de forma (OTLET, 141), ¢ feita a partir de um campo
— a Documentagio': inclui desde recomendacoes para o autor quando
da elabora¢io de um livro ou documento, indica¢oes para editoragao,
bem como o tratamento propriamente dito, que implica a geragao de
registros em diferentes graus de elaboracio: da simples descrigao a ela-
boragio de dossiés sistematizadores, em operagdes de andlise e sintese.

O objeto da Documentagio é “o ser documentado” (OTLET, 115).
Embora Otlet ndo levante a questdo de quando algo passa a ser documen-
to — vé nele o recepticulo e o meio de transporte de ideias que reproduz
a realidade e que deve ser reconhecido por sua determinacio individual
— propde abordd-lo a partir de caracteristicas que incluem o verdadeiro,
a beleza, a moralidade, a originalidade, a clareza, o valor econdmico e
a novidade, ou seja, atributos que, sob seu ponto de vista, fazem de um
documento um documento. Pode-se afirmar, portanto, que tais atributos
conferem 2 atividade de documentagao uma natureza seletiva.

Algumas vezes explicitada, outras vezes subentendida, estd a idéia
de que o contetido de um documento ¢ algo objetivo a ser descoberto:
um registro que perpetua o pensamento, uma reprodugio que tem o
mundo como modelo, mas também um gerador de ilusées. O docu-
mento consiste essencialmente em um mecanismo de transmissio do
pensamento pela escrita e pela leitura.

A matéria a observar sio os livros e documentos” que devem ser
examinados “a partir do ponto de vista biblioldgico (forma) que ¢
muito diferente do ponto de vista cientifico (contetdo) (134 1, 2).

Essa afirmacio permite compreender que ele distingue o trabalho do
cientista, daquela do documentalista, mas também que ele admite o con-
tetido como algo dado, observando que os livros e documentos tém de ser
observados de modo preciso, nao apenas depositados nas bibliotecas.

Do ponto de vista pritico, o principal problema da Documenta-
a0 ¢é tratar o documento quanto ao fundo e quanto a forma. Do ponto
de vista do fundo, a tarefa da Documentacio ¢ resultado do conheci-

1 Neste texto, restringimo-nos a utilizar o termo Documentacio, apesar da variagao de
designacoes encontrada no trabalho de Otlet.
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mento que segue A observagdo da realidade (OTLET,141, a) — o contet-
do — sendo seu problema fundamental formular métodos préprios, que
incluem “separar” dos documentos “as verdades originais, importantes,
ndo repetidas” (OTLET,141, a), tal como ocorre na metalurgia que se-
para da ganga os minerais cuja pureza é mais ou menos elevada. Quan-
to a forma (OTLET,141, b), o documento é concebido como “meio de
transmitir dados informativos para o conbecimento dos interessados”.

Otlet tem, portanto, uma visao positivista. Espera que a Docu-
mentagao realize “o mdximo de condicoes para o homem, cujo limite a ser
alcangado [¢] a ubiquidade, a eternidade e o conhecimento” (OTLET,141
b), embora reconheca que essas sio condicoes ideais. Projeta para a
Documentagio a busca do aperfeicoamento (perfectionnement) do livro
ele mesmo, de cada um dos elementos analisados, bem como dos subs-
titutos dos livros ou documentos. O autor resume o principal proble-
ma da Documentagio referindo-se as questoes que, de um lado, dizem
respeito a sua produgio com o uso de signos, seu arranjo estrutural de
forma a coordenar os elementos de natureza convencional ou histérica
e, de outro, potencializar sua eficiéncia por meio do arranjo de seus ele-
mentos ou da separagio deles em funcio de objetivos. E emblemdtica
sua proposta de Livro Universal, uma enciclopédia documentdria que,
baseada nos principios monogrifico, bem como no da continuidade,
da pluralidade e da multiplicagio de dados, enuncia a possibilidade
do mapeamento do conhecimento, a expansio das possibilidades de
acesso, além da producio de novos documentos fundados na sistemati-
zagao e na selecdo voltada a reprodugao objetiva das informacoes, sem
a ganga que a acompanha. A Bibliologia pura, nomeada também Do-

cumentagio pura (OTLET,142), deveria

reivindicar a possibilidade de elevar-se tdo alto como possam as
faculdades, nao de todos, mas de alguns, de chegar a transcri¢oes
documentais raras ou unicas das combinagbes de documentos
complicados e inusuais. Amanhi, é muito provdvel, saberd sim-
plificar, generalizar e retirar o ttil do que hoje seria simplesmente

verdadeiro e racional (OTLET, 142).

A proposta de Otlet ¢ seletiva e ideoldgica, buscando represen-
tar o mundo por um sistema de signos e suportes préticos por meio
de anotagdes que possam ser conservadas, comunicadas e difundidas
(OTLET,142, 3) — “para ndo reter dados concretos e realizados, mas o que
hd neles de generalizdvel” (OTLET,142, 4). Dito de outro modo, o que
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ele visa é uma reescrita a partir de uma sele¢ao que, embora pressuposta
como objetiva, ja traz em si uma interpretagao.

A visada dessa escrita pressupoe, inclusive, o aperfeicoamento da
linguagem, tal como o desejavam os pensadores do Circulo de Viena que
postulavam a possibilidade e necessidade de uma lingua perfeita. Isso fica
evidente quando ele afirma:

Sem a linguagem, a inteligéncia nio haveria podido aperfeicoar-
se, sem a escritura-documentagio a linguagem haveria ficado em
um estado inferior. [...] Por meio dela [a classificacio], se entrevé
a possibilidade de dotar um dia o pensamento de novas categorias
elaboradas por um processo indireto do documento, da mesma
maneira que a matemdtica contemporanea elaborou ela mesma no-

vas categorias de pensamento (OTLET, 142, 5).

A intencdo explicita de Otlet, com tais afirmagoes, é reduzir o
documento a um substrato minimo, suficiente.

O caos do livro e dos documentos solicita em nossos dias uma ci-
éncia que solucionaria o problema da documentagio desordenada,
repetitiva, contraditéria” [...]. Esta ciéncia seria um prolongamen-
to ou uma aplicagao da légica aos documentos, que ¢ a ciéncia da
ordem a colocar nas idéias” [...]. As transformacées futuras dos
livros — com uma ascensio extrema, chegaremos a conceber quase
uma documentacio sem documentos (OTLET,142, 6, 7).

A abordagem da Documentagio, em Otlet, ¢ claramente carte-
siana, recorrendo a andlise e sintese, a deducio e a indugao. O método
dedutivo ¢ utilizado para gerar dados, e os métodos de combinagio e
invengao para imaginar outros dados.

A forma como Otlet vé o documento e a Documentacio é curiosa:
20 mesmo tempo em que propde seu escrutinio a partir do principio
monogrifico, quebrando os documentos em pedagos para separar as
informagdes segundo critérios do que considera tteis ou importantes,
combina-as em seguida a partir de um ponto de vista—a CDU — Clas-
sificacdo Decimal Universal, um cédigo enciclopédico e universal. A
separagdo, que poderia permitir a reunido segundo multiplos pontos de
vista, gera um documento novo moldado sob um filtro ideolégico fixo.

Seguidora direta de Otlet, Suzanne Briet fala, no seu texto ‘Quest-

ce que la documentation’(BRIET, 1951) do documento como ‘evidéncia
fisica’, prova ao apoio de um fato. O entendimento de Briet incluiria a
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consideragio da materialidade do objeto, da intengio de tratéd-lo como
evidéncia, de seu processamento como tal (tornados documentos) e
da sua condigao de ser algo perceptivel como documento. Para ela, o
documento ¢ um signo fisico ou simbdlico, preservado ou registrado,
cujo objetivo ¢ representar, reconstruir ou demonstrar um fenémeno
fisico ou conceitual. Como j4 nos referimos brevemente, é Briet quem
propée falar em documento secunddrio para se referir & produgdo do-
cumentdria’, outro termo criado por ela, organizagio que se faz a partir
dos documentos iniciais. Mais importante para os nossos propésitos
neste texto, no entanto, ¢ referirmo-nos a diferenga de sua proposta em
relagao a de Otlet: enquanto este tltimo pregava a centralizagao, Briet
propde um modelo descentralizado de documentacio, considerando,
também, a diversidade de documentos secunddrios.

As propostas de Otlet e Suzanne Briet tiveram repercussio na
Franga, na Espanha e no Brasil, antes mesmo da recuperacio dos traba-
lhos desses autores no mundo de lingua inglesa. Esses dois paises, assim
como o Brasil, adotaram e conservaram o termo Documenta¢ao como
nome de um campo, contrariamente ao que aconteceu com a Bibliote-
conomia americana que focou menos o documento e mais o usudrio,
segundo Meyriat (MEYRIAT, 1993, citado por LUND, 2009). A pers-
pectiva dada ao usudrio, no entanto, se relacionava antes a eficiéncia do
sistema em termos de recuperacio (revocagio e precisio), ideia diferente
daquela considerada em particular por autores franceses — especialmente
Escarpit (1991) e Meyriat (1981) para os quais a recepgdo ¢ um dado
importante.

Referindo-se a Meyriat (MEYRIAT, 1993, citado por LUND,
2009), Lund destaca que esse autor observou que o 7raité de Documen-
tation foi traduzido para o espanhol, mas nio para o inglés. A impli-
cagdo desse fato, além da recuperacio tardia de Otlet, é que a adogao
do termo Documentagio implicou o uso e a preocupacio em definir
documento, quando a linha da LIS — Library Information Science, pro-
curou definir informagao. Isso parece confirmar que as questoes ligadas
a noc¢io de documento e significado desse objeto nunca estiveram entre
as preocupagdes dos autores americanos, cujos interesses eram o de ob-
ter resultados préticos na recuperagio.

Contrariamente, para Escarpit e Meyriat, que tém preocupagdes
préximas, o documento ¢ objeto de discussao. Para Escarpit, o docu-
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mento tem uma fungio iconica, considerada suporte para Meyriat; o
primeiro fala em fungéo discursiva, quando o segundo fala em instru-
mento de comunicagdo; Escarpit afirma a fungio documental de esta-
bilidade, quando Meyriat se refere a0 documento como meio durdvel.
Meyriat confere um papel importante ao receptor, afirmando que “z
capacidade informativa de um documento nio é jamais esgotada pelos usos
de informagoes jd realizados” (ORTEGA & LARA, 2010). Para ele, o
documento nao é um dado, mas produto de uma vontade: o usudrio faz
o documento. E de Meyriat a distingdo entre ‘documento por intencio’ e
‘documento por atribui¢io’, nogoes que colocam em pauta, como desta-
cam Couzinet, Régimbeau e Courbiéres (2001, citados por ORTEGA
& LARA, 2010), a relagao entre documento, informacio, significagdo e
recepc¢io. Isso pode explicar porque a pesquisa em Ciéncia da Informa-
¢ao hoje na Franca, cujo campo institucional ¢ ligado & Comunicagio,
p6e em destaque temas como usos ¢ mediagoes.

Buckland: informagdo como coisa

A triade ‘“informagio como coisa’, “informagio como processo’ e “in-
formagdo como conbecimento’ marca a proposta de Buckland (1991). Na
defesa de um conceito que se ligue a base material, por ele considerada
indispensdvel para o fazer documentdrio, a ‘informagcio como coisa’ ocu-
pa lugar predominante. Essa concepgao aproxima informacao e docu-
mento a partir de um aspecto mais fisico do que intelectual.

A “informagio como processo’ se relaciona a ac¢io de informar, algo
que provoca alteragdo de estado de conhecimento de um individuo: dar
conhecimento de uma noticia, um fato, uma ocorréncia, um assunto.
O que ¢ relevante no que ¢ informado depende do nivel de conheci-
mento de quem recebe a informagao — mas o autor nio entra nesse de-
bate restrigindo-se a qualificar a informagao como intangivel (LARA,
2009). A ‘informagdio como conbecimento’liga-se a redu¢do da incerteza:
o conhecimento comunicado se refere a algum fato, evento, assunto,
noticia: nio pode ser medido. De modo semelhante a ‘informagio como
processo’, a ‘informagio como conbecimento’ é intangivel. Portanto, a ‘in-
Jformagdo como coisa’é que constituiria o objeto da Ciéncia da Informa-
¢ao, porque se reporta a sua materialidade, condigdo para o trabalho
com a informacio. Nessa dtica, os objetos sao considerados informati-
vos como o s3o os dados, textos, documentos expressos sob forma fisica
ou em ambientes digitais.
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Para Buckland, ver a ‘informacio como coisa’ significaria prover
alguma ordem ou arranjo em relagdo as atividades relacionadas com a
informagao: lida-se principalmente, em tais atividades, com evidéncias,
com coisas que podem ser armazenadas e recuperadas em sistemas de in-
formagio (mesmo que sejam filmes, edificios histéricos etc.) e que podem
ser descritas diferentemente em razao dos atributos fisicos selecionados.

O sentido dado por Buckland & materialidade da informagao ¢ di-
ferente daquele utilizado por Frohmann e mais préximo a de ‘evidéncia
fisica’, proposta por Briet, muito embora Buckland ressalte a relacio
dessa no¢do a de cultura material, da antropologia. O que Buckland
parece destacar na preocupagio de Briet e na sua, ¢ a face tangivel
da informagao, sem a qual ndo seria possivel exercer a atividade da
documentagio. Essa idéia é reforcada quando o autor também se re-
fere as representagdes do conhecimento que formam subconjuntos de
informacdo que podem, em principio, serem usados como corpus para
andlise, uma idéia préxima a de bibliografia. Briet, porém, embora fale
em evidéncia, trata a o documento como signo, o que induz a ideia de
que pensa também, seu desenvolvimento.

O importante a destacar na produgio de Buckland é que ele nao
considera a ‘informagio como processo’ algo central para a Ciéncia da
Informacio, embora reconheca que ela possa ser a base para tipos de
estudos relacionados. Isso confirma o que afirmamos acima. Embora
Buckland reconheca que a evidéncia em Briet tem um cardter relacio-
nal, parece nio aproveitar esse aspecto, que ¢ justamente o que solta o
documento de uma materialidade puramente fisica.

Naio se pode negar que a proposta de Buckland confere uma base
ao projeto do fazer documentdrio, porém o modo como vé essa materia-
lidade restringe sua visao de documento. Abdicar dessa materialidade
significaria dissolver o campo da Ciéncia da Informacio pulverizando-
o nas dreas relacionadas. O perigo, porém, ¢é interpretar tal proposta
de modo dogmitico, utilizando o conceito de ‘informacio como coisa’
e apagando as outras caracteristicas sem as quais perde-se a nogao de
vitalidade do documento.

Capurro (2003), ao se referir a proposta de ‘informagdo como coisa’
de Buckland, afirma que ela caracteriza a informa¢io como fendmeno
objetivo no campo da Ciéncia da Informacio, o que remeteria ao para-
digma fisico, salientando que isso nio significa que o valor informativo
a que alude o autor
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nao é uma coisa nem a propriedade de uma coisa, mas um predica-
do de segunda ordem, isto ¢, algo que o usudrio ou sujeito cognos-
cente adjudica a ‘qualquer coisa’ num processo interpretativo de-
marcado por limites sociais de pré-compreensio que o sustentam.

Mas a insisténcia em ressaltar ‘a coisa, pode colocar em ddvida a
interpretagao de Capurro.

0 ponto de vista cognitivo

A abordagem cognitivista na Ciéncia da Informacio nio fala do
ponto de vista da produg¢io, mas do acesso, privilegiando a recuperagao
da informacgio. A informacio é entendida de vdrias maneiras: como
aquilo que pode alterar um estado anémalo de conhecimento e res-
ponde a uma necessidade (BELKIN), como algo que leva a alteracao
de um estado cognitivo ou mental do usudrio (BROOKES) ou a uma
situacio problemdtica (WERSIG) ou, ainda, que responde a um sujei-
to cognoscente que ¢ o usudrio INGWERSEN) (CAPURRO, 2003).
Todas essas posigdes deslocam a preocupagao com a massa documental
para o comportamento do usudrio.

Sob a visio mentalista, s6 a face intangivel da informagao apare-
ce. Ressalta-se nessa perspectiva o usudrio como um sujeito individual,
apagando assim todas as possibilidades de compreendé-lo na sua inser-
¢ao em sociedade. O desenvolvimento das atividades documentdrias
seria, consequentemente, pautada em pesquisas sobre o comportamen-
to dos individuos isolados, procedimento que, além de desconsiderar o
pertencimento dos individuos as comunidades, apresenta um problema
econdmico para a pesquisa: como rastrear os variados comportamen-
tos dos sujeitos na sua relagio com os sistemas de informagao. Embo-
ra a proposta cognitiva da Ciéncia da Informacio possa levar a uma
multiplicidade de interpretagdes, ela é pulverizada entre os individuos,
perdendo-se o vinculo histérico-social que permite compreender suas
formas de percepgio e organiza¢io do mundo.

0 ponto de vista social

Capurro e Hjorland nao falam em documento. No verbete ‘do-
cumento’ do glossdrio que divulga em seu site Epistemological Lifeboat
(htep://www.db.dk/jni/lifeboat), Hjorland fala que os pesquisadores da

comunicagao ressaltam a necessidade de compreender textos e documen-
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tos como um fendmeno das comunidades discursivas. Os documentos
nio podem ser analisados de modo isolado, mas sempre em relagao a di-
visao do trabalho numa sociedade. O conceito de fonte é relevante para
esse propdsito e o que diferencia a atividade de documentalistas é que,
por exemplo, o antilope é uma fonte para o estudo dos zodlogos, assim
como os fend6menos naturais, para os cientistas naturais, os registros,
fontes primdrias para os historiadores, as leis, para os académicos de
direito e para os advogados. Livros e publicagoes sao fontes secunddrias
para os cientistas, mas constituem o objeto primdrio dos bibliotecdrios
e especialistas em informagdo. O conceito de documento é, para ele,
uma abstracdo. O conceito de documentos nio pode ser propriamente
entendido sem considerar os tipos de prdticas documentdrias com os
diferentes tipos de documentos.

Hjorland também se refere  no¢io de documento em recuperagio
da informacao citando Baeza-Yates e Ribeiro Neto (1999): “Uma uni-
dade de recuperagio. Pode ser um pardgrafo, uma se¢io, um capitulo, uma
pdgina ou um documento inteiro”. Fala também em um termo genérico
para objetos textuais e nio-textuais que ¢ um documento de conhe-
cimento (document knowledge) ou o que contém informacao (contain
information), atribuindo esse sentido a Otlet e La Fontaine.

Mas a discussio de Hjorland nio se dirige diretamente ao docu-
mento, mas a informagao. Para compreender a informagio propoe estu-
dar os dominios como ‘comunidades do discurso’, que compartilham pa-
droes, linguagens, terminologias, critérios de relevincia que sustentam
critérios subjetivos de relevincia (HJORLAND & ALBRECHTSEN,
1995; HHORLAND, 2002). Na visao da Andlise de Dominio, o objeto
da Ciéncia da Informacio é o estudo das relagoes entre discursos, dreas
de conhecimento e documentos em relagio as possiveis perspectivas ou
pontos de acesso de distintas comunidades de usudrios (HJORLAND,
2003, citado por CAPURRO, 2003).

Hjorland e Capurro compreendem a informagio como signo,
considerando que ela é um conceito subjetivo, mas nio individual, ja
que e os individuos sempre interpretam a realidade no interior de situ-
agoes sociais concretas em que vivem e se organizam, desempenhando
diferentes funcées na divisiao do trabalho na sociedade (HJORLAND,
2002; Capurro & Hjorland, 2003; 2007).
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Capurro aceita a distin¢do de Luhmann entre mensagem e en-
tendimento ou compreensio: a mensagem ¢é ‘oferta de sentido’, a in-
formacao, ‘selecio de sentido’, e o entendimento, a possibilidade do re-
ceptor integrar a selecdo dentro de seu universo de pré-conhecimento’,
constantemente aberto 2 revisdo, de acordo com a inten¢ao do emissor
(LUHMANN, 1987, citado por CAPURRO, 2003). A pré-compren-
sao une os individuos em comunidades, campos de conhecimento ou
de agdo que, por sua vez, balizam a oferta de sentido (mensagem) e
criam referéncia para a selegao de sentido (informagio). A Ciéncia da
Informagdo ¢ uma ciéncia que trata do fenémeno das mensagens como
parte do fendmeno da comunicagio.

Consideracoes finais

Como dissemos de inicio, a andlise realizada abrange alguns
aspectos da produgao de alguns autores e é, nesse sentido, apenas
indicativa das possibilidades de pesquisa. Para concluir o trabalho,
apresentaremos um quadro comparativo com as principais idéias do
pensamento dos autores escolhidos e sistematizaremos a avalia¢io cri-
tica dessa produgio a partir de destaques dos pontos que considera-
mos mais significativos.

O quadro e a avalia¢io, no entanto, enunciam uma discussio que
nao se esgota neste texto.

Otlet

Documento: suporte de dados, recepticulo de ideias, meio de
transmissio do pensamento.

Abordagem do documento: fundo (contetido) e forma.

Fundo: observagao da realidade para separar o verdadeiro, o im-
portante, o novo (ndo repetido); Forma: fragmentagdo e sintese dos
documentos em um novo documento; niveis de tratamento; anilise e
sintese; deducio e inducio.

Pressuposto: informagao objetiva a ser buscada; linguagem ideal;
organizagio universal, usudrio universal; cooperagao e centralizacao;
universaliza¢do do acesso para a paz mundial.

Produto: registros em diferentes graus de elaboragao; padrées; po-
tencializacao do acesso.
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Briet

Documento: evidéncia fisica; base material do conhecimento fixa-
do; signo fisico ou simbdlico.

Abordagem do documento: distingao entre documento primdrio e secun-
ddrio; documento secunddrio ¢ interpretagao subjetiva.

Pressuposto: informagio como signo.

Produto: modelo descentralizado de documentacio; documento se-
cunddrio como signo simbdlico; diversidade de documentos secunddrios.

Escarpit, Meyriat

Documento: fungio iconica/suporte material; fungao discursiva/
instrumento de comunicagao; fun¢io documental e garantia de estabi-

lidade/durabilidade;

Abordagem do documento: importincia da recep¢io: o uso faz
o documento; documento por intengio, documento por atribuigao

(MEYRIAT)

Pressuposto: capacidade informativa jamais é esgotada; relacao en-
tre informacio, significacdo, recep¢io (comunicagio)

Produto: ...

Buckland

Documento: nao fala em documento, mas em informagcao;

Abordagem do documento: informagio como coisa, categoria cen-
tral; informagdo como processo, informagio como conhecimento;

Pressuposto: materialidade fisica da informagio (documento);

Produto: arranjo das coisas, das evidéncias; descrigao dos atri-
butos fisicos.

Belkin; Brookes, Wersig, Ingwersen
Documento: nao falam em documento, mas em informacio

Abordagem do documento: substituida por abordagem mentalista
da informacio

Pressuposto: informacio ¢é intangivel; destaque para os processos
cognitivos individuais

Produto: busca de eficiéncia na recuperagio; pulverizagio da inter-
pretagdo entre os individuos.
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Capurro e Hjorland

Documento: nao falam em documento, mas em informagao;

Abordagem do documento: informacio ¢ signo, conceito subjetivo
mas nio individual

Pressuposto: comunidades discursivas respondem pela pré-compe-
ensio; balizam a oferta de sentido balizam a oferta de sentido (mensa-
gem) e criam referéncia para a selecio de sentido (informagao).

Produto: mensagem como oferta de sentido.

OTLET I BRIET I ESCARPT [BUCKLAND | BELKIN, | CAPURRD,
SMEYRIAT BECHIKES, HIORELAMDY

ke fala em

suparte de
documento,

clasfoes.
receplacilo e s o S Em
iilleias, maio de indormagie Lty BLe ] infarmagia

comunicacis; funglo
documental o

bramsmiiaado da

P SRITHE T

garantiade
wstahilackacle [/
durabilidade

Quadro 1 — Nogio de documento

OTLET BRICT LSCARPIT, DBUCKLAND DELKIN, CAPURRED,
MMEYRIAT BROOKES H]ORLAND
WERSICE,
| INGWERSEN

cnire importdncia da imformagdo abarcla g informagho &

Fundo: observacae da | disting

realilade para dlcuarmento FROEpRho; & use | como colen, !m'nraluta da signe,
separar o verdadeire, | Primdrio e fazn categnria informagdo condeitn
a importante, O nove secuncirio; documento; F""“”l: 5 :u.}l:lirt'rvn mas
[nber pepetidol; deoumento documento por | imfoermagio ndo indivicleal
i--mm:rlr.mm.'-nrn;m eweuncli i & intercia, corn
& gineeee dog inLerprelagio CUES T TR R,
ducumentos cm um | Subletia atribuiio informac3o
nove documento: {Meyriat) some
conhecimento

niveis de tratamento;
andlise ¢ sintese;
dedugio e inducio,

Quadro 2 — Abordagem do documento e da informacio
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OTLET BRIET ESCARMT, BUCKLAND | BELKIN; | CAPLURRO,
MEYRIAT BEROOEES, HIORLARMD
WERSIC,

INGWERSER

[rY AT Y el capacidade mnater il elacke “"'"r'l'l_-'l‘-'-\-"" L
abjetiva & sor COMIo g informativa fsica da intangivel;
Beascada: jamais & informacio destaque para
[ wugatada; (dacumental | o8 pAocesans
relagie entre wognitivos

infomimagder, indiniduais wiile

gnificagio, hallzam a oferea
R pRErACE ¢ [poal e il de sen ko
centralizascio; (eemunicagia) [mensagem] ¢
v raalizagho dao criam referdncia
para & par para a selecho de
al i ko

(imiformagio)

Quadro 3 — Pressupostos relativos ao entendimento do documento e da informacio

OTLET DRICT ESCARMT, BUCKLAMD DELKIM, CAPURRD,
MEYHRIAT HERONOVK S, HICRLANL
WERSIG,
| INGWERSEN
TERIStIOs em rirdela . arranje das h"'"_" de TR T T
diferentes grove do | descentralzado consas, das eliciincls na oferta de sentudo
ile FECUperagio:
decumentacho: pulverizacio
doscumenie atribuios da
wecurd drk como Msicos, Interprelacan
signn simibalicn; onire os
diversidacde de inclividuas
documentos
secunddrios

Quadro 4 — Produto do trabalho documentdrio-informacional

Otlet é um positivista que, em nome da racionalidade, buscou
imprimir objetividade aos produtos documentdrios via assepsia da pro-
dugio subjetiva dos autores em prol de uma sintese que levaria ao Livro
Universal. A assepsia que propde pode explicar sua ideia de significacio
como algo que deve ser fixada a partir do trabalho documentirio co-
laborativo, que inclui os cientistas. Tem uma visao ampla do que pode
ser um documento, persegue a transmissao universal do conhecimento
a partir da fragmentagdo. Nio se pode afirmar que essa fragmentagio
vise uma multiplicidade de pontos de vista jd que, mais a frente, postula
sua sintese com base naquilo que se supde que a ciéncia afirme como
verdade. A representagio dessa sintese por uma linguagem universal,
uma grande narrativa, contribuiria para a fixagao dos significados e a
disseminacio da verdade.



54 | Documento: génese e contextos de uso

Briet, embora siga de perto Otlet, visualiza o processo que pode
ser desencadeado pelo signo que, seguindo Peirce, ¢ individual. Em-
brionariamente, hd no discurso de Briet uma mencio a referéncias co-
letivas e 4 necessidade de considerar os diferentes pontos de vista con-
substanciados na diversidade dos documentos. Essa percep¢io apéia-se,
também, na sua proposta de descentraliza¢io da documentagao.

Escarpit e Meyriat apresentam convergéncias no que tange a ne-
cessidade de observar as relagdes entre informagao, significagao e recep-
¢0. A proximidade dos autores com Roland Barthes, conforme atesta
Couzinet (citada por ORTEGA, 2009b), confirma a preocupagio dos
autores com as relagdes que unem Documentagao ¢ Comunica¢io. O
entendimento de Meyriat sobre a inesgotdvel capacidade informativa de
um documento, mostra que o uso também faz o documento, ou de outro
modo, que o documento tem de ser analisado no seu cardter semidtico.

Buckland reivindica a materialidade fisica da informacio como
sustentacdo da Ciéncia da Informagio, o que justifica sua insercio sob
o ‘paradigma fisico’, conforme sugere Capurro (2002). A semelhan-
ca de sua visaio com a da Teoria da Informac¢io nio corrobora uma
abordagem mais ampla, muito embora a triade aponte para relagoes da
Ciéncia da Informagao com outras dreas, em particular, com a Comu-
nicagdo. Esta ¢ uma proposta que, por sua vez, orienta a um visiao mais
social na qual, entretanto, ele ndo investiu.

A abordagem de Belkin, Brookes, Wersig e Ingwersen ¢ cogni-
tiva, portanto, mentalista. Esses autores preferem falar em informagio
porque é o ponto de vista do usudrio que deve ser considerado como
parAmetro para avaliar o sistema de recuperagdo. A informagao, como
algo intangivel, depende de subjetivacio, processo que se desenvolve na
mente de cada usudrio particular. Nao se trata, aqui, da mesma preo-
cupagio com a recepgdo tal como ocorre em Meyriat — e depois, em
Capurro. Mais do que o usudrio, a vertente cognitiva visa a eficiéncia
do sistema de recuperagao. As referéncias para avaliagao do sistema sio,
entdo, pulverizadas entre os individuos, ignorando os sujeitos sociais.

Capurro e Hjorland também nio falam diretamente em docu-
mento, mas em informagdo. Com uma abordagem semidtica e her-
menéutica, compreendem a informagao como signo, portanto, como
conceito subjetivo. A diferenca em relagdo as propostas cognitivistas é
que essa subjetiva¢do nio ¢ individual, mas coletiva, uma vez que re-
mete a universos de pré-compreensio que se consubstanciam nas dife-
rentes comunidades de discurso. A relagao interpretagio-comunidades
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discursivas poe em relevo a existéncia de uma multiplicidade de visoes
sobre os fendmenos da realidade. Nota-se, no entanto, que é Capurro,
mais do que Hjorland, quem aborda melhor a interpretagao com base
nas referéncias sociais.

A sintese comparativa realizada indica variagées e proximidades
entre os discursos dos autores sobre o documento. Pode-se afirmar, no
entanto, que a tonica dos discursos e as énfases conferidas pelos auto-
res encaminham uma vinculagio cada vez maior entre a concepgio
de documento e de informagao, sugerindo que os dois termos nio
podem ser definidos de modo isolado, mas um relativamente ao ou-
tro. Ao conceber a informagio como construgio, a face concreta do
documento, sem perder sua importancia, pde em evidéncia sua insus-
tentabilidade fora do contexto da interpreta¢io, quando o documento
passa a ter existéncia e permite desencadear relacoes de significagao.
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Sobre a configuracgao histdrica da no¢do de documento em
Ciéncia da Informacao

Cristina Dotta Ortega
UFMG

Introducéo

Este trabalho discorre sobre o documento enquanto objeto infor-
macional, em especial na perspectiva da Documentagio,' de modo a
subsidiar sua discussio no 4mbito estrito da Ciéncia da Informacio na
contemporaneidade.

Partimos da hipétese de que a nogao? de documento relaciona-se
as suas possibilidades de informar, e de que operacoes sobre o docu-
mento visando a satisfacdo de necessidades de informacio, incluindo
suas implicagdes e motivagdes, sio preocupagdes da Ciéncia da In-
formacdo. A capacidade de um documento ser informativo implica
o aspecto pragmdtico do objeto informacional & medida que revela
o cardter social e simbdlico da informagao e, consequentemente, os
ambientes e as situagdes concretas de uso. Embora virias abordagens
pragmdticas sejam pertinentes para a no¢ao de documento, trata-se
aqui de considerar informacionalmente certos objetos e os procedi-
mentos sobre eles que orientam o acesso a informacio e seu uso efeti-
vo por publicos determinados.

Como metodologia, procedemos a recuperagao histérica do con-
ceito de Documento e de Documentagio, visando identificar sua rela-
¢a0 com a delimitacdo contemporinea do conceito. Em seguida, bus-
camos definir o documento na atualidade a partir de categorias que
configuram sua producio na perspectiva sistémica, buscando caracte-
rizd-lo como elemento para a promogio da circulagio social do conhe-

1 Adotamos a grafia ‘Documentagio’ para tratar do conjunto de fundamentos te6rico-me-
todolégicos que sustentam os procedimentos de organizacio e recuperagio da informagio,
visando acesso e uso. A forma ‘documenta¢io’, embora seja utilizada em geral para indicar
o conjunto dos procedimentos, e nio seus fundamentos, foi adotada aqui segundo consta
na fonte original. O mesmo vale para os termos bibliografia, bibliologia e documentologia.

2 ‘Conceito’ e ‘no¢ao’ sio termos que correspondem, respectivamente, as designagées em
lingua inglesa (concept) e francesa (notion), conforme a norma ISO 1087:1990. Na versio
de 2000 da mesma norma (ISO 1087-1:2000 - E/F), a designacdo concept figura também
como entrada principal, em francés, acompanhada do sindnimo nozion. Nao hd tradugao
da norma para o portugués, mas observa-se que os termos sao tratados como sinénimos.
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cimento. O texto foi organizado a partir da sintese e reformulagao de
textos anteriormente produzidos sobre o tema, especialmente Ortega e
Lara (2010), além de Ortega (2008) e (2009).

A construcao historica da nocao de documento
A nocao de documento na versao classica

A construgio histérica da no¢io de documento em Documenta-
¢ao foi tratada em Ortega e Lara (2010).

Obra bdsica para compreensio da nogio de documento em Ci-
éncia da Informacao ¢ o Traité de Documentation, publicado por Paul

Otlet (1868-1944), na Bélgica, em 1934.

Para Otlet, livro e documento constituem “suporte de uma cer-
ta matéria e dimensdo (...) em que se incluem signos representativos
de certos dados intelectuais (OTLET, 1996, p. 43). Como o livro, na
sua perspectiva, nao abarca outros tipos de documentos, Otlet adota a
forma ‘livro ou documento’, mantendo a primeira palavra apenas em

regime de conservagio dos usos” (SAGREDO FERNANDEZ; 1Z-
QUIERDO ARROYO, 1983, p. 305).

Segundo Otlet (1996, p. 43), os livros constituem em seu con-
junto a memoria materializada da humanidade, armazenando os fatos,
as ideias, as agdes, sentimentos, sonhos, ou seja, aquilo que tem im-
pressionado a razao do homem. Para ele, os livros se converteram, por
exceléncia, nos 6rgaos da conversagao, da concentragao e da difusao do
pensamento, devendo-se considerd-los como instrumentos de pesquisa,
de cultura, de ensino, de informagio e de recreio, pois sao o receptdculo
e o meio de transportes das ideias.

A proposta de Otlet parte da ideia de um termo genérico (biblion
ou bibliograma ou documento) que cobriria todos os tipos: volumes,
folhetos, revistas, artigos, cartas, diagramas, fotografias, estampas, cer-
tificados, estatisticas, além dos discos e filmes. Afirma que biblion é a
unidade intelectual e abstrata, “que se pode encontrar concreta e real-
mente, mas revestida de modalidades diversas”. Compara esta unidade
“ao dtomo na Fisica, 4 célula na Biologia, ao espirito na Psicologia e &
admissio humana na Sociologia”. A unidade intelectual seria o pensa-
mento ¢ o livro um meio de produzir utilidades intelectuais (OTLET,

1996, p. 43, 44 ¢ 46).
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Sagredo Ferndndez e Izquierdo Arroyo (1983, p. 308, 309, 311)
esclarecem a acepgao otletiana ao afirmar que o termo pensée é cons-
tantemente utilizado no sentido mais amplo adotado por Descartes e
0s primeiros racionalistas, ou seja, como um contetido da conscién-
cia ou ideia, abarcando tanto o aspecto intelectual quanto o afetivo:
o0 que interessa no documento nio é somente seu conteido puramen-
te intelectual. Além disso, trata-se do que ¢é projetado sobre o suporte
documental, assim como de compreender o que foi depositado nele.
Como decorréncia, posto que documentos sio construidos e utiliza-
dos, a Documentagao ou Documentologia seria a teoria que se ocupa
dos problemas colocados por tal produgio e uso, devendo responder a
ambos os propésitos: tratar do modo de produzir e tratar do modo de
usar os documentos. Esta teoria ndo se preocupa, portanto, apenas com
a extensio do conteido do documento, mas também com a atribuicio
hermenéutica (ou interpretativa) no sentido de buscar meios e méto-
dos que deem conta da mensagem do autor do documento de modo
ripido e preciso. Segundo estes autores, Otlet também atenta para o
fato de que a atribuigio hermenéutica nio se refere ao individualismo
documental: os documentos isolados devem ser levados a unificagao no
momento de serem produzidos e compreendidos.

Otlet (1996, p. 9) afirma que necessitamos nao apenas de biblio-
grafia (descricio de documentos), mas de bibliologia, ou seja, de uma
ciéncia e uma técnica gerais do documento. A bibliologia incluiria, en-
tre outros, a conservagao, circulagio, atualizagao, catalografia, descri-

¢ao e andlise desses documentos (OTLET, 1996, p. 10).

Quanto a terminologia adotada para a drea que propode, nos ar-
tigos publicados entre 1905 e 1917, Otlet foi abandonando a palavra
bibliografia em proveito das palavras documentagio e informagao. Pos-
teriormente, no Tratado de Documentacio, ele faz uso de documen-
tologia para designar o campo do conhecimento ao qual ele se consa-

gra ultrapassando as palavras bibliografia, bibliologia e documentagio
(FAYET-SCRIBE, 2001, p. 52).

Sagredo Ferndndez e Izquierdo Arroyo (1983, p. 309) demons-
tram e, por fim, afirmam, que o objeto da Documentologia otletiana ¢
muito mais rico do que foi a histéria posterior da disciplina.
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Suzanne Briet (1894-1989), funciondria da Biblioteca Nacional da
Franca, foi uma das principais continuadoras de Otlet ao recolocar, apds
a Segunda Guerra Mundial, muitos dos principios estabelecidos por ele,

em especial por meio da obra cldssica: Quest-ce que la documentation?,
publicada em 1951.

Briet parte da defini¢ao de documento da UFOD (Union Fran-
¢aise des Organismes de Documentation) (adotada em 1935, segundo
FAYET-SCRIBE, 2001, p. 281): toda base de conhecimento, fixada
materialmente, suscetivel de ser utilizada para consulta, estudo ou pro-
va. Propoe, em seguida, outra defini¢io que julga mais atual e abstrata:
o documento ¢ todo signo indicial (ou indice) concreto ou simbélico,
preservado ou registrado para fins de representagao, de reconstituigao
ou de prova de um fenémeno fisico ou intelectual (BRIET, 1951, p.
7). Adota a expressio ‘producio documentdria’ (1951, p. 24-25) para
indicar a produgao dos ‘documentos secunddrios’ pelas organizagoes
de documentagio, a partir dos documentos iniciais (os quais seriam
criados pelos autores e apenas conservados pelas organizagoes de do-
cumentacio). Considera como documentos secunddrios as traducoes,
andlises, boletins de documentacio, arquivos, catdlogos, bibliografias,
dossiés, fotografias, microfilmes, selegdes, sinteses documentdrias, en-
ciclopédias, guias de orientagio.

A abordagem de documento que marcou o nome de Briet é, no
entanto, aquela que trata do que pode vir a ser um documento: ela
exemplifica ao tratar de um antilope africano de uma espécie nova que
¢ encontrado e levado a Europa, ¢ o o fato divulgado nos meios de
comunicagdo. O fato também se torna objeto de uma comunicagio na
Academia de Ciéncias e tema de atividades de ensino de um professor
de Museu. Adicionalmente, o animal vivo ¢ enjaulado e catalogado (no
Jardim Zoolégico), quando morto ¢ dissecado e conservado no Museu,
emprestado para uma exposicdo, passando, assim, a ser registrado em
documentos impressos (e sob outros suportes) como livros e enciclo-
pédias, os quais compoem bibliotecas e seus catdlogos, entre outros.
Para Briet, o antilope catalogado ¢ um documento inicial; os outros sao
documentos secundérios ou derivados (BRIET, 1951, p. 7-8).
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As propostas de Otlet e de Briet j4 enunciavam os aspectos do aces-
so 2 informacdo. Os termos documento e Documentagio tinham em
germe a no¢io de informagao, assim como a de produgio de documentos
a partir dos documentos originais, relativamente como sao compreendi-
das contemporaneamente.

A nocdo de documento dos discipulos da versao classica

A abordagem sobre documento iniciada por Otlet foi consolida-
da por ele e seus discipulos, em especial em solo francés, de tal modo
que a histéria da Documentagao na Franga até a metade do século XX
pode ser considerada a histéria da Documentagio (como constatamos
em FAYET-SCRIBE, 2001). Esta corrente passou por um periodo de
relativo esquecimento durante a Segunda Guerra Mundial, sendo reto-
mada nos anos 1960 no pais. Neste contexto, teve inicio movimento que
foi legitimado nos anos 1970, a partir das pesquisas do Comité de Cién-
cias da Informagao e Comunicagao, formado por Robert Escarpit, Jean

Meyriat e Roland Barthes, entre outros (COUZINET, 2004, p. 23).

Na Espanha, a Documentagio repercutiu, em particular, a partir
de Lasso de la Vega (1947, 1969), preocupado com os fundamentos
e métodos do tratamento da massa documental, considerado por ele
como necessdrio para a produgao cientifica e, especialmente, a partir de

Lépez Yepez (1978, 1995, entre outros).

A rela¢io entre Ciéncias da Informacio e Ciéncias da Comunica-
¢ao observada na Espanha foi provavelmente decorrente da influéncia
francesa da pesquisa realizada pelo Comité de Ciéncias da Informacio
e Comunicagio.

A nocéo de documento dos discipulos franceses da versao classica

Escarpit (1991, p. 123-126), em obra originalmente publicada em
1976, define o documento como um objeto informacional visivel ou
palpével e dotado de uma dupla independéncia com relagio ao tempo:
a sincronia — que se refere a independéncia interna da mensagem, con-
cebida nio como uma sequéncia linear de eventos, mas justaposi¢ao
multidimensional de tragos —, e a estabilidade — independéncia global
do objeto informacional, que nao é um evento inscrito na passagem
do tempo, mas um suporte material do trago que pode ser conservado,
transportado, reproduzido.
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Para o autor, a estabilizagao da informagao no tempo poderia a
principio parecer paradoxal, j que transformar o evento em documen-
to seria despojd-lo de sua imprevisibilidade. Explica que enquanto um
evento se produz, um documento ¢ produzido, existe, e por isso é defi-
nido, inteiramente conhecivel e previsivel. Afirma que estabiliza¢io nio
é regressao: trata-se de compensar o efeito temporal, nao de o anular. O
tempo, cujo efeito é compensado durante a constitui¢ao do documento,
deve ser reintroduzido sob a forma de movimento para que a informa-
a0 seja restituida ao destinatdrio. Passa-se entao de uma justaposicao
multidimensional e sincrénica a uma sucessao linear e diacrénica, pro-
dutora de informagio. Deste modo, o documento, meio de constitui-
¢ao de um saber, supoe que os tracos fiquem disponiveis para uma
leitura, ou seja, para uma exploracio livre de toda restri¢do baseada em
eventos ou cronologia e em fungao de um projeto a realizar. Escarpit
refere-se nao apenas a uma reativa¢io do evento, mas a uma produgio
informacional nova.

Para Meyriat (1981, p. 51-53, 55), a defini¢io de documento nao
se impde como uma evidéncia inicial, mas depende dos pontos de vista
e dos métodos da Documentac¢io e da Documentologia, pois necessita,
para ser efetivada e compreendida, das nogdes que recobrem seus termos
derivados, como segue.

Recolocando conceitos desde Otlet, os quais sao tratados de modo
semelhante por Escarpit, Meyriat afirma que o documento pode ser
definido como um objeto que d4 suporte a informagao, serve para co-
municar e ¢ durdvel. Para ele, esta defini¢ao opera por meio de duas
nogbes conjuntas e insepardveis uma da outra: uma de natureza mate-
rial (o objeto que serve de suporte), e outra conceitual (o contetddo da
comunicagio, ou seja, a informagao). Deste modo, segundo Meyriat,
toda mensagem possui uma significagdo, e nao se pode definir um do-
cumento sem ter em conta o significado da mensagem que ele tem a
funcio de transmitir.

Uma das questées centrais de que trata Meyriat ¢ a de como um
objeto pode tornar-se um documento. Documentos escritos sio, para
ele, um caso privilegiado, por ser a escrita 0 meio mais comumente
utilizado para comunicar uma mensagem. Mas pondera que os escritos
nio so os tnicos objetos que tém por fungio transmitir uma informa-
¢a0, do que decorre que a no¢ao de documento ¢ muito mais ampla que
a nogao de escrita.
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Por este motivo é que Meyriat considera que a vontade do emissor
nio ¢ suficiente. Um jornal cotidiano ¢ feito para servir de suporte e
para transmitir informagoes, mas se o comprador o usar para embru-
lhar legumes, por exemplo, o jornal nao é mais um suporte de informa-
¢a0. Mas este objeto pode transformar-se novamente se o destinatdrio
do pacote colocar os olhos sobre o contetido e tomar conhecimento de
algumas noticias. A vontade de obter uma informagio é por isso um
elemento necessdrio para que um objeto seja considerado documento,
apesar de a vontade de seu criador ter sido outra. E no momento em
que se busca informagao em um objeto, cuja fungao original é pritica
ou estética, que ‘se faz um documento’.

Meyriat d4 entdo o exemplo de sua bicicleta, comentando que ela
poderd um dia ser objeto de interrogagao quanto as informagoes sobre
o lazer da burguesia da metade do século XX, ou sobre as técnicas em-
pregadas pela construgao mecinica. Deste modo, nem todo objeto tem
por fung¢do normal ser suporte de informago, mas esta pode ser uma de
suas fungoes, embora sua fungao principal seja outra. O documento tem
uma dupla origem: ele pode ou nao ter sido criado como tal.

Este papel ativo do receptor pode modificar no tempo a fungio de
informac¢do de um mesmo objeto. Como decorréncia, um objeto leva
a muitos documentos diferentes. Quando uma firma industrial produz
e difunde um catdlogo, ela o faz para comunicar para sua clientela in-
formagées sobre produtos, sua qualidade, seu preco, e esse documento
¢ imediatamente reconhecido como tal. Mas ele pode posteriormente
tornar-se o objeto de uma nova leitura por outros usudrios, que bus-
cardo outras informagées, como a histdria dos precos, das técnicas de
fabricaco, dos hdbitos de consumo etc. Estes usudrios sao tio legitimos
quanto os primeiros, ainda que nio tenham sido previstos pelo autor
do documento. Generalizando esta observagio, Meyriat entende que a
capacidade informativa de um documento nio ¢ jamais esgotada pelos
usos de informagoes ji realizados. E sempre possivel colocar questoes
novas a um documento j4 explorado com a esperanca de obter informa-
¢Oes novas como resposta.

Assim, para Meyriat (1981, p. 54), o documento nao é um dado, mas
o produto de uma vontade, aquela de informar ou se informar, a segunda
ao menos sendo sempre necessdria. Segundo ele, a no¢io de uso é central,
do que entende que se poderia dizer que o ‘usudrio faz o documento’.
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Em sintese, para Meyriat os escritos nao sio os tnicos tipos de
documentos e nem todo escrito é documento, pois um objeto pode ser
produzido para ser documento ou nio, mas seu uso como documento é
que ird determind-lo como tal, o que pode modificar-se com o tempo,
dependendo dos diversos usos do mesmo documento.

Couzinet, Régimbeau e Courbieres (2001) mostram que para
Meyriat (1981) o documento tem uma fungio de prova e de suporte
de informacio que a fixa, podendo ser ‘produzido intencionalmente’
e/ou ter uma fungido atribuida. A questio que ‘faz o documento’ é
a de que o documento por intengdo cedeu lugar ao documento por
atribui¢do. O ‘documento por atribui¢do’ nio ¢ criado como tal: o
objeto pode vir a ser um documento do fato de que aquele que busca
a informacdo, ou seja, que lhe reconhece uma significacao, erige o
mesmo em suporte de mensagem.

Objetivando retomar e homenagear Meyriat, os pesquisadores
Couzinet, Régimbeau e Courbi¢res (2001) afirmam que esta reflexio
sobre a no¢ao de documento religa informagao, significacio e processos
de recep¢io e coloca as bases de toda a pesquisa sobre o assunto. Segun-
do eles, a distin¢do entre ‘documento por atribui¢ao’ e ‘documento por
intengao’ foi revista e desenvolvida por Hubert Fondin (1995), mas de
uma forma geral esta nogio foi pouco trabalhada na Franca nos ulti-
mos anos. Para eles, os pesquisadores de Ciéncia da Informacio dos Es-
tados Unidos, como Buckland e Day, tém desenvolvido esta concep¢io
de ‘documento por atribui¢cao’. Entendem que, ainda que estes pesqui-
sadores conhecam os pioneiros europeus como Otlet e Briet, ignoram
os trabalhos dos pesquisadores franceses das Ciéncias da Informacio
e Comunicagio — como Escarpit e Meyriat — que contribuiram para
precisar o termo ‘documento’.

A nocéo de documento dos discipulos espanhois da versao classica

A produgio espanhola sobre Documentagio foi iniciada por Lasso
de la Vega, autor espanhol que mais escreveu sobre este conceito em obras
publicadas entre 1947 ¢ 1980 (LOPEZ YEPES, 1995, p- 262). Contudo,
sua consolida¢do e desenvolvimento deu-se efetivamente na Espanha a
partir dos anos 1970, tendo como marco sistematizagio tnica realizada
por Lépez Yepes em obra histérico-conceitual sobre as diversas correntes
tedricas documentdrias intitulada 7eoria de la Documentacién, de 1978,
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e atualizada em 1995, sob o titulo La Documentacion como disciplina:
teoria e historia. Também é da Espanha a tradugio para o espanhol do
Tratado de Documentagiao (OTLET, 1996), por Maria Dolores Ayuso

Garcfa, sendo a Unica tradugio identificada desta obra.

Segundo Salvador Bruna (2006) em trabalho de andlise qualitati-
va da literatura, a introdugio e difusdo da concep¢io otletiana forneceu
a base tedrica na qual foi edificada a teoria documentdria enquanto
disciplina académica espanhola.

Desantes Guanter (1978), em prélogo a obra de Lépez Yepes, faz
uma associagao entre o documento e a informagdo, quando afirma
que a documenta¢io seria um dos possiveis objetos da informagao.
Segundo este autor, documentagio e informagio estariam amputadas
em boa parte de seu campo de atuagio, de estudo e de solugido de pro-
blemas se fossem mantidas afastadas uma da outra. Também afirma
que a possibilidade de informagio cresce com a documentagio, torna-
se mais potente, ndo s6 em termos quantitativos, mas também quali—
tativos. A documentagdo s se justifica se existe para ser informada,
e todos os processos a que a documentagio se submete se justificam
somente se desembocam em um processo informativo, atual ou poten-
cial. Para Desantes Guanter, a documentagio que nio ¢ informagio
constitui uma contradi¢io conceitual.

Para Sagredo Ferndndez e Izquierdo Arroyo (1983, p. 265) e, de
modo similar a Meyriat, um documento sé existe quando ¢ utilizado
como tal, ou seja, é 0 uso que decide sobre seu cardter documental. O
documento ¢ em si um objeto manufaturado (quanto ao registro em
um suporte) e ‘mentefaturado’ (quanto ao contetdo significativo ge-
rado pela mente) que pode funcionar como documento propriamente
ou como um objeto qualquer: um cartdo-postal nio é em si um docu-
mento na mente e/ou intengdo do autor, mas poderd passar a sé-lo se
for utilizado como tal.

O mexicano Rendén Rojas parte da obra de Lépez Yepes para tra-
tar da nogao de documento, afirmando que a defini¢ao apresentada por
Briet (que citamos anteriormente) possui um sentido amplo, a partir
da qual pode-se considerar documento tudo que possua uma expressao
material e represente certo fendbmeno, nio sd o escrito, como manuscri-
tos e impressos, folhas soltas de propagandas, como também graficos,
fotografias, desenhos, filmes, discos, estatisticas e qualquer coisa natural
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ou os monumentos ¢ objetos da vida cotidiana produzidos pelo homem
(RENDON ROJAS, 2005, p. 120-121). Considera a necessidade de res-
tringir o uso do termo documento, realizando assim a decomposi¢ao
explicativa que segue abaixo. Sua proposta se aproxima daquela de Briet
sobre como um objeto se torna documento no contexto da drea, a des-

peito das diferengas que aponta (RENDON ROJAS, 2005, p. 127-128):

* em um primeiro nivel, tém-se os objetos tal qual sio, sem que
tenha havido para sua apari¢do uma intencionalidade de tornd-lo
documento;

* em um segundo nivel, estes mesmos objetos sio transformados
em documentos pelo e para o trabalho dos especialistas de deter-
minadas disciplinas, deixando de ser um objeto em si para ser um
objeto para outro. Estes especialistas estudam estes objetos-docu-
mento e atribuem mensagens a eles, conscientemente objetivando
a informacio;

* o terceiro nivel, os documentos que, apds a agao dos especialistas
adquiriram outra natureza cuja fungio ¢ transmitir esta informa-
¢ao adicional, passam as maos do profissional da informagio do-
cumentdria.’ Este profissional insere o documento em um sistema
de informacdo documentdria,* agregando-lhe informagio ao repre-
senté-lo e prepard-lo para ser recuperado por um usudrio. E neste
tltimo nivel que o documento toma a dimensao bibliotecoldgica.’

Deste modo, deve-se considerar, segundo Rendén Rojas (2005,
p. 129), a a¢do intencional executada pelo profissional da informagio
como baseada em estruturas de andlise que permitam ao produto inte-

3 Abordamos as informag¢des documentdrias como aquelas apreendidas, registradas e ar-
mazenadas em sistemas (de informacio documentdria) a fim de que sejam passiveis de
recuperagao € uso.

4 Sistemas de informac¢io documentdria, ou sistemas documentirios, como adotamos
no texto.

5 Para Moreiro Gonzdlez (1998, p. 135-137), hd uma relagio estreita entre Bibliotecologia
e Documentagio. Para tratar desta relacdo, apresenta diferencas e equivaléncias entre
Bibliotecologia, forma usada nos paises de lingua espanhola da América Latina, e Biblio-
teconomia, adotada na Espanha. Em termos gerais, a Bibliotecologia seria o conjunto
sistemdtico de conhecimentos relativos ao livro e & biblioteca, enquanto a Bibliotecono-
mia seria uma de suas partes, aquela voltada 4 gestio de bibliotecas. Segundo ele, os que
consideram os dois termos como sindnimos referem-se ao fato de que o uso do termo
Biblioteconomia na Espanha supera grandemente a referéncia a gestao de bibliotecas.
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lectual produzido pelo autor converter-se em um documento no senti-
do especifico tracado. A agdo deste profissional dd um novo sentido ao
documento inicial porque o coloca em um contexto em que nio estava
antes. Esta a¢do dd personalidade ao documento dentro do sistema de
informagdo documentdria, a qual ndo se reduz a ter uma etiqueta e
encontrar-se em um determinado lugar (o que pode ser alcangado por
agoes irrefletidas e empiricas), mas a estruturas mais profundas, produ-
to de uma atividade intelectual, teérica e criativa.

Para Lépez Yepes e Sagredo Ferndndez (1981, p. 116, citados por
GARRIDO ARILLA, 1996, p. 22), o resultado desta metamorfose
que o documento sofre nas maos do documentalista culmina quando
a informagao liberada ¢ difundida e transformada em fonte seletiva de
informacdo. Entdo a mensagem documentada se faz mensagem docu-
mentdria, informacao atualizada.

Podemos afirmar que o papel significativo que a Espanha defla-
gra na histéria da Documenta¢io s6 é comparado ao da Franga, pais
que foi ber¢o (junto com a Bélgica) e continuador deste movimento.
Enquanto discipula da versio cldssica de documento, a produgio es-
panhola evidencia abordagem peculiar sobre Documentagao, da qual
enfatizamos a obra dos pesquisadores Sagredo Ferndndez e Izquierdo
Arroyo que, publicada em 1983, trata profundamente do Tratado de
Documentagao de Otlet, possibilitando leitura contextualizada do
mesmo. Lépez Yepes também ¢ citado por ser o principal responsdvel
pela ‘escola espanhola’ a que nos referimos.

Constatamos que a no¢ao de documento proposta pelos primeiros
documentalistas foi aprofundada e atualizada pelos pesquisadores fran-
ceses e espanhois nas décadas seguintes, em especial no que tange aos
aspectos comunicacionais das agées documentdrias. Os tragos iniciais
foram mantidos mas sao ressaltados elementos que se relacionam com
o signo e a comunicac¢io da informacio, e a propria palavra informacio
e derivadas sao introduzidas.

A nocao de documento em versdes anglo-saxas
Buckland (1991, p. 43, 44, 46 e 47) trata da ‘informagao como

coisa’, ‘informa¢io como conhecimento’ e ‘informag¢io como proces-
so’ e propde a primeira como nogao de informagao pertinente a Cién-
cia da Informacio. Frente a pergunta ‘o que é informativo?’, o autor
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sugere abandonar a busca por objetos candidatos a serem considerados
‘informacdo como coisa’ e inverter a abordagem perguntando as pes-
soas o que elas identificam como coisas a partir das quais elas podem
tornar-se informadas.

Buckland afirma que o significado de documento foi tratado por
bibliégrafos e documentalistas no movimento da Documentagio pre-
ocupados com os problemas recentes de armazenamento e recuperagio
da informagao no século XX. Apresenta a solugiao adotada por este
movimento no uso de ‘documento’ como termo genérico para indicar
qualquer recurso informacional fisico, em vez de limitd-lo a objetos do
tipo texto em meios fisicos especificos como papel, papiro, microforma.
Segundo ele, Otlet, Briet e outros documentalistas afirmam que:

* a documentagio deve estar preocupada com objetos potencial-
mente informativos;
* nem todos os objetos potencialmente informativos sio documentos

no sentido tradicional de textos sobre papel; e,

* outros objetos informativos como pessoas, produtos, eventos e ob-
jetos de museu nio devem ser excluidos.

Buckland cita que Otlet enfatiza a necessidade de definicao de do-
cumento e documentagao que inclua objetos naturais, artefatos, objetos
apontando pistas de atividades humanas, objetos tais como modelos
designados para representar ideias, e obras de artes, assim como textos.

Cita também o exemplo da ideia de documento desenvolvida a
partir de um antilope por Briet, questionando qual seria o termo gené-
rico o suficiente para incluir todas as coisas informativas de que trata-
mos. Sugere ‘discurso’ como um termo melhor para indicar textos no
sentido geral ou artefatos com inten¢io de representar coisas. Apresenta
como possibilidade dividir objetos em:

* artefatos com intengao de constituir discurso (como livros);
* artefatos que ndo tinham esta inten¢do (como barcos); e
*  objetos que nio sio artefatos (como os antilopes).

De outro modo, podemos dizer que se trata, respectivamente, de
artefatos que convencionalmente chamamos de documentos, artefatos
produzidos com fungio utilitdria ou estética, e seres vivos e elementos
da natureza em geral. Buckland cita também eventos como objetos in-
formativos, mas se refere a registros destes eventos, e nao aos préprios.
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Assim como os franceses e espanhéis discipulos da versio cldssica
de documento, Buckland apresenta exemplos explicativos das origens
dos objetos informacionais e suas fungdes posteriores, como no caso do
livro que pode ser usado como um peso para portas.

Também Frohmann (2004, p. 405-406) ressalta que os estudos
contemporineos devem muito a0 movimento documentalista do final
do século XIX e inicio do século XX, salientando a importancia de
recuperar e repensar as proficuas praticas documentdrias dos primeiros
documentalistas. Frohmann baseia-se nas ideias de L. Wittgenstein,
para quem o estudo de prdticas com documentos (ou inscrigoes), em
toda sua variedade, leva a um conjunto de conceitos fundamentais para
pensar filosoficamente sobre informagao, mais que estudos centrados
em uma abordagem tedrica e filoséfica da natureza da informacao. En-
tende, por isso, que a documenta¢io cobre um terreno maior que o dos
estudos de informacio (information studies) e que uma implicagio do
foco sobre préticas documentdrias para uma filosofia da informacio é a
de que esta filosofia é subordinada a filosofia da documentacio.

Em texto posterior, Frohmann (2006), ao criticar a rejei¢ao dos
estudos de informagdo que envolvem os documentos, retoma a ideia
de que o conceito de materialidade traz uma compreensio mais rica
do cardter social e publico da informagdo na atualidade. Os estudos de
Frohmann voltam-se a0 documento como informacio materializada
que, portanto, apresenta peso, massa, inércia e estabilidade a tal ponto
que pode configurar a vida social.

Frohmann (2004, p. 387) trata também do documento enquanto
objeto que apresenta informatividade, a qual se dd segundo sua mate-
rialidade, seus lugares institucionais, os modos pelos quais é socialmen-
te disciplinado e sua contingéncia histérica. Para ele, informatividade
refere-se aos fatores que devem ser levados em conta para compreender
como documentos tornam-se informativos. Considerando que docu-
mentos s6 o sao de fato se forem informativos, dirfamos que informati-
vidade refere-se a como objetos tornam-se informativos, constituindo-
se como documentos.

A nogio de informatividade remete aquelas apresentadas pelos au-
tores discipulos da versao cldssica de documento, citadas anteriormente,
cuja énfase estd no uso. Tracos que se distinguem, no entanto, referem-se
a nogio de documentagio, a qual nao evidencia a ideia das praticas do-
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cumentdrias no sentido do conjunto dos procedimentos de representa-
a0 para recupera¢io da informagdo, como tratado pelos outros autores.

Os dois autores da versao anglo-saxa analisados referem-se aos pri-
meiros documentalistas (Otlet e Briet, explicitamente), divulgam suas
ideias em idioma inglés, e as consideram fundamentais para a drea, as-
sim como atuais em suas bases. Deste modo, também aqui constatamos
a continuidade e atualizagio da versio cldssica da nocio de documento.

A nocao de documento em Ciéncia da Informacao
Implicagdes das diversas nocdes de documento

Fondin (2005) discorre sobre a histéria da Ciéncia da Informacio
surgida nos anos 1950 e 1960 nos Estados Unidos como aquela consti-
tuida por pesquisadores do tratamento automdtico da informagao em
um contexto técnico e cientifico. A esta origem marcadamente estadu-
nidense, este autor denomina de visio histérica e considera a corrente
dominante em Ciéncia da Informacao.

Fondin afirma que esta visio levanta problemas, inclusive nos Es-
tados Unidos, em fun¢io da confianga em um progresso técnico que
permitiria conceber e realizar um sistema de informac¢io documentdria
‘perfeito’, ou seja, capaz de fornecer toda ‘boa informacio’ (destaque
n0sso), e s esta, aqueles que tém necessidade, e sob uma forma adequa-
da. O interesse de pesquisadores em técnicas de tratamento, armazena-
mento, busca e difusdo de documentos e seus contetidos para ‘fornecer
informagio a..” partiu para abordagem mais global sobre informagao
que acabou por gerar indefini¢io e ambiguidade.

O autor observa que houve um movimento de abandono da no¢ao
de documento como recurso para difusao da informacio a publicos
especificos que contribuiu para diluir a especificidade desta atividade.
Para ele, essas contradi¢ées sao evidentes no comego do século XXI,
tendo sido iniciadas na década de 1990, e explicam as divergéncias de
pontos de vista expressos por um ntiimero cada vez maior de pesquisa-
dores em Ciéncia da Informacio.

Ao tratar da convivéncia de diversas abordagens em Ciéncia da
Informagao, Fondin questiona a ideia de dupla abordagem sobre um
objeto de estudo, ao propor tratar, simultaneamente, dos fenémenos pri-
mirios e dos fendmenos secunddrios de producio e difusio do conheci-
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mento. O autor acredita que, de fato, trata-se de justaposicio de fenéme-
nos e seus sistemas correspondentes, pois a Ginica dependéncia entre eles
¢ cronoldgica e sua tnica ligacio é o documento em sua materialidade.

Sendo os fenémenos secunddrios aqueles relacionados com a pro-
dugio e difusao de informagdo no Ambito de sistemas, entendemos que
tanto os fendmenos primdrios quanto os secunddrios sao pertinentes a
drea, mas nio ocupam o mesmo papel: os secunddrios nao podem ser
compreendidos sem os primdrios, j4 que estes conformam os ambien-
tes sociais que recebem a intervenc¢io intencional daqueles, mas nio se
configuram por si mesmos como objeto da Ciéncia da Informagao.

Observamos que o foco na produgio e difusao dos saberes asseme-
lha-se aquele explorado por Frohmann, ji que nao evidencia o processo
documentdrio propriamente. Este foco distancia-se da andlise da obra de
Otlet, que dissemos anteriormente, de que a Documentologia nao seria
uma teoria de transmissao dos saberes, mas de interven¢io na produgio
e uso dos documentos, por meio da busca de meios e métodos que deem
conta da mensagem do autor do documento de modo répido e preciso.

Fondin comenta ainda que muitas ciéncias estudam os fenémenos
da vida e do movimento, integrando a palavra ‘informagao’ em seu
vocabuldrio explicativo, como a Fisica, Biologia, Direito, Ciéncia da
Comunicagido e Ciéncia da Informagido (dirfamos também Psicologia
e Sociologia). Como a informagio é objeto de estudo de todas estas ci-
éncias, pois um objeto social nio pertence de direito a nenhuma delas,
pergunta qual especificidade cientifica a Ciéncia da Informagao reivin-
dica em torno do objeto informacio.

A ideia apresentada por Fondin relativa a um sistema que funcio-
naria por si mesmo, dando conta de fornecer a informagio de interes-
se, estd presente na literatura tanto sobre os sistemas do tipo biblioteca,
quanto sobre os sistemas de recupera¢io da informagao segundo modelos
computacionais (aqueles cuja funcionalidade deve ser garantida compu-
tacionalmente). Mesmo considerando a validade do pragmatismo destas
abordagens e a tendéncia de revisio das mesmas, observamos que mani-
festam visao histdrica parcialmente constituida e fundamentos teéricos e
metodoldgicos de baixa capacidade de generalizagao.

Afirmamos anteriormente (ORTEGA, 2008) que os avancos da
Documentagio desde o final do século XIX, em especial na Europa,
promoveram o entendimento da informagio como o objeto de estudo
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e de trabalho de documentalistas e bibliotecdrios. Ao refinar as técni-
cas para a representa¢io do contetido dos documentos (e de suas par-
tes), este movimento deflagrou a nogao de informagao nos processos
de tratamento e recuperagio, em detrimento das prdticas de descri¢io
formal do objeto fisico informacional. Depois da predominincia do
termo ‘livro’ (na literatura sobre bibliotecas) e do termo ‘informacio’
(nas pesquisas em Ciéncia da Informagao), volta a necessidade do uso
do termo ‘documento’, ja proclamada pelos primeiros documentalistas.
Por representar o registro (instincia fisica) e a informagio (instincia
simbdlica), o termo ‘documento’ melhor caracteriza os diversos tipos
de informagdes, registradas em qualquer suporte, e abordadas segundo
os mais variados contextos. A despeito de esses pontos jd terem sido
preconizados pela Documentagio, a sua efetiva¢io e desenvolvimento
ainda estdo em processo.

Constatamos que a construgao histérica do conceito de documen-
to no 4mbito da Ciéncia da Informacio é anterior ao surgimento desta
denominagio para a drea. Dada a abrangéncia do termo ‘informagao’, a
retomada da no¢io de documento, originada na corrente denominada
Documentagio, parece promissora para fundamentacio do conceito de
informagao que identifica nossa drea de interesse.

Exploracao da nocao contemporanea de documento

Considerando as categorias histdricas tracadas, elegemos e desen-
volvemos algumas delas visando o acercamento do conceito de docu-
mento na atualidade (segundo tratamos anteriormente em ORTEGA,
2009, p. 30-50).

A categoria ‘necessidades de informagdo’ ¢ abordada como aquela
que conduz ao esquema documento-sistema-usudrio® em Ciéncia da In-
formacio. As categorias ‘produgao de documentos’ e ‘uso de documen-
tos’, em suas diversas manifestagoes, demonstram cardter generalizante,
assim como aspectos diferenciadores. Estas duas categorias sdo consi-
deradas no 4mbito dos sistemas documentdrios que, por sua vez, sio
construidos a fim de promover a satisfacio das necessidades de informa-
¢ao de usudrios em contextos determinados. Diferentes modos de abor-
dar informacionalmente os objetos conduzem a diferentes documentos,

6 Conforme adaptagio do esquema documento-biblioteca-usudrio, proposto por Rendén
Rojas (2005), jé que a biblioteca é um dos tipos de sistemas documentérios.
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no sentido de produtos documentirios. Aspectos relacionados com a
produgio e uso de documentos, incluindo os modos de constru¢io dos
produtos documentdrios, contribuem para a discussao sobre a no¢io de
documento na atualidade. A sintese descrita é desenvolvida a seguir.

Para Rendén Rojas (2005, p. 59-60), o objeto da Bibliotecologia’
se dd na inter-relagio documento-biblioteca-usudrio, e na busca deste
ultimo — o usudrio — em satisfazer suas necessidades de informagao. O
autor afirma que o usudrio é o ser humano (ideal) que, por sua estrutura
ontoldgica, exige ou pode exigir satisfazer certas necessidades que ema-
nam de seu ser especifico. Estas necessidades nao sio inventadas ou cria-
das artificialmente, embora possam ser mais educadas ou sofisticadas de
modo a serem satisfeitas de maneira correspondente.

No entanto, a informagio por si mesma ¢é essencialmente volatil,
decorrendo dai uma das motivagdes para a elaboracio dos seus primei-
ros registros. Abadal e Codina (2005, p. 29-30), ao tratar da recupe-
ragdo da informag¢io em bases de dados, destacam que mesmo sendo
comum apresentar a informagao como se fosse algo imaterial ou intan-
givel, a mesma requer sempre um suporte material para ser explorada,
ou seja, para poder render sua méxima utilidade. Para eles, assim como
algumas formas de energia sdo mais tteis que outras segundo a forma
em que se apresentem, as informagées mais tteis do ponto de vista de
sua exploracio econdmica e cultural sao aquelas que estdo registradas
em documentos.

Partindo das necessidades de informagio e do esquema documen-
to-sistema-usudrio que as contempla, observamos que a informacio de
que tratamos ¢ informagao registrada. Esta se manifesta em Ciéncia da
Informagao como o objeto concreto a que se denominou ‘documento’.
Até aqui, nao hd novidade quanto ao jd proposto pelos primeiros docu-
mentalistas, e o que segue ¢é seu desenvolvimento e atualizagao.

Retomando a proposta de Meyriat (1981) para a nogdo de docu-
mento, baseada nas nog¢oes de ‘documento por inten¢io’ (documen-
tos produzidos para serem informativos) e de ‘documento por atribui-
¢40’ (0 uso é determinante para a fun¢io informativa do documento),
inferimos que:

7 Consultar nota 5.
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* o documento ¢ objeto produzido ou nio com inten¢io de ser do-
cumento (produ¢io do documento);

* um objeto pode ou nao funcionar como documento, pois seu uso
como tal é que determina que ele assim o seja (uso do documento); e

* afungio de informacio de um mesmo objeto pode modificar-se
com o tempo, dependendo dos diversos usos deste objeto como
documento (diversos usos do documento no decorrer do tempo).

Observamos que a proposta de Meyriat pauta-se nas categorias
‘produgio do documento’ e ‘uso do documento’ A articulagio entre
estas categorias é a base para a compreensao da no¢ao de documento,
j& que este nio existe em separado da no¢do de informagio, enquanto
objeto que pode vir a receber a atribui¢do de informar.

Quanto a categoria ‘uso de documentos’, hd que se considerar os
problemas teéricos causados pelo deslocamento arbitrdrio em diregao
a figura do usudrio, com o fim de enfatizar seu papel. O ‘usudrio de
informagzio’, segundo terminologia que compoe a drea, assim se cons-
titui quando um individuo ou um grupo de individuos é abordado a
partir de um contexto social e sistémico de uso real ou potencial de
informagao. Trata-se de distinguir ‘individuos que usam informacio’
e ‘usudrios de informagdo’x ambos compoem os interesses da drea mas
os primeiros sdo observados para que os tltimos sejam constituidos.
Deste modo, hd questoes pragmidticas da informagio relativas a pres-
tagdo de servicos que sio mais complexas que a afirmagio reiterada
sobre a relevincia da figura do usudrio para a Ciéncia da Informagao, e
se apresentam de modo autdénomo (mas nio isolado), distinguindo-se
de abordagens socioldgicas, psicoldgicas e outras sobre ‘individuos que
usam informagio’. Este deslocamento arbitrdrio pode conduzir a des-
caracterizac¢io da figura do usudrio.

Y . < -~ > by

Quanto 2 categoria ‘producio de documentos’, refere-se & produ-
¢ao de significacoes sobre objetos ou dados selecionados para que se
tornem documentos e, portanto, exercam a capacidade de informar a
um segmento de usudrios. Nao estd em questao a produciao material do
documento, mas a elaboracio de significagoes, a qual se realiza por di-
ferentes modos de produgdo material. Trata-se de nogio de documento
que se refere a algo que ¢ configurado como tal no Ambito do sistema
documentirio e que é, portanto, produto da pritica documentaria. A
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questio que define a abordagem sistémica refere-se a que a significa¢io
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ocorre em um determinado contexto e segundo a relagao estabelecida
entre um objeto e outro.

Disto decorre que a Ciéncia da Informacio se explica por a¢oes
informacionais que, necessariamente, ocorrem em espagos instituciona-
lizados. A nogao de institui¢do adotada pela drea se dd quanto a elabo-
ragdo do que se denomina como informagio institucional. Para Smit
(2000, p. 34), ‘institucionaliza¢io da informagao’ é o fruto dos proces-
sos de estocagem e registro de informagdes, uma vez que estes decorrem
de decisoes institucionais (ou, por extensio, sociais). Para ela, a infor-
magio ¢ organizada em nome de uma utilidade que lhe foi atribuida
no contexto dos objetivos institucionais. Contudo, observamos que se
trata de necessidades de informagio consideradas em uma instituigao no
sentido de institui¢do social, e nio quanto a sua figura juridica, a qual
nem sempre ¢ existente.

Dois elementos que, de modo complementar e articulado, defi-
nem os sistemas documentirios sio: colegéo, ou seja, 0 conjunto de
documentos selecionados que se relacionam entre si, configurando-se
como algo coerente e com personalidade préopria; e o aspecto indicial
ou referencial, o qual se evidencia a partir de registros que promovem o
acesso aos documentos dos quais se informou a existéncia, ou registros
que fornecem, eles mesmos, a informagao de interesse (caso das infor-
magdes cadastrais, por exemplo). O aspecto referencial orienta o acesso
a informagao e seu uso.

Como resultado dos diferentes modos de abordar informacional-
mente objetos no contexto de um sistema, temos os seguintes docu-
mentos, no sentido de produtos documentérios:

*  objetos tomados como documentos;

* registros de informagao que representam estes documentos no nivel
do todo, de suas partes ou de seus conjuntos; e

* registros de informagao constituidos a partir de dados esparsos.

Exemplificando, temos registros de informagio que representam
documentos no nivel do todo (monografia), de suas partes (artigos de
periédico) ou de seus conjuntos (fasciculos de periédicos), além de regis-
tros de informacio constituidos a partir de dados esparsos relativos a um
evento ou assunto, tendo como fim a constru¢io de uma ficha cadastral,
entre outras.
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H4 também registros de informagao constituidos a partir de tran-
sacoes (ou seja, operagdes administrativas), os quais nao tratamos aqui.

Como tratamos em Ortega (2008), a produc¢io de documentos se-
cundirios a partir de documentos originais, a que se refere Briet, com-
preende a produgao do documento, no sentido documentirio, e nao a
produgio do conhecimento registrado pelo autor. Ou seja, trata-se da
transformacao do texto do autor em documento, por meio da produgio
de formas de apresenta¢io e de representagio da obra, assim como de
seus pontos de acesso em sistemas documentdrios.

Segundo Tidlamo e Smit (2007, p. 41), considerando-se que a re-
cuperagio da informagio seja o objetivo do processo documentdrio, a
informagao nio se apresenta como objeto, mas como um ponto de vista
adotado para analisar os processos e objetos do mundo. Os documentos
de que tratamos estdo circunscritos ao que enunciam as autoras como
objetivo da Ciéncia da Informagao: formulagao de sistemas significan-
tes dos conteudos registrados, constituidos enquanto informagio qua-
lificada para recuperacio e uso dos contetidos originais.

Consideracdes finais

A teoria social do documento pode ser definida de dois modos, se-
gundo Lund (2009, p. 416): mais amplamente, quando enfoca o papel
social do documento, e sob menor amplitude, abrangendo principal-
mente mensagens linguisticas escritas ou faladas. O autor afirma que
esta diferenca apresenta-se como um importante desafio para a Ciéncia
da Informagao, uma vez que a primeira atende aos interesses cientificos
gerais de estudo de como documentos funcionam na sociedade, mas
a segunda ¢ mais relevante para o desenvolvimento de fundamentos
teéricos para gestao profissional de documentos.

Concordamos com Lund quanto 2 relevincia da segunda aborda-
gem, embora seja necessdrio considerar que as discussoes sobre o papel
social do documento sao pertinentes a fundamentagio da gestao pro-
fissional de documentos e, a0 mesmo tempo, que os estudos em Cién-
cia da Informagdo devem levar em conta sua especificidade enquanto
ciéncias sociais aplicadas, o que ndo os reduz a necessidade imediata de
fornecer solugoes as atividades profissionais. Neste sentido, apontamos
a improdutividade da ideia de segmentagao entre abordagens episte-
molégicas e abordagens pragmdticas para a constitui¢do de uma drea
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do conhecimento. Considerando as diversas abordagens pragmadticas
sobre o documento, tratamos de discuti-las no Ambito da Ciéncia da
Informagio para o que, a elaboracio epistemoldgica constitui-se intrin-
seca ao fazer cientifico. Importa, no entanto, identificar e caracterizar
as diversas vertentes de pesquisa em Ciéncia da Informagao, de modo a
criar condi¢des para confrontagio e debate.

Observamos que as defini¢oes iniciais de documento e Documen-
tagdo ji continham, em germe, a nog¢do de informagao tal como en-
tendida contemporaneamente, assim como a reiteragdo das afirmacoes
sobre o documento como instincia fisica e informativa corrobora seu
cardter pragmdtico. Sob essa perspectiva, a organizac¢io da informagio
nio se dissocia dos contextos culturais de produgio e uso de conheci-
mento. As propostas apresentadas reforcam a ideia de que este objeto
seja constituido das agbes que visam a promogao do acesso e uso da in-
formagao, as quais se dao pela constru¢io da informagao institucional:
trata-se da construc¢do intencional de registros que possam ser informa-
tivos, considerando as caracteristicas do documento original (do autor)
e sua possibilidade de recepgao (vinculos de adesao).

Dito de outro modo, tais registros procuram otimizar a possi-
bilidade de uso e de interpretagao, caracterizando-se, assim, como
produtos que, elaborados por meio de procedimentos metodolégicos
especificos, permitem & Ciéncia da Informagio exercer sua funcio
social. Ressaltamos, no entanto, que a intencionalidade da atividade
documentdria ndo implica automaticamente seu uso efetivo, ou seja,
a apropria¢do da informacio.

A revisio de propostas em torno do documento para a Documen-
tagdo, e posteriormente para a Ciéncia da Informagao, tende a mostrar
que o objeto desta drea nio seria a informagio — registrada ou nio —,
do que decorre que também nao seria o documento, nem o sistema
documentirio, ou o usudrio da informacao. Ao tratar de informacio,
a drea o faz sob abordagem especifica, a despeito de a denominagio
Ciéncia da Informacdo supor o oposto. Esta abordagem nio se con-
funde — embora se articule — com a ‘informacio’ dos diversos estudos
sobre memoria, fendmenos sociais, agao cultural, discursos atribuidos
aos textos, tecnologias de informagdo e comunicagao, comunicagio de
massa e gestdo de empresas.
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Como conclusao, podemos afirmar que a recuperagio histérica
da discussdo sobre a nogao de documento e de Documentagao per-
mite afirmar a especificidade da Ciéncia da Informagio, cuja funcio
¢ a de construir novos documentos a partir de documentos originais,
visando realizar a mediacdo (no sentido efetivo de intervengio) entre
objetos potencialmente informativos e pessoas potencialmente usudrias
da informagio. Deste modo, cabe formular a ideia de modo inverso do
usual: as necessidades de informac¢io motivam a construgio de sistemas
documentdrios a partir de objetos que s3o transformados em documen-
tos, por meio dos quais sdo realizadas a¢des para o acesso e apropriagao.
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0 sentido e o significado do documento para a
memoria digital

Vera Dodebei
UNIRIO

O gosto da composicio geometrizante, de que podemos tragar
uma histéria na literatura mundial a partir de Mallarmé, tem
como fundo a oposi¢io ordem-desordem, fundamental na ciéncia
contemporinea. O universo desfaz-se numa nuvem de calor, ir-
remediavelmente num abismo de entropia, mas no interior desse
processo irreversivel podem aparecer zonas de ordem, por¢oes

do existente que tendem para uma forma, pontos privilegiados
nos quais podemos perceber um desenho, uma perspectiva.

Italo Calvino

Seis propostas para o préximo milénio

O tema da Mesa-redonda: Ciéncia da Informagio, origens, contexto
e trajetdria epistemoldgica; relacoes com a Documentagio é denso; mas,
certamente o debate levantard algumas questées fundamentais para a
compreensio da rela¢io ‘informacio e documento’ ou ‘Ciéncia da In-
formac¢do e Documentacio’. Da construcio histérica do conceito de
documento, ao cardter hibrido das midias que compoem as “nuvens” de
memorias virtuais e suas linguagens, buscaremos o sentido (processo)
e o significado (produto) que a ideia de documento possa ter para uma
memoria social digital.

Meu desejo pessoal de memoéria me leva outra vez a visitar minha
tese de doutoramento,' defendida no ano de 1997, da qual tomo em-
prestado o titulo com a tnica diferenca relativa ao acréscimo da palavra
digital (leia-se social digital). Essa palavrinha desafiadora reorganiza
o discurso sobre as relagoes entre 0 mundo documental e o0 mundo
virtual no qual ji estamos imersos. A ideia de documento, no 4mbito
da Ciéncia da Informaciao e da Memoria Social, é a matéria de discus-
sa0 da primeira parte desta comunicac¢io (DODEBEI, 1997), seguida

de comentdrios sobre as mudangas do cendrio tecnolégico na cultura

1 Cf. Construindo o conceito de documento para a memdria social: comentdrios de atuali-
zagdo, comunicagao efetuada no Centro de Altos Estudos em Ciéncia da Informagio e
Inovagio (CENACIN), vinculado & Coordenagio de Ensino e Pesquisa em Ciéncia e
Tecnologia da Informagio do IBICT, em 30 de marco de 2010.
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digital da modernidade para a pés-modernidade (HAND, M. 2008)
e dos objetos informacionais representados pelas midias hibridas que
modificam a trajetéria da Ciéncia da Informacio e formatam a memo-
ria social, finalizando-se a discussio com a apresentagio do estado-da-
arte das a¢oes de constituigao de arquivos, bibliotecas e museus digitais
virtuais e a questao do documento/patrimoénio (nascido) digital (DAN-

TAS, C. e DODEBE], V., 2010).

Documento e a questao conceitual

A razio de questionar o conceito de documento 14 pelos idos de 80
do século passado, na Universidade Federal do Estado do Rio de Janei-
ro (UNIRIO), deveu-se as discussoes académicas para a concepgao de
um programa de pés-graduacio que pudesse incorporar alunos egressos
das Escolas de Arquivologia, Biblioteconomia e Arquivologia, jd que a
UNIRIO era a tnica universidade brasileira que oferecia os trés cursos
que tiveram origem no Arquivo Nacional, na Biblioteca Nacional e no
Museu Histérico Nacional.

Tomando-se o conceito cléssico de documento como sendo o su-
porte fisico da informagao, idealizamos o objeto museolégico, o dossié
arquivistico e o livro como objetos isolados de estudo da Museologia,
da Arquivologia e da Biblioteconomia, os quais poderiam ser obser-
vados por suas semelhancas e diferengas, tanto no plano conceitual,
quanto nos processos de organizag¢io institucional e em sua relacio
com a sociedade.

Talvez tivesse sido mais fécil admitir que estdvamos nos ocupando
do objeto errado: se invertéssemos contetido e continente, terfamos a
informagdo como objeto de estudo das trés dreas. Isto certamente resol-
veria, em parte, a questdo interdisciplinar; por outro lado, ampliaria-
mos o universo da observagio, devendo-se incluir ai a Comunicagao, a
Genética, a Informadtica, a Arqueologia, s6 para citar as mais evidentes.
A alternativa poderia ser a de considerar o espaco institucional como
o objeto principal de estudo, o que nos levaria a identificar locus com
objeto. E, ainda, reconhecer os conjuntos documentais (arquivo, acer-
vo ou cole¢io) como sendo o objeto disciplinar, o que nos conduziria
novamente ao documento.

Permanecer no documento, entretanto, seria regredir as discussoes
de décadas passadas, nas quais o termo Documentagdo se identificou
com o processo de ruptura no Ambito da Biblioteconomia, apés a cria-
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¢do do Instituto Internacional de Documentagio por Paul Otlet. A
UNESCO (GOMES, H. E. 1980, p. 91)? e Lasso de la Vega (1969, p.
109)° apresentam trabalhos cldssicos sobre esse processo de ruptura.
Os dois trabalhos, no entanto, pressupéem a criagio de uma nova dis-
ciplina designada ‘Documentagao’, ao considerar o isolamento da ‘Bi-
bliografia’ como uma disciplina emergente do seio da Biblioteconomia.
Assim, nas discussoes sobre a génese e a evolugio da Biblioteconomia,
documento e documenta¢do estariam definitivamente ligados ao passado,
uma vez que a Ciéncia da Informacio, pela sua prépria denominagao,
optou pela informagio como seu objeto de estudo. Mostafa (1985),*
em sua tese de doutorado sobre a epistemologia da Biblioteconomia,
apresenta uma rica discussao sobre esse tema. E, ainda, podem ser con-

sultados Mendonca de Souza e Dodebei (1992).°

2 Em fins do século XIX, Otlet e La Fontaine comegaram a preparar a sua bibliografia
universal utilizando os catdlogos de biblioteca do tipo tradicional e escolheram o Sistema
Decimal de Dewey como base de sua classificagio. No entanto, nio s6 se preocuparam
em fazer um trabalho completo, mas também em submeter os materiais bibliogrificos a
uma andlise de conteddo mais profunda do que a até entio feita pelos bibliotecdrios e,
para diferenciar sua atividade da Biblioteconomia, deram-lhe o nome de Documentacio.
Desse modo comegou, na Biblioteconomia, um cisma que ainda nio terminou. (GO-

MES, H. E., 1980, p. 91).

3 En el campo internacional, la palabra surge en virtud de propuesta presentada por los
fundadores del Instituto Internacional de Bibliografia, Paul Otlet y Henry Lafontaine,
en la X Conferencia Internacional, celebrada el afo 1931, en la que se acordé sustituir la
palabra bibliografia por la de documentacién. No se conservan las actas de la sesién em
que dicha propuesta fue presentada ni de la forma, por lo tanto, en que se planteé y llevé

a término la discusién (LASSO DE LA VEGA, Javier, 1969, p. 109).

4 A Ciéncia da Informagio pretendeu revitalizar o processo de comunicagio formal e
para isso teve de penetrar também nos mecanismos da comunicagao informal. Contudo,
toda essa revitalizaco do préprio objeto agora entendido mais em termos de contetido
do que de forma (veja-se, por exemplo, a alegria dos bibliotec4rios ao reconhecerem que o
objeto da biblioteconomia nio é mais o livro mas a informacéo), restringiu a informagao
em ciéncia e tecnologia na fase da criagaio (MOSTAFA, Solange Puntel, 1985, p. 58).

5 Este trabalho, dividido em trés partes, aborda na primeira a génese ¢ a evolugio da
Biblioteconomia. Na segunda, enfoca os aspectos da evolucio da formagio profissional,
analisando os curriculos das escolas de formagao, no Brasil, desde 1911, data da criagio do
primeiro curso na Biblioteca Nacional. A terceira parte apresenta os modelos pelos quais a
Biblioteconomia se valeu para explicar todas as suas transformagées. O texto conclui com
a suposicio de que a Ciéncia da Informagio é um grande “guarda-chuva” que abriga vdrias
disciplinas, as quais tém na informagio a sua preocupagio de estudo (MENDONCA DE
SOUZA, A., DODEBEL, V., 1992).
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H4 muito se vem discutindo modelos teéricos e conceituais de
intersecdo entre os lugares tradicionais de meméria, notadamente os
museus, as bibliotecas e os arquivos, principalmente com a criagio dos
chamados centros culturais, posteriormente designados por casas de
cultura ou por centros de memdria, em substitui¢io as configuragdes
institucionais criadas a partir da década de 1950 do século passado
em que a memoria do conhecimento era organizada e disseminada em
“centros de documentagdo” e “centros de informa¢io”. Tracar um per-
curso histérico sobre a evolucio dessas “casas” é trabalho jd desempe-
nhado com louvor, desde Suzanne Briet (1951) com o texto Quest-ce
la documentation?, atualizado por pesquisadores que demonstraram a
preocupagdo com o confronto dos pares conceituais documento/infor-
magao, ciéncia/técnica, como Pinheiro (1997), até a reflexio epistemo-

l6gica de Rafael Capurro (2005).

E bem verdade que havia uma separagio, nem sempre muito ni-
tida, entre o bem cultural, o bem informacional e o bem documental.
Assim, deixava-se a cultura para os museus, a informagao para a biblio-
teca e os documentos administrativos para os arquivos. Mas quando
os centros culturais ou centros de meméria surgiram (GUNBERG,
2005)° e se multiplicaram, esses tipos de “bem” foram absorvidos pelo
que hoje se pode chamar de patrimoénio cultural. Todas essas casas
passam a ser “casas de patriménios”, quer dizer, um pouco museus,
um pouco arquivos, um pouco bibliotecas, um pouco espagos de lazer
e encontros presenciais. Na década de 90 do século passado, alguns
estudos foram empreendidos na tentativa de compreender o processo
pelo qual a sociedade enfrentaria o desafio da informatizagao na esfera
dos registros organizados da memoria social. A busca de tracos iden-
titdrios entre essas institui¢oes que abrigavam objetos com contetido
cultural obrigou os especialistas a estudar os procedimentos tedricos,
conceituais e metodoldgicos de cada uma das disciplinas tradicionais
que tinham a meméria como centro de estudo (DODEBEI, 1997). O
nicleo da interse¢ao entre as trés dreas ora se inclinava para o cardter
de valor documental de seus objetos ora para os processos de identifica-
¢ao, descri¢do e comunica¢io de seus contetidos informacionais. Nio

6 Segundo Grunberg, o Centro George Pompidou, em Paris (Franca), é considerado mo-
delo de organizagio informacional e inspirou a criagao de similares em todo o mundo.
Essa vem sendo a razao pela qual seus organizadores avaliam o decréscimo de publico que
visita a institui¢do, pois ela divide com outros o servi¢o informacional que outrora era

singular para a populagio (GRUNBERG, Gérald, 2005).
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ha davida de que, naquela época, jd havia indicagées da importincia
dos estudos informacionais para a sobrevivéncia nao s6 das instituicoes
como, principalmente, dos meios de circula¢io dos bens culturais.

As evidéncias de busca de interagdo entre os trés campos — Biblio-
teconomia, Arquivologia e Museologia — estao presentes na literatura
técnica dessas dreas e o fato de haver conflitos na conceituagio ¢, segu-
ramente, um indicador das interfaces existentes entre as praticas disci-
plinares. Para um modelo que se estabelece em bases interdisciplinares,
verificamos que o nucleo de intersecao mais forte, sem excluir outras
interfaces ou fronteiras, era, certamente, o objeto de estudo de cada
uma das disciplinas.

Figura 1 - DOCUMENTO - Representagio e preservagio da memdria social

A/B Guarda, manutencio e disseminacio de documentos textuais,
representando diretamente a intelectualidade de seus autores

B/MPriticas organizacionais semelhantes: colegdes formadas por
escolhas de objetos

A/C Fontes primdrias para os estudos histdricos, entre outros

Mas isto nao seria suficiente para repensar o conceito de documen-
to, uma vez que nos verfamos no circulo vicioso do objeto-documento/
documento-objeto, como afirma Edgar Morin (1977, p. 17), um circu-
lo infernal. Parafraseando Morin, a missio era cada vez mais dificil e a
demissdo era, naquele momento, impossivel. Na tentativa de escapar
do paradigma bindrio, o esfor¢o se concentrou na identificagao de ou-
tro atributo comum, ou melhor, adjacente ao objeto de estudo, que
permitisse acrescentar novo referencial ao binémio objeto/documento.
O comprometimento institucional foi o forte indicador de que, se por
um lado nio havia a inten¢io de anular as institui¢des Arquivo, Bi-
blioteca e Museu (situagao em que resgatarfamos a ideia de informagcio
como objeto de estudo), por outro lado, a existéncia e a permanéncia de
tais institui¢oes implicava a no¢io de preservacao, o que nos levou ao
sentido de memdria.
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Materialidade e reprodutibilidade

Como pressupostos a nossa tese, relatamos algumas discussoes
emergentes, a época, no campo da conceituagio de documento que per-
mitiram estabelecer a problemdtica levantada acerca de seu conceito.
Uma delas defende a divisao do universo dos documentos em tangiveis
e ndo tangtveis. A dicotomia visa, primordialmente, explicar a existén-
cia do documento fora de sua materialidade, entendendo-se por tangi-
bilidade nao s6 a visibilidade mas, sobretudo, a agao de registro mate-
rial (OCAMPO, 1991, p. 2). Em defesa dessa corrente de pensamento,
Ocampo conceitua documento como tudo aquilo a que se atribui deter-
minados significados e afirma que:

[...] existem documentos registrados nos mais diferentes suportes (o
que d4 origem ao conceito de bem cultural tangivel), por outro lado
existem também documentos que nio se encontram registrados em
suportes materiais ¢ que nem por isso deixam de ser resultado de
manifestagées culturais significativas, tais como mitos de criacio,
lendas, supersti¢oes, musicas (bens culturais intangiveis).

Outro conjunto de discussoes coloca énfase na propriedade de re-
produtibilidade. Buscamos, a titulo de exemplo, na literatura de ficgio,
a opinido de Rubem Fonseca (1994, p. 66-67), quando ele comenta as
apresentagoes de Carlos Gomes, na Itdlia do século XIX:

Vamos por um instante fixar na tela esta imagem de congragamen-
to no ensaio de O Guarani, para conversar, em voz baixa, como
se deve fazer na sala escura do cinema, sobre a Histéria e a Me-
moria. As vozes de Maurel, de Tamagno, que ainda sdo jovens e
terdo longas carreiras, e a de alguns outros grandes artistas destes
dias, ndo muitos, serdo preservadas para a posteridade. A maioria
se perderd. Ainda faltam alguns anos para que surja a invengao
de Edison, que aqui serd chamada de macchina parlantes nio hd
ainda disco, cilindrico ou chato circular, nem o de amberol, nem
o de acetato; e nio hd o cinema — j4 inventaram o zoetrope, ¢ um
monte de sonhadores trabalha em novas tecnologias, mas ainda ¢
um pouco cedo — nem hd o videoteipe, nem 0 CD-ROM e a mul-
timidia computadorizada. Este mundo da musica, do qual vemos
um pequeno fotograma congelado na nossa tela, nao estd sendo
preservado, suas belas manifestagcoes nos concertos, nos espetdcu-
los — e nas terttlias litero-musicais, v4 14 — sio evanescentes, como
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os ectoplasmas dos fantasmas. Dele apenas permanecerio libretos,
partituras e as palavras, as palavras dos que viram e ouviram. Ja-
mais terd esse mundo sua emogio e seus prodigios virtuosisticos
recuperados: perderam-se para sempre as vozes, como se perderam
os gestos dos maestros, os sons especificos daqueles instrumentos
musicais, os movimentos dos bailarinos, o arrebatamento das pla-
teias, os sonhos de todos.

A reprodutibilidade parece também ser necessdria & permanéncia
de uma meméria que é, nada menos, que um recorte momentineo do
social. E a tecnologia, embora tenha contribuido para a fixagao mate-
rial de momentos importantes da agao social, desde a pintura rupestre,
os papiros e os pergaminhos até a imprensa, o disco, o cinema e o ship
eletrénico, atualmente vem contribuindo para aumentar a complexida-
de no jogo do concreto e do virtual. As mudangas comportamentais
na virada do século XX para o século XXI nos deixam, as vezes, sem
folego para compreender de que maneira poderemos controlar, acessar e
preservar as agdes sociais representativas das culturas existentes, diante
da dualidade do tradicional, materialmente palpdvel, e do virtual,
concretamente imaterial.

Nesta abordagem, as evidéncias de insuficiéncia tedrico-metodo-
l6gica nas ordens de leitura para a existéncia e convivéncia do objeto
no campo cultural conduzem, portanto, a tarefa que retomei em meu
trabalho de tese de doutoramento e que é, de fato, complexa. Em todo
caso, se os olhares singulares s6 enxergam problemas singulares, o que
nao ¢, absolutamente, nosso caso, teremos que encontrar um caminho
que nos permita enfrentar o multiplo, o varidvel, o circunstancial, na
tentativa de relacionar objeto-documento-memoéria. E ainda, enfrentar
um espago-tempo, ou, nas palavras de Maftesoli (1994), um tempo que
se torna espago.

Figura 2 - OBJETO + VALOR DE MEMORIA = DOCUMENTO

OBJETO = OBJETO
MEMORIA = MEMORIA
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Unicidade, virtualidade e significacao

A tese principal da qual me ocupei naquele momento era a de que
os conceitos de documento apresentados pelos vérios campos do saber
nao eram adequados & preservacio memdria social. O documento nio
pode representar, a0 mesmo tempo, tanto a memoria instituida quanto
a memoria em criacao. O conceito de documento deve, sim, ser apreen-
dido como um “constructo” que retina as seguintes proposicoes:

Primeira proposicao: UNICIDADE — Os documentos que sdo os
objetos de estudo da memdria social nao sio diferenciados em sua es-
séncia ou seja, ndo se agrupam em categorias especificas, tal como os
exemplos tradicionais: o livro para bibliotecas, o objeto tridimensio-
nal para museus e o manuscrito para arquivos.

Segunda proposi¢io: VIRTUALIDADE — A atribuicio de pre-
dicdveis ao objeto submetido ao observador dentro das dimensoes
espago-tempo ¢ seletiva, o que proporcionard, arbitrariamente, uma
classificagao desse objeto.

Terceira proposicio: SIGNIFICACAO — A transformagao dos
objetos do cotidiano em documentos ¢ intencional, constituindo estes
uma categoria tempordaria e circunstancial.

O conceito tradicional de documento — Todo o suporte material
da Informagio — deve ser revisto, uma vez que nao encontraremos seu
sentido e seu significado tomando, apenas, sua forma e seu potencial
informativo, sem considerar a interlocu¢io e, mais especificamente, a
intenc¢do de preservacio no 4ambito da meméria social.

A dinamica do documento e o cenario tecnologico da cultura digital

Martin Hand, em seu livio Making digital cultures: access, interacti-
vity, authenticity, editado em 2008, nos convida a pensar a relacio entre
cultura e tecnologia e propoe que devemos refletir sobre a possibilidade
de desenvolver uma ontologia ou uma zeoria da tecnologia, tomando-a
como um objeto ou como uma dimensao separada dos demais campos
do conhecimento e nao apenas como um instrumento de produgio,
acesso ¢ uso da informagao. A tecnologia seria um dos modos possiveis
de olhar o mundo. Quais seriam os pontos de contato desses modos de
ver o mundo se considerarmos a evolugio ou talvez a revolu¢io causada
as culturas e a sociedade pela informatizagao dos objetos? A tecnologia
desenvolvida até o inicio do século XX pode ser, grosso modo, deno-
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minada de tecnologias de propriedades fisicas — tecnologia moderna.
Poucas décadas depois as tecnologias sao explicitamente relacionadas
com a manipula¢io da informagio — tecnologia pés-moderna (HAND,
2008, p. 52).

Os quadros a seguir sio adaptagdes da proposta de Hand, como
resultado da soma (e nio da sintese) de discursos de muitos autores
sobre a cultura digital, com destaque para Lev Manovich, Manoel Cas-
tells, Pierre Levy, Mark Poster.

Tecnologias Modernas Tecnologias Pos-Modernas
Material Discursiva
Continua Discreta

Objetos Espagos
Determinada Indeterminada
Instrumental Cultural

Atual Virtual

Centrada Descentrada
Fixa Movel

Governdvel Ingoverndvel

Efeitos Performances

Figura 3 — Conceitos da Cultura Digital

Discurso Moderno Bibliotecas
Piblicas Discurso Pés-Moderno
COLECAO INTERFACES
Repositdrios de artefatos culturais Difusdo de informagdo e artefatos
valorizados (documentos), conheci- culturais por todos os campos so-
mento universal e cultura legitimada ciais coletores de conbecimento
PEDAGOGIA EMPODERAMENTO
Sitios de informagao direcionados & | Provisdo baseada na igualdade de direitos
instrugdo e edificacoes publicas de cidadania; da instrugio a autoeducagiol
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LEGITIMACAO DEMOCRATIZACAO
Prover capital simbdli- Fomentar mitltiplos patrimé-
co e cultural legitimo nios culturais e tradigées
GUARDA COMPARTILHAMENTO

Guardiées da histéria e da Da legitimagio as prdticas de per-

memobria coletiva tencimento comunitdrias

Figura 4 — Cendrio das Bibliotecas Publicas

Se observarmos as mudangas que ocorrem nesta representacio da
inser¢do da Biblioteca Publica na sociedade contemporinea em dois
momentos que Nao Sao sucessivos, ao contrario, coexistem na socie-
dade, vemos que o conceito de documento nao ganha muito espago no
cendrio esquematizado para a era pés-moderna. Essa perda de espago
pode explicar, assim como ocorre com a memdria, a preocupagio das
instituicbes em afirmar a importincia tanto do documento como da
memoria para as geracoes futuras. Desse modo, a pés-modernidade ga-
nha uma metavalorizagao do documento quando o eleva a condigao de
patriménio cultural, no sentido de ampla apropriagao das tradigoes.
Ora, se o patriménio é também um valor, assim como o é o documento
em relagdo aos materiais da Histéria, isto implicaria em legitimacéo. E
¢ exatamente neste ponto que encontramos pouquissimas instancias
que estejam discutindo o qué, quem e como preservar os patrimonios
nascidos digitais. Talvez esse seja nosso préximo desafio: lidar com o
paradoxo da manutengao de bens patrimoniais quando o default social
¢ o consumo e o esquecimento (Mayer-Schénberger, Viktor, 2007).

A producao ubiqua e a meméria digital

A passagem acelerada do patriménio cultural para o territério do
ciberespago, com a criagdo dos museus virtuais, das bibliotecas digitais
e dos documentos eletronicos (de arquivo) implicou a mudanga das mi-
dias tradicionais para midias digitais, o que resultou numa convergéncia
que passa a ser a do objeto informacional. A obra coletiva intitulada Le
document & la lumiére du numérique : forme, texte, médium: comprendre
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le role du document numérique dans I’ émergence d’une nouvelle modernité
organizada em trés partes: 1- o documento como forma, signo e midia;
reformulag6es a partir da era digital; 2- o texto em agdo: permanéncia e
as transformagées do documento na web seméntica, a questdo da onto-
logia e “neutralidade” da tecnologia; 3- a desconstrugio do documento,
os significados, a diferenca, nos convida a pensar sobre os desafios que
jé estamos enfrentando nessa passagem para uma nova modernidade.

En rencontrant le numérique, ce quon appelle document connait
de profonds bouleversements. Texte, support ou mémoire sont
largement redéfinis et auteur, éditeur, lecteur ou bibliothécaire se
trouvent repositionnés. Les formes contemporaines de production,
de circulation et d’'usage du document numérique accompagnent
I'émergence d’une nouvelle modernité analysée et mise en per-
spective avec style et clarté par Roger 7. Pédauque. Les trois textes
réunis ici constituent ainsi le premier « classique » des humanités
de cette ére numérique. « Que peuvent dire les linguistes devant un
octet et les sémiologues devant un pixel ? [...] Si la quéte  laquelle
nous invite Roger doit étre orientée vers les sciences humaines qui
étudient les conditions sociales de validité du document, plus que
la matiére des supports ou la forme des signes, la connaissance des
moyens techniques mis en oeuvre et des économies qui les portent
nen est pas moins indispensable. Si I'on veut aller plus loin vers
une maitrise équitable des nouvelles technologies, il faut traquer
les stratagémes qui rendent leurs processus opaques. » Michel Melot

(préface). (PEDAUQUE, 2006).

Recentemente temos acompanhado as agoes relacionadas com as
politicas puablicas para acervos digitais por meio do Forum Brasileiro
de Cultura Digital, criado em setembro de 2009, com a cooperagio
do Ministério da Cultura (Minc) e da Rede Nacional de Pesquisa —
RNP. A missio dessa rede social é reunir no curso de um ano uma
variedade de opinides relacionadas com a “cultura digital”, a fim de
orientar futuras politicas publicas. O Férum em si nao é uma inter-
face cujo objetivo é propor mudangas legais, mas os documentos que
sao gerados por ele podem potencialmente servir de contetido para as
futuras discussoes sobre politicas governamentais (DANTAS, C. e
DODEBEL V., 2010).
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Figura 5 — Visualizagdo da distribuigio geogréfica dos usudrios do férum.”

O mapa acima mostra que a distribui¢do dos participantes nesta
interface digital é geograficamente desigual. Em 15 de janeiro de 2010
existiam 3.692 usudrios, dos quais 1.045 foram localizados no estado
de Sao Paulo, a drea mais industrializada do Brasil. Apesar desta discre-
pAncia, notamos que pessoas de todo o pais estdao envolvidas no Férum.

Os grupos de discussao se organizaram em temas como a mu-
sica na web, a digitalizagao de documentos ou a difusio do conheci-
mento por meio de Tecnologias da Informacio ¢ Comunicagao. Cada
grupo envolvido na discussio usava suas proprias redes, que poderiam
ser criadas por qualquer cidadao brasileiro. Ao mesmo tempo, os pro-
ponentes do Férum criaram cinco grupos de trabalho, cada um deles
com coordenadores encarregados de elaborar um relatério final. Esses
grupos sao: Memoria Digital, Comunica¢io Digital, Cultura Digital/
Infraestrutura, Arte Digital e Economia na Cultura Digital. Além des-
ta rede virtual, o Férum organizou uma conferéncia em novembro de
2009 para promover novas discussoes e debate dos trabalhos em curso.

O Grupo de Trabalho Memoéria Digital tinha, em janeiro de
2010, 197 membros. Embora jd tenham sido iniciados debates sobre
os temas relacionados com a preservacio da informagio na web, im-

7 Disponivel em: http://culturadigital.br/blog/2010/01/19/culturadigital-br-um-mapea-
mento-dos-usuarios-da-rede/ Acesso em 02 de margo, 2010
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portantes instituigdes no campo da tecnologia da informagao no Brasil
nio estavam envolvidas nesta iniciativa (Lourenco, 2010). Esta foi uma
fonte de reclamagées entre os ciberativistas que tentaram usar o Fé-
rum como uma oportunidade de fazer suas declaragdes sobre o tema

-

da preservacdo da memoria. E importante ressaltar que, embora em
2004 o Conselho Nacional de Arquivos (CONARC) tenha elaborado
uma versio nacional da Carta da UNESCO sobre a Preservagio do
Patriménio Digital (2003), nao houve iniciativas anteriores ou paralelas
relacionadas com este tdpico.

A fim de tentar mapear o conceito de “meméria digital” que circu-
lou no Férum, nosso objetivo foi responder a esta pergunta: o que é exa-
tamente entendido por “meméria digital”? Em primeiro lugar, a catego-
ria parece ser muito amplamente definida, assemelhando-se a definicio
de abordagens antropoldgicas de cultura (Geertz, 1973). Basicamente,
qualquer coisa na Internet pode caber nesta categoria, que se configura
como um grande guarda-chuva. No documento sobre o patriménio di-
gital hd uma descrigao sobre o estado da arte no Brasil, em que se aponta
que o pais estd envolvido em importantes movimentos internacionais,
como o Movimento de Software Livre, e projetos de patriménio, como a
World Digital Library. No entanto, existe uma falta de coordenagio por
parte das institui¢des comprometidas com esses projetos e nao hd pro-
tocolos nacionais especificos relacionadas com a preservagio e o acesso a
dados digitais, ou seja, infraestrutura e metadados.

Por um conceito aberto de patrimonio digital

As indica¢oes de que o conceito de documento vem se deslocando
do positivismo que abrigou os estudos histéricos para o culturalismo
que conforma os discursos da meméria digital nos levam a refletir sobre
a preservagao desses objetos valorizados culturalmente nao mais como
documentos, mas como patrimonios, digitalizados ou nascidos digitais.
No GT — Meméria Digital, do Férum Brasileiro de Cultura Digital,
nao foram feitas mengdes sobre o conceito de patrimoénio nascido di-
gital (born-digital heritage) nem no Brasil, nem em outros paises. Mais
do que um conceito, o termo “meméria digital” foi usado como uma
categoria ampla, como ji mencionado, que nao nos pareceu incluir o
patrimoénio nascido digital.
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O documento final do Férum defende a criagio de um protoco-
lo para a preservagio da “meméria digital” usando softwares de acesso
livre (fonte aberta). Ao mesmo tempo, ele postula que, sem um nivel
minimo de comunicagdo entre as instituigoes do pais sobre o tema,
existe o risco de ineficicia: 0 mesmo manuscrito pode ser digitalizado
duas vezes, ocasionando a duplicacio dos gastos em processamento de
dados do mesmo arquivo em cédigo bindrio. Assim, como é improvd-
vel e até mesmo indesejivel que a preservagao digital seja centralizada,
¢ interessante refletir sobre os possiveis meios de coordenagao e como
assegurar o uso eficiente dos recursos. O documento, assim como as dis-
cussdes no Férum, revela o estado atual da questao no Brasil e, levando-
se isto em consideragdo, a auséncia de qualquer referéncia explicita a
preservacio do patriménio nascido digital se torna mais compreensivel.
Percebemos que, se por um lado, o Brasil incorporou rapidamente fer-
ramentas de redes sociais (Orkut e Facebook), ou ferramentas de micro-
blogging (Twitter), por outro, hd poucas experiéncias relevantes no que
diz respeito a incorporagio de ferramentas de compartilhamento como
Omeka ou Archive-it.

Patrimoénio nascido digital nao tem rastro analdgico e, portanto,
pertence & memoria digital processual. Assim, embora a discussao do
Férum tenha sido guiada pela utilizagio de tecnologias emergentes, as
hipéteses em causa pertencem ao paradigma analdgico em que os ativos
do patriménio correspondem a um objeto estdtico e nao a pdginas web
ou colegoes de “tweets” que sdo narrativas digitais. Com isso, cinco
questdes merecem atengo nessa transformacao da sociedade analégica
para a sociedade digital:

1. Salvaguardar ainda a produgao intelectual armazenada nas me-
morias documentdrias?

Fazer os patrimonios digitais conversarem entre si?

3. Considerar a leitura hipertextual dos recursos organizados em pa-
ginas, sites e portais na web?

4. Indexar e recuperar os recursos informacionais com auxilio de
programas légicos e manter arquivos reprodutiveis?

5. Proteger ou disseminar (como forma de preservagao dinimica) as
memorias que circulam na web?
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Linguagem e Documento: externalizagdo, autonomia e
permanéncia

Carlos Henrigue Marcondes
UFF

Introducao
Em trabalho anterior (MARCONDES, 2009), procurou-se

compreender os problemas teéricos envolvendo a nogao de informagao
a partir de uma perspectiva que via as funcoes cumpridas pelos docu-
mentos em nossa ¢ em outras sociedades do passado, como relaciona-
das com a evolugdo humana, a vida social, a cultura e a linguagem.
No trabalho mencionado, argumentagio baseada em visdes recentes
da evolu¢io humana oriundas de descobertas recentes em dreas como
Psicologia Evolutiva, da Antropologia Social, da Biologia Evolutiva,
sustentava esta possivel relagio.

Segundo esta perspectiva, o homem ¢é um ser profundamente de-
pendente da vida social; esta dependéncia assume um cardter estrutural
para o homem enquanto espécie. Manter os vinculos sociais era ques-
tdo de vida ou morte para os frigeis bandos de ancestrais humanos
(DUNBAR, 1993). No contexto evolutivo humano a emergéncia do
pensamento simbdélico tem seus primeiros indicios remontando a mais
de 100.000 anos (WONG), conforme indicam os desenhos, ossos e
as conchas perfuradas como contas, encontradas na Africa do Sul. E
de se esperar que a linguagem tenha emergido na mesma época ou até
antes. Anatomicamente, o surgimento da linguagem estd associado a
evolugdo e desenvolvimento da mesma regido do cérebro responsivel
por nossas habilidades manuais (NEUWEILER, 2010), confirmando
o palpite de Engels (1977).

A emergéncia da linguagem representou para a espécie humana
um diferencial evolutivo decisivo (ENARD et al., 2002), (KNIGHT,
2000). Nowak e Komarova (2001, p. 288) resumem o significado da
emergéncia da linguagem para a espécie humana:

A linguagem permitiu aos nossos ancestrais compartilhar ideias
e experiéncias e resolver vdrios problemas simultaneamente. O
significado adaprativo da linguagem humana ¢ ébvio. E vanta-
joso falar. Cooperagio nas cagadas, coordenacio de atividades,
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compartilhamento de tarefas, manuten¢io de vinculos sociais,
manipulagées e trapagas, todas estas atividades se beneficiam de
um crescente poder expressivo da linguagem. A selecio natural
(incluindo a selegao sexual) pode certamente demonstrar conse-
quéncias da comunica¢io.!

A tese defendida no trabalho anterior era de que mecanismos para
enfrentar a chamada “explosao informacional” que caracterizaria a so-
ciedade atual, aparentemente um fendmeno tdo contemporineo, tem
raizes nos mecanismos de articulagdo social que remontam as socie-
dades humanas mais primitivas. A evolucio histérica da sociedade
humana para formas cada vez mais complexas, ao ser um imperativo
evolutivo e de sobrevivéncia da prépria espécie humana, demanda pari
passu mecanismos de articulacio social e de reuso do conhecimento
cada vez mais complexos; estes s3o providos num primeiro momento
pela linguagem e, posteriormente, por documentos.

No homem, a cultura transcende os instintos e independe dos seus
corpos, se materializa e se autonomiza em artefatos, os produtos da cul-
tura. As sociedades humanas vivem e sobrevivem na cultura. Manter
e desenvolver a Cultura é uma questao de sobrevivéncia. A autonomia
dos produtos da cultura humana ji havia sido destacada por Popper
(1992) que na sua ontologia a denominou de Mundo 3. Documentos
enquanto artefatos ampliam as fung¢ées da linguagem e seu papel na
cultura humana: viabilizar a intersubjetividade, transmitir mensagens
que visam: 1 — articula¢do, cooperacio, coordenagio de atividades; 2 —
registro de experiéncias, utilizacdo, reutilizagdo, recontextualizacio do
conhecimento. A sobrevivéncia da espécie humana e sua histéria social
vém obrigando ao desenvolvimento de ambas as fungdes.

No documento estas fungées da linguagem se ampliam; o docu-
mento representa um avango sobre as potencialidades da linguagem
para a consecugio destas fungdes. O documento enquanto artefato so-
ciocultural ganha em relagao a linguagem, além das capacidades de ex-
ternalizacdo e intersubjetividade, também autonomia, registro/perma-
néncia e portabilidade — capacidade de atravessar o tempo e o espago.
Em funcio disto, o documento foi definido como:

(-..) um objeto discreto,? que se constitui num artefato sociotéc-
nico, artificial; uma descoberta tecnolégica, correlata & descober-

1 Tradugao nossa.

2 Discreto é aqui usado em oposicdo a continuo; o documento nio é um processo, tem
limites definidos.
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ta da escrita, que permite viabilizar a inten¢do de seu criador de
transferir significados (para alguém) através do tempo e do espago
(MARCONDES, 2009).

O surgimento de documentos resulta em mais e maiores possibi-
lidades de armazenamento, recuperagao, reuso em larga escala, funcio-
nando como base sélida para a cultura, para articulacio de sociedades
cada vez mais complexas e mais dependentes de articulagao e conheci-
mento para se manterem.

Hoje as tecnologias da informacio — TIs — permitem facilidades
para a criagdo, uso, acesso e transferéncia de diferentes tipos de docu-
mentos. Esta multiplicidade cada vez maior de géneros e tipos docu-
mentais usados socialmente, o que tém de comum?

A primeira fungio dos documentos corresponde grosso modo is ati-
vidades da Arquivologia tradicional; a segunda, as da Biblioteconomia,
Documentagio e Ciéncia da Informacio tradicionais. Pelo lado da Ci-
éncia da Informagio, esta sempre esteve preocupada com “informacio
enquanto conhecimento” (BUCKLAND, 1991). Esta, até recentemen-
te, vinha negado seu legado com a Documentagdo e menosprezado o
papel do documento nas praticas informacionais; ao documento era
relegado um lugar menor, como se as questdes relativas ao documen-
to representassem um estégio embriondrio da Ciéncia da Informagéo,
encerrado definitivamente com a reificagdo da “informagdo” — um
“objeto” diferente, que pode ser processado por computador. Sé pou-
co a pouco aportes recentes da Ciéncia da Informagio esbogam visoes
que privilegiam documentos nido como portadores de conhecimento,
mas que tém uma fungio social e um funcionamento definido dentro
de contextos sociais especificos (FROHMANN, 1995), (BROWN e
DUNGUID, 1996). Hoje este legado vem sendo cada vez mais re-
conhecido. Lund (2009, p. 399) identifica na literatura de Ciéncia da

Informagao recente “a renaissance for the document approach”.

As fungoes dos documentos esbocadas anteriormente tém sido
tratadas tanto teoricamente quando praticamente no campo da Ciéncia
da Informagao, como separadas. Hoje a Ciéncia da Informagio, em es-
pecial no Brasil, nos tempos dos Comités de Assessoramento, Comités
de Area e Programa REUNI, é um guarda-chuva sob o qual se abrigam
visoes distintas, oriundas da prépria Ciéncia da Informagio de matriz
americana, da Biblioteconomia, da Documentagio, da Arquivologia e
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mesmo da Museologia, que estariam juntas porque mais ou menos rei-
vindicam, de maneira confusa, um vinculo comum dado pela questao
do documento. Estas visoes sdo, no entanto, parciais, estranhas entre
si, aplicdveis a contextos especificos, com pouco ou nenhum cimento
tedrico que as una, em movimento centrl’fugo, a espera de uma teoria
geral que as unifique. A Ciéncia da Informagao nio é, como na Tabela
de dreas do Conhecimento CAPES/CNPq,’ uma “super” arquivologia,
biblioteconomia ou museologia; alids, isto jd foi reconhecido por varios
autores (FONSECA, 2005). Entendemos que ver ambas as fungdes dos
documentos a partir de uma origem comum com base na cultura e na
linguagem pode contribuir para uma visio mais abrangente e integra-
da da Ciéncia da Informagcio, tendo por base documentos e ajudar a
identificar as interfaces e diferencas desta com a Arquivologia, Biblio-
teconomia e Museologia, a partir de sua base comum nos documentos.

O texto estd organizado da seguinte maneira: apds esta Introdugao,
na segdo 2 sao discutidas as fungées sociais dos documentos, para reafir-
mar sua continuidade e relacio com a evolucio humana, vida social, cul-
tura e linguagem. Na se¢ao 3 as relacoes entre informagio e documentos,
com base em diferentes autores e visdes da CI, sao discutidas. Finalmen-
te, na se¢do 4 sao apresentadas conclusoes que procuram relacionar Ar-
quivologia, Biblioteconomia, Documentagio e Ciéncia da Informagao.

As funcdes dos documentos: documento e conhecimento, docu-
mento e acao

Buckland (1997), fazendo um retrospecto das defini¢ées de do-
cumentos desde os primérdios da Documentagio até os documentos
digitais atuais, chama aten¢do para o fato de que, antes de qualquer
outra caracteriza¢io, documentos devem funcionar como documentos:

The evolving notion of “document” among Otlet, Briet, Schiir-
meyer, and the other documentalists increasingly emphasized wha-
tever functioned as a document rather than traditional physical
forms of documents. The shift to digital technology would seem
to make this distinction even more important. Levy’s thoughtful
analyses have shown that an emphasis on the technology of digital
documents has impeded our understanding of digital documents

as documents (e.g. Levy 1994). (BUCKLAND, 1997, p. 6).

3 Disponivel em http://www.capes.gov.br/avaliacao/tabela-de-areas-de-conhecimento.
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Na se¢do anterior chegou-se a identificar essas funcoes dos docu-
mentos, em seu carter mais geral, como relacionadas e tendo continui-
dade com as fun¢oes mais bdsicas e primitivas da linguagem: registro
de experiéncias, utiliza¢io, recontextualizagio e reuso do conhecimen-
to; e articulagao social, cooperacio, coordenacio de atividades. Nesta
se¢do ambas as fungoes sao aprofundadas a partir de uma andlise com
base na filosofia da linguagem.

O desenvolvimento da Filosofia vem mostrando um interesse cres-
cente com a questao do conhecimento e da linguagem como mecanis-
mo de acesso a este. Dummett, citado por Marcondes (2004, p. 9),
divide a tradicao filoséfica desde os gregos em trés grandes periodos:

O primeiro vai da filosofia antiga (séc. VII a.C.) até o final do
pensamento medieval (séc. XIV), é marcado pelo interesse central
pela ontologia, ou seja, pela questao sobre o Ser, sobre no que con-
siste a realidade, qual sua natureza dltima, sua esséncia. O segun-
do caracteriza-se por uma ruptura radical com o primeiro e marca
o surgimento da filosofia moderna (séc. XVI-XVII), tendo como
questao central a epistemologia, a investigacio sobre o conhecimen-
to. A resposta A questdo sobre o Ser depende, segundo esta nova vi-
sdo, da resposta sobre algo mais fundamental: o conhecimento do
Ser, a natureza desse conhecimento e sua possibilidade. O terceiro
periodo marca a ruptura, por sua vez, da filosofia contemporinea
(final do séc. XIX — inicio do séc. XX) com a filosofia moderna.
Essa nova ruptura introduz a questao ldgico-linguistica, ou seja, o
conhecimento nio pode ser entendido independentemente de sua
formulacio ou expressio em uma linguagem. A questio primor-
dial passa a ser assim a andlise da linguagem, da qual dependerd
todo o desenvolvimento posterior da filosofia.

A filosofia da linguagem que se delineia a partir do fim do século
XIX e inicio do século XX pode ser dividida em duas vertentes: a filo-
sofia da linguagem ideal e a filosofia da linguagem ordindria (COSTA,
2003, p. 8). A primeira, preocupada com o uso légico-seméntico da
linguagem como instrumento para o conhecimento, em especial, para
a ciéncia; a segunda, com o uso da linguagem para fins pragmadticos,
como instrumento de intera¢ao social, como seu uso no dia a dia.

Na vertente 16gico-semantica temos as contribui¢ées importantes
de Frege, de Carnap, de Bar-Hillel, de Russel, do primeiro Wittgens-

tein e dos positivistas 16gicos de uma maneira geral. Estes pensadores
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tinham como preocupag¢io comum instrumentar a linguagem com vis-
tas a precisio de significados necessdria para se atingir a verdade, neces-
saria a Ciéncia. Ao primeiro uso da linguagem corresponde a fungao do
documento enquanto registro de conhecimento.

O uso da linguagem, por permitir a externalizagiao de mensagens
e sua intersubjetividade, coloca a questao da subjetividade, da interpre-
tagdo de uma mensagem. Quando a linguagem ¢ utilizada para trans-
ferir mensagens através de documentos, que atravessam o tempo e o
espaco, esta questao torna-se mais dramdtica, pois os interlocutores nio
estdo mais cara a cara para tirar as ambiguidades da mensagem. O uso
da linguagem na Ciéncia, com sua pretensao a universalidade e neces-
sidade, impde o controle da subjetividade, o controle dos significados.
As propostas fundadoras da Documenta¢io de Otlet, passando pela
proposta inicial do que seria denominada Ciéncia da Informacio, se
vinculam a este uso da linguagem. Buscam o controle dos significados
necessdrio a Ciéncia, o controle terminoldgico, a constru¢io de instru-
mentos para fixar significados, como tesauros e tabelas de classificagao.

Os documentos tipicos sdo o artigo cientifico, mas também os tra-
tados, enciclopédias, manuais, etc.; incluem-se ai também as ontologias
computacionais como novos tipos de documentos que tem como inten-
¢ao fixar formalmente significados acordados por uma comunidade.

O segundo uso da linguagem, o uso pragmdtico no dia a dia,
tem como representantes na Filosofia da Linguagem o segundo Wit
tgenstein, Austin, Searle, Habermas, com sua proposta de pragmadtica
universal. A este uso corresponde a fun¢io do documento como meio
e instrumento de interagao social mediada, em correspondéncia as fun-
¢oes da linguagem de articulagio, cooperacio, coordenagio de ativi-
dades. Neste uso documentos (sé) “funcionam” dentro de contextos
sociais bem definidos: aos atos da fala (SEARLE, 1971) correspondem
os assim denominados atos dos documentos (SMITH, 2005). Docu-
mentos instauram e s3o instaurados por protocolos sociais; seu uso ¢é
referendado/institucionalizado/validado por uma rede de acordos ex-
plicitos ou implicitos a que o documento se refere.

Os documentos tipicos sao os documentos administrativos em geral.
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Informacao e documento

Esta se¢ao vai discutir as condigdes em que se d4 a informagio, o
que ¢ informativo e sua relagdo com os documentos.

Buckland, no seu trabalho “Information as thing”, ao buscar a
chegar a um conceito de informacao, identifica trés perspectivas sob as
quais a informacio pode ser vista: 1- Information-as-process, 2- Infor-
mation-as-knowledge e 3- Information-as-thing. Ao analisar e relacionar
estas perspectivas propde como caminho, ao invés de responder o que
seria informagao, investigar que coisas s3o informativas, e sob que cir-
cunstincias. Chega a seguinte conclusio:

We conclude that we are unable to say confidently of anything that it
could not be information.

This leads us to an unhelpful conclusion: If anything is, or might
be, informative, then everything is, or might well be, information.
In which case calling something “information” does little or noth-

ing to define it. If everything is information, then being informa-
tion is nothing special. (BUCKLAND, 1991).

A conclusao de Buckland nos deixa perplexos. Se qualquer coisa
pode ser informagio, em que circunstincias isto se dd, quando nio
temos informacio? Buckland responde a esta questdo afirmando que:

Being information is situational

Information-as-process is situational. Therefore, evidence involved
in information-as-process is so situationally also. Hence, whether
any particular object, document, data, or event is going to be in-
formative depends on the circumstances, just as the “relevance” of
a document or a fact is sizuational depending on the inquiry and on

the expertise of the inquirer (Wilson, 1973) (BUCKLAND, 1991).

No seu texto Buckland destaca o papel e as habilidades do usudrio

(o “inquirer”). Se informacio é situacional, como afirma Buckland, a

pergunta anterior pode entdo ser recolocada: em que situagoes qual-

quer fendmeno pode ser informagio? A Semiética, a ciéncia dos signos,

fornece elementos para responder a questio deixada por Buckland, a
partir da relagdo que estabelece entre percepgao, pensamento e signo:

Qualquer coisa que esteja presente & mente estd no lugar de algu-
ma outra coisa. (SANTAELLA, 2008, p. 58).

Perceber ¢é se defrontar com algo. (SANTAELLA, 2008, p. 60).

E no homem e pelo homem que se opera o processo de alteragio dos
sinais (qualquer estimulo emitido pelos objetos do mundo) em signos
ou linguagens (produtos da consciéncia). (SANTAELLA, 1990, p. 15).
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Assim, a prépria percep¢do humana dos mais variados fendme-
nos seria um processo signico. Umberto Eco define assim os compo-
nentes de um processo signico ou semiose, ressaltando sua especificida-
de de ser tipica dos seres humanos:

A semiose é o fendmeno, tipico dos seres humanos (e, segundo
alguns, também dos anjos e dos animais), pelo qual — como diz
Peirce — entram em jogo um signo, seu objeto (ou contetido) e sua

interpretacio. (ECO, 1989, p. 11, nota).

O aporte da Semidtica na conceituacio de informagio jd tem
sido observado por vérios autores no campo da Ciéncia da Informagcio,
como Raber e Budd (2003) e Huang (2006). Os primeiros afirmam:

... and the word information” is forced to do double duty, signi-
fying both speech (regardless of its medium) and thought, both
text and content. This contributes to theoretical confusion in in-
formation science... (RABER e BUDD, 2003, p. 3).

... text, regardless of its medium, is the tangible form of informa-
tion. Information is a kind of sign that unites text and content.
(RABER ¢ BUDD, 2003, p. 3).

A colocagio de Buckland (1991) de que tudo pode ser informagio
(“everything is, or might well be, information”), preferimos o conceito
de potencialidade informativa, para nao referendar o uso corriqueiro do
termo informagio como “coisa’. Ou seja, a realidade ¢ plena de fenéme-
nos potencialmente informativos, um fendémeno ¢é informativo quando ¢é
interpretado por alguém, quando algo faz algum sentido para alguém.
Floridi (20006), no seu trabalho “the logic of being informed”, reconhece
claramente que informar(-se) é um processo, no qual alguém ¢ informado
por algo. Isso coloca as questoes da interpretagdo, dos intérpretes, ou
seja, dos usudrios da informagao para usar um termo mais comum em
nossa drea, como central para a Ciéncia da Informagao. Capurro (2003)
coloca esta questao com todas as letras, ressaltando o débito da CI com
a Hermenéutica. Nos grandes processos reflexivos por que tem passa-
do a CI desde sua constituicao enquanto disciplina, o hoje chamado
“paradigma cognitivo” e, posteriormente, o “paradigma sociocognitivo”
(HJORLAND, 2004), a questdo do usudrio vem se tornar central para
a Ciéncia da Informacio.

No entanto, 20 mesmo tempo em que oferece uma saida satisfat6-
ria para o problema de conceitualizar o fendmeno informativo, relacio-
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nando-o com interpretagdo, o aporte da Semiética levanta dois outros
problemas que devem ser discutidos e contextualizados para que a Semi-
dtica possa ser apropriada e utilizada em nossa disciplina. Primeiro, na
Semidtica esta implicito que a “interpretacio” é somente do intérprete,
que para nds seria o usudrio; nada ¢ dito sobre o produtor do signo, de
suas inten¢des ao fazé-lo. Segundo, ao introduzir a questao da interpre-
tacio, conduz necessariamente a um subjetivisrno, inerente aos processos
humanos de interpretacio. Nao que a CI nio possa lidar com processos
subjetivos, esta é uma caracteristica de todas as ciéncias sociais. Mas a
CI é uma ciéncia social aplicada, que tem como campo de aplicagao em-
pirico os sistemas de informagao, aos quais é cobrado um alto grau de
eficdcia e eficiéncia. Como lidar com o subjetivismo na gestao de sistemas
de informagao, nas aplicacoes praticas de nossa disciplina?

E novamente Buckland que oferece um aporte fundamental nesta
questdo, com suas nogdes de “information-as-thing” and “information
by consensus™ “... and we noted that information systems can deal direct-

ly only with “information-as-thing” (BUCKLAND, 1991). Além disso:

Where there is a consensus of judgement, the consensus is some-
times so strong that the status of objects, especially documents, be-
ing information is unquestioned, e.g. telephone directories, airline
timetables, and textbooks. In these cases arguments are only over
niceties such as accuracy, currency, completeness, and cost. As a
practical matter some consensus is needed to agree on what to col-
lect and store in retrieval-based information systems, in archives,
data bases, libraries, museums, and office files. But because these
decisions are based on a compounding of different judgements, as
noted above, it is not surprising that there should be disagreement.
Nevertheless, it is on this basis that data are collected and fed into
databases, librarians select books, museums collect objects, and

publishers issue books (BUCKLAND, 1991).

Segundo Belkin (1976, p.198), um dos pais da visdo cognitiva na
Ciéncia da Informacao, “Information is that which is capable of transfor-
ming structure”. O que é capaz de transformar estruturas é um processo;
o aporte da Semidtica permite identificar informagio com o processo de
interpretagio de um fendémeno por alguém. Um processo de interpretacio
bastante complexo no entanto, em que entram em jogo, por parte do in-
térprete ou usudrio, a necessidade de informar-se, a capacidade de inter-
pretar, entre outras questoes, e por parte do produtor ou autor do signo,
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sua intencionalidade, entre outras questdes. Entram em acio também
diferentes processos de intermediagio nos quais, tanto o contexto origi-
nal é mantido, como novas recontextualizacoes sao produzidas.
Informagio assim é um processo, nao uma coisa, é 0 processo de
informar(-se) através de coisas que sio potencialmente informativas,
em especial, de artefatos criados com a intengdo precipua de informa-
rem de modo mediado (através do tempo e do espaco), os documentos.
Entre estas coisas, hd muito que a sociedade humana criou um artefato,
informativo por exceléncia, o documento. Na verdade, o mecanismo
que a humanidade vem utilizando para informar(-se) mediadamente
e em larga escala se d4 através de documentos. Documentos tém po-
tencialidades sociais e culturais muito mais amplas que simplesmente a
linguagem, uma vez criados sdo independentes do produtor, diferentes
mecanismos de media¢io (armazenamento, transferéncia, recuperagio)
podem ser criados entre o produtor e o usudrio. Como informar(-se)?
Através de documentos, artefatos criados especificamente para este fim.

Briet (2006, p.10) em 1951, no seu famoso texto “O que é docu-
mentagio’, jd havia observado esse cardter signico dos documentos, ao
defini-los como : “any concrete or sysmbolic indexical sign (indice),
preserved or recorded towards the ends of representing, of reconstitu-
ting, or of proving a physical or intellectual phenomenon”. No entanto,
este cardter signico ndo estd sempre na mensagem em si, no contetido,
como a CI tradicional enxerga. O cardter signico ou significado varia
entre dois polos, o da mensagem em si e o do contexto onde o documen-
to funciona; pode-se empregar af as nogdes de denotagio e conotagio;
sua denotacdo seria seu significado literal, o significado da mensagem
em si, do seu contetido; sua conotagio seria o significado que adquire ao
ser empregado em determinado contexto, que extrapola sua mensagem.

Em determinados usos sociais, na maioria das vezes, o contexto é
mais informativo que o contetido do documento em si; isto pode ser
exemplificado se pensarmos numa senha como as distribuidas nas agén-
cias bancdrias para ordenar o atendimento como um “documento”; o
contetido ou mensagem em si praticamente nao tem significado; o signi-
ficado estd no contexto em que a senha ¢é utilizada. Na maioria dos usos
de documentos no que a Arquivologia tradicional chama de uso corrente,
o cardter signico do documento funciona desta maneira.

Linguagem e Documento: externalizagdo, autonomia e... | 107

Em outros usos dos documentos o polo da mensagem em si pre-
domina, nos usos relacionados como na leitura de um “paper” por um
pesquisador, nas aplicacdes em que priorizam e praticamente identifi-
cam um documento com seu contetido, como a Biblioteconomia e CI
tradicionais. Nestas, a relacio informacio (via documentos) e conheci-
mento ¢é direta.

Uma grande contribui¢io da Ciéncia da Informacéo para além da
manipulagio de documentos em si, como ¢ o caso da Biblioteconomia
e também da Arquivologia, é a preocupagio com o processo cognitivo
do usudrio de informagio, que surge com o que é conhecido como
“paradigma cognitivo”. Na verdade a relagao mais genérica e funda-
mental, capaz de unificar as diferentes visdes de documentos analisadas
anteriormente seria entre o documento e o informar(-s¢), o documento
como mecanismo para informar(-se) com vistas a um agir informado
de alguém, de um usudrio. Esta talvez seja uma ponte sélida entre do-
cumento e informagao (e possivelmente, entre Ciéncia da Informagio).

Algumas conclusdes

A necessidade do agir informado foi e ¢ essencial para a espécie
humana. A problematizagao do agir informado mediado por documen-
tos, da qual se ocupam de forma ampla o que poderiam ser chamadas
de Ciéncias da Documentagio, remota, como foi visto, as origens da
humanidade, a sua evolucio, a cultura e a linguagem.

As visdes oriundas da Ciéncia da Informagao e da Documentacio
ainda hoje relutam em enxergarem outros usos dos documentos que nao
sejam os de registro de conhecimento, numa visio talvez iluminista. O
uso pragmadtico dos documentos em fungoes de articulagdo, cooperagio,
coordenacio de atividades, tém pouco a ver com a questdo do conheci-
mento como ¢ privilegiado pela Ciéncia da Informagao (a nio ser, talvez,
quando falamos numa pragmadtica informada, num agir informado).

A Ciéncia da Informagao, ao superar o assim chamado “paradigma
fisico” dos primérdios de sua constituigdo, incorpora, pelo menos em
parte, a visio do informar(-se) como um processo cognitivo. No entan-
to, esta incorporagao ¢ inconsistente, por nao ser consensual (ainda hoje,
mesmo entre autores da CI, usa-se ordinariamente o conceito de infor-
magao como coisa e ndo como o processo de informar(-se)) e por nao in-
corporar e nao trabalhar a intencionalidade do produtor do documento.
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“Informagio” enquanto processo informativo é, sim, trabalhado em
autores da CI como Frohman (1995) e Gmez (2003) sob o conceito de
regimes de informagio, um conceito por sua vez oriundo de Latour.

Assim, um processo informacional é um processo de transmissao
intencional de mensagens — ou contetido de documentos — mediadas,
isto ¢, através do tempo e do espago. Este processo informacional é de-
sencadeado por um produtor (algumas vezes, um autor) segundo uma
determinada intencionalidade ou significado pretendido. De um modo
muito geral, este significado estd ligado a inten¢ao do produtor de co-
ordenar suas atividades com a de usudrios a quem o produtor dirige a
mensagem ou a permitir transmitir-lhe conhecimento para que estes
possam reutilizd-lo. Este significado tanto pode estar ligado ao conte-
tdo em si da mensagem quanto ao contexto em que a mesma ¢ emitida
ou que o destinatdrio/usudrio a encontra.

A invenc¢io de documentos, com sua autonomia em relagio ao pro-
dutor, permite que este processo seja mediado através do tempo e do es-
paco. Permite também manipular de diferentes maneiras, documentos.

Dada a superoferta de mensagens, as sociedades organizam sis-
temas de intermediacdo, onde documentos e seus contextos sio dis-
ponibilizados. Numa sociedade complexa como a atual, a mediagio ¢
também um processo complexo.

Os usudrios interpretam contextos intencionalmente e potencialmen-
te (mas nao necessariamente) informativos para (eventualmente) informar-
se e para um agir informados no mundo.

Documentos sio assim os artefatos e os objetos (mesmo que di-
gitais) através dos quais a sociedade pode se apropriar em larga escala
— producio, armazenamento, transferéncia, recuperagio — de poten-
cialidades informativas que ela utiliza para seu agir informado. Docu-
mentos, entendidos como o cerne de contextos sociais potencialmente
informativos sio, portanto, a base para o estudo dos mesmos.
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Um olhar antropolégico sobre o documento:
representacdes e usos sociais

Luciana Quillet Heymann
FGV

Um evento de natureza interdisciplinar, cujo objetivo é confrontar
visdes sobre o documento — uma categoria em si mesma ampla e mal-
tipla — para que desse confronto surja a possibilidade de intercimbio
entre distintas dimensées analiticas exige que comecemos pela expli-
citagio do nosso lugar de enunciagio, o lugar de onde cada um de
nés parte para o encontro proposto. Seguindo uma abordagem antro-
poldgica, tenho investido nos processos sociais de transformagao de
documentos em fontes histéricas. De maneira mais especifica, tenho
analisado processos de constitui¢ao de arquivos pessoais, desde a etapa
de acumula¢io dos documentos no dominio privado até a sua associa-
¢a0 a categoria de “patrimé6nio”, movimento no qual estd em jogo o
investimento na dimensio histdrica desses acervos, a sua valorizagao
como “legado” que merece ser preservado e, de maneira geral, a expec-
tativa de sua transferéncia para o espago publico, processo que nunca se
faz de forma automdtica, na medida em que conjuntos documentais de
natureza privada estdo fora da tutela do Estado.!

Para que meu lugar de enunciagdo seja totalmente explicitado, é
importante dizer que meu interesse pelos arquivos e pelos processos de
patrimonializa¢o de que sdo objeto nasceu de minha atuagio como
pesquisadora do Centro de Pesquisa e Documentac¢io de Histéria Con-
temporinea do Brasil (CPDOC/FGYV), institui¢io criada em 1973 a
partir do recebimento de um conjunto de arquivos pessoais e cujo ca-
pital social, ainda hoje, estd em grande medida associado a recepgio,
preservagdo e abertura a consulta desse tipo de acervo documental.

A transferéncia de conjuntos de natureza privada para o espago
publico implica, portanto, negociagdes, seja no caso da doagao a uma
institui¢cdo arquivistica ji existente, pablica ou privada, seja no caso da
fundacio de uma institui¢ao com o propésito de abrigar o acervo. Nessa

1 Vale lembrar que mesmo fundos documentais que estdo sob a tutela do Estado, cujo
recolhimento as instituicées arquivisticas e prazos de comunicagio estio previstos em lei,
nem sempre tém o seu destino assegurado de forma automitica. E o caso, por exemplo, de
arquivos relativos & repressio politica durante o periodo da ditadura militar de 1964-1985.



112 | Documento: génese e contextos de uso

segunda situagdo, um projeto institucional se estrutura e tem sua justifi-
cativa ancorada no “valor” desses documentos e em seu significado para
a “memoria nacional”. No caso da entrega dos documentos a uma insti-
tuigdo jd existente, a passagem do dominio privado ao pablico implica o
oferecimento do arquivo e sua aceitagio no mercado de bens culturais,
gesto que serd tao mais legitimador do seu capital simbélico quanto mais
prestigio tiver a institui¢io de guarda. Ou os documentos podem ter
sua doagdo ou compra solicitadas por uma instituicdo, evidenciando-se
assim o capital de que o préprio arquivo é dotado. Neste caso, opera-se
uma valoriza¢io que vai do arquivo 2 institui¢io, jd que possuir deter-
minados conjuntos documentais confere prestigio, funcionando como
elemento de legitimacio institucional.

Assim, podemos dizer que os arquivos circulam em espacos que
os dotam de significado a0 mesmo tempo em que os arquivos qua-
lificam e legitimam esses espagos. Vale a pena assinalar ainda que as
negociagdes envolvidas na passagem do arquivo pessoal para o espago
publico dizem respeito nio apenas ao destino do acervo, a defini¢ao de
seu domicilio, mas também 2 defini¢do, por parte do proprietdrio, do
que vai ou nio integrar o arquivo-fonte, processo que pode envolver
selecoes e ordenamentos configuradores da documentagio. Além dis-
so, as condigoes de depdsito, de consulta e de divulgagao dos arquivos
muitas vezes também sdo objeto de defini¢des particulares, com efeitos
na visibilidade e na monumentalidade que os documentos adquirem,
bem como na atualiza¢io e valorizagao das trajetérias a que se referem.?

Uma primeira dimensao a ser destacada na reflexdo sobre usos e
representacoes do documento diz respeito, portanto, ao capital simbdli-
co dos documentos de natureza arquivistica na estruturagio de projetos
que tém como objetivo recuperar determinada trajetdria ou determi-
nada “memoria’, categoria constantemente mobilizada e empregada
como equivalente aos préprios acervos: estes sdo a memoria, vale dizer,
o caminho possivel para acessd-la. A aproximacio entre memoria e do-
cumento de arquivo tem como fundamento atributos associados a esse
ultimo, entre os quais merecem destaque a autenticidade (a ideia de

2 Lambert (2005) chamou atengio para essa dimensio ao analisar a doagio do arquivo do
escritor Alain Robbe-Grillet ao Institut Mémoires de 1’Edition Contemporaine (IMEC). Se-
gundo ela, a doagio do arquivo teria selado um “pacto de vitalidade” da sua obra literdria, na
medida em que o titular negociou uma série de agoes de valorizagao do arquivo quando da
transferéncia dos documentos — entre as quais, uma exposi¢io acompanhada da publicacio de
um catdlogo — movimento que deu origem de uma fase de atualizagio da sua obra, marcada
por reedicoes e uma grande projecao mididtica.
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documento original) e a singularidade (a ideia de documento tnico).
Tais atributos funcionam como recursos importantes na construgao do
discurso da “necessidade” de sua preservagio e tratamento, movimento
no qual, simultaneamente, ganham legitimidade os agentes responsd-
veis por essas iniciativas.

A partir da etnografia de processos de constru¢io memorial com
base em arquivos pessoais, sugeri que estes deveriam ser tomados como
artefatos dotados de historicidade e marcados por interferéncias con-
figuradoras, tanto na esfera da acumulagio documental quanto na de
seu tratamento. Sugeri ainda investir nas associagdes que aproximam
os arquivos pessoais de categorias como “meméria”, “patriménio” e “le-
gado”, categorias que lhes conferem sentidos e apontam para usos e
estratégias de apropriagdo. Nao se trata apenas dos usos que deles fazem
os pesquisadores que se debrugam sobre os documentos, mas, também,
dos usos que deles fazem os seus proprietdrios, sejam os titulares ou
seus herdeiros, no caso de arquivos pessoais, sejam individuos ou gru-
pos, no caso de outros fundos privados; sejam ainda as institui¢oes que
venham a abrigd-los, ou mesmo o Estado.

Arquivos resultam das fun¢oes desempenhadas e das atividades
desenvolvidas pelas entidades produtoras dos conjuntos documentais,
de acordo com a Arquivologia. Em uma perspectiva socioldgica, po-
rém, é possivel pensi-los, também, como artefatos que estao na origem
de diversos processos sociais — justificam projetos de natureza memo-
rial, legitimam empreendimentos institucionais, sdo objeto de politicas
que visam 2 preservagao e a valorizagao da “memoria” e seus agentes.
Minha reflexao, desenvolvida a partir do campo das ciéncias sociais,
caminha no sentido de sugerir que os /egados documentais, ou seja, os
conjuntos aos quais se atribui valor (histérico, patrimonial, cultural,
civico) resultam de processos sociais nos quais a memoria e o passado
sdo objetivados em documentos. Estes processos estio na origem de
distintos contextos de uso, daqueles mais evidentes, relativos a pesqui-
sa, a0s menos visiveis, que remetem ao mercado de bens simbdlicos no
qual circulam os arquivos, suas representacoes e os agentes responsdveis
por sua gestao.

Arquivos como objeto das Ciéncias Sociais

O interesse mais sistemdtico das ciéncias sociais pelos arquivos é
relativamente recente, datando do inicio dos anos 1990. Nessa época,
trabalhos desenvolvidos, sobretudo, nos campos da antropologia e dos
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estudos culturais — herdeiros de uma inspira¢io que remonta a Arque-
ologia do saber, de Foucault — comegaram a propor novas abordagens
com relagio aos arquivos, questionando visdes tradicionais que os as-
sociavam a depdsitos de “provas” que permitiriam acessar o passado.
Segundo as novas abordagens, os arquivos deveriam ser vistos como
parte do processo de constru¢io dos discursos sobre o passado. Nesse
sentido, uma série de trabalhos comecou a pensi-los como espagos de
producio — e nao apenas de guarda — de conhecimento, como mecanis-
mos de exercicio do poder.?

De maneira geral, as reflexes que marcaram as ciéncias humanas
e sociais nas tltimas décadas do século XX operaram uma mudanca
no que diz respeito a prépria ideia de verdade, com rebatimentos em
distintos campos disciplinares. Essas mudangas produziram impactos
nas formas de perceber os arquivos e as fontes: de uma perspectiva na
qual a verdade estaria depositada no arquivo, esperando ser acessada ou
“descoberta”, passa-se a afirmar que o arquivo constitui a verdade que
guarda, assim como aquela que omite. Antes, mais importante do que
o arquivo eram as fontes nele reunidas. Nos tltimos anos, embora esta
leitura nao esteja excluida, o questionamento com relagio a estrutura
por meio da qual as fontes sao acumuladas e disponibilizadas ganhou
visibilidade — o arquivo deixa de ser meio para a consecugio de um fim,
ou seja, deixa de ser visto, apenas, como repositério de informagoes,
para se tornar, também, objeto de pesquisa.

Na origem do longo siléncio das ciéncias sociais em relacio aos
arquivos encontra-se uma das representagées a eles associadas — aquela
que remete a “naturalidade” que caracterizaria a acumulagio documen-
tal resultante das transacoes e do funcionamento das instituicoes. Essa
representagao se estenderia ao arquivo como institui¢io, ou seja, ao local
responsdvel pela custédia, processamento técnico e acesso aos fundos
documentais. A “naturalidade” associada aos arquivos justifica o seu re-
lativo alijamento de debates que, jd hd algum tempo, tém movimentado

3 Esse novo estatuto tedrico dos arquivos deve muito ao trabalho de Michel Foucault,
mas também a Jacques Derrida, cuja obra Mal de Arquivo: uma impressio freudiana, pu-
blicada originalmente na Franga, em 1995, a partir de uma conferéncia proferida no ano
anterior em um coldquio intitulado “Meméria: a questdo dos arquivos”, inspirou diversas
reflexdes. De maneira geral, podemos dizer que Foucault e Derrida instituiram o “arqui-
vo” como metéfora do cruzamento entre memoria, saber e poder; como construto politico
que produz e controla a informagao, orientando a lembranca e o esquecimento; como “a

lei do que pode ser dito” (Foucault, 2008 [1969], p. 147).
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o universo de outros construtos e institui¢des sociais, como as cole¢oes
e os museus.* Em relagio a esse outro tipo de documento, o objeto de
colecdo, a “inten¢ao” de exibir, os circuitos de exibi¢do, as narrativas
veiculadas por meio dos recursos museoldgicos, entre outras questoes,
j& vinham sendo objeto de questionamento hd mais tempo, com um
rebatimento importante no préprio universo dos museus. No mundo
dos arquivos esse debate segue uma dinimica prépria, e s6 recentemente
comegou a configurar um campo de referéncias sobre a questao.

O esforgo para “desnaturalizar” os arquivos e seus enquadramen-
tos metodoldgicos e institucionais, para dar visibilidade as narrativas
produzidas em torno e por meio deles comegou a ser desenvolvido por
estudiosos do campo da antropologla interessados, sobretudo, nas “nar-
rativas nacionais” que os arquivos ajudam a produzir, nas conexoes entre
arquivos e dominacio colonial, entre arquivos e poder, o foco de atengao
da maioria dos trabalhos tendo sido colocado sobre os acervos piblicos.
A antropdloga Ann Laura Stoler (2002), que se debrugou sobre os arqui-
vos coloniais holandeses, se insere nessa corrente de trabalhos. Para ela,
muitos #nsights sobre o empreendimento colonial podem ter origem na
atengio as modalidades particulares de arquivamento, e nao apenas ao
contetido dos registros: as formas de classificacio e de descricao dos do-
cumentos configurariam estratégias de dominacio semantica aplicadas
a contextos culturais distintos. Para Stoler, essa nova forma de apreender
o objeto “arquivo” levaria o pesquisador a repensar o imagindrio que
preside a constituigio das colegdes documentais, bem como as afirma-
¢oes de verdade que nelas repousam, convergindo com uma série de
estudos recentes no campo da histdria da ciéncia, com os quais tem em
comum a preocupagio com o estabelecimento de critérios de validagio
do saber e com dispositivos institucionais que os disseminam.

4 No caso dos museus ¢ preciso levar em consideragio a estreita relagio que sempre man-
tiveram com a antropologia, jé& que funcionam, hd muito tempo, como espagos privilegia-
dos para a exposicio de colegbes etnoldgicas, para a apresentagio de culturas considera-
das diferentes e “exdticas”. No tocante as relagdes entre antropologia e museus, algumas
referéncias sdo: Stocking Jr., G. (Ed.). Objects and Others: essays on museums and material
culture. Madison: University of Wisconsin Press, 1985; Karp, Ivan; Lavine, Steven D.
(Ed.). Exhibiting Cultures: the poetics and politics of museum display. Washington, London:
Smithsonian Institution Press, 1991; Bouquet, Mary. Academic Anthropology and the Mu-
seum. Back ro the Future. New York; Oxford: Berghahn Books, 2001, e Daniel J. Sherman
(Ed.). Museums and Difference. Bloomington: Indiana University Press, 2007. Para que
a antropologia se interessasse pelos arquivos, porém, foi preciso que a prépria disciplina
se modificasse, passando a se interessar por processos diacronicos e temas histéricos, mu-
danca que levou os antropélogos a fazerem trabalho de campo em arquivos.
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Um semindrio ocorrido em 1998, ano da entrega do relatério fi-
nal da Comissio de Verdade e Reconciliagio (TRC) da Africa do Sul,
denominado “Refiguring the Archive” e do qual resultou uma publi-
cagdo coletiva, talvez seja o melhor exemplo dos questionamentos aos
quais foram submetidos os arquivos em um contexto politico e social
de intensa transformagao (Hamilton et al., 2002). O debate, que reu-
niu antrop6logos, historiadores, arquivistas, criticos literdrios e ativis-
tas, partiu do entendimento de que um componente essencial para a
transformagao do regime de apartheid era a identificacio das distor¢oes
e esquecimentos perpetrados pelos arquivos do colonialismo, um deba-
te que tinha por base a andlise da sua natureza contingente e politica,
e que também pretendeu discutir as condi¢oes de produgido e de “ar-
quivamento” dos documentos produzidos pela prépria TRC. O poder
sobre os arquivos e o poder dos arquivos — de dominagao, mas também
de subversdo, de produzir esquecimento, mas também de construir
identidade — constituem o cerne dessa reflexdo. Voltaremos a questio
das conexées entre arquivos e produgio de identidades.

E possivel afirmar, portanto, que os tltimos dez anos viram surgir
trabalhos que buscam nio apenas analisar as estdrias que os arquivos
contam, mas investigar as estdrias que eles encarnam; deslindar os dis-
cursos que produzem no campo da histéria, mas também os efeitos que
deles decorrem em outras dimensoes da vida social. Nesse sentido, vem
ganhando espaco a adogio de uma abordagem etnografica por parte
dos cientistas sociais, em sua maioria interessados tanto nas dimensoes
textual e simbdlica dos arquivos quanto no seu significado como lugar
de encontro — e de violéncia — entre culturas e entre saberes; interessa-
dos, ainda, nas relagoes que se estabelecem entre, de um lado, docu-
mentos e arcabougos institucionais e, de outro, o préprio pesquisador.

Esse ultimo ponto, o das relagoes entre arquivo e pesquisador, es-
pecialmente no caso da disciplina histérica, remete a outra dimensio
do poder dos documentos. Ainda que o positivismo que via nos docu-
mentos o caminho de acesso as “vozes do passado” jd tenha sido bastan-
te questionado, o status simbdlico do arquivo para a pesquisa nao pode
ser negligenciado e vem sendo discutido tanto no campo da disciplina
histérica como no dos chamados estudos culturais. Carolyn Steedman
(2002) parte de sua experiéncia nos arquivos governamentais ingleses
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e franceses para focalizar nao as articula¢oes entre arquivos e poderes
instituidos, mas a for¢a simbdlica da pesquisa em arquivos para os his-
toriadores, seu cardter “fundador” e paradigmdtico. O questionamento
da historiadora inglesa diz respeito a crenca na existéncia de um mundo
“objetivo” que teria existido no passado e que poderia ser recuperado
por meio dos tragos preservados nos arquivos. Steedman retoma a refle-
xd0 de Derrida e sua critica a ideia de que os documentos armazenados
remetam a uma “originalidade” e a uma “autenticidade” legitimadoras,
assumindo que o passado nio existe fora de representagoes, nao poden-
do, por isso, ser “encontrado” no arquivo. Para a autora, antes de um
repositério de memérias e discursos, o arquivo seria um espaco habitado
pela auséncia, contendo apenas reliquias silenciosas do passado. Seria
exatamente essa auséncia que permitiria ao historiador imaginar o pas-
sado vivo, um passado que o historiador traria com ele e que o contato
com o arquivo legitimaria aos olhos dos outros.

Ainda que possamos questionar o relativismo extremo que per-
meia essas reflexées, pode ser interessante chamar atencio para uma
dimensao da sua critica: aquela que remete ao fato do arquivo engen-
drar um modo de ler e de escrever — repleto de referéncias, citagoes e
notas remetendo aos documentos — que confere autoridade a narrativa
historiografica. Voltamos, portanto, por outros caminhos, as relacoes
entre documento e poder, nesse caso, o poder do discurso académico
baseado em documentos de arquivo. Para nosso propésito, interessa
sublinhar o jogo de legitimagio engendrado por essa relacdo, pois se o
arquivo confere autoridade ao texto académico, esse, por sua vez, “le-
gitima” o arquivo, jd que o uso académico, ainda que sempre passivel
de contestagio, faz emergir o documento, dota-o de visibilidade e con-
firma a sua condicio de “evidéncia”. No cerne desse debate se encontra
mais uma vez a questao das representagdes associadas aos documentos
de arquivo, representagdes que fundam o valor da pesquisa documental
para o universo académico.’

5 Uma reflexio interessante nessa linha foi desenvolvida por Osborne (1999), ao sugerir
pensar o arquivo como o “principio de credibilidade” da producio historiogréfica. Se-
gundo esse autor, o arquivo reuniria um fundamento epistemoldgico, por constituir um
espago de saberes especificos, e um fundamento ético, j& que o conhecimento que advém
do contato com os documentos seria dotado de autoridade. Osborne aproxima a pesquisa
em arquivos do trabalho de campo desenvolvido pelos antropélogos, pois este também
configuraria uma forma especifica de conhecimento 4 qual ¢ atribuida autoridade para
falar de realidades distintas e distantes da do pesquisador.



118 | Documento: génese e contextos de uso

Quais as fontes do encantamento exercido pelos documentos de
arquivos? Por um lado, a referida ilusao de recupera¢ao do passado, de
outra maneira irremediavelmente perdido, uma ilusdo que se alimen-
ta ainda do cardter eminentemente textual dos registros, como se as
“vozes” que povoaram esse passado se tornassem acessiveis por meio
da consulta aos documentos. Por outro, como sugere Helen Freshwa-
ter (2003), a “fungido autenticadora” do arquivo seria alimentada pela
inconsciéncia histérica dos seus produtores, ou seja, pela impondera-
bilidade que estaria na base dos processos que transformam registros
documentais em fontes de pesquisa, um ponto sobre o qual vale a pena
que nos detenhamos brevemente.

Se ¢ verdade que os documentos de arquivo nio tém como pri-
meira destinacio a consulta pelo pesquisador, mas o uso prético daque-
les que os constituiram, nio se deve perder de vista que esse uso, em
muitos casos, jd carrega a preocupagio com a guarda e a permanéncia
dos registros, sobretudo daqueles dotados de valor probatério. Nao se
trata de confundir “uso original” com “uso histérico”, mas apenas de
chamar atencio para o fato de que o gesto de arquivar, seja, em um
primeiro momento, nos contextos de produ¢io documental, seja, pos-
teriormente, nos contextos de gerenciamento e tratamento de acervos
ditos histdricos, d4 acesso a prdticas sociais, a visdes de mundo, a orde-
namentos juridicos e a padrées disciplinares que emergem dos univer-
sos socio-histdricos nos quais estao inseridos.

Assim, a indeterminagio que estaria na base dos processos de con-
solidagao do passado histérico nao deve levar a uma visao ingénua que
ignore mecanismos, estratégias e valores que informam a selegao — fisi-
ca e intelectual — que preside a constituicdo dos conjuntos documentais
de natureza arquivistica. O contato com o arquivo nio deve obscurecer
o fato — ébvio quando enunciado — de que ele ndo contém o registro
completo do passado ou da trajetéria a que se refere, completude que,
de alguma maneira, parece sugerida pela sua prépria designagao: arqui-
vo do ministério x, do partido y ou do personagem z.

Além disso, o processamento arquivistivo da documentagio tam-

bém deve ser levado em consideracio como instincia configuradora da
fonte. Essa questdo ¢ discutida por Anheim e Poncet (2004), que suge-
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rem que as fontes arquivadas sdo produzidas em dois tempos: um pri-
meiro enquanto documentos e um segundo enquanto arquivo, ou seja,
documentos conservados, classificados e inventariados. Nesse sentido, a
dimensio de escolha no tratamento dos arquivos, dentro de um quadro
de possibilidades aberto pela prépria documentacio, faria do arquivista
nio um mero conservador, mas um “produtor” de saber obrigado a
langar mio de categorias e ferramentas intelectuais de natureza seme-
lhante aquelas utilizadas na pratica histdrica, ainda que com objetivos
distintos do historiador.

No caso dos arquivos pessoais, a ilusao de completude, de acesso
a totalidade da trajetéria do titular, bem como a ilusiao de acesso a
sua intimidade parecem ser os principais obstdculos a uma apreensio
critica desses conjuntos documentais. O senso comum associa os ar-
quivos pessoais 3 “memoria individual”, vendo neles registros que ora
documentam as atividades desenvolvidas pelos titulares, devendo cor-
responder as suas biografias, ora revelam dimensées menos visiveis de
sua personalidade, aproximando-se de uma forma de escrita de si. Tais
representagdes obscurecem o cardter construido desses arquivos, tanto
no sentido da multiplicidade de interferéncias a que podem estar sub-
metidos no processo de acumulagao documental, como no sentido das
configuragdes que adquirem nos ambientes institucionais onde sio orga-
nizados, disponibilizados e divulgados, assumindo o estatuto de fontes
de pesquisa. ¢

[luminar o cardter construido dos arquivos, institucionais ou pes-
soais, investir na sua historicidade, nao equivale a negar a sua legiti-
midade, mas a examinar as priticas e os discursos através dos quais
o “monumento”, o arquivo-fonte, encobre o “fragmento”, os gestos —
multiplos, diacronicos, descentralizados — que constituiram concreta-
mente esses conjuntos documentais.

A proliferacao de memdrias e o “desejo de arquivo”

A atengdo ao cardter histérico e contingente dos arquivos, bem
como ao seu status simbélico, parecem ainda mais pertinentes no con-
texto contemporineo de “culto 3 memoria”, expressio que remete ao
fascinio que as ultimas décadas viram surgir com relagio ao passado

6 A dimensio coletiva de produgio dos arquivos pessoais foi explorada anteriormente em
dois artigos. Cf. Heymann (1997 e 2005).
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e as origens, fascinio que estaria ligado, por um lado, a aceleragao do
tempo vivido e a intensificagao da capacidade de esquecer (Nora, 1984;
Huyssen, 2000) e, por outro, & emergéncia de novos grupos sociais na
cena publica que, ao afirmarem a sua identidade, constroem uma me-
méria para a qual buscario reconhecimento. Com efeito, entre as lutas
por direitos que marcam a emergéncia desses grupos, ganha lugar a
luta por manter viva uma memdria particular, por conquistar espago
no discurso histérico a partir de uma revisao das interpretagoes sobre o
passado, por figurar em livros e manuais escolares, por ver-se incluido
no calendério oficial de comemoragdes, reivindicagbes que tém como
objetivo, muitas vezes, reparar o siléncio e a invisibilidade que marca-
ram a trajetéria dessas coletividades.

Quais os efeitos dessa dinimica no mundo dos arquivos e das ins-
tituicoes de memoria? Por um lado — talvez aquele mais evidente — os
arquivos se tornaram objeto de reivindica¢oes coletivas com rela¢io ao
acesso a determinados documentos. Nos tltimos anos, em diferentes
contextos nacionais, assistiu-se a uma demanda crescente de consulta a
arquivos do periodo contemporineo que poderiam embasar demandas
por parte de grupos submetidos a situagées de dominagio e conflito,
bem como alimentar novas pesquisas académicas. Tais documentos,
quer pela sua “temporalidade” quer pelos temas que abordam, estao
muitas vezes submetidos a normas que definem prazos dilatados para
sua comunicacio, além de terem seu acesso obstaculizado mais ou me-
nos abertamente pelos poderes constituidos sob o argumento de com-
prometerem a “seguranca do Estado”.

Por outro lado, a valoriza¢ao de novas memoérias e dos registros a
elas associados produziu o que um historiador chamou de “desejo de
arquivo” (Artieres, 2005, p. 6), um desejo que aponta nio apenas para
uma multiplicagdo e uma especializa¢do de locais de arquivamento,
alterando a paisagem arquivistica, como também para uma nova re-
lagao da sociedade com os arquivos, uma relagio que, doravante, nao
envolve apenas historiadores e arquivistas, mas sinaliza para uma inser-
¢ao maior do mundo dos arquivos na cena social. Na verdade, estaria

7 Uma referéncia com relagdo as questoes que envolvem o acesso aos arquivos da histdria
recente da Franca ¢ o livro de Sonia Combe, Archives interdites. Les peurs frangaises face
a 1’ histoire contemporaine, publicado em 1994. Os processos de transicio democrdtica
que marcaram a histéria de vérios paises sul-americanos também geraram demandas por
consulta aos chamados “arquivos da ditadura”. Com relagdo ao contexto brasileiro, ver

Costa (2004).
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em jogo um duplo movimento, ou uma dupla “abertura”. De um lado,
cada grupo minoritdrio interessado na afirmagao e na preservacio da
sua memoria estaria comegando a investir na cria¢io de seu préprio es-
pago de arquivamento e, de outro, os arquivos, mesmo os ja existentes,
estariam se tornando objeto de um interesse mais disseminado, atrain-
do publicos distintos dos tradicionais especialistas.

Uma dimensao importante do processo, no entanto, residiria no
fato dessa “reconfiguragio” do arquivo no espaco publico — que in-
clui uma dimensio de democratizagio dos espagos de arquivamento e
também das entidades produtoras —, nio significar a sua dessacraliza-
¢a0. Ao contrdrio, em torno do arquivo, como em torno da memoria,
novos cultos estariam se desenvolvendo a partir da ideia de que “tudo
¢ documento” e deve ser conservado. Segundo esse historiador, essa
nova configuracio faz do menor papel, um arquivo; nio conservar, nio
recolher seus arquivos se tornou uma falta grave e toda resisténcia ao
arquivamento um desejo de subtrair e de mentir.

As distintas e cada vez mais frequentes iniciativas que tém no ar-
quivo a sua justificativa e motivagao configuram-se como um vasto
campo de investimento intelectual. Ao associarem o arquivo a possibi-
lidade de “resgatar” e “preservar” determinada meméria, individual ou
coletiva, tais iniciativas contribuem para a sua naturalizagao, por um
lado, e para sua sacralizagio, por outro, reinvestindo nos seus atributos,
a0 mesmo tempo em que mobilizam e dotam de visibilidade os agentes
envolvidos na sua guarda e preservagio.

Para pesquisadores como eu, interessados na sociologia dos pro-
cessos de construgdo da memdria e dos empreendimentos memoriais,
projetos que tém os arquivos como objeto atualizam diversas conexoes
possiveis entre os termos que animam essa mesa — documento e poder.
Algumas delas podem ser examinadas nos temas abordados nessa co-
municagao: o lugar dos arquivos em processos de patrimonializacio de
trajetérias, seu papel na legitimacio de prdticas e discursos académicos,
seus usos em situagoes de dominagio colonial, bem como suas apro-
priagdes em contextos de empoderamento de grupos que emergem na
cena social. Essa breve enumeracio sugere uma pauta de pesquisa da
qual o arquivo emerge como foco de investimento e, sobretudo, como
ponto de encontro entre diversos campos disciplinares. Alids, tal como
esse semindrio oportunamente anuncia.
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Documento e instituicdo: producdo, diversidade e verdade

Eduardo Ismael Murguia
UFF

Este trabalho pretende ser uma reflexdo sobre o documento, inserin-
do-se assim, numa discussao que, nos tltimos anos, comecou a emergir
q ¢ g
dentro da drea da Ciéncia da Informacio: o deslocamento de um olhar
¢
privilegiado sobre a informago, para a materialidade do documento.

Com a finalidade de contribuir para essa discussio, apresentamos,
num primeiro momento, o percurso desse deslocamento do interesse da
Ciéncia da Informacio e da Arquivologia para o documento enquanto
informagdo materializada. Seguidamente, é mostrada a sustentagao in-
terpretativa, baseada no conceito de dispositivo de Foucault, enfatizan-
do a questao da institucionaliza¢do do documento.

Num segundo momento, consideramos oportuno discutir alguns
aspectos do documento desde essa perspectiva. Dentre esses aspectos,
foram escolhidos: a construgio do documento e suas associagoes; a di-
versidade dos documentos e seus agenciamentos institucionais; ¢ o do-
cumento como dispositivo de produ¢io da verdade

Demarcacoes

Dentre as mudangcas vindas da tecnologia, uma mereceu especial
aten¢io: a possibilidade de difusio e reproducio do conhecimento. A
chamada “explosdo da informag¢io” nada mais ¢ que a consequente cir-
culacio da informagdo que esses meios permitirem. Ainda, o préprio
conceito de informagdo aparece como uma resposta para explicar um
fenémeno que, embora jd se anunciasse no século XIX, adquire propor-
¢oes inimagindveis no século passado.

Mas, nem todo nascimento de uma ciéncia, ou de uma atividade

socialmente produtiva, é trangiiilo. Na verdade, trata-se de constru-
. . .

¢oes historicas, edificadas e modificadas de acordo com as mudancas
sociais. Assim, num primeiro momento, a informagéo foi vista como
um objeto associado as tecnologias de transmissdo, para as quais as
mensagens podiam ser decompostas em impulsos que permitissem sua
circulagdo. Por essa perspectiva, a informagio deveria ser quantificada

como propunham Shanon e Weaber (SHERA, 1968).
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Num artigo pioneiro e atual, Shera (1968) aponta os inicios da
Ciéncia da Informacio, destacando sua dissociacio da Documenta-
¢ao, proposta por Otlet, e da Biblioteconomia. Na mesma perspectiva,
Borko (1968) descreve as bases da Ciéncia da Informacio, sistematizan-
do seu objeto, importincia e aplicagoes. Ainda, Saracevic (1996) enfa-
tiza o cardter multidisciplinar dessa nova ciéncia. Menciono esses trés
artigos, entre tantos, devido 2 sua repercussao na drea, como artigos
pioneiros na busca de um objeto. Essa questdo ¢ relevante porque ela
demonstra a busca de uma definigao sustentada na diferenciagio entre
a Biblioteconomia e a Documentagio, embora se mencione a relagao
intrinseca delas.

Recentemente, diversos estudiosos, desde o lugar da Ciéncia da
Informagio, iniciaram uma releitura da Documentagao de tradigao
francéfona. Otlet e Briet ocupam, cada vez mais nitidamente, um lu-
gar central das preocupagdes (RAYWARD,1995). Essa nova tendéncia
conceitual ¢ representada pelo que chamariamos de uma “teoria do
documento”. Propostas como as de Frohmann (2004 e 2009) envolvem
a procura de uma reflexdo que priorize a questdo epistemoldgica do
documento e as imbricages sociais de objetos usados de forma corri-
queira que, ndo obstante, determinam a vida social do individuo.

As propostas deste autor também repercutiram em 4reas tradicio-
nalmente adversas a este tipo de discussao, como a Arquivologia, a qual
comega também a se preocupar com o documento na busca de uma re-
defini¢ao tedrica e profissional SCHWARTZ e COOK, 2002). Ou da
questdo das determinagdes sociais que o documento causa, analisadas

em casos concretos (TRACE, 2002).

Um caso especial, entre os autores recentes, é Buckland (1998)
que, ao longo dos tltimos anos, traca uma trajetéria muito interessante.
Embora nao numa ordem estritamente cronoldgica (jd que existe uma
simultaneidade e retomada constantes dos temas que aborda), percebe-
mos que o percurso do autor principia com sua preocupagio pela recu-
peragdo da informacio e uma abordagem sistémica da administragao
de recursos informacionais, para logo passar para a histéria da Ciéncia
da Informagao, até chegar a preocupa¢io com o documento e os do-
cumentalistas europeus. Cabe mencionar que, no meio de sua proficua
obra, aparece o artigo Information as Thing (1991).

Nesse relevante artigo, Buckland diferencia trés conceitos de in-
formagao: informagdo como processo (ato de comunicar), informagao
como conhecimento (entendido nao como agao, mas como objeto, ca-

Documento e instituicdo: produgdo, diversidade e verdade | 125

paz de modificar). Esses dois conceitos tém como caracteristica serem
intangiveis. Porém existe um terceiro conceito que é a informagao como
coisa, este sim, tangivel. A informa¢io como coisa nao é o processo
nem o conhecimento em si mesmo, mas a representagao fisica deles.

Consideramos que a proposta de Buckland é um questionamento
aum modelo de informacio. A influéncia das novas tecnologias, no que
diz respeito as possibilidades de circulagao e percepcao de realidades,
ditas virtuais, levou a uma sobrevalorizagao daquilo que seriam as no-
vas realidades imateriais, representadas pela escola de filosofia francesa
da década de noventa. Nesse sentido, a leitura que Buckland faz de
Pearce (1992) é fundamental para contextualizar sua resposta.

Conforme nossa exposi¢io, vemos que a Ciéncia da Informacio
manteve, até a década de 1980, um didlogo mais préximo da Biblioteco-
nomia do que da Arquivologia. Enquanto esta tltima é no século XIX
que adquire um estatuto disciplinar, embora nascida como uma dispo-
sicdo burocrdtica, assinada por Natalis de Wailly, em 1841, para orde-
nar os arquivos franceses (CRUZ MUNDET, 2008). Posteriormente, ¢
ainda no século XIX, diversos manuais, portanto préticos e normativos,
aparecem para guiar os trabalhos documentais em arquivos.

Curiosamente, em 1956, quatro anos depois da publica¢io do ar-
tigo de Briet, Schellenberg (2002) publica seu livro Arquivos Moder-
nos... Embora caregamos, neste momento, de elementos para afirmar a
influéncia de Briet sobre Schellemberg, ele separa os arquivos dos recor-
ds, propondo um tratamento especifico para este tipo de documentos,
muito similar & concepgio da documentagao francesa, aproximando-se
também da separagio entre Biblioteconomia (Escola de Chicago) e Ci-
éncia da Informacio (no caso, Special Libraries).

A separagao entre os arquivos tradicionais e o records management,
proposta por esse autor, tratard de ser reconciliada pela chamada Escola
Canadense nos finais da década de 1980 e, notadamente, na década de
1990, em torno das publicagdes da revista Archivaria.Esta publicagio ser-
ve como palco das novas ideias na Arquivologia, representado por uma re-
flexdo aprofundada sobre a informagao. Assim, o documento arquivistico
que, num primeiro momento, teve um valor administrativo e posterior-
mente histérico, nesta nova fase terd um valor informativo, aproximando-
se da Ciéncia da Informagao. Paralelamente, conforme jé mencionamos,
as propostas de Frohmann chegaram também a Arquivologia.
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Percorremos esse breve percurso com a finalidade de chegar ao pa-
recer de que existe uma preocupagao atual dessas duas dreas com o do-
cumento, destacando-se seu valor material. Um retorno a materialidade
versus a imaterialidade da informagio, pelo documento. Preocupagio,
dentro da qual este artigo pretende ser uma contribuigao.

Porém, a questao da materialidade do documento nao se basta a si
mesma, o avango das tecnologias defrontaram essa materialidade com
os produtos eletrdnicos. Nao é nosso intuito entrar nessa discussao, mas
pelo contrério, tratamos de apontar para os agenciamentos e associa-
¢oes que se tecem em volta dele e a partir do documento.

Até poucas décadas atrds, as Ciéncias Sociais construiram seu ob-
jeto a partir de fendmenos observéveis, eles eram os fatos e posterior-
mente os acontecimentos. Fatos e acontecimentos tinham como telao de
fundo as formagdes econdmicas, culturais e politicas. Determinagdes e
determinantes da longa, média e curta duragao da histdria, essa visio do
social centrava seu interesse na objetividade, dando lugar a um entendi-
mento estitico que colocava num segundo plano a fluidez das relagoes.

As condicoes histéricas, apds a Segunda Guerra, sobretudo devi-
do a avassaladora intromissdo e introdugio da tecnologia, requereram
uma visao do social que precisasse de instrumentos interpretativos mais
dinimicos. Assim, de forma muito adequada, hoje podemos designar o
social como agenciamentos associativos.

O agenciamento, em primeiro lugar, rompe com uma visio Ilu-
minista do social como projeto dotado de uma finalidade redentora,
teleoldgica. O agenciamento pressupoe um devir no qual as concretu-
des agem numa trajetéria articulada em si mesma. Eles se formam por
associagoes de todo tipo, dentro de um possivel. Quando um agen-
ciamento deixa de receber associacoes, ou de se associar com outros
agenciamentos, simplesmente deixa de existir.

O agenciamento ¢ concreto. Ele estd composto de: agentes (pes-
soas ou objetos); e dispositivos: discursos e enunciados (linguisticos e
textuais); e o visivel (lugares e instituicoes).

Num esclarecedor artigo, O que é um dispositivo?, Agamben
(2009) trata de esclarecer esse conceito na obra de Foucault. Assim, em-
bora esse conceito seja fundamental para entender a obra do pensador
francés, ele ndo declara explicitamente o seu significado. No entanto,
numa entrevista, Foucault fala brevemente sobre o assunto:
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* Entendo por dispositivo, uma espécie de formagio que teve por
fungao principal, a emergéncia de um determinado momento. O
dispositivo tem uma funcio estratégica dominante. O dispositivo
estd sempre inscrito num jogo de poder.

* O que chamo de dispositivo é um caso maior do que a episteme.
Ou, eu diria, a episteme é um dispositivo especialmente discursivo,
diferentemente do dispositivo que ¢ discursivo e nio discursivo.

Foucault toma partido a respeito de um problema decisivo que
também ¢é seu proprio problema: a relagdo entre os individuos como
seres viventes e o elemento histérico. Entendendo, como elemento his-
térico, o conjunto das institui¢oes, dos processos de subjetivagao e das
regras que se concretizam nas relacoes de poder. No entanto, o objetivo
tltimo de Foucault nio ¢ reconciliar esses elementos, nem enfatizar o
conflito entre eles. Ele trata de pesquisar os modos concretos nos quais
as positividades ou os dispositivos agem nas relagoes, nos mecanismos

e nos jogos de poder (AGAMBEN, 2009).

Seguidamente, Agamben (2009) recorre ao significado etimoldgi-
co do termo dispositivo, destacando seus sentidos juridico, tecnolégico
e militar, para os quais existe sempre a indicacio de dispositivo, como
as regras ou prescricoes que tém o objetivo de alcancar um efeito ou
fazer frente a uma situagao que requer medidas praticas:

Conjunto resolutamente heterogéneo que inclui discursos, insti-
tuicdes, instalagées, arquitetdnicas, decisbes regulamentais, leis,
medidas administrativas, enunciados cientificos, proposicoes filo-
séficas, morais, filantrépicas, brevemente, aquilo que e dito e tam-
bém aquilo que nio ¢ dito, esses sio os elementos do dispositivo.
O dispositivo em si mesmo ¢ a rede que se estabelece entre esses
elementos. (AGAMBEN, 2009 p. 29).

Desse modo, acolhemos a proposta de considerar o documento
como dispositivo de validagdo. Isso nio quer dizer que seja o unico, a
Ciéncia, o Direito etc. também sio dispositivos de validagdo. Como
todo dispositivo, o documento ¢ sustentado e sustenta os discursos que
o incluem, se materializa nos objetos e age institucionalmente.

A construcdo do documento e suas associacoes

Comegamos a discussio sobre as associagoes que se aderem ao
documento com um exemplo, com a finalidade de podermos visualizar
melhor a dinimica inerente ao processo de sua constitui¢ao enquanto
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tal. Extraimos esse exemplo de um artigo de Carlo Ginzburg “Sinais,
raizes de um paradigma indicidrio” que aparece no livro Mitos, emblemas
e sinais (1990). Mencionamos que o exemplo é uma apropriagio parti-
cular, j4 que as intengdes do Ginzburg com ele sdo totalmente outras.

A assinatura foi, ao longo dos séculos, o melhor sistema de identi-
ficacio e autenticagio da vontade de alguma pessoa realizar, ou querer
realizar, um ato institucional como, por exemplo, casamentos, contratos
comerciais etc. Apesar de algumas falsificagdes pouco correntes, a so-
ciedade europeia nunca sentiu necessidade de substituir esse meio até o

século XIX.

As relagoes sociais, industriais e capitalistas demandavam um
novo sistema legislativo, que atendesse a uma nova forma de proprieda-
de e 4 repressao da classe trabalhadora. Assim, aumenta o nimero de
delitos, o valor das penas, e também o nimero de prisoes.

Por sua vez, as prisoes, longe de coibir o crime, aumentavam o nu-
mero de delinquentes, e a quantidade de reincidentes alcangava propor-
¢oes enormes. As préticas antigas e correntes de marcar os corpos dos
presididrios tinham desaparecido e novas formas de controle tinham
que ser inventadas.

Aparece a fotografia em primeiro lugar, mas foi descartada devido
a nao se achar uma classificacao que pudesse dar conta de um enorme
arquivo fotogréfico. Propés-se o método antropométrico (medicdes
do corpo em fichas) e o retrato falado, mas ambos eram trabalhosos
demais e ndo ofereciam evidéncias contundentes.

Em 1888 Galton propde um novo método, fundamentado nas im-
pressoes digitais. Porem Galton reconhece que seu método jd tinha sido
descoberto por um pesquisador e um funciondrio colonial inglés. Quan-
to ao pesquisador, ele era médico, e como parte de suas pesquisas (1823),
descobriu que nao existiam dois individuos que tivessem impressoes
idénticas. Mas os resultados da tese seriam direcionados para discussoes
filos6ficas, deixando de lado qualquer aplicagdo prética da descoberta.
Dessa forma a tese ficaria durante décadas no total esquecimento.

As sociedades indianas, durante milénios, exercitaram a leitura
do futuro em muitos tipos de objetos, entre eles, as mios. Em Bengala,
existia o costume de deixar uma impressio do dedo, borrado de piche,
nas cartas. Ndo com finalidade estritamente identificatéria, mas tam-
bém adivinhatéria. Assim, em 1860, o administrador-chefe do governo
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inglés observa esse costume, adaptando-o a administra¢ao local devido
ao fato prdtico de que a grande populagao nao sabia escrever. Note-se
que essa tecnologia milenar voltou-se para o maior controle por parte
dos ingleses sobre a populagao que a tinha inventado.

Em 1880 o administrador inglés anuncia, na revista Nature, o
resultado dessa experiéncia que ele jéd vinha usando na administracio
de Bengala. Em 1888, baseando-se na teoria do pesquisador e no uso
do administrador, Galton escreve um livro sobre o uso das impressoes
digitais, sendo que seu trabalho seria rapidamente difundido e aceito
em todos os paises do mundo.

Impressao digital ¢ o nome que damos a um ato corriqueiro, pro-
fundamente humano, profundamente biolégico, que consiste em nos
relacionarmos com o mundo através das maos: impressoes, rastos, tragos
feitos com nossas maos sio intimeras, incontaveis. Entretanto, s uma
serd enquadrada, arquivada. As impressoes, como qualquer outro docu-
mento serdo sempre um objeto institucional. O exemplo aponta ainda
a necessidade de observar os documentos nos quais o corpo ¢ inscrito.

Desse modo, entendemos por que a pesquisa médica, apresentada
num meio académico e com suposicoes filoséficas, encobre sua pos-
terior aplicacdo. Uma prdtica milenar de outras culturas, na Europa
do século XIX, adquire novos usos, novos significados. Essa prdtica,
associada a uma ciéncia que a valida e a institui¢oes que a legalizam,
se torna nio somente um meio de controle, mas também, justamente
devido a esse controle, uma forma de identidade legal e social. A im-
pressao digital, enquanto prova, enquanto verdade, se transforma num
documento no sentido de que as associagdes discursivas e institucionais
haverdo de sustentd-la para seus agenciamentos.

Também, sustentada na ciéncia médica e nas instituicoes de go-
verno, a impressao digital é uma inscri¢io do corpo na matéria que
lhe ¢ exterior e lhe permite acesso. Porém, uma inscricao manipuldvel,
enquadrada, controldvel.

Conforme afirma Marc Bloch, do campo da histéria, no inicio da
Escola dos Annales:

...os documentos niao aparecem, aqui ou ali, pelo eleito de um
qualquer imperscrutdvel designio dos deuses. A sua presenca ou
sua auséncia nos fundos dos arquivos, numa biblioteca, num ter-
reno, dependem de causas humanas que nio escapam de forma al-
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guma a analise, e aos problemas postos pela transmissio, longe de
serem apenas exercicios de técnicos, tocam, eles préprios, no mais
intimo da vida do passado, pois o que assim se encontra posto em
jogo ¢ nada menos do que a passagem de recordagio através das

geragdes. (BLOCH apud LE GOFF, p. 544).

Essa afirmacio refor¢a a idéia de que o documento, mais do
que uma produgio natural, é uma construgio. Ele reconhece os per-
cursos pelos quais o documento pode se agenciar para descobrir ou
nao o passado, coincidindo com o exemplo inicial na questio da
construgao social, produto de diversas associagoes.

A diversidade dos documentos e seus agenciamentos

A problemdtica da diversidade de documentos é muito ampla, sen-
do que, nos ultimos anos, comega e configurar-se como uma preocu-
pagio a mais subsidiada pelos estudos da Cultura Material. Assim co-
megamos chamando a aten¢io com nosso descaso para com os objetos:

O pensamento ocidental moderno e a moral tradicional crista va-
lorizam muito pouco o mundo material e seus produtos; ambas
estranhamente mixadas ao capitalismo ocidental, para o qual ¢
imprescindivel a posse do material. Este ¢ um dos principais para-
doxos da sociedade ocidental. Estamo-nos referindo ao papel que
a filosofia outorgou a cultura material. Um papel que pode ser des-
crito como subordinado ou secunddrio, no qual os objetos sio en-
tendidos como produtos, ou inclusive detritos, de um pensamen-
to, de um sentimento ou de uma a¢do. (PEARCE,1992, p.17).

Ou, como menciona Latour:

Tal como ocorria com o sexo no periodo victoriano, os objetos nao
devem mencionar-se, mas sua presenca hd de sentir-se em todos os
lados. Existe, naturalmente, mas nunca se pensa neles em termos

sociais. (LATOUR, 2008 p.109)

Na década de 1980, um americano médio tinha possuido, ao lon-
go de sua vida, pelo menos 400 objetos eletronicos. Esses dados, como
vemos, referem-se unicamente a eletronicos e com uma defasagem de
20 anos. Esse dado isolado demonstra o quanto estamos imersos no
meio de objetos, de matéria.

Os objetos nao somente nos rodeiam no dia a dia como também
determinam nossas agdes. Objetos podem criar agenciamentos como
no caso dos acidentes e mudar as a¢oes de forma totalmente imprevista
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e impensada (como foi o caso do acidente do Challenger), sobre os quais
os sujeitos ndo tiveram nenhuma interferéncia.

Os objetos materializam e subjetivam o ser: nossos pensamentos
através dos livros, nossos medos e incertezas pelos fetiches e nossos afe-
tos nos souvenirs etc. Nesse sentido, eles s3o a prépria inscri¢io do ser-
no-mundo. Eles nos presentificam e nos remetem a tempos e espagos
irrecuperdveis. Eles determinam nossa existéncia, no sentido de que eles
assim o permitem.

Por outro lado, os objetos também sdo finitos. Quando eles nao mais
agem, nao mais interatuam, ou se pensa que assim serd, eles sdo destrui-
dos, descartados, reciclados. Enquanto eles se inserem nos agenciamentos,
ou se pensa que em algum momento o fario, eles serao preservados.

Eles circulam como mercadorias : venda, troca, dddiva, heranca,
roubo; sendo que, cada uma dessas modalidades de circulagdo é uma
das condi¢des do agenciamento do objeto. Essas vias de circulagio pos-
sibilitam os percursos e as trajetérias dos objetos num momento, no
tempo, nos lugares e nos espagos. Cada uma dessas modalidades de cir-
culagio, como mostra Appadurai (1986), se realiza devido a um valor
politico sustentado na negociaco, e do qual o preco, em alguns casos,
¢ uma consequéncia da negociagio.

Coisas, objetos, artefatos, utensilios, ferramentas, mdquinas, ins-
talacoes, acessorios, semidforos sao palavras de uso preciso e a0 mesmo
tempo eldstico (umas mais ou menos eldsticas do que outras). Depen-
dendo do momento, da lingua, do contexto no qual circulam, essas
palavras adquirem significados diversos, mas nunca excludentes. O que
tém de comum esses termos, ¢ o fato de que eles se articulam naquilo
que poderfamos chamar de intencionalidade ou de antecipagao no mo-
mento de sua criagao ou sua produgio.

Simultaneamente, existe outro agrupamento de palavras com sig-
nificados diversos, que somente encontram uma articula¢io quando
se vinculam aos objetos. Assim, comumente distinguimos objetos es-
téticos, histdricos, religiosos, utilitdrios — sendo que, dentre eles, ob-
servamos uma amplissima gama que vai do pedagégico até os objetos
descartdveis. Aquilo que agrupa os objetos nas suas diversas nomeagoes
¢ uma finalidade, um valor. Mas, esses valores nio sio estdticos nem
tinicos. Diversos objetos podem ser artisticos, religiosos e histéricos ao
mesmo tempo, por exemplo.
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Fizemos essa introdugao sobre os objetos para tratar de recupe-
rar nossa principal preocupacio: o documento. Resumindo em poucas
palavras, destacamos nio unicamente o cardter textual do documento,
colocando qualquer objeto em igualdade de condi¢oes na sua consti-
tui¢do como documento. Qualquer objeto pode vir a ser documento.

Até relativamente pouco tempo atrds, documento era um termo
consensual que se referia unicamente a uma escrita registrada num pa-
pel. Pensava-se que era produto, reflexo de uma agdo, pensamento; o
fato é que, como tal, remetia a alguma coisa objetivamente verdadeira,
instaurando assim um regime de validagao pela escrita.

O cuidado com a verdade, dentro do regime da escrita, leva, num
primeiro momento, ao aparecimento da critica textual logo no inicio do
cristianismo, para estabelecer os textos candnicos; e ao estabelecimento
da diplomdtica no século XVII, para detectar a falsidade de documentos.

Comumente acreditamos que o que diferencia um documento
escrito de um objeto documento ¢ sua intencionalidade de registro.
O primeiro foi feito para informar algo, enquanto o segundo foi feito
para qualquer coisa (embora possa vir a informar posteriormente). Por
outro lado, estelas, arcos do triunfo, quipos, dbacos sio objetos feitos
propositalmente para informar, e no entanto nio sio textuais. Poderi-
amos afirmar, entdo, que objetos sdo documentos porque um processo
institucional assim o decide. Se assim for, como ¢ decidido?

Também estamos acostumados a pensar que foi a moderna his-
toriografia que expandiu as diversidades dos documentos. Mas, se a
histéria estende a visao de documento, outras disciplinas do século XIX
jé tinham apresentado as condi¢oes para isso devido a suas préticas.

Citamos como exemplo a Etnografia. As viagens comerciais que
deram lugar ao expansionismo europeu do século XVIII, concomitan-
temente com o espirito iluminista do Século das Luzes, permitiu que a
civilizagao europeia se interessasse pelos costumes de outras culturas.

Indimeros viajantes europeus percorreram todos os cantos do
mundo, observando e registrando tudo aquilo que pudesse alimentar
seus interesses cientificos. Essas viagens deram lugar a um fluxo enorme
de artefatos e objetos naturais, possibilitando a criagao de importantes
colecoes etnograficas, muitas das quais seriam o embrido dos museus
de artes e oficios, dos museus etnograficos, dos jardins boténicos e das
exposi¢oes universais (misto de comércio e curiosidade).

Documento e instituicdo: produgao, diversidade e verdade | 133

Falando sobre a Histéria Natural no século XV1II, Foucault apon-
ta que pela primeira vez se instaura um olhar minucioso sobre as coisas
para, em seguida, transcrever aquilo que se vé. No caso de uma histéria
da natureza, 4 visdo das coisas era sua razio de ser.

O documento dessa histdria nova nao sio outras palavras textos, ou
arquivos, mas espagos claros onde as coisas se justapoem: herbdrios,
colegoes, jardins [....] Diz-se frequentemente que a constituicdo
dos jardins botinicos e das cole¢des zooldgicas traduzia uma nova
curiosidade para com as plantas e os animais exéticos. De fato, jd
desde muito eles haviam suscitado interesse. O que mudou foi o
espaco em que podem ser vistos e donde podem ser descritos. No
Renascimento, a estranheza animal era um espetdculo; figurava nas
festas, nos torneios, nos combates ficticios ou reais, nas reconstitui-
¢oes lenddrias, onde quer que o bestidrio desdobrasse suas fabulas
sem idade. O gabinete de histdria natural e o jardim, tal como
sdo organizados na idade cldssica, substituem o desfile circular do
“mostrudrio” pela substitui¢cdo das coisas em quadro. O que se es-
gueirou entre esses teatros ¢ esse catdlogo nio foi o desejo de saber,
mas um novo modo de vincular as coisas 20 mesmo tempo ao olhar

e ao discurso. (FOUCAULT, 1992, p. 145).

A ideia do arranjo das coisas num “quadro”, como o texto men-
ciona, pressupoe uma classificagao: uma disposicio relacional, na qual
os objetos ndo ficam mais isolados na sua curiosidade, mas adquirem
significacdo pelos vinculos que se querem mostrar na sua proximidade
ou afastamento. Desse modo, nas ciéncias naturais, os textos nao sio
mais a dnica fonte de saber. Através da disposi¢ao que a observagio, o
olhar das coisas permite, podemos falar de outro tipo de documento.
Embora, na época, esses objetos nao fossem nomeados como tais.

Um animal, uma planta, uma pedra nio existem para serem
observados, alids, eles simplesmente existem. O que j4 nao acontece
com as coisas, com os objetos, com os artefatos; eles existem para
algo: permitir nossa existéncia. No entanto, esses dois tipos de entes
podem ser documentos.

Contudo, uma ressalva deve ser feita. O fato de trazer para a dis-
cussdo a cultura material, supoe a presenca dos nossos corpos, também
materiais. Ndo pensemos num entorno ou um continente material que
abriga o corpo. A relacio age na interven¢io do corpo na matéria e vice-
versa. Se a produgao e cria¢io de objetos é uma extensio das nossas po-
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tencialidades corporais, eles agem nio somente como mediadores entre
o corpo e o mundo circundante, mas também como a Ginica maneira
de agir no mundo, fora da linguagem.

Somos o mundo porque percebemos o mundo com nossos sen-
tidos. Mas, que aconteceria entdo com aqueles seres que sabemos que
existem e ndo os percebemos? As invencoes do microscépio e do teles-
copio permitiram que enxergdssemos seres antes desconhecidos devido
a precariedade de nossa visdo. A necessidade de uma mediacio técnica
faz desses seres documentos?

Uma possivel resposta pode ser encontrada nos trés famosos exem-
plos de Suzanne Briet (2006). Um antilope ¢ uma rocha podem ser
documentos desde que estejam num zoolégico e num museu, respec-
tivamente. J4 a estrela nio é documento, mas a fotografia dela é. Na
perspectiva de Foucault (1992), assinalada anteriormente, a estrela se-
ria, sim, um documento.

Nos dois primeiros exemplos de Briet (2006), fica claro que estd se
referindo 2 institucionaliza¢o que faz de alguns objetos documentos.
No ultimo exemplo, a fotografia é documento porque representa a es-
trela, ela media a relacio entre nds e a estrela. Seria entao o documento
uma mediacao? Sim, mas nio unicamente.

A natureza e as relagdes sociais sdo fendmenos e processos. Eles
existem na sua efemeridade. Mas, para poder apreendé-los, precisamos
estabilizd-los. Estabilidade nio é necessariamente movimenta¢io, um
antilope num zooldgico se movimenta, no entanto é necessdrio que
exista uma estabilidade relacional para apreender seu comportamento.
Um micrébio é um ser vivo instdvel, mas num laboratério se torna um
objeto estdvel. Estabilidade, no caso, é o oferecimento de possibilidades
que permitam a observacio (em determinadas condigoes) e as agdes as
quais d4 lugar.

Um terremoto é um fendmeno instdvel, ele simplesmente acon-
tece. Mas, os gréficos produzidos por sensores registram sua intensi-
dade, portanto sio documentos. O movimento teltrico se converte
em documento porque, embora sintamos seus efeitos, ele é inapre-
ensivel. Estabilizado num grafico, podemos quantificé-lo, prevé-lo e
proteger-nos de sua agdo devastadora.

Talvez por esse motivo, Briet (2006) ndo considerou a estrela um
documento. Na época em que escreve sua obra, a corrida espacial nio
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tinha comecado, portanto, a astronomia lidava ainda com objetos ins-
tdveis que precisavam de documentos para sua apreensao.

Uma dltima observagio: todos os objetos produzidos pela acio
humana sao estdveis, nao obstante seu ciclo de vida. Motivo pelo qual
todos possam vir a ser documentos. Mas, se recorremos a estabilidade
para intentar explicar o exemplo da estrela, nao devemos esquecer que
essa categoria é uma atribui¢ao quando inserida dentro de um disposi-
tivo de validagao da verdade.

0 documento como dispositivo de producao da verdade

No caso especifico dos documentos textuais, acreditamos, de co-
mum acordo, que eles provam alguma coisa: a intencionalidade da sua
existéncia. Eles atuam e tém serventia porque sio verdadeiros no sen-
tido da sua indicialidade enquanto vestigios. Por exemplo, o livro de
ficcdo ¢ verdadeiro a respeito da literatura, e o de fisica a respeito da
ciéncia. Concordemos ou nio com seu estilo, no caso da literatura, ou
com seus resultados, no caso da fisica. Uma certidio de nascimento
¢ verdadeira a respeito de uma legalidade, podendo haver ou nio um
nascimento. E, um ingresso de cinema, a respeito de uma possibilidade
de assistir ou nio a um filme.

Desde essa perspectiva, o documento ¢é verdadeiro porque ele pro-
va, e prova demonstrando. O agenciamento da prova aparece com o
pensamento grego, substituindo assim a autoridade. Vinda do direito, a
prova desempenhard também um importante papel para a filosofia e o
pensamento cientifico.

Mas o ser do documento provatério nio é uma abstragio. Assim
por exemplo, para a linguistica a prova é uma fixagio e controle do
significado textual permitido pelo documento e referendado pela insti-
tuicdo que o gera e na qual ele se agencia.

Observemos um exemplo das associagoes que se realizam para a
fixacdo de significados, no caso verdadeiros, do direito:

A histéria da cultura escrita consistiu em parte em aprender a cons-
truir documentos que possam servir como continentes e drbitros
de significado” [...] Os documentos legais ilustram a formagio de
textos documentais que devam ser interpretados estritamente. No
direito inglés aparecem os autos judiciais do direito consensual.
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Esses enunciados escritos explicitos que expunham uma demanda
e supunham uma contestacio. Eles foram o primeiro tipo de do-
cumento feito para informar o juri [...] Esses autos judiciais con-
tribuiram ndo unicamente para a padronizagio da demanda mas,
dos préprios demandantes [...] Cada auto conservado servia como
precedente; o nimero de tipos de autos se restringiu, e a maneira
de interpretd-los se tornou uma rotina. A matriz do significado era
sacrificada em prol da conveniéncia burocrdtica; por outro lado,
um grande ndmero de casos podia resolver-se gragas a suas formas
padronizadas, e a sua interpretagio rotineira. Ainda, qualquer um
podia preencher um auto, nivelando-se assim as diferencas sociais
que tinham dominado a justi¢a feudal. (OLSON, 1998, p. 213,
traducido nossa)

Continua o autor:

O uso de autos e de provas escritas sao exemplos recentes de pro-
cessamentos de registros escritos como representagoes adequadas
de significado; ndo sido empregados simplesmente como recorda-
térios das lembrancas pessoais, ou manifestacoes dos desejos dos
seus autores. O fato de serem formuldrios permitiu controlar o
significado literal e o ato de fala envolvido, reduzindo-se assim a
variabilidade de sua interpretagdo. A intengio original do deman-
dante se perde perante a interpretacio do significado do documen-
to. O documento serd o supremo. O que se torna motivo de dispu-
ta nio ¢ a intencionalidade do demandante mas a interpretacio do
documento. Dessa forma esses textos de tornam representagoes.
Cabe destacar que alguns termos de atos de fala como “afirmar”,
“demandar”, “provar”, “testemunhar”, tiveram um uso sistemdti-
co na redagdo desses autos. Termos que em si mesmos ajudam a
determinar o modo pelo qual devem tomar-se esses enunciados.

(OLSON, 1998, p. 213-214, tradugio nossa)

No campo da histéria também existe uma discussao muito antiga
sobre a questio do documento como prova. Foucault, na Arqueologia
do saber (1987) tece algumas reflexées sobre documento e verdade a

respeito da histéria:

... claro que, desde que existe uma disciplina como a Histéria,
temo-nos servido de documentos, interrogamo-los, interrogamo-
nos a seu respeito; indagamos-lhes nio apenas o que queria dizer,
mas se eles diziam a verdade. O documento sempre era tratado
como a linguagem de uma voz agora reduzida ao silencio: seu rosto
fragil mas, por sorte, decifrdvel. Porém o documento nio é mais,
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para a histdria, essa matéria inerte através da qual ela intenta re-
construir o que os homens fizeram ou disseram. A histéria é o
trabalho e a utilizagdo de uma materialidade documental (livros,
textos, narragoes, registros, atas, edificios, instituicées, regula-
mentos, técnicas, objetos, costumes etc.) que apresenta sempre e
em toda parte, em qualquer sociedade, formas de permanéncias,
quer espontineas, quer organizadas. (FOUCAULT, 1987, p. 7-8)

Esse contexto pode ser chamado de institui¢do. Mas, instituigao
nao significa unicamente aquilo que ¢ instituido pela lei ou pela tra-
digdo. A institui¢io também ¢ o lugar onde a ordem ou a tradigio se
atualizam pelos seus agentes, com suas prdticas e suas representagoes.
Sempre em continuas associagdes e montagens, dando lugar ao coletivo.

No caso do documento, ele se relaciona com as instituicoes além
dos valores, usos e apropriagoes que estabelecem através dos seus aco-
plamentos em torno da verdade. A leitura, a informagao inferida do do-
cumento estardo também sempre dentro de um ambiente institucional.

Cada sociedade tem seu regime de verdade, sua “politica geral” de
verdade: isto é, os tipos de discurso que ela acolhe e faz funcionar
como verdadeiros; os mecanismos e as instdncias que permitem
distinguir os enunciados verdadeiros dos falsos, a maneira como
se sanciona uns e outros; as técnicas e os procedimentos que sao
valorizados para a obtengao da verdade; o estatuto daqueles que
tém o encargo de dizer o que funciona como verdadeiro. (FOU-

CAULT, 2005, p.12)

A verdade sempre foi considerada o fim ultimo da filosofia. Ba-
sicamente, dentro dela, uma visao idealista propunha que a verdade
somente poderia ser alcangada pela indugao e dedugao da razao. A
outra visdo, empirica, indicava que a verdade poderia ser conseguida
unicamente pelos sentidos e a experiéncia.

No 4mbito do documento, quando abordado pelo direito, hist6-
ria, ciéncia, medicina etc. o entendimento implicito do mesmo osci-
lava indistintamente entre a visio idealista e a visio empirica. Motivo
pelo qual se faz impossivel uma resposta verdadeira sobre a questao da
verdade. De fato, a verdade do documento se constitui enquanto tal,
dependendo do lugar e da época em que se enuncia.

Sem intentar respostas, mas sim explicagdes, essa aparente re-
latividade da verdade existe porque ela é uma construgio que obedece
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a um fato politico, entendido este como manifestagao do poder. A ver-
dade do documento é um agenciamento do poder que produz e sobre a

qual se sustenta:

...somos forcados a produzir a verdade pelo poder que exige essa
verdade e que necessita dela para funcionar; temos de dizer a ver-
dade ou a encontré-la. O poder nio para de questionar, de nos
questionar; nio para de inquirir, de registrar; ele institucionaliza
a busca da verdade; ele a profissionaliza, ele a recompensa. Temos
que produzir a verdade como, afinal de contas, temos que produzir
riquezas, e temos que produzir a verdade para produzir riquezas.
E, de outro lado, somo submetidos 4 verdade, no sentido de que a
verdade é a norma: € o discurso verdadeiro que, a0 menos em parte,
decide; ele veicula, ele préprio propulsa efeitos de poder. Afinal
de contas, somos julgados, condenados, classificados, obrigados a
tarefas, destinados a uma certa maneira de viver ou uma certa ma-
neira de morrer, em fungio de discursos verdadeiros, que trazem
consigo efeitos especificos de poder. Portanto: regras de direito,
mecanismos de poder, efeitos de verdade. Ou ainda: regras de po-

der e poder dos discursos verdadeiros. (FOUCAULT, 2005, p. 29)

A razio de ser de um documento ¢ a verdade. A prova, a demonstra-
¢4o e a autoridade sdo os critérios que definem a veracidade do documen-
to. Devido a essas caracteristicas, ele se insere nos agenciamentos sociais.
Porém, esses critérios sao vélidos dentro de um dispositivo do poder.

Resumindo

Fizemos um percurso, optando por apresentar um estado da ques-
tao para depois abordar alguns aspectos que consideramos relevantes
para a construgio do documento como objeto de reflexao. Considera-
mos também que este é um ponto inicial de uma reflexdo que requer
de maior aprofundamento, embora obedega a inten¢io de um primeiro
exercicio de sistematiza¢io.

Intuimos que, inevitavelmente, dentro do pensamento de Fou-
cault, haveriamos de chegar a questao do poder, lugar de comego de
chegada das suas reflexdes. Reiteragao do mesmo? O que o autor propoe
nio ¢ uma busca de definigdes, mas uma explicagao da forma como ele
age através dos discursos e das instituigoes numa sociedade normativa.
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Dentro dessa perspectiva, nao tratamos de definir o documento
mas, pelo contririo, tratamos de observar e de mostrar os agenciamen-
tos nos quais se inscreve, seja como dispositivo ou como o lado visivel
de outros dispositivos, no caso de verdade e de poder.

Seja como for, o documento é um objeto/agente que se associa
com outros objetos e/ou agentes e em torno do qual, associagdes sao
realizadas. O que significa, em ultima instincia, ndo sua justificativa
social, mas seu ser em si — no qual essa justificativa se expressa.
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0 dispositivo de arquivo: a construgao histérico-discursiva
do documento e do fato

Lidia Silva de Freitas
UFF

Exterioridade de um lugar, operagdo topogréfica de uma técnica
de consignacio, constitui¢do de uma instincia e de um lugar

de autoridade (o arconte, o arkheion, isto ¢, frequentemente o
Estado e até mesmo um Estado patridrquico ou fratridrquico),
tal seria a condigdo do arquivo. Isto nio se efetua nunca atra-
vés de um ato de anamnese intuitiva que ressuscitaria, viva,
inocente ou neutra, a originalidade de um acontecimento.

(DERRIDA, 2001, p. 8)

Introducao: bases da construcao do objeto de estudo

Serao apresentados resultados de estudo bibliografico' que, através
da andlise da escrita em suas densas relagdes com a produgao e repro-
ducio de poderes de diversas ordens — politicos, culturais, econdmicos
— nas sociedades ocidentais, buscou os fundamentos das praticas sociais
com documentos em suas repercussdes nos saberes tedricos e préticos
do que aqui designamos como campo informacional — cobrindo as 4re-
as disciplinares da Documentacio, da Arquivologia, da Bibliotecono-
mia e da Ciéncia da Informacao.

Fundamentado nas concepgdes de sociedades de histéria e socie-

dades de memdria (NORA, 1993); do papel da estratificagdo social na
invencao da escrita (GOLDBERG, 1990)?; do entrecruzamento inscri-

1 Apresenta resultados de pesquisa de pés-doutorado desenvolvida junto ao Pro-
grama de Pds-Graduacio em Antropologia Social da UFR] — Museu Nacional,
Linha de Lingiiistica, sob supervisiao da Profa. Dra. Marilia da C. Facé Soares e
cossupervisio da Prof? Dra. Tania C. Clemente de Souza. Resultados parciais do
estudo foram apresentados nos eventos: I Semindrio de Pesquisa em Documento e
Memédria: materialidade e discurso e V Semindrio em Linguagens e Memdria, Rio
de Janeiro, UNIRIO/UFF, 2008; III Jornada de Andlise do Discurso na Ciéncia da
Informagdo, Sao Carlos, UFSCar, 2008; e /I Semindrio Livro e Histéria Editorial,
Rio de Janeiro/Niteréi, UFF/FBN/ABL, 2009. Uma primeira versdo do presente
artigo foi apresentada ao X ENANCIB, Joao Pessoas, 2009.

2 GOLDBERG, J. Writing matter: from the hands of the English rennaissance. Stanford:
Stanford University Press, 1990. apud Frohmann (2004b)
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¢ao/institui¢do na representacio social do documento (LE GOFF, 2005°
e COSTA, 1997); da distingao entre saberes e conbecimento (FOU-
CAULT, 1974); e da critica a representacio imagindria daAimanéncia
dos sentidos textuais, através da Teoria do Discurso (PECHEUX,
1995), ¢ formulado para o estudo, o conceito de modo de acreditagio e
distribuicdo social dos saberes.*

Abordado o documento como efeito basico do funcionamento so-
cial da escrita, seus acimulos tornam-se imprescindiveis a este mesmo
funcionamento. Nos termos de Nora (1993), a memdria verdadeira,
transformada por sua passagem em Histdria, dd lugar a uma memé-
ria arquivistica, levando a constituigio vertiginosa e gigantesca do estoque
material daquilo que nos é impossivel lembrar, o que aqui serd tratado
genericamente de Arquivo.

Assim, através do marco divisério do advento e disseminagao da
escrita, as sociedades ocidentais incluem-se entre as sociedades de his-
tdria, marcadas pelo que passamos a denominar de modo de Arquivo®
como forma dominante de acreditagdo e distribui¢do/repartigao social
de saberes, que, no caso, assumem a representacio de conhecimento, ja

que envolvidos em determinado regime de verdade (FOUCAULT, 1974).

O Arquivo, como dispositivo histérico significativo (SOUZA,
1996), exige que os registros passem pelo crivo da arquivabilidade:
“precisam ser submetidos aos cuidados de quem tem competéncia tanto
para interrogi-los como para defendé-los, manté-los seguros e assisti-
dos” (RICOEUR, 2000, p. 213). Tais procedimentos historicamente
também levaram a produgio de saberes técnicos, tedrico-conceituais e
epistemoldgicos do que tratamos como campo informacional.

A nocio que aqui é entendida como capaz de representar o con-
junto do funcionamento do Arquivo — seus meios, saberes e suas formas
de acreditagdo — é a desenvolvida por Derrida (2001), que abarca desde
a escrita até a leitura/interpretagio como constitutivas de seus efeitos
socio-histdricos, também envolvendo o que aqui serd abordado como
efeito-informacio.

/

3 A legitimidade circular entre documento e institui¢do é assim tratada em Le Goff
(2005): “o documento ¢ produto de um centro de poder. [...] é o testemunho de um poder
polivalente e, a0 mesmo tempo, cria-0.”

4 Problematizagio, marcos tedricos e formulacio conceitual estao aprofundados em Frei-
tas (2008a, 2008b e 2009).

5 Versus ‘modo de memdria’, predominante entre as sociedades sem escrita ou sem signifi-
cativa disseminagio social da mesma.
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[...] 0 arquivo, como impressdo, escritura, prétese ou técnica hi-
pomnésica em geral, nio é somente o local de estocagem e de
conservacio de um contetdo arquivdvel passado, que existiria de
qualquer jeito e de tal maneira que, sem o arquivo, acreditarfamos
ainda que aquilo aconteceu ou teria acontecido. Nao, a estrutura
técnica do arquivo arquivante determina também a estrutura do
contetdo arquivdvel em seu préprio surgimento e em sua relagio
com o futuro. O arquivamento tanto produz quanto registra o
evento. E também nossa experiéncia politica dos meios chamados

de informagio. (DERRIDA, 2001, p. 29. Grifos do autor)

Capurro e Hjorland (2007) apontam, como outros autores, o que
entendem como uma “negligéncia [por parte do campo informacional]
com os conceitos de texto e documento, de um lado, e de significado
(ou semAntica), de outro” (p.182).

De nossa parte, considera-se que tal lacuna, antes de uma ‘negli-
géncia’, ¢é resultado das dificuldades inerentes ao gesto de tomar como
objeto a escritura e suas relacoes de poder. Tal gesto implica o que Der-
rida (1973) qualifica de ‘monstruosidade’. Refletindo sobre as bases do
que entende por uma verdadeira ciéncia ou histéria da escrita® — que in-
titula de Gramatologia —, o autor afirma temer que tal empreendimento

corre o risco de nunca vir a luz como tal [... porque] as ideias de
ciéncia e escritura — e por isso também a de ciéncia da escritura —
tém sentido para nds apenas a partir de uma origem e no interior
de um mundo a que j# foram atribuidos um certo conceito de
signo [...] e um certo conceito das relagoes entre fala e escritura

(DERRIDA, 1973, p. 5 ¢ 6).

Analisa que romper com essas relacoes é romper “absolutamente
com a normalidade constituida”, uma “espécie da monstruosidade” (p.
6). Para a defini¢io de um campo cientifico para a escritura, nota que tal
campo colocard em xeque as condigoes mesmas de sua existéncia, pois:

1. a prépria ideia de ciéncia nasceu numa certa época da escritura;

5. a escritura nio é somente um meio auxiliar a servico da ciéncia

7

— e eventualmente seu objeto — mas, antes de mais nada, [... é] a

6 Derrida critica os estudos histéricos da escrita: “Todas as obras que tratam da histéria
da escritura sio compostas da mesma forma: uma classificacio de tipo filoséfico e teleols-
gico esgota os problemas criticos em algumas pdginas, passando-se em seguida 4 exposi-
¢ao dos fatos. Contraste entre a fragilidade tedrica das reconstrugdes e a riqueza histérica,
arqueolégica, etnoldgica, filoldgica da informagao.” (1973, p. 33)
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condi¢io de possibilidade dos objetos ideais, e portanto, da objeti-
vidade cientifica. Antes de ser seu objeto, a escritura ¢ a condigao
da episteme;

6. a propria historicidade estd ligada a possibilidade da escritura:
[...] antes de ser objeto de uma histdria — de uma ciéncia histérica
—a escritura abre o campo da histdria — do devir histérico. (DER-

RIDA, 1973, p. 33-34)

Por isso, questiona: “Ciéncia da possibilidade de ciéncia? Ciéncia
da ciéncia que nio teria a forma da /ldgica mas sim da gramdtica? His-
toria da possibilidade da histéria que ndo mais seria uma arqueologia,
uma filosofia da histéria ou uma histéria da filosofia?” (DERRIDA,
1973, p. 34. Grifos do autor). Reconhece af a origem da ‘monstruosida-
de’ e as razdes de seu apagamento:

As ciéncias positivas e cldssicas da escritura nio podem senio re-
primir este tipo de questdo. Até certo ponto, essa repressio ¢ até
mesmo necessdria para o progresso da investigagio positiva. [A
questio da origem da escritura] ndo poderia, sozinha, senio para-
lisar ou esterilizar a pesquisa histérica e tipoldgica dos fazos (DER-

RIDA, 1973, p. 34. Grifos do autor).

Reconhecem-se também aqui as dificuldades enfrentadas por
tentar ‘estranhar’ alguns dos fundamentos do préprio campo infor-
macional, estabilizados e invisibilizados enquanto tal em suas préticas
empiricas e teéricas. Para tanto, ¢ necessirio romper com as interdi¢oes
estabelecidas do interior do funcionamento do dispositivo do Arquivo.

Nesta comunicagio, apds item que problematiza a chamada ‘re-
documentalizagao’ em nosso campo e constrdi a concepgao de docu-
mento que embasa este estudo, estao relatados os resultados do estudo
ligados a abordagem linguistica e textual da constitui¢ao do que abor-
damos como ‘efeito-documento’ e ‘efeito-informacio’. A abordagem
linguistica pauta-se principalmente pelo viés da Anilise do Discurso
de linha francesa para a andlise da relacdo entre a escrita, o processo
socio-histérico da gramatizagao e seus desdobramentos na constitui¢ao
do ‘fato’ e pela abordagem textual, que sistematiza as contribuigdes de
Frohmann a anilise da historicidade da estrutura e estratégias retéricas
do texto cientifico na constru¢io do mesmo efeito.
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A retomada tematica da centralidade do documento: do interior
ao exterior dos dispositivos de Arquivo

A reconduc¢io da temdtica do documento, apés décadas de seu
apagamento tedrico no campo informacional angléfono,” como ‘velha-
ria’ tedrica em favor da nogio de ‘informagao’ como objeto tedrico-pri-
tico do campo informacional, se inicia nos anos 1980. Entre os princi-
pais promotores desta reviravolta disciplinar estao Buckland, Rayward,
Frohmann, e Day.

Entretanto, nem sempre tem ficado claro que tal movimento se
produz sobre bases diferenciadas quanto as motivages, aos problemas
levantados e as formas pelas quais a abordagem teérica do documento
pode respondé-los.

Podemos subdividir a produgio sobre o tema, basicamente em:

* Abordagens pragmadticas ou operacionais: esforgos conceituais de
sistematiza¢io dos objetos que efetivamente vém sendo social-
mente produzidos ou mobilizados como documento e considera-
dos como veiculos de informacoes socialmente relevantes;

* Abordagens filoséficas ou epistemoldgicas: esforgos tedricos, ana-
liticos e criticos tanto dos usos socio-histéricos que produzem e
mobilizam objetos como documento, quanto dos esforgos concei-
tual-pragmiticos de sistematizagdo sobre tais objetos.

Na recente revisao da literatura empreendida por Lund (2009) do
. . <« . » < .
que intitula de “Teoria do Documento”, abordando a ‘redocumentali-
za¢io’, ou ‘movimento de neodocumentagio’ (PEDAUQUE, 2007%), o
autor reconhece tal divisao.
As comunidades da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagio

enfrentam uma tensio inerente entre um interesse pragmdtico em
como lidar na pritica com documentos (em um crescente niimero

7 Lund (2009) e Ortega; Lara (2008 ¢ 2009) sublinham que o abandono da temdtica
do documento se deu principalmente pela literatura angléfona do campo informacional
entre os anos 1960 e 1970, tendo sido mantida especialmente por autores franceses e es-
panhéis da Documentagdo. Lund também relata que o periodo do descenso do documento
na produgio angléfona do campo informacional coincidiu com o desenvolvimento de
abordagens sobre o tema por autores dos campos da filosofia e das ciéncias sociais, como
Mannheim, Garfinkel & Smith, Foucault, Latour & Woolgar, entre outros (cf. LUND,
2009, p. 407-410).

8 PEDAUQUIE, R. T. La redocumentarisation du monde. Toulouse: Cépadues, 2007. apud
Lund (2009).
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de formatos e uma diversidade de tecnologias em rdpida transfor-
macio) e um interesse critico geral em compreender o papel dos
documentos na sociedade e na cultura em geral. (LUND, 2009, p.
425. Tradugao nossa)

Entende-se aqui, da mesma forma, duas motivagoes histdricas
fortemente diferenciadas para as grandes vertentes indicadas, que pa-
recem se identificar apenas quanto ao foco no documento.

O primeiro grupo reclama atengio para as atividades documen-
tdrias que permanecem lidando com objetos documentdrios crescente-
mente diversificados e produzindo documentos secunddrios para me-
diagdo em seus usos sociais. Como resposta as demandas sociais por
tratamento e disseminagdo de diferentes suportes e tipos de mensagens
— informagao —, hd um esfor¢o de adequagio tedrico-prético do campo
informacional.

Buscando abordagens que ultrapassem os circuitos operacionais e
seus dispositivos tedricos, os autores do segundo viés apresentado, atra-
vés de questionamentos filoséficos ou epistemolédgicos dos construtos
representacionais ‘informagao’ e ‘documento’, passam a focar analiti-
camente tanto suas ‘demandas’ e ‘usos’ sociais, quanto sua constitui¢io
conceitual e dispositivos operacionais enquanto funcionamentos socio-
histéricos disciplinares e institucionais inseridos em intensos jogos de
linguagem, legitimidade e poder.

Note-se que, apesar da aparente identificacio em torno do docu-
mento, renova-se a tensao indicada por Lund (2009) que, nos termos
de Gonzélez de Gémez, emergem da “dupla orientagao [do campo]
a explicacdo e a intervengdo |...] na esfera das prdticas organizacionais
e sociais” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000. Grifos nossos). Tal se-
paracdo parece distante de superacio, pois, ainda para Gonzdlez de
Gémez (2000), “se enfraquecem as zonas intermedidrias, de conversao
e hibridagao entre a teoria e a prdtica”.

Entretanto, entendemos que o intercAmbio entre as esferas de
reflexdo tedrica e prética enfrenta dilemas intrinsecos de delicada
composi¢ao.’

Da esfera pragmdtica dominantemente emergem aportes concei-
tuais que trabalham a partir de e inseridos nos préprios processos de

9 Em Nunes (2008) depreende-se algumas das fontes politicas da dificuldade de comuta-
¢do entre os lugares do “intérprete autorizado” e o trabalho tedrico-critico no dispositivo
de arquivo.
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estabilizagao, institucionalizagio e objetivacio do documento, seus
acimulos e tratamento. A partir desta perspectiva, alguns autores re-
clamam operacionalidade das abordagens histérico-sociais ou, por ve-
zes, chegam a explicitar os ‘riscos’ da reflexdo tedrico-critica sobre seus
objetos e metodologias. Matienzo (2004) aborda essa tensao no 4ambito
da Arquivologia, citando autores como Roberts (1990 e 1997') e Burke
(1981"), que consideram haver uma incompatibilidade entre a pratica
arquivistica e os esforgos tedricos, existindo mesmo os que recomendam
que a migrac¢ao da iniciativa teérica apenas para o espago académico,
jd que a prdtica pode ser ‘desconfortavelmente desafiada’ pelas ‘trans-
gressoes tedricas’.'? Tais investimentos maculariam a ‘inocéncia’ dos
arquivos, que adviria da ‘nio intencionalidade, imparcialidade e auten-
ticidade’ da produg¢io documental, além da ‘naturalidade’ de seu acu-
mulo, como evocam muitos autores da Arquivologia (como DURAN-
T, 1994). Na literatura de Biblioteconomia, Documentac¢io e Ciéncia
da Informacio, a “divisao de tarefas” reflexivas entre teoria e pritica
historicamente jd foi mais diretamente explicitada (como em SHERA;
EGAN, /1961/ e relatada em BOWLES, 1998, e BUCKLAND, 1996),
assumindo hoje principalmente o formato mais sutil do apagamento
das atividades tedrico-criticas nas insistentemente repetidas “novas ta-

refas do profissional da informagao” (FREITAS, 2004).

Na perspectiva pragmatica, a retomada da centralidade do docu-
mento se dd grandemente em fungio da multiplicagao dos formatos
e suportes dos objetos passiveis de tratamento documentdrio, através
da retomada dos cldssicos da Documentagao, permanecendo a reflexio
nos limites do funcionamento do dispositivo de Arquivo.

Da esfera filoséfico-epistemoldgica — através da critica ao chama-
do ‘paradigma informacional’ dominante — emergem aportes conceitu-
ais do constructo documento a partir de relagoes histéricas e institucio-
nais que o constituem enquanto objeto sociocultural. Assim, também

10 ROBERTS, John W. Archival theory: much ado about shelving. American Archivist, n.
50, p. 66-74,1997.e _______ . Archival theory, myth or banality? American Archivist, n.
53, p. 110-120, 1990. apud Matienzo, 2004.

11 BURKE, Frank G. The future course of archival theory in the United States. American
Archivist, n. 44, p. 40-46, 1981. apud Matienzo, 2004.

12 Matienzo (2004) parafraseando MENNE-HARITZ, Angelika. Archivfachli-
che Ausbildung: den Anforderungen der Gesellschaft des 21. Archivum, n..39, p.
273-274, 1994.
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releem os cldssicos da documentacio; entretanto, como sublinha Lund
(2009), o fazem buscando em suas construgdes tedrico-pragmdticas as
marcas do funcionamento social e cultural do Arquivo como dispositi-
vo. Isto é, retomam a produgio dos primérdios da Documentagao, mas
como objeto analitico.

Em suas andlises recorrem teérico-conceitualmente a reflexoes
oriundas de outros campos disciplinares, como a Sociologia, a Antro-
pologia Cultural, a Histdria, a Filosofia etc.

Das definicoes cldssicas e atuais de documento, no esforco de en-
globar suportes, formatos e tipologias documentais crescentemente di-
versificados, chega-se praticamente a um nicleo comum, que poderia
ser sintetizado como o que funciona como documento, isto é, assume um
cardter evidencial do interior de assertivas, para fins de consulta, estudo,
referéncia, prova ou autoridade.”

Buckland (1998), como outros autores do campo informacional,
sublinha a possivel abordagem do documento pela antropologia so-
cial e pela semidtica: enquanto objeto da cultura material e ‘objeto-
signo’ — percebido socialmente como ‘evidéncia’.

Em nosso estudo, partimos da inser¢do discursiva do documen-
to, como abordado em Meneses (1998): objetos materiais mobilizados
como documentos.

Nenhum atributo de sentido é imanente. O fetichismo consiste,
precisamente, no deslocamento de sentidos das relagoes sociais — onde
eles sdo efetivamente gerados — para os artefatos, criando-se a ilusao de
sua autonomia e naturalidade. Por certo tais atributos sao historica-
mente selecionados e mobilizados pelas sociedades e grupos nas opera-
¢oes de produgio, circulagio e consumo de sentido. Por isso, seria vao

buscar nos objetos o sentido dos objetos (MENEZES, 1998, p. 91)
E, pois, da natureza retérico-discursiva da ‘operagio documenti-

ria’ em suas relagoes com as representacoes de fato e de informagio que
iremos tratar aqui.

13 Sintese das definigées revisadas em Buckland (1998), Lund (2009) e Ortega; Lara
(2008 € 2009).
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Caminhos trilhados: a constituicao discursiva e textual do fato e
da informacao — o funcionamento do documento

Aqui sdo apresentadas separadamente as duas perspectivas as-
sumidas na andlise proposta.

A escrita e o controle linguistico nas condigdes de produgéo do fato

Pela via da Teoria do Discurso buscamos as condi¢oes de produgao
do que chamamos de discurso da informagao/fato, inicialmente pela
andlise e histéria dos processos de gramatizagao (AUROUX, 1992); pe-
los processos de determinagdo / desambigiiizagio / objetivagao da lin-
gua, via controle dos sentidos (HAROCHE, 1992); e pela anilise da
distin¢do discurso oral/discurso escrito (GALLO, 1992). Tais aborda-
gens, ao lado da compreensao da constituigao do efeito-informacio, au-
xiliardo na desnaturalizagdo e opacizagao' dos objetos, priticas, teorias,
metodologias e produtos do campo informacional.

Auroux, em livro que condensa sua reflexdo sobre a trajetéria do
saber linguistico apds longo estudo histérico, sustenta duas teses princi-
pais: (a) a escrita é um dos fatores necessdrios ao aparecimento do saber
metalinguistico; e (b) o processo de “gramatiza¢ao™ transformou pro-
fundamente a ecologia da comunica¢io humana e deu ao Ocidente um
meio de conhecimento/dominacio sobre as outras culturas do planeta.
Com relagio a primeira tese, constata que nao hd na histéria das culturas
orais o que chama de ‘verdadeiro saber metalinguistico’, isto ¢, este saber
tomando a seu cargo as manipulacoes efetudveis sobre a linguagem. A
etimologia da palavra gramdtica j4 indica: gramma, letra. (cf. p.19)

Entretanto, Auroux nio estabelece uma relagao de estrita causa-

lidade entre escrita e saber gramatical. Se, com Jack Goody, concorda
A . « - ’ » .

que a emergéncia desse saber depende da “razdo grfica”, dele se dis-

tancia ao apontar variados fatores socio-histéricos envolvidos no pro-

cesso de gramatizagao. Indica o Renascimento europeu como ponto de

14 Entendido como o processo de desconstrucio do efeito de evidéncia, da ilusio de
transparéncia dos aspectos em foco.

15 O autor conceitua gramatizagio como “o processo que conduz a descrever e a instru-
mentar uma lingua na base de duas tecnologias, que sio ainda hoje os pilares de nosso
saber metalinguistico: a gramitica e o diciondrio”. Diferencia sua conceituagio do termo
mais antigo “gramaticalizac¢4o”, anteriormente utilizado pelos linguistas designando a
fixagio de um procedimento discursivo na gramdtica de uma lingua. (AUROUX, 1992,
p- 65 €95, nota n° 12).
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inflexdo nesse processo, levando a construgio massiva de diciondrios
e gramdticas das linguas conhecidas — especialmente as amerindias —,
juntamente aos verndculos europeus, padronizados com base na tradi-
¢ao greco-latina. Relaciona, com diferentes énfases, aspectos politico-
econdmicos que fundamentam uma nova politica de expansao linguis-
tica interna e externa, no contexto do capitalismo mercantil: acesso a
uma lingua de administracio, cultura e textos sagrados; exploracio do
globo e expedi¢des militares com o estabelecimento de relagoes comer-
ciais e politicas; a colonizagdo; a organizagio de uma lingua literdria; o
aparecimento da imprensa. O autor apresenta dados que demonstram
nao apenas a concomitancia histérica da gramatizacio das linguas do
‘mundo conhecido’, mas também sua coincidéncia com o aparecimento
dos tratados de légica — o que, através de articulagdes que estabeleco
com o texto de Haroche (1992), serd aqui retomado.

Auroux sublinha os efeitos do que chama de ‘segunda revolu-
¢ao tecno-linguistica’ — sendo a primeira o advento da escrita:

Cada nova lingua integrada i rede dos conhecimentos linguisti-
cos, a mesmo titulo que cada regiao representada pelos cartégrafos
europeus, vai aumentar a eficicia dessa rede e de seu desequilibrio
em proveito de uma sé regiio do mundo. (p. 35) [...] Constituiram-
se [com a gramatizagdo das linguas| espagos/tempos de comunicagéo,
cujas dimensées ¢ homogeneidade sio sem medida comum com o
que pode existir em uma sociedade oral, isto ¢, uma sociedade sem
gramdtica. [...] Assim como as estradas, os canais, as estradas de
ferro e os campos de pouso modificaram nossas paisagens e nossos
modos de transporte, a gramatiza¢io modificou profundamente a
ecologia da comunicagio e o estado do patriménio linguistico da
humanidade. [...] As linguas pouco e menos “instrumentalizadas”
foram, por isso mesmo, mais expostas ao “linguicidio”, voluntério

ou nio (AUROUX, 1992, p. 70. Grifo do autor).

Haroche (1992) igualmente aborda questdes envolvidas com a
gramdtica, entretanto, com motivagio diversa dos aspectos indicados
por Auroux. A autora, tendo por foco a constitui¢io do sujeito em sua
historicidade, diferentemente de outros autores da Andlise do Discurso,
nao se satisfaz com as afirmacoes genéricas de uma “interpela¢ao do
individuo em sujeito” ou de seu “assujeitamento pela ideologia” ou ain-
da de que “o sujeito ¢ efeito do discurso”. No texto analisado, Haroche
busca na relacdo concreta do sujeito com a linguagem, “nos préprios

¢ guag

0 dispositivo de arquivo: a construgdo histérico-discursiva... | 151

mecanismos sintdticos, os efeitos de interpelagio e de assujeitamen-
to” (p. 180). Tem como foco analitico a passagem do sujeito-religioso
medieval para o sujeito-de-direito burgués e como objeto — ainda que
apenas por vezes explicitado no texto — as muta¢oes no funcionamento
socio-histérico da linguagem escrita. Analisa a transformacio da escrita
medieval — que trata como Letra — do “signo fechado e enclausurante
do ritual mneménico [da religido na Idade Média]” para sua caracte-
rizagdo como as Letras, representada como “signo aberto, combindvel,
racional, e ‘objeto de escolha’ e de arranjo por parte do sujeito” da so-

ciedade burguesa (p. 70).

A autora indica a indissociabilidade entre as Lezras capitalistas e “a
prépria possibilidade do contrato, da troca de mercadorias, permit[indo]
a circula¢do monetdria”, “marcando a preponderincia da lingua” (p. 70)
— escrita, sublinho. Trata-se do estabelecimento de uma escrita — “em seu
cardter explicito, determinado e fixo”, controldvel, contra o sujeito — “lu-
gar de todas as restricoes, ambiguidades, mentiras, contradicoes”. (p. 98)

Trazendo a andlise histérica do processo de gramatizagao para o
nivel da constitui¢io do sujeito, Haroche indica seu projeto politico
como o do controle do sentido e, por conseguinte, da interpretagao.

O ideal da gramadtica seria, assim, um ideal de completude que par-

ticipa de um ideal do sujeito mestre de suas palavras, para constitui-

lo em definitivo em sujeito juridico (p.13) [...] As prdticas juridicas

funcionam assim silenciosamente na histéria da gramdtica. Uma

figura especifica da subjetividade se desenha sob sua influéncia: o

sujeito ¢ individualizado, isolado, responsabilizado na gramdtica e

no discurso (p. 23) [...] a determinacio é um efeito inscrito no cerne

da gramdtica como uma coer¢do, uma exigéncia de ordem, mas

também um privilégio, acessivel a alguns, negado & maioria, que

¢ o préprio privilégio da interpretagio (HAROCHE, 1992, p. 26)

A busca da determinacao do discurso, através da formalizacio

e de construgdes textuais, exige dos gramiticos a elaboragio de uma

verdadeira teoria da desambiguizagdo (p. 101), controlando o sentido

na escrita e criando o efeito de literalidade: a ilusiao de representagao

da “ideia clara e distinta, desligada de contexto” (p. 99). Note-se que,

paralelamente ao processo de individualizacio, de responsabilizagio do

sujeito assim autonomizado, estd colocada uma ideologia juridica de

centralizagio administrativa ligada a constitui¢do do aparelho de Esta-

do, definindo-se pela “imposi¢io da literalidade”, banindo o implicito
e a indeterminacgio (p. 189).
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E a fim de que nio haja divida sobre a inteligéncia dos ditos de-
cretos, nés queremos, ordenamos, que eles sejam feitos e escritos
tao claramente que nio possa haver nenhuma ambiguidade, ou
incerteza, nem dé lugar a interpretagio.” (Mandato de Villers-

Cotterets, 1539, apud HAROCHE, 1992, p. 86)

A constitui¢ao do sujeito responsdvel por suas decisoes, a cons-
trugao da literalidade especialmente através do controle da linguagem
escrita e a aparente transparéncia dos referentes vém concretizar a sepa-
racio entre sujeito e objeto: a constitui¢io da objetividade. Quanto ao
tema, Haroche analisa que, apds a “abertura” pés-medieval entre direi-
to e saber, permitindo a curiosidade e o “direito de saber”, instaura-se
novo fechamento: a precisdo da técnica constitui um novo assujeita-
mento, “caracterizado pelo rigor e pela cifra” (p. 84), concretizando
a ja citada andlise foucaultiana da separacdo “hostil” entre sujeito e
objeto. Tal concretizagio envolve fortemente a identidade apontada por
Pécheux (1995) entre operadores juridicos e mecanismos lgicos. Sobre
esta questdo, articulo o texto de Auroux (1992) — que demonstra a con-
comitincia histérica da gramatizacio e do aparecimento dos tratados
de légica — com Haroche, que chama a atengao para o fato de que, na
prépria légica, hd algo de prescritivo, normativo, coercitivo, em suma
juridico, que contribui para a construgio do objeto isolado do sujeito. A
autora sublinha a “Lei” do direito e da ciéncia como um indicador dessa
relagio, que qualifica de “simulago constitutiva”.

Gallo (1992), em texto em que trabalha sobre os funcionamentos
do que chama de Discurso Escrito (DE) e Discurso Oral (DO), chama
a atengao para o fato de que “a circularidade é produzida sempre que
se mobiliza a ‘evidéncia das coisas’, porque a evidéncia é sempre uma
construgdo” (p. 110). A circularidade do poder entre documento e ins-
tituigdo, analisada por Le Goff (2005) e aqui citada anteriormente, é
igualmente discutida em Gallo (1992, p. 33) pelo viés discursivo: o “do-
minio de circularidade” do dizer institucionalizado, escrito, se garante e
se legitima, garantindo a institui¢io em que se origina.

Gallo (1992), contribuindo para a andlise da textualidade do do-

cumento — que considero abarcar tanto o burocrético quanto o aca-
démico-cientifico — na constru¢io do efeito de objetividade, traz para
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sua andlise tipologia discursiva estabelecida por Orlandi (1996)." De-
monstra como o DE, como o discurso autoritirio, diferentemente do
discurso lddico ou do polémico, produz o efeito de evidéncia pela ilusao
da completude e do fechamento. O ‘fim’ é um ‘fecho’ — sempre arbitri-
rio — que, via efeitos de sentido regulados pela histéria do sujeito e pela
materialidade do texto, parece ‘Gnico’ e ‘absoluto’ (p. 104). A autora
sublinha que o ‘fecho’, apesar de ser um entre tantos possiveis, “produz
para o texto um efeito de sentido tnico, pelo efeito ideolégico produ-
zido pela ‘institui¢do’ onde o texto se inscreve: efeito que faz parecer
“4nico’ o que ¢ ‘maltiplo’ e ‘transparente’ o que é ‘ambiguo’.

Em sua andlise da produgio de evidéncia no DE, reconhece que
historicamente nas sociedades nas quais houve a hegemonizagao da escri-
ta sobre a oralidade, esta se d4 sobre uma variedade linguistica trabalhada
por uma metalinguagem formal e gramatical que constréi um dominio
de objetividade. “Por esse motivo ¢é explicdvel o longo processo que se ini-
cia na Idade Média de associar a uma determinada variedade linguistica
o poder da Escrita: um poder capaz de instituir um Gnico sentido, verda-
deiro e cabal” (GALLO, 1992, p. 49). Em contrapartida, a oralidade — e
mesmo sua transcri¢do — ird conservar sua condicio de forma ilegitima:
sentidos multiplos e inacabados. O texto do DE institui a ‘norma’ e o
‘modelo’, e nao a ‘norma’ e o ‘modelo’ instituem o texto do DE, como o
discurso pedagdgico — seu foco de andlise — faz parecer (p. 108).

Outro aspecto importante trabalhado por Gallo diz respeito ao
‘principio da autoria’, do qual advém — no imagindrio e na lei... — o efeito
discursivo de unidade do texto. O autor, ocupando essa posi¢io, sob a for-
ma da identidade e do ‘eu’, ¢ colocado na origem da textualidade, como
analisado em Foucault, limitando e ‘conjurando’ o acaso no discurso.”
“A prépria unidade do texto é efeito discursivo que deriva do principio da
autoria” (ORLANDI; GUIMARAES, 1993,'8 apud GALLO, 1992).

16 Gallo sublinha que a tipologia trabalhada por Orlandi em A linguagem e seu funciona-
mento (Campinas: Pontes, 1996) refere-se a discurso e no a texto. A AD nio tem o texto
como objeto e sim como corpus de andlise, através da qual pode-se chegar as condicoes de
producio do discurso.

17 Um aspecto apontado por Gallo que diz respeito aos documentos juridico-administrati-
vos estd por ser aprofundado. Citando Orlandi; Guimaraes em Discurso e Leitura (1993),
reproduz: “Decretos e contratos necessitam de quem os assine, mas nao de autores”.

18 ORLANDI, Eni P.; GUIMARAES, Eduardo. Unidade e dispersio: uma questio do
texto e do sujeito. [m: ____ . Discurso e leitura. Sao Paulo: Cortez, Campinas: Editora

da Unicamp, 1993. apud Gallo, 1992.
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A historicidade da estrutura textual na constituicdo do fato

Frohmann, em artigos publicados ao longo de vérios anos, vem
abordando criticamente as conceituagdes implicitas ou explicitas de in-
Jformagio e documento hoje dominantes no campo informacional, tra-
zendo para sua andlise questdes envolvidas com a escrita, muitas vezes
através da Andlise do Discurso foucaultiana.

Enfatiza a escrita e a totalidade do aparato que a acompanha como
fonte do poder gerativo e formativo do documento, que nao se situa
no contetddo que pode registrar (cf. FROHMANN, 2004a, p.150). In-
serindo os enunciados na ordem da instituicio, afirma: Um texto nio
pertence as Escrituras porque seu contetido é sagrado; antes, seu contetido
é sagrado porque pertence as Escrituras (p.153). Também pontua a du-
pla materialidade do documento: além do engajamento institucional
— passivel de migracio interinstitucional, como a relagao textual entre
a academia e o aparato juridico — mescla enunciagao e priticas sociais e
publicas, por seu poder de gerar efeitos (FROHMANN, 2008a).

Apoiado em andlises de Numberg (1996)," Frohmann (2004b),
reconhecendo que grande parte da forca e autoridade da nocio de in-
formagao advém de suas ambiguidades e contradicoes, desloca o foco
do questionamento ‘o que ¢ informagao?’ para ‘como se constitui a im-
pressao de informagao?’, apontando na andlise os processos de reifica-
¢ao das nogdes construidas historicamente pelas préprias préticas so-
ciais com a organizagdo material de formas documentais, predecessoras
das concepgoes de informagao.

Apbs recusar a representagdo de informagio como ‘nobre substin-
cia’ mental, imaterial e intencional que independeria de seu suporte,
aponta quatro aspectos de observacio as préticas sociais com documen-
tos: sua materialidade, seus locais institucionais, suas formas discipli-
nares e sua contingéncia histérica (2004a). Em diferentes textos aborda
alguns desses aspectos.

Exemplo de andlise das prdticas literdrias da ciéncia — suas formas
disciplinadoras do texto em suas contingéncias histéricas — ¢ a compa-
racio que estabelece entre estratégias de estruturagio textual e retéri-
cas para constru¢do da ‘informatividade’ nas narrativas documentais de

19 NUMBERG, G. Farewell to the information age. In: NUMBERG, G. (Ed.). Zhe
Sfuture of the book. Berkeley: University of California Press, 1996. p. 103-138. apud Fro-
hmann (2004b).
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experimentos cientificos. Em sua andlise, apresenta as caracteristicas da
retdrica escoldstico-aristotélica dominante entre os filésofos da natureza
no continente europeu entre os séculos XVI e XVIII — premissas axio-
maticas reconhecidas como ‘evidentes’, repeticdes do experimento, ge-
neralizagoes dedutivas derivadas de principios universais, ‘esséncias’ ou
‘natureza’ dos fatos — e as caracteristicas baconianas da retérica de seus
congéneres ingleses do mesmo periodo — sem as ‘esséncias’ dedutivas,
buscavam credibilidade via descri¢ao detalhada do experimento, ocor-
réncias certificadas por testemunhos confidveis, generalizacoes indutivas

e de modesto cardter probabilistico (FROHMANN, 2004a).

Em texto de 1998, o mesmo autor jd analisava a retérica do atual
artigo de periddico cientifico que, como constatado nos virios estu-
dos citados, ndo se constituindo efetivamente como fonte para o front
de pesquisa, torna-se fundamentalmente um recurso discursivo de ob-
jetivagao do ‘mundo natural’. Demonstra como hoje predominam as
regras disciplinares do discurso preconizadas nos primérdios do texto
cientifico: estilo descritivo e detalhista do problema de pesquisa, mate-
riais e métodos, e fatos ocorridos, e relutante e modesto para as inter-
pretagdes e conclusoes.

Tal tecnologia literdria da confianga na correspondéncia entre os
experimentos e sua documentagdo ¢ uma forma particular de literatura,
que assume o papel de produtora, validadora e protetora de ‘matérias
de fato “o relato da experiéncia [...] é o correlato discursivo de uma
estratégia teatral de objetividade” (1998, p. 69).

Frohmann, em texto publicado em 2008b, persegue a trajetéria da
construgdo discursiva da informagio pela concepgao de ‘fato’ — e sua
proliferagao — em Otlet, precursor do pensamento e das prdticas do-
cumentdrias europeias. Detecta que em muitos escritos de Otlet o fato
funciona como um forte atrator, ligando e organizando sua visao de
ciéncia, documentos, classificagao e bibliografia, principalmente atra-
vés da concepcio do principio monogrdfico, método de detecgao de fatos
nos textos e sua documentagio — expurgando-os de quaisquer ‘especu-
lacao’ e ‘interpretagao’ autorais, encaradas como “neblina semiolégica”.
Na perspectiva de escrever o Livro Universal, o trabalho documentario,
através de um rigoroso e organizado sistema de signos, deveria discipli-
nar técnicas para revelar claramente o fato, reinscrito “em sua prépria
identidade” e em sua ‘natural’ rede de fatos.
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O autor sublinha o papel assim reservado aos documentalistas: ver-
dadeiros estabilizadores de fatos, jé que a classificagdo bibliogréfica dos
fatos documentados ¢ a tinica ordem de signos verdadeiramente estdvel.

Tais investimentos analiticos de Frohmann corroboram a centra-
lidade do funcionamento do documento na construcio social da infor-
magcio-fato, recusando a propria empreitada de defini¢io de documento,
jé que escolhe “forjar conceitos no espirito deleuziano, buscando realgar
seu poder e forca, que se relacionam mais ao que eles fazem do que ao

que eles significam ou representam” (FROHMANN, 2009, p. 301).

Conclusao: pontos de chegada e de novas partidas

Ap6s este trajeto, pode-se indicar algumas das questoes que, longe
de se fechar, se abrem com as andlises empreendidas.

Em primeiro lugar, sublinhamos o esvaziamento das relagoes de
“causalidade” entre a escrita e formas societdrias culturais, politicas e
econdmicas defendidas pelos chamados sociélogos do letramento. Os
dados histéricos coletados e refletidos por Auroux nio apenas invertem,
mas ‘implodem’ as tradicionais articulagdes estabelecidas entre escrita,
formas de racionalidade e de gestio da memoria social, introduzindo
fatores socio-histéricos que inserem o saber/normalizagiao metalinguis-
ticos da escrita nos circuitos politico-administrativos de uma verdadei-
ra politica — interna e externa — da lingua.

Conduzindo as andlises de Haroche para nossas reflexées, encon-
tramos a objetiva¢io de referentes — “literalidade de Estado” — e a con-
trapartida da constitui¢io do sujeito-de-direito do Estado burgués como
condi¢des para a construgio discursiva da ‘informagio’. A teoria do dis-
curso, através da abordagem dos funcionamentos da linguagem escrita e
seus controles sintdticos e lexicais, permite a reconstrucio das condicoes
histérico-politicas que instituem o documento e a informagao como im-
portantes fatores na construgo do efeito de evidéncia em modo social
de acreditacdo, ao lado do pleno apagamento de tais processos pelo viés
psicoideolégico® da constituigao de sujeitos autonomizados e responsabi-

20 Aqui, o ‘psico’ refere-se & abordagem psicanalitica da constituicao do sujeito, € ndo a
psicologia do individuo (baseado em HAROCHE, 1992). A expressao utilizada busca
indicar os processos de subjetivacio via meméria discursiva e outros mecanismos funda-
mentalmente inconscientes.
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lizados — légica e juridicamente. Dito de outra forma: os processos socio-
histéricos de construgao do dizer institucionalizado — especialmente pela
via do documento, em sua eficdcia legal e principalmente simbélica —
naturalizam e invisibilizam tanto tal processo quanto produzem a ilusao
de transparéncia de seus artefatos e ‘contetdos informacionais, que sio
igualmente insumo das relagées institucionais de poder. O fundamento
do poder do documento (instAncia institucional) invisibiliza-se através
da reificagao do registro escrito que, por sua vez, ¢ invisibilizado pela
sobrerreificacdo do imagindrio da informagao: o efeito-informagao/fato.
Tais camadas de recobrimentos envolvidas na hegemonizagio do fun-
cionamento do Arquivo como dispositivo, implicam a constituicao da
representacio imagindria da informagio com a prépria constitui¢io do
sujeito-de-direito.

A anilise isolada da textualidade do documento, sua materialida-
de linguistica, que ao lado de outras materialidades passiveis de andlise
diplomdtica, paleogrifica etc., claramente nao esgotam sua caracteriza-
¢ao. O préprio conceito de documento, que anteriormente se pautava
principalmente na ‘autenticidade’ institucional ou autoral em sua rela-
¢a0 com a ‘verdade’, vem sendo desafiado por correntes historiogrficas
que nao apenas abandonam uma postura ingénua e formalista quanto
a0 documento, mas passam a considerar enquanto tal tudo aquilo que
seja incorporado como fonte para constru¢io de narrativas histéricas
(LE GOFF, 2005; FEBVRE, s/d; ROUSSO, 1996). Apesar do reconhe-
cimento da ligagao entre textualidade e discursividade, a ampliagao do
conceito de documento aponta para sua condigio de efeito discursivo,
envolvido em redes de sentido estabelecidas em situagoes enunciativas
marcadas institucionalmente. A partir deste estudo, considera-se que
um conceito discursivo de documento poderd emergir de andlise critica
de cruzamentos de defini¢oes formuladas pelos campos disciplinares
que o focalizam, como a Documentagio, a Ciéncia da Informacao, a
Diplomitica, a Histéria e mesmo o Direito, assim como da andlise de
manuais e normas de redacio administrativa e académico-cientifica.
Esse é um dos caminhos que se abrem.

Se pudermos pensar o dispositivo Arquivo abarcando a totalidade
das préticas sociais com documentos, incluindo suas priticas tedricas,
constatamos que o mito fundador do campo informacional se mescla
aos mitos fundantes da prépria civilizagio ocidental — sociedades de Ar-
quivo. Daf a extensdo da ‘monstruosidade’ e interdigao de sua andlise?
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A abordagem de Gallo (1992) sobre a circularidade dos processos
de construgio de evidéncia e de seu possivel rompimento através da
critica, servird de ‘fecho’ para essas reflexoes, e possivel abertura para
outras. A andlise do discurso, que recoloca a dimensdo material e his-
térica do sentido, rompendo com a ilusdo da transparéncia da lingua-
gem — fundamento do efeito-informacio/evidéncia, mito fundador do
campo informacional, pode auxiliar a romper tal circularidade. E, de
fora do circulo, ¢ possivel observar como esse campo vem participan-
do — por a¢io ou omissdao — nos proprios funcionamentos do Arquivo
como dispositivo.
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Da génese a funcdo: o documento de arquivo como
informacao e testemunho

Heloisa Liberalli Bellotto
UspP

A indissolubilidade entre a informac¢io, o meio documental no
qual ela estd vinculada, o suporte, a proveniéncia e, sobretudo, o vincu-
lo entre os documentos do mesmo contexto genético, é um dos pilares
da doutrina arquivistica.

O tema proposto, o de abordar a génese e as fun¢oes do documen-
to de arquivo, é bastante amplo e requer que sejam analisados, desde a
sua razao de ser até o seu destino final na sociedade. Requer que sejam
feitas reflexdes sobre a trajetéria do documento nessa mesma sociedade
e sobre a relacdo dos profissionais de arquivo com o seu principal objeto
de trabalho. Para tanto, é conveniente decodificar esse enunciado: gé-
nese, fungio, informagio e testemunho, partindo da premissa de que a
qualidade primordial do documento de arquivo, a sua fungao primeira,
que é a de ser prova. E consegue ser prova justamente por causa da sim-
biose indivisivel entre produtor — contexto — génese — funcio.

Da conceituagio cldssica de documento de arquivo, que muito re-
sumidamente pode ser a daquele que é produzido/recebido/acumulado
por entidade publica ou privada ou pessoa fisica no exercicio das fun-
¢oes que os identificam e que justificam sua presenga em determinada
sociedade, podem ir surgindo outras facetas que, na medida em que se
abrem e se esclarecem, facilitam a fluéncia na compreensio e no cum-
primento das tarefas arquivisticas: classifica¢io, avaliagao, descrigio,
difusdo e agio educativa.

O documento de arquivo, nio importa o suporte, inclusive o
eletrénico, é um produto social. E “ferramenta comunicativa de uma
determinada sociedade. Por isso, as formas do documento evoluiram
segundo a fun¢io que cumprem e segundo os progressos politicos, eco-
noémicos e, inclusive, tecnoldgicos de cada época” (ROMERO TALLA-
FIGO, 2002, p.27). E, em cada época, no bojo dos respectivos meios
materiais disponiveis, nio deixou — e nao tem deixado — de ser parte de
um processo de comunicagio, seja testemunhal ou meramente infor-
mativa. Para o professor da Universidade de Sevilha, Manuel Romero



162 | Documento: génese e contextos de uso

Tallafigo, hd que se entendé-lo como “uma realidade semidtica, com
significantes e significados, com signos de textos, com simbolos reté-
ricos e icOnicos, com signos de cortesias com intengdes de seu autor e
reacoes suscitadas em seu destinatdrio. O documento ¢ uma presenca
a mais na grande coreografia contemporinea dos signos...” A verdade
¢ que o documento de arquivo “acompanha e envolve o homem, mais
do que nunca, nio sé como ferramenta de constincia e testemunho de
atos e fatos, mas também como ferramenta eficaz de comunicagio para
»

a estrutura¢do social no tempo e na distincia...” (Idem). E trata-se de
documento escrito:

A preponderincia do escrito na vida cotidiana produz-se até hoje,
apesar da aparicdo recente do documento eletronico, que, curiosa-
mente busca, pretende e afianca em suas novas e artificiosas forma-
lidades, as mesmas virtualidades de autenticidade, confiabilidade,
integridade e permanéncia do tradicional documento escrito conhe-
cido hd cinco milénios, junto com as outras estratégias de comuni-
cagdo e representacdo na distdncia (Idem, p.29).

Autenticidade, confiabilidade, integridade, permanéncia, ¢ o que
se espera dos documentos de arquivo como garantia de cidadania, de
governabilidade, de entendimento e permanéncia do respeito aos direi-
tos e deveres entre governantes e governados, na esfera piblica, ou mes-
mo, dentro dos microcosmos das organizagdes e entidades privadas.

Qual a especificidade do documento de arquivo? O que o difere
dos demais? Evidencia-se 4 partida, o seu cardter probatério e testemu-
nhal, o seu vinculo origindrio e necessdrio com os demais documentos
de seu conjunto e com a entidade produtora. No dizer de Blanca Rodri-
guez Bravo, a precisio do conceito de arquivo estd em duas grandes pre-
missas: a primeira, a de “descobrir sua alma orginica, seu vinculo com
os demais do seu conjunto, seja este uma série, um fundo, um processo;
a segunda, a de ter sido recebido ou expedido no exercicio de fungoes
administrativas, juridicas ou de outra qualquer espécie de fungio que

exer¢a uma entidade...” (RODRIGUEZ BRAVO, 2002, p.143).

As duas caracteristicas do documento de arquivo, a de ser prova e
a de ser informagdo/testemunho acabam por serem paralelas e insepari-
veis. Ele nasce como prova, permanece como informagao/testemunho.
O documento de arquivo tanto resulta como registro de uma deter-
minada agdo, como registra agdes que provocam outras agoes. Enfim,
“o documento de arquivo nasce para dar vida a razao de sua origem”
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(RODRIGUEZ BRAVO, 2002, p. 142). E ao nascer, se se trata de do-
cumento publico, é “concebido estruturado e produzido regularmente
sob normas precisas por 6rgios administrativos encarnados em fun-

ciondrios (autoridades delegadas) que declaram e materializam atos e
fatos” (Idem).

Normalmente sao documentos escritos com linguagem de nature-
za juridica, mas acompanhados de outras mensagens simbdélicas muito
importantes, redigidos com o fim de fixar e fazer constar/acontecer atos
e fatos que respondem a atuagoes sujeitas a jurisdigao administrativa e o
de ser um veiculo importante de comunicago entre 6rgaos, funcions-
rios e cidadaos. Afinal, “o documento de arquivo, no Ambito governa-
mental, é um instrumento de constincia, mais ou menos permanente,
de atos e fatos de gestao administrativa, com todas as mensagens para-
lelas e necessdrias da comunicagio do poder” (ROMERO TALLAFI-
GO, 2002, p. 37).

As mais importantes caracteristicas identificadoras dos docu-
mentos de arquivo relativamente aos outros tipos de documentos sio
o principio da proveniéncia (vinculo ao érgao produtor/recebedor/acu-
mulador) e o principio da organicidade (a coeréncia légica e orginica
no contexto de produgio, o vinculo aos outros documentos do mesmo
conjunto). Alids, o decantado vinculo arquivistico é pedra de toque dos
estudos arquivisticos. Trata-se da conexao légica e formal que une os
documentos de um mesmo conjunto.

Se o vinculo arquivistico é mais facilmente individualizdvel entre
os documentos de um arquivo que tenha uma estrutura complexa
e uma articulagdo pré-constituida com a base de critérios juridi-
cos e formais mais rigidos, ele é presente, como conexio légica e
forma (mesmo que de modo rudimentar) em cada complexo de
documentos que foram juntados pela finalidade prdtica de alguma

questiao (CARUCCI, 1983, p. 20).

Na feliz expressio de Luciana Duranti, é o vinculo arquivistico o
que transforma o documento em um verdadeiro “documento de arqui-
vo”. Documentos que expressam atos nao sio documentos arquivisticos
até que eles “entrem em contato” com os outros documentos relativos a

mesma atividade (DURANTT, 1997, p. 216).

De outro lado, o vinculo entre o documento e seu produtor existe
patenteia-se no principio da proveniéncia. Ele “fixa” a identidade do



164 | Documento: génese e contextos de uso

documento relativamente ao seu criador. Por este principio, os arqui-
vos devem ser organizados em obediéncia 4 competéncia e as ativida-
des da instituigao ou pessoa legitimamente responsével pela produgio,
acumulagdo ou guarda dos documentos. Arquivos origindrios de uma
mesma entidade ou mesma pessoa devem manter a respectiva indivi-
dualidade, dentro do seu contexto orginico de produgio, nio devendo
ser mesclados a outros de origem distinta (BELLOTTO, 2002, p. 20-
21). Na verdade, a tendéncia geral dos arquivistas tem sido a de acatar
a forma mais simples e linear desse principio, considerado bdsico para
os estudos arquivisticos e que, surgindo na Franca, foi sistematizado
por Schellenberg, nos Estados Unidos. Principio esse, agora totalmente
revitalizado em razao da organizagio dos documentos eletronicos. Por
vezes, surgem interpretagoes interessantes e que valeria a pena explo-
rar pela pesquisa em arquivistica. Por exemplo, a ideia aventada pelo
inglés Trevor Livelton. Ele encontra ambiguidade simplista na palavra
“proveniéncia” porque, significando “origem” ou “fonte”, ela passa a
representar algo bem mais complexo na arquivistica. Vé ele pelo menos
trés sentidos para esse principio: o primeiro, poderia ser a “proveniéncia
custodial” para a entidade ou entidades que mantivessem um corpo de
documentos todo o tempo; o segundo, seria a “proveniéncia transmis-
siva, para a entidade que entregasse algum fundo para outra custodiar;
o terceiro, a “proveniéncia diplomdtica”, realmente a entidade “autora”
dos documentos” (LIVELTON, 1996. p.121). Virtualidades a conside-

rar. Campo aberto a investigagao.

A conexio entre origem/nascimento dos documentos e o decanta-
do “respect des fonds” dos franceses, ou seja, o principio da provenién-
cia é inerente. E ¢ preciso levar em conta a importancia desse principio
tanto no seu “classicismo”, como na relevincia que readquire hoje. Isto
porque, diante da “informdtica arquivistica”, ele tem sido quase que
unanimemente tomado como indispensdvel pelos tedricos e usudrios
do documento eletrénico. David Bearman pergunta se os arquivistas
estdo preparados para o manejo da informacio, agora, com toda a tec-
nologia nas grandes organizagées, cada vez mais complexas. E afirma
que a resposta estd no principio da proveniéncia, naquilo que concer-
ne a atividade organizacional, especialmente em como as organizagdes
criam, usam e descartam informagio. O arquivista americano esclarece
e pede dos arquivistas um papel de maior lideranga no manejo cada
vez mais estendido dos mais diversos recursos informacionais (BEAR-
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MAN, 2000, p. 34). Esses recursos podem incluir, nio s6 os “docu-
mentos administrativos” (os relativos as atividades-meio institucionais),
tomados em seu sentido mais amplo, como os coloca o canadense Mi-
chel Roberge, mas também abrigando concernentes as atividades-fins.
De outro lado, ele nomeia como “documentos de referéncia” todos os
demais, os préprios de biblioteca, de bancos de dados, de centros de
documentagio, indiferentemente de ser a produgao interna ou externa.
Enfim, s3o documentos administrativos todos os que possam se cons-
tituir em informagoes de toda a sorte, aquelas das quais a organizacio
faga uso, podendo todos esses “documentos” conviverem, evidente-
mente desde que devidamente identificados, em um grande sistema de
informagao corporativa informatizado (ROBERGE, M., 1992, p. 28-
29). De forma semelhante pensam o francés Pelou e o espanhol Cruz
Mundet ao analisarem “informac¢io” e “documentagiao administrati-
va”, distinguindo a “documenta¢io administrativa” de “documentagio
da administragao” e de “documentacio na administragio” (PELOU,
1988 ¢ CRUZ MUNDET, 1998, p.15). A primeira, é produzida/rece-
bida (inclusive incluindo as publicagées); a segunda é a primeira, mas
acrescentada de outros documentos externos, relativos a politica, eco-
nomia etc., enfim, tudo o que possa ser util para as decisées do Estado
e, finalmente, a terceira, a “documentagao na administra¢ao” que redne
todos documentos internos e mais outros que lhe sao alheios, mas tteis
as suas decisoes. Em todas as vertentes hda um uso meméria e um uso
funcional corrente, a busca cotidiana e necessdria da informagao, assim
como hd o uso estratégico, isto ¢, documentos de toda sorte necessi-
rios para a preparacio dos atos decisérios. Cruz Mundet oferece uma
categorizagdo entre documentos de decisdo (resolugdes, acordos, atos
dispositivos, normas); documentos de transmissao (notifica¢oes, comu-
nicados); documentos de constincia (atas, certificados, assentamentos);
documentos de juizo (informes, laudos, pareceres); documentos ditos
“do cidadio” (recursos, solicitacoes, alegagdes) (CRUZ MUNDET,
1998, p. 171). Estes, evidentemente, tém uma conotagio diplomdtica e
portanto, tradicionalmente arquivistica. Mas, os trés tedricos, ao ofere-
cerem um leque tdo amplo de recursos informacionais, criam um novo
quadro em perspectiva. Seria esse realmente o futuro dos arquivos, isto
é, dos genuinos documentos de arquivo, considerados lado a lado com
todo tipo de documento, em beneficio da exceléncia e de uma maior
amplitude da informacdo? E obtida essa por meios eletrénicos que a
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vao buscar onde estiverem? O futuro dird. No entanto, ao que parece,
ainda que haja muitas novas conotagoes, nem no atual e nem no futuro
mundo dos arquivos, os principios da proveniéncia e o da organicidade
nao poderao serdo desprezados.

Podemos afirmar com a arquivista alemi Angelika Menne Ha-
ritz que o
conceito de arquivo, que estd na base do principio da proveniéncia,
significa que nenhum documento pode ser totalmente compre-
endido e interpretado sem se conhecerem as razoes que estio na
origem de sua criacdo. Para utilizar concretamente os documen-
tos de arquivo ¢ necessdrio compreender as condi¢des dentro das
quais os documentos foram escritos, a razio pela qual alguém o
redigiu e por que foi expedido por alguém a outro alguém. As
respostas a estas perguntas encontram-se, de um lado, no texto
dos outros documentos pertencentes a0 mesmo conjunto; de outro
lado, no lugar do documento no conjunto e no lugar do conjunto
no complexo da documenta¢io de uma administracio (MENNE

HARITZ, 1992, p. 263).

Isso ¢ a organicidade, isso ¢ a valorizagio do que se passa no con-
texto de produgio, como se dd a adequagao entre atribuicoes, fungoes
e atividades do produtor, em detrimento da valorizagio do contetido
propriamente dito. Alids, como bem coloca Charles Dollar, “entender a
proveniéncia requer o entendimento das funcoes e atividades da entida-
de produtora que estdo no 4mago do sistema de informagao que gerou

aquele documento” (DOLLAR, 1992, p. 49).

Deixar de lado, ou, a0 menos, relegar a segundo plano, o contet-
do dos documentos, colocando no centro da questio o contexto, tem
sido objeto da aten¢do dos tedricos da arquivistica, e cada vez mais.
Vejam-se os trabalhos de David Bearman, de Terry Cook, Michel Ro-
berge e outros — voltados, principalmente para a discussao em torno da
confiabilidade nos sistemas eletronicos de arquivo. E, “os novos docu-
mentos, que pareciam vir por em causa os tradicionais principios da
arquivistica, acabam por contribuir para a sua consolidagao e para uma
fundamentagao tedrica mais consistente” (SILVA, 1999, p. 167-168).

O conceito tradicional de arquivo, sendo o da informacio regis-
trada em um suporte fisico, de modo a fornecer uma “prova de primeira
m3io” ou uma prova contemporanea a um fato (JENKINSON apud
DOLLAR, 1992, p. 45), tornou-se estreito demais diante das novas
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tecnologias. Surgiram os imperativos das mudangas na forma dos do-
cumentos, nos métodos de trabalho e as adaptacoes das transformagoes
rapidas na prépria tecnologia. S6 o assenhoramento da proveniéncia e
do contexto é que asseguram resultados satisfatérios contra a confusao
e a perda do que realmente interessa saber dos documentos de arquivo.
Sim, porque o conhecimento do contexto inclui: 0 qué ? para qué? por

quem ? quando ? como ? (DUCHEIN apud DOLLAR, 1992, p. 48).

Identificar e manter o contexto dos documentos eletronicos cria
dificeis desafios para os arquivistas porque os documentos eletrd-
nicos nio existem como entidades fisicas e muito da informagao
contextual sobre os documentos eletrénicos nio estio visiveis aos
usudrios e nao sio rotineiramente capturados [... e a] separagdo
entre as relacoes fisicas e as relagoes l6gicas dos documentos ele-
trdnicos traz ainda mais complexidade & questio.

Identificar e manter a proveniéncia/o vinculo dos documentos
eletronicos é um desafio que sé pode ser resolvido pela presenca dos
arquivistas no desenho dos sistemas de metadados, assegurando assim
que eles realmente contenham a informagio contextual essencial para
a compreensio desses documentos, ¢ o que analisa 0 mesmo arquivis-
ta norte-americano (DOLLAR, 1992, p. 50-51). Para ele, tudo isso é
necessdrio, porque o “computador dissolve as fronteiras tradicionais
entre as organizagoes, entre as subunidades de produgio, enfim, as ins-
tituigdes que antes se mostravam claramente e nos forneciam a certeza
da proveniéncia”.

A abordagem da génese e fun¢io nao podia prescindir das refle-
x0es acima, pois ndo ocorre nascimento de documento algum, senio
dentro do seu lugar de proveniéncia e de organicidade. Assim, vejamos.
A génese, isto é, o nascimento do documento de arquivo: implica a
“relagao entre a natureza da agao juridica (ou administrativa) e a forma
da configuragao do ato e tende a evidenciar, nesse primeiro momento,
e até prescindindo do contetido pontual, repito, tende a evidenciar os
caracteres formais do documento, pois esses sdo, na realidade, os seus
identificadores” (CARUCCI, 1994, p. 63). Para essa autora, “cada do-
cumento singular deve ser considerado em relagao funcional com os
outros que fazem parte do iter [itinerdrio] burocrdtico, [isto é, da trami-
tagdo de determinado processo decisério]” (Idem, p. 63).

Na criagao do documento destacam-se trés elementos: o fato, a
natureza juridica do ato, a forma da redagao. E da relacio entre o ato
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juridico e o que se pretende dele, que teremos a conotagio formal do
documento. Tomando-se a definicio cldssica e estrita de Cesare Pao-
li (1942), relativa ao documento publico, pode-se esclarecer melhor a
questdo: “O documento é um testemunho escrito de um fato de natu-
reza juridica, escrito em observincia a determinada configuracio (es-
trutura semantica), as quais se destinam a dar-lhe fé e dar-lhe forga de
prova” (PAOLI apud CARUCCI, 1987, p. 28). Esse é o conceito clds-
sico da Diplomadtica, mas, mesmo que o ampliemos, na dimensao mais
aberta da Arquivistica, a génese do documento nio vai fugir das suas
premissas bdsicas. Isto porque, no caso dos documentos em geral, ainda
que ndo partamos de um “ato de natureza juridica”, estaremos sempre
dentro do quadro de terem sido produzidos/recebidos/acumulados no
exercicio das fungées da entidade a qual pretende o arquivo.

Ora, um fato, um acontecimento (em geral administrativo, toman-
do essa palavra no sentido mais lato, acima referido) pode dar origem a
um ato, uma a¢ao (também juridica ou administrativa) que, para efeitos
de validagao e publicita¢io vai ser consubstanciada em um documento.
Este, portanto, reflete agoes, talvez, até mais, reflete transagoes, defini-
das como “declaracio de vontade voltada a obter efeitos reconhecidos e

garantidas por um sistema juridico” (DURANTI, 1995, p. 54).

Em geral, o documento, quando gerado, vai refletir o resultado do
cumprimento de uma atividade (o comprobatdrio) ou a ordem para que
ela se efetue (o dispositivo). As atividades das organizagées (publicas ou
privadas) e os seus desdobramentos, as operagoes é que produz a maior
parte da massa documental. Mas, elas nio sio aleatérias dentro das
entidades. Elas estao sob a égide de uma fungio e esta, por sua vez, estd
sob as competéncias. Fun¢io, tomada como o “conjunto das atividades
que apontam para um objetivo”, competéncia, como a “autoridade e a
capacidade de levar a cabo uma determinada esfera de atividades, den-
tro de uma fungao e que se atribui [daf as atribui¢oes] a um 6rgao ou a

individuo em concreto” (DURANTT, 1995, p. 111, nota 10, cap. III).

Partindo-se do fato de que, em geral, na origem de um documento,
estd uma necessidade da sociedade ou de um sistema corporativo, ou hd
uma rotina a ser cumprida, é preciso buscar a agio que lhe provocou
a sua elaboragao. Da a¢do ao ato, e dai 4 génese do documento, cuja
divulgacdo atingird os publicos a que se destina. O que a Diplomdtica
define como a unido entre actio (a agao) e a conscriptio (a passagem para o
documento escrito) significa o nascimento do documento. Luciana Du-
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ranti denomina o “momento da a¢do” o primeiro passo e “momento da
documentagio”, o segundo. A génese do documento é um procedimen-
to e, como tal, é uma sequéncia de passos. H4 todo um sistema légico de
produgio, hd normas ou sistemdticas estabelecidas para isso, que podem
ir sofrendo mudangas e adaptagées, tanto na rotina juridico-administra-
tiva, como na consequente rotina burocrdtico-documental no correr do
tempo, no interior dos 6rgaos publicos e/ou das entidades privadas. Os
passos podem ser diferenciados, ji que hd especificidades em cada ente
produtor e em cada contexto de producio. Tudo depende da prépria
tipologia da entidade produtora, sua competéncia, fungées e atividades.

Grosso modo, o iter da génese documental pode ser dividido em
etapas: nasce de uma iniciativa, seguida das devidas pesquisas e consul-
tas; depois, de uma delibera¢io [momento da a¢do], do controle dessa
deliberagdo para que o documento produza as consequéncias esperadas
(criar, manter, extinguir, mudar situagoes etc. etc. etc.). Isso implica,
obviamente, a escolha do tipo documental adequado e, finalmente, che-
ga-se a0 momento da execugio [momento da documentagao]. Esta serd
conseguida pela construgao da escrita formal ou informal, em obedién-
cia & configuragio prépria do tipo documental adequado, para o que hd
modelos, mais ou menos fixados pelo direito administrativo, pela bu-
rocracia ou pelas sistemdticas internas (DURANTT, 1995, p.124-127).
A préxima etapa serd a de tornar o contetido do documento conhecido,
divulgado, seja por meio de Didrio Oficial, de editais ou de comunica-
¢ao direta ao/aos interessado/os. Segue-se a tramitagdo, cumprindo-se,
assim, a criacdo e difusdo do documento. Segue-se a tramitacio (que
pode ser ou nio, anterior & publicitagdo, dependendo da acio impli-
cada). Todas essas etapas sio pré-arquivisticas. S6 ai e também depen-
dendo das sistemdticas da entidade e das caracteristicas da acio e do
documento, terd inicio o arquivamento. Nas diversas fases da elaboragao
do documento, o arquivista ndo toma parte. Mas, na medida em que
melhor conhece o processo de criagio do documento, melhor executado
serd o seu trabalho de classificagio, avaliagao, descrigao e difusio.

E bem verdade que, no tocante a génese do documento, as coisas
mudam na esfera do documento eletrénico. Mas nio totalmente. Na
acep¢do de Romero Tallafigo

as mudancas tecnoldgicas da nossa idade contemporanea influen-

ciaram, tanto nos modos de apropriagao da escrita, como na esco-
lha de suas formalidades e garantias materiais de autenticidade, na
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integridade e confiabilidade do documento e seus modos de circu-
lagao. A industrializacio dos instrumentos referentes ao mundo da
escrita tornou-se ficil e aumentou, entre outras coisas, o rendimen-
to da gestdo administrativa e a conformagio da memdria social dos
arquivos [...] O tecnicismo tem tido vital importincia nas funcoes
de constancia e capacidade comunicativa do documento contem-
poréneo e no grau de apropriagdo da escrita pelas administragoes.

Vem acontecendo uma revolugao tecnicista desde a introducio de
ferramentas da escrita manual fabricadas por mdquina e em série (como
as penas de aco), passando pela mdquina de escrever, o computador, as
impressoras, o documento virtual, a assinatura eletrénica etc. (ROME-

RO TALLAFIGO, 2002, p. 47).

Chega-se a uma certa “socializagao documental”, com producio,
cada vez mais consistente e numerosa, uma “avalanche” mesmo de do-
cumentos administrativos, consequéncia do aumento da populagio,
das exigéncias das constincias escritas e do incessante processo de pro-
liferagdo e de [complexidade] de organismos, entidades e organizacoes”
(Idem, p. 51).

Passada a fase da génese e da tramitacio, o documento passa ao
arquivo. Ele estd no arquivo, tanto em forma real, como virtual. Ele
estd no arquivo, mas serd que ¢ um “documento arquivistico”, tal qual
comumente todos nds o denominamos? A informacio nele contida estd
no arquivo, nao h4 davida, mas, na realidade, ela nao poderia ser mesmo
denominada “informacio arquivistica” A expressio “informagao arqui-
vistica” é um tanto equivocada, embora tenha caido no uso comum. O
emprego do termo jd adquiriu propor¢des incontroldveis e, portanto, de
erradica¢io quase impossivel. Nao temos outra expressao melhor do que
“documento de arquivo”, por enquanto, com todas as caracteristicas que
lhe sao inerentes. Mas, a verdade é que aquele documento, aquela infor-
magio, a que estd no arquivo segue sendo o que era desde 0 momento da
sua criagdo: informa¢io administrativa, juridica, financeira, econémica,
poh’tica, técnica, cientifica, artistica etc. etc. Nao é arquivistica! Posso
dar um exemplo esclarecedor. Um livro ou um artigo de revista cienti-
fica sobre, por exemplo, o tratamento do cincer, por acaso é uma infor-
magao bibliogrifica ou bibliotecondmica porque estd na biblioteca? Ou
ela é uma informagao médica, oncoldgica, cientifica? E se 0 mesmo livro
ou um documento estiver na minha casa ? Serd informagio domiciliar
? Mas, esse ¢ apenas um paréntesis para fazer pensar nessas e em muitas
outras imprecisoes terminoldgicas...
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Vista a génese, passemos a fungao. O documento, jd arquivado,
passa a ser incorporado ao seu respectivo conjunto (processo, série, clas-
se, grupo, fundo), e pode ser estudado em trés planos, que tem a ver
com o principio da proveniéncia, com o vinculo arquivistico e com a
sua génese: 1. em relagdo as fungdes e & organizacio interna da entidade
produtora/recebedora/acumuladora; 2. em relagio a atividade e o caso
especifico a que se refere; 3. em relagio 4 sua prdpria posi¢io no arquivo
da entidade produtora/recebedora/acumuladora.

Se, portanto, ¢ essencial saber-se quem produziu o documento,
em que circunstancias, dentro de que procedimento, com que finalida-
de, a quem se destina e como chegou até nds, “tal conhecimento nao
¢ possivel, a nao ser que o conjunto dos documentos do qual ele faz
parte se conserve intato, perfeitamente individualizado e sem confusio
possivel com os documentos de outras procedéncias, ainda que relativos
a0 mesmo objeto” (ROMERO TALLAFIGO, 1994, p. 109). Assim
era e assim terd de prosseguir, mesmo no mundo digital, desafio que
vem pouco a pouco sendo resolvido pelos arquivistas, sem arranhoes as
concepgoes tedricas.

Qual a fungio do documento de arquivo, ele, que traduz uma
agdo, um ato, um meio, um suporte e um conteido informacional es-
pecifico? Que é um “suporte que contém um texto que é o resultado
da atividade de uma entidade, no cumprimento de seus objetivos e fi-
nalidades”? (TANODI, 1961). E prova, ¢ informacio, é testemunho.
Essas sdo as fun¢des do documento de arquivo. “O arquivo ¢ suporte
e prova material da agdo”. E na feliz acepgao de Marie Anne Chabin o
“documento de arquivo tem a vocagio de servir de prova da a¢io que ele
registra” (CHABIN, 1999, p. 40). E para cumprir a sua funcio ele tem
um suporte, tem um meio diplomdtico em que estd vasado e a infor-
magio que contém, isto é, a sua estrutura e substincia, de que nos fala
Schellenberg na introdugao do seu essencial Modern Archives SCHEL-
LENBERG, 1956, p. 13-14). A estrutura, relativa ao fisico, o formal, o
palpdvel, o espaco, o volume, o suporte, o formato, a forma, o género. A
substincia, ligada a proveniéncia, ao contexto, a atividade que o deter-
mina a datagdo. Podendo aqui também ser incluido o tipo documental,
em obediéncia & natureza juridico-administrativa do ato e da finalidade
que motivou o documento (muito embora o tipo possa ser considerado
um elemento intermedidrio, entre a estrutura e a substincia).



172 | Documento: génese e contextos de uso

Com sua estrutura e substincia bem definidas, o documento de
arquivo ja gerado, legitimado e tramitando ou vivenciando seu valor/
uso primdrio, e posteriormente o seu valor/uso secunddrio, passa a cum-
prir a sua fungéo: prova e testemunho, em ambos os casos, informagao.
Prova, no sentido que visa a demonstrar, a estabelecer “verdades”. Essa
funcgao ¢ ligada a criagao do documento, ao seu valor primdrio, poden-
do ser prova juridica, administrativa, financeira. Serve ao produtor e
aos interessados, em primeira instdncia. Testemunho, no sentido do
valor secunddrio, do que jd foi prova. Serve ao organismo produtor,
mas também 2 sociedade, ao pesquisador a sociedade (COUTURE,
1996, p. 13-14). Esta prova, este testemunho tem um contetido, uma
informagio ali consignada, orginica e pertencente a um contexto rela-
tivo ao conjunto das atividades do produtor. E o contexto, amarrado ao
principio da proveniéncia, ¢ que d4 sentido ao contetdo.

Bruno Delmas, citando Dominique Perrin, aponta como a fun-
¢ao tradicional dos documentos institucionais a de provar e a de lem-
brar, mas acrescenta que, na sua expansio hoje, essa funcio também
¢ a de entender e comunicar. E acrescenta que “as duas primeiras pro-
longam o papel inicial fundamental dos documentos, as duas seguin-
tes, introduzem uma nog¢ao mais vasta de informagao, que expande o
sentido do papel do documento” (DELMAS, 1996, p. 443). O notédvel
arquivista e professor da Ecéle des Chartes vé também a importincia
e o crescimento dos estudos ligados a génese e a elaboraciao dos docu-
mentos e, com isso a expansio da Diplomadtica junto a Arquivistica.

Como reflexdo final, e diante de tudo isso, podemos colocar uma
questio, reiterando o jd exposto: para que, afinal, se produzem os do-
cumentos que estao nos arquivos? Para a gestao administrativa e para as
provas juridicas, onde quer que se necessite delas, nunca por capricho
ou fantasia. Como reitera Angelika Menne Haritz, os documentos nio
sao criados para serem lidos nos arquivos. Nao sio informacoes e sim,
sdo fontes de informagdo. Sua capacidade de transferir informagio ¢é
um “a mais”. O documento ¢ a a¢o posta no suporte para que cause os

efeitos que é preciso causar (MENNE HARITZ, 1998, p.10).

Enfim, o documento de arquivo tem a sua génese dentro de um
processo natural, surgindo como produto ou como reflexo das ativida-
des do produtor, materializando atos (principio da proveniéncia). Ele
tem as qualidades de exclusividade (principio da unicidade), da inter-
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relagdo (principio da organicidade), da indivisibilidade (principio da
integridade arquivistica), da constancia (j4 que garante a conservagio
dos dados e da comunicagao). Todos os documentos de arquivo sio
eivados dessas qualidades, sejam eles de que categoria e natureza forem,
desde a génese a fungio e ao uso.

Compreender muito bem o seu objeto de trabalho — documento —
antes de realizar qualquer tarefa arquivistica deve ser a preocupagao do
profissional. E estar atento a que a finalidade dos arquivos nio ¢ outra
sendo a de oferecer servigos a sociedade, materializados nas informa-
¢oes prestadas as entidades, aos cidadaos, aos estudiosos. E para que
ele, arquivista, possa levar seu trabalho a cabo, deve adquirir uma ba-
gagem de conhecimento de principios e métodos que partem do pres-
suposto de que o documento ¢ parte de um todo que, isolado, no tem
sentido (HEREDIA HERRERA, 1988, p. 13). Da mesma forma, ele
deve compreender que “o arquivo é mais do que a soma dos documen-
tos que o compéem. E o complexo orginico daqueles documentos mais
o complexo orginico de todas as relagdes reciprocas que existem entre
os préprios documentos, cada um dos quais tem um — e um s6 — papel

daquele complexo” (LODOLINI, 1984, p. 140).
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Natureza do documento de arquivo: vinculo e estrutura

Ana Célia Rodrigues
UFF

Por definigao, documento é a “unidade constituida pela informa-
¢ao e seu suporte” e o documento de arquivo, aquele que “independen-
temente de sua natureza ou suporte fisico sio reunidos por acumula-
¢ao natural, por pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, no
exercicio de suas atividades”, caracterizando o conjunto de documentos

acumulado pelo arquivo (DICIONARIO, 1986, p.-28¢5).

Nessa defini¢io se verifica uma caracteristica essencial dos docu-
mentos de arquivo, sua natureza probatdria, pois conservam registros
de agoes e de fatos como prova da gestao que os produziram, dos quais
sdo produtos naturais. Isto indica que

(...) a origem do arquivo obedece a imperativos de ordem pritica,
corresponde A necessidade de constituir e conservar registros das
agdes e de fatos, a titulo de prova e de informagao. (...) Esse ¢
o sentido original e primdrio da acumulagio de documentos em
toda e qualquer entidade, publica ou privada. Produzidos no de-
correr de agdes administrativas e conservados a titulo de prova,
os documentos sio capazes de refletir, como um espelho fiel, o
préprio curso dos atos que lhes deram origem. Atos e registros sio
elementos insepardveis (CAMARGO; MACHADO, 2000).

Etimologicamente o termo documento provém do latim documen-
tum, derivado do verbo docere, que significa “ensinar, instruir”, signi-
ficado que evoluiu até o de prova, como ¢ utilizado no vocabuldrio
legislativo, como informam Cruz Mundet e Mikelarena Pena (1998, p.
171). Do ponto de vista do direito, a prova expressa uma relagao entre
“o fato a ser provado e o fato que prova’, que é registrada no documento

(DURANTTI, 1997).

Do conjunto dos fatos humanos aqueles que estao contemplados
no sistema juridico, se consideram juridicamente relevantes. Os
fatos que ocorrem devido a uma determinada vontade de produzi-
los se denominam atos juridicamente relevantes e para que estes
existam, devem manifestar-se e perceber-se consequentemente. Por
consenso, a manifestacio destes atos em uma forma objetivada,

constituem os documentos de arquivo (MENA MUGICA, 2007).
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Esta perspectiva é compartilhada também pela diplomdtica e pela
arquivistica ao se referir ao documento.

Para a diplomadtica, concebida com a finalidade de provar através
dos documentos a existéncia de direitos patrimoniais da igreja, um do-
cumento “é a prova mais conclusiva de um fato juridico quando esse se
dd (documento dispositivo) ou quando constitui prova requerida de um
fato (um documento probatério)”. A for¢a probatéria do documento se
revela a partir de elementos que o configuram, perspectiva da diplo-
madtica cldssica para analisar a autenticidade do documento medieval,
retomada por estudiosos contemporineos para compreender a génese
do documento produzido hoje, como resultado de procedimentos. Sao
esses os elementos que o caracterizam: o fato que deve tratar-se de um
testemunho escrito; a natureza juridica do ato contido no documento e
a forma da reda¢io que confere a0 documento determinados requisitos

(CARUCCI, 1987, p. 28).

Para a arquivistica, o estatuto probatério do documento de arqui-
vo reside na relagao estabelecida com o seu produtor, depende desta
“natureza contextual”, como afirma Ana Maria Camargo (2003, p. 12).
A contextualizagao deve ser compreendida na dimensio da busca por
uma genealogia do documento, estabelecendo um “padrio de relagoes
de parentesco entre eles, a partir de estruturas organizacionais e/ou
fungoes”. Esta caracteristica, prépria do documento de arquivo, que o
distingue de todos os demais documentos, reside no “vinculo natural e
necessdrio que mantém a titulo de prova, com o produtor/acumulador”

(CAMARGO, 2000, p. 5).

Documento de arquivo sio testemunhos inequivocos da vida das
instituigoes. Estao registradas nos arquivos as informagdes sobre
o estabelecimento, a competéncia, as atribuigoes, as fungoes, as
operagdes e as atuagoes levadas a efeito, por uma entidade publica
ou privada, no decorrer — ¢ decorreram — as relagoes administrati-
vas, politicas e sociais por ela mantidas, tanto no 4mbito interno
como no externo, sejam com outras entidades de seu mesmo nivel,
ou com as que lhe sdo, hierarquicamente, superiores ou inferiores

(BELLOTTO, 2002, p. 197).

O arquivo se forma por um processo de acumulagao natural, onde
seu conteudo e significado s6 podem ser compreendidos na medida em
que se possa ligar o documento ao seu contexto mais amplo de produ-
Gao, as suas origens funcionais.
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O documento de arquivo é a expressdo de um tipo de consenso,
estabelecido previamente na sociedade, a partir do qual os homens
pactuaram desenvolver suas relagoes por meio de documentos es-
critos que lhes sirvam de evidencia de suas atuagées e nos quais,
eles podem confiar e lhes servem de memdria, prova ou evidéncia.
Como todo consentimento implica o consentimento das partes, a
materializagao das relagdes entre os homens mediante documen-
tos escritos, requer regulacdo, mediante um conjunto de regras,
que se estabelecem por meio do sistema juridico. Este sistema
abrange necessariamente todos os aspectos da vida dos homens,
sejam suas proprias atuagdes ou os eventos naturais que os afetam

(MENA MUGICA, 2007).

O documento de arquivo ¢ produzido de forma involuntdria, na-
turalmente, no sentido de necessdrio para o funcionamento do sistema
juridico, pois ¢ criado no decurso de uma atividade. E o residuo mate-
rial da acio que lhe dd origem ou a “prépria a¢ao autodocumentada”,
como o define Angelika Menne-Haritz (1998). “Uma agao é qualquer
exercicio de vontade que objetiva criar, mudar, manter ou extinguir
situagdes” e constitui o nicleo do documento, ressalta Heather Mac
Neil (2000, p- 93). Dessa caracteristica essencial, inerente a sua génese,
decorre sua natureza probatéria.

Se analisarmos cuidadosamente um documento arquivistico escrito,
descobrimos que hd muito mais nele do que um suporte, uma forma
e um conteddo. A circunstincia do escrito implica tanto a presenca
de um fato e uma vontade de manifestd-lo, como a vontade de dar
origem ao ato.! Também indica um propésito (...). Por isso quando
um documento ¢ criticamente analisado, a diplomdtica estuda: o
fato e a vontade que o origina, enquanto se relacionam ao propdsito
¢ a conseqiiéncia; o desenvolvimento de seu processo genético ¢ o

cardter de sua forma fisica e intelectual (DURANTT, 1995b, p.19).

O conjunto ¢ orginico porque refletindo o procedimento admi-
nistrativo que lhe dd origem, como parte integrante do processo, revela
que os documentos estdo relacionados entre si (RODRIGUES, 2003).
A organicidade é uma qualidade, “segundo a qual os arquivos refletem
a estrutura, as funcgoes e as atividades da entidade acumuladora em suas

relag6es internas e externas’. (DICIONARIO, 1996, p. 57).

1 Luciana Duranti (2005) esclarece que “um fafo é um acontecimento que nio precisa do
desejo para ocorrer (ex. terremoto), enquanto o 4o sim precisa da determinagio para que
ocorra. Todo ato é fato, mas nem todo fato é ato. A agio é originada pelo desejo de realizd-la”.
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Luciana Duranti (1994) utiliza o conceito de inter-relacionamento
para definir as relacoes estabelecidas entre os documentos como produ-
to das transacoes administrativas, uma caracteristica atribuida ao seu
contetido, onde

cada documento estd intimamente relacionado com outros, tanto
dentro como fora do grupo no qual estd preservado e seu significa-
do depende dessas relagoes. Estio ligados entre si por um elo que
¢ criado no momento em que sio produzidos ou recebidos, que ¢
determinado pela razdo de sua produgio e que é necessério 2 sua
prépria existéncia, a sua capacidade de cumprir seu objetivo, ao

seu significado (DURANTTI, 1994).

Esta capacidade de provar o fato que lhe d4 origem ¢ resultado da
especial relagio que o documento tem com o érgio que o produz, o
vinculo que se revela no contetdo pela atividade registrada, que consti-
tui o nicleo de sua identidade.

O conceito de vinculo arquivistico, discutido por Luciana Duranti
(1997), refere-se “a rede de relagoes que cada documento tem com os
documentos pertencentes a um mesmo conjunto’, ¢ a “relacio que liga
cada documento ao anterior ou posterior e a todos aqueles que parti-
cipam da mesma atividade”, explica MacNeil (2000, p. 94). Surge no
momento em que um documento se liga a outro no desenvolvimento
de uma a¢do e aumenta, “até que o conjunto do qual o documento
pertence nio seja mais objeto de expansio, ou seja, até que a atividade
que produza tal conjunto esteja completa”. Expressa o préprio desenvol-
vimento da atividade da qual o documento participa, “e nao o ato que
o documento personifica, porque contém nele mesmo a diregio da relagio
causa-efeito” (DURANTI, 1997, grifo da autora).

O que define e diferencia o documento entendido como sendo ar-
quivistico dos documentos que estao “fora” de um contexto arquivistico,
¢ principalmente a relagdo que tem com o resto do conjunto documental,
denominado vinculo arquivistico.

Os documentos de um arquivo, por que estio inseridos em uma
ordem formal que responde as necessidades l6gicas e funcionais,
sdo ligados por um vinculo arquivistico. Isto significa que a lei-
tura de cada documento singular, no pode ser dissociada da sua
localizagao dentro de uma rede de relagoes. O documento de ar-
quivo “vive” em um contexto ¢ no conhecimento de ambos — do
documento e seu contexto — que reside a base para se construir a

informacio (D’ARCANGELO, s/d).
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O vinculo arquivistico, conceito cunhado na tradi¢ao arquivistica ita-
liana, foi formulado inicialmente por Elio Lodolini:

O arquivo nasce espontaneamente, como uma sedimentacio docu-
mentdria de uma atividade prética, administrativa e/ou juridica. E,
portanto, um conjunto de documentos ligados entre si por vinculo
original, necessdrio e determinado, onde cada documento condi-
ciona o outro e ¢ por ele condicionado (LODOLINI, 1990, p. 14).

O vinculo arquivistico é uma parte essencial do documento e, por-
tanto, seu principal componente identificador, que tornam documentos
idénticos em distintos, depois que o adquire. Esta relagio que se ma-
nifesta no conteudo do documento, “que o transforma em documen-
to de arquivo”, como afirma Luciana Duranti (1997) pode ser revelada
na ordem fisica dos documentos, estabelecida pelo procedimento; em
anotacoes feitas no mesmo; no cédigo de classificacio e também pelo
nimero de protocolo, “desde que ele reflita as relacoes entre todos os do-
cumentos que entraram e sairam da agéncia” (MACNEIL, 2000, p. 94).

Esta é uma premissa fundamental para compreender a génese do
documento de arquivo.

A identidade? pode ser definida como o conjunto das caracte-
risticas que sdo préprias do documento de arquivo, que lhe confere
a qualidade de tnico,’ distinto de outros. Através da identidade e da
integridade, obtém-se a autenticidade, um atributo que “diz respeito ao
documento em si, a0 documento como documento”, uma responsabi-
lidade atribuida ao gestor do documento e que deve ser protegida pelo
controle do arquivamento. Integridade significa que o documento estd
intacto, “é a totalidade e a solidez de um documento. Um documento
tem integridade se estd intacto e incorrupto”. A integridade é garantida
pela estabilidade da substincia, se nao for alterada sua identidade (DU-

RANTTI, 1995b, p. 10).

E na andlise destas caracteristicas peculiares que possuem o docu-
mento de arquivo, na sua natureza intrinseca de “prova documental”,

2 Segundo Luciana Duranti (2005), “nos documentos tradicionais a identidade
estd na face dos mesmos, onde estes elementos sio identificados. Nos documentos
eletronicos, estas caracteristicas nio aparecem na imagem do documento, pois
estdo configuradas nos metadados” (informacao oral).

3 Os atributos que o documento deve ter para ser qualificado de tnico sio: nimero de
registro, data, autor, destinatdrio, assunto/agio, cédigo de classificagio, forma (formuld-

rio — espécie), suporte (DURANTTI, 1995, p.10).
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que reside a razdo de sua produgio e a justificativa de sua utilizagéo,
pois sendo a “transagao petrificada ou congelada e preservada (...) torna

possivel o retorno a elas posteriormente” (MENNE-HARITZ, 1998).

E nos anos 80, a partir dos modernos estudos arquivisticos que a
diplomdtica ressurge, “reinventada”, para alguns, ou “adaptada’, para
outros, com o objetivo de aplicar os principios tedricos e metodolégicos
aos documentos de arquivo, que em seu contexto de produgio sio por
exceléncia, coletivos. Uma nova abordagem do uso da metodologia pre-
conizada pela diplomadtica, bastante difundida na arquivistica nacional
e internacional, a qual deu origem a um novo campo de estudos, a
tipologia documental.

O documento diplomdtico, na abordagem cldssica da diplomdti-
ca, é o documento individuo, escrito, o qual os diplomatistas analisam
do ponto de vista da tradi¢ao ou transmissdo, dos elementos da forma e
do processo de elaboragio, para se chegar a sua autenticidade no Ambito
do sistema juridico vigente. O documento produzido pelas adminis-
tragdes atuais é, muitas vezes, desprovido de “requisitos formais e de
determinados caracteres extrinsecos e intrinsecos exigidos pela lei ou
pelos usos e costumes com valor de norma, que afetam a sua estrutura,
teor, contetdo, solenidade, validade, categoria e tipologia” (RIESCO
TERRERO, s/d, p. 91).

Hoje o conceito do documento ¢ mais amplo do que no passado,
porque se passou a entender que ele reflete a prépria complexidade do
seu ambiente de produgio, e que para analisd-lo é necessdrio compreen-
der a légica de funcionamento do 6rgao que o produziu.

Quais elementos considerar na andlise para caracterizar a natureza
deste documento?

Nesta perspectiva, as competéncias, fungoes e atividades desem-
penhadas, que se articulam no procedimento de gestao, sao elementos
inovadores, introduzidos na metodologia da diplomdtica contempori-
nea para identificar o documento de arquivo. Permite que o olhar do
pesquisador — diplomatista ou arquivista — vd além da decomposi¢ao
das partes do documento juridico, para determinar sua autenticidade ou
valor como fonte para a histéria. A finalidade desta andlise agora ¢ reve-
lar estes vinculos de proveniéncia que o documento apresenta com sua
origem, base de sustentagao e perspectiva da critica para a arquivistica.
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A identidade do documento de arquivo se mostra através dos ele-
mentos que o integram: sua estrutura e substancia. Estdo representadas
através de regras, que contém elementos intrinsecos e extrinsecos. Estes
caracteres sdo estudados do ponto de vista da diplomdtica e também da
arquivistica, por autores como Luciana Duranti, Schellenberg e Vicen-
ta Cortés Alonso, entre outros.

A estrutura do documento estd relacionada com sua aparéncia
externa, enquanto a substincia refere-se ao seu contetido, elementos
necessarios para que o documento possa cumprir seus objetivos. “Um
documento nio existe enquanto seus componentes nao estiverem jun-
tos, e seu contetido nio estiver articulado em uma forma fixa” (MAC-
NEIL, 2000, p. 92).

Os elementos externos, extrinsecos, fisicos, de estrutura ou for-
mais tém a ver com a estrutura fisica e com a forma de apresenta-
¢do do documento. De outro lado, os elementos internos, intrin-
secos, substantivos ou de substancia tém a ver com o contetdo
substantivo do documento, seu assunto propriamente dito, assim
como com a natureza de sua proveniéncia e fungio (BELLOTTO,

2004, p. 54).

Para Luciana Duranti (1997), “todo documento pode ser analisa-
do, entendido e avaliado em termos de um sistema de elementos for-
mais que s2o universais em sua aplicacdo e descontextualiza¢io na na-
tureza”. O documento de arquivo, para Duranti (2005), apesar do seu
conteudo, apesar do seu contexto administrativo, contém os mesmos
componentes fundamentais: agao; autor (produtor), escritor (responsi-
vel pela circulagao) e destinatdrio (para quem ¢é enviado), que sdo as pes-
soas; procedimentos e forma (estrutura). A agao para ser manifestada
tem que recair sobre alguém. Deve haver, portanto, um destinatdrio. A
forma (estrutura) deve reunir as agoes, pessoas e procedimentos.

Esta estrutura formal, de acordo com a qual sio formulados os
documentos, é formada por trés partes: protocolo, texto e protocolo fi-
nal, as quais se subdividem e onde “se encontram férmulas e elementos
constantes”, que sdo estudados pela diplomdtica, cldssica e contempora-
nea (CARUCCI, 1994, p. 68). Existe uma sequéncia légica destes ele-
mentos, agrupados nas referidas partes que integram a estrutura fisica
do documento, mas nem sempre aparecem todos os elementos. Estas
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partes, ou se¢oes “devem ser vistas como caixas, quando nio apresen-
tam os elementos, é porque estd vazia”, ressalta Luciana Duranti (2005).

Os documentos se distinguem uns dos outros pelos elementos, ou
caracteres, que se referem 2 sua estrutura fisica, os caracteres externos,
e os que se referem 2 esséncia do escrito, que sio chamados caracteres
internos.

Para Paola Carucci (1994, p. 68), os caracteres intrinsecos, relevan-
tes do ponto de vista juridico, podem ser divididos em trés grupos:

1. O primeiro compreende elementos que caracterizam o docu-
mento no momento da sua formacao: autor, destinatdrio, texto,
subscri¢io e data. No texto, podemos encontrar a premissa — que
compreende preimbulo, motivagées e narracio — e o dispositivo.

2. O segundo grupo compreende elementos eventuais que sio adi-
cionados a0 documento em uma fase posterior a sua redagio, por
parte de oficinas distintas da responsédvel pelo ato: envio e outras
anotagoes.

3. O terceiro grupo compreende elementos inerentes ao funciona-
mento do registro e do arquivo, que sdo identificados em cada do-
cumento e o integra na série correspondente: classificagao, registro
e assinatura.

Luciana Duranti (2005) detalha os elementos intrinsecos, ressal-
tando sua importincia para a identificagio da a¢io na qual participa
o documento no seu contexto de produgio. Divide em trés grupos de
elementos, denominados segies do documento, os quais apresentam as
respectivas subdivisoes:

1. Protocolo: pessoas relacionadas com o contetdo.

* Titulagao (nome, endereco e titulo; autor do documento ou pes-
soa juridica para quem o autor trabalha).

¢ Titulo (home do documento).

* Data (t6pica e cronolégica).

* Autor (subscri¢ao: nome do autor no alto do documento; aparece
na primeira pessoa, ex. Eu... certifico que).

* Inscricio (nome do destinatdrio: pode ser nominal, com enderego
ou pode ser geral, a quem interessar possa). A inscri¢do aparece
sempre em documentos dispositivos, nunca probatérios.
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* Saudagio (ex. querido amigo).
* Assunto

* Aprecia¢io (nos documentos novos pode estar em qualquer lugar
do documento).

*  Estes dois tltimos costumam aparecer no protocolo.

2. Texto: é a parte central (identificacio da acio).

* PreAmbulo (declaragao de principios, formalidades, varia no
tempo e de acordo com a especificidade das culturas).

* Exposicio (justificativa).
* Notificagao (ex. todos sabem que...).

* Dispositivo (é a acio, razio de ser do documento, é precedida
de um advérbio) (grifo nosso).

* Cldusulas (acompanham o dispositivo, adverténcias).

*  Corroboragio (encontrado ou na cldusula do texto ou no ini-
cio do escatocolo). E a descricao dos meios utilizados para
validar o documento.

*  Apreciagio (pode aparecer mais de uma vez no documento).
*  Saudacio
* Cldusula complementar

*  Atestacio (validagio do documento, nome do autor ou do escritor
que pode ser constituida por uma subscri¢io; meng¢ao do nome,
nao ¢ sempre assinatura).

3. Escatocolo (partes relativas a validagao).
Os elementos extrinsecos podem ser examinados sem leitura do

contetido. Devem ser avaliados no original, pois na cépia hd perdas de
muitos elementos. Sio eles, para a autora:

* Suporte (colabora para atestar a autenticidade, ex. cores na borda,
como era dobrado o pergaminho, marcas d’dgua, tamanho, ele-
mentos importantes no passado).

e Texto (paleogrifico: importante para compreender o ambiente
cultural onde foi produzido o documento).

* Linguagem (férmulas estabelecidas de acordo com regras de di-
tame. ex. expressoes, alguns tipos de saudacoes). “Cada profissao
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tem suas formulas de linguagem. Nio se trata de andlise linguis-
tica, mas de observacio de expressoes padronizadas, cuja redagao

obedece a férmulas especificas” (DURANTTI, 2005).

*  Sinais especiais (simbolos que identificam os documentos, ex. se-
los; carimbos, que indicam o produtor).

No campo da arquivistica, Schellenberg (1980, p. 230-233) defi-
niu os caracteres a serem identificados nos documentos para efeitos de
descrigao, elementos que se referem tanto a estrutura fisica (caracteres
externos), como ao conteido substantivo (caracteres internos), dos do-
cumentos de arquivo. Com relagdo a estrutura, ou natureza fisica dos
documentos, os atributos sio:

* Classe e tipo (espécie e tipo)

* Composi¢io (unidade de arquivamento: pasta, livro etc.)

*  Quantidade (volume)

* Forma (tradigao documental: original ou cépia)

*  Os que se referem a substincia, ou contetido dos documentos, sao:
*  Unidades da organizacio: proveniéncia (quem?).

*  Origens funcionais (como?).

* Fungio: atos executados por entidade coletiva ou pessoa no de-
sempenho de um projeto ou objetivo.

* Atividade: classe de a¢oes praticadas no exercicio de uma fungao
determinada.
*  Ato: operagdes especificas.
* Asatividades e operagoes particulares se refletem nos documentos.
* Lugar e data da producio (quando e onde?).
* Assunto (tempo, pessoas, lugares, coisas, naturais, fen6menos).
Vicenta Cortés Alonso (1986, p. 31), tomando por referéncia a
proposta de Schellenberg (1980), relaciona melhor os caracteres exter-
nos A estrutura e os caracteres internos a substincia do documento,
elementos que o definem e o distinguem dos outros. O primeiro dos
caracteres externos ¢ o da classe e do tipo, o segundo ¢ o formato (livro

ou documento), o terceiro a quantidade (nimero de unidades, metros
lineares ou ctbicos) e o quarto a forma (originais ou cdpias). Os carac-
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teres internos se referem a entidade produtora (proveniéncia), as ori-
gens funcionais (fungao, atividade, operacoes), a data (data e lugar de
produgao) e ao contetdo substantivo (assunto: tempo, pessoas, lugares,
coisas, acontecimentos).

Cruz Mundet & Mikelarena Pefa (1998, p. 174-175) explicam
os elementos que integram o esquema de identificagdo do documento
de arquivo, proposto por Vicenta Cortés Alonso (1986a)

I. Caracteres Externos

*  Classe* estd determinada pelo procedimento empregado para
transmitir a informacgio (textuais, iconograficos, sonoros, audio-
visuais, eletrénicos ou informdticos).

*  Tipo: é uma caracteristica que vai além do meramente fisico ou ex-
terno, pois revela tanto o conteddo como sua estruturacio no docu-
mento, e deriva da a¢do representada.

*  Formato: estd em funcio da forma e do suporte de como se red-
nem os documentos.

*  Quantidade: refere-se ao nimero de unidades e ao espago que
ocupam os documentos.

*  Forma: mais conhecida como o termo diplomiético de tradicio do-
cumental, consiste na ingenuidade, quer dizer, a condigao de origi-
nal ou cépia e suas diferentes variantes.

* I Caracteres Internos

*  Entidade produtora: quer dizer, o autor do documento, que pode ser
uma pessoa fisica ou moral, piblica ou privada.

*  Origens funcionais: as razdes pelas quais os documentos foram
produzidos, levando em conta, e nesta ordem, a fungao, a ativida-
de e o trAmite pelos quais foi realizado.

*  Data e 0 lugar de produgio: também denominada data¢ao cronica
e tépica do documento, que o situa no tempo ¢ no espago.

*  Contetido substantivo: o assunto ou tema do qual trata o documen-
to, ou seja, os fins e objetivos perseguidos com a sua redagio.

Heloisa Bellotto (1988, p. 67) analisando o quadro dos caracteres

4 No Brasil ¢ denominado género, “configuracio que assume um documento de acordo
com o sistema de signos utilizados na comunicagio de seu contetido (audiovisual, fono-
grafica, iconografica, multimeios, textual)” (DICIONARIO, 1996, p. 41).
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internos e externos proposto por Schellenberg para identificagao de do-
cumentos, insiste que “pode ser utilizado nao sé para efeitos de descri-
¢a0, como o fez o autor, (...) mas para documentos de primeira idade”.
As razoes sao diddticas, enfatiza a autora, pois
Quer-se evidenciar que estrutura e substincia sio fatores funda-
mentais a serem analisados, qualquer que seja a idade, a situagio,
a classe e a espécie do material de arquivo. Se sio evidéncias a
serem levadas em conta na primeira idade, também o serdo nas
seguintes. As metamorfoses quanto aos documentos s6 se dao sob
o angulo do uso e nio no das caracteristicas externas e internas

(Idem, 1988, p. 67).
Schellenberg (1980, p. 76), chama a aten¢ao para o fato de que os

documentos de arquivo “se revelam significativos em relagdo a ativida-
de e s6 secundariamente quanto ao assunto”. Os documentos siao “as
provas primordiais para as suposi¢oes ou conclusoes relativas a essas ati-
vidades e as situagoes que elas contribuiram para criar, eliminar, man-
ter ou modificar”. A partir desta prova, as “intengdes, a¢oes, transagoes
e fatos podem ser comparados, analisados e avaliados”, ressalta Luciana

Duranti (1994, p. 2).

O documento s6 ¢ de arquivo se os vinculos de proveniéncia e
organicidade se preservarem auténticos em seu contetdo. Esta estreita
relagdo que mantém com o contexto onde foi produzido, se traduz nos
elementos externos e internos que o caracterizam. “Serd preciso identi-
ficar estes elementos que revelarao o perfil do documento, ou melhor,
o perfil dos conjuntos documentais. Estrutura e substincia, nio sio
assuntos (...)”, enfatiza Heloisa Bellotto (1988, p. 68, grifo nosso).

Se estas premissas foram inicialmente norteadoras dos parimetros
da descrigao nos arquivos permanentes, serd igualmente a base de uma
forte discussdo em torno da necessidade de pesquisar as caracteristicas do
documento de arquivo para a realizagio das demais tarefas arquivisticas,
sobretudo da avaliacio.

Este conjunto de informagoes encontradas no documento de ar-
quivo, que refletem o contexto onde foram produzidos, é o somatério
dos elementos componentes da estrutura fisica e do conteddo (subs-
tAncia) e permite a defini¢do das séries documentais, o objeto da ar-
quivistica. A série, “unidade intermedidria entre a peca documental e
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0 seu conjunto orginico maior”, é considerada como a “sequéncia de
documentos da mesma tipologia e/ou da mesma fungao”. Revela signi-
ficativos elementos substantivos que sustentam o conceito de documen-
to de arquivo, pois na identificagdo de tais elementos se ressaltam “as
funcoes, atividade e operagoes levadas a cabo por uma institui¢ao para
cumprir a competéncia com a qual foi criada e que justifica sua existén-

cia’ (BELLOTTO, 1988, p. 69-70).

Isto remete ao préprio conceito de documento de arquivo e a ne-
cessidade de um paridmetro cientifico para identifici-lo, em qualquer
situagao que se apresente ao longo do ciclo vital. Por esta razao, nio po-
dem ser reconhecidos pelo assunto, mas pela a¢do que determinou sua
produgao em determinado contexto. O tipo documental, denominagao
dada ao documento de arquivo, sintetiza esta perspectiva.

Os tipos documentais se distinguem também pelos caracteres ex-
ternos e internos que apresentam, os quais dependem da atividade que
determinou sua produgao. 7ipo é um termo que significa “modelo, re-
feréncia”. No campo da arquivistica seu uso vem sendo aplicado para
designar o modelo de documento de arquivo, criado como resultado do
exercicio de uma atividade, o #ipo documental. O termo aparece na lite-
ratura em 1961, utilizado por Schellenberg para referir-se “ao primeiro
dos caracteres fisicos que deve ser levado em conta na descrigao dos do-
cumentos”. Na Espanha, Vicenta Cortés Alonso ao usar o termo zipo-
logia documental para designar o conjunto dos documentos de arquivo,
iniciou uma tradigdo em torno do assunto. A partir dos trabalhos de
Vicenta Cortés, o conceito passa a ser utilizado por Aurélio Tanodi e
Manuel Vézquez, na Argentina; Grupo de Arquivistas Municipais de
Madpri, Antonia Heredia Herrera e Maria Luiza Conde Villaverde, na
Espanha e por Heloisa Bellotto, no Brasil, entre outros.

A tipologia documental, também chamada por alguns tedricos de
diplomadtica contemporanea, é uma drea nova, produto de uma revisio
do desenvolvimento e da atualizagio dos principios formulados pela
diplomdtica cldssica.

A finalidade deste estudo de tipologia documental é “fixar os mo-
delos de unidades documentais, dando-lhes nome préprio e a partir de-
les, poder conhecer as unidades documentais semelhantes”, permitindo
ainda “reconhecer e formar as respectivas séries documentais de qual-
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quer fundo e representd-las, no momento da descri¢ao, com o nome no
plural do tipo das unidades documentais correspondentes”. O termo
tipo documental, cujo uso é proprio da diplomdtica, estd muito presente
na arquivistica espanhola “bastante ligada em suas raizes” a esta cién-
cia. O “estudo do termo e do conceito tipo, referido aos documentos
nos remete necessariamente a diplomdtica”. Este nome nio pode ser
subjetivo, exige consenso e para isto “sdo necessdrios os conhecimentos
de diplomdtica e dos procedimentos administrativos”,” destaca Antonia
Heredia Hererra (2006).

A andlise das caracteristicas formais e substanciais dos docu-
mentos ¢é indispensdvel para identificar as séries, para reconduzir
documentos singulares aos arquivos de origem, para entender
em quais relacoes se encontram os documentos referentes a um
mesmo procedimento conservados em séries distintas. A andlise
diplomdtica do documento contemporineo tem também, quan-
do comparado ao documento mais antigo, o objetivo de contri-

buir para a histéria da administracao (CARUCCI, 1987, p. 30).

A identificacio do tipo documental, processo que se realiza com

base no reconhecimento dos elementos internos e externos do docu-
mento, ¢ a base para a definicio das séries documentais e, portanto,

fundamento para o desenvolvimento de tarefas arquivisticas de plane-
jamento de produgio, classificagio, avalia¢io e descricao documental.

A necessidade de identificar documentos em seu contexto de pro-
ducio conduziu a drea 2 reflexdo sobre a identificagdo como processo
arquivistico e as discussoes sobre a posi¢ao que ocupa no contexto das
metodologias arquivisticas.

A identificagio, fun¢ao que ainda prescinde de sistematizacdo, se
caracteriza como uma tarefa de pesquisa, que consiste em estudar anali-
ticamente o 6rgio produtor e a tipologia documental por ele produzida
e que antecede e fundamenta as demais fungdes (produgio, avaliagio,
classificacio e descri¢ao).

O procedimento de identificagio de documentos, uma das tare-
fas realizadas no momento da identificagao arquivistica, encontra na

5 No século XIX, ocorre uma importante transformagio no que tange ao processo docu-
mental com a introdugio do procedimento administrativo, cujo resultado documental é
o processo, uma pega documental composta, que na arquivistica espanhola é denominado
expediente (Cf. HEREDIA HERRERA, 2006). Procedimentos sio os passos, as etapas

para realizar as atividades.
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abordagem da diplomdtica contemporinea, seus fundamentos tedricos
e metodoldgicos, demonstrando a efetiva contribui¢ao desta disciplina
para a construgio tedrica da arquivistica.

Consideracoes finais

Dos anos 80 aos 90, o tema que ocupou o centro dos debates
tedricos da drea foi a normalizacdo. A ado¢io de procedimentos nor-
malizados, requisito indispensdvel exigidos pelo ambiente tecnolégico,
passou a preocupar os teéricos da drea. Na Espanha, as discussoes sobre
a normalizagdo dos processos de identificagio de documentos de arqui-
vo, para o controle da acumulagio ou planejamento da gestao, abriram
perspectivas que influenciaram a arquivistica ibero-americana e, neste
contexto, a do Brasil.

No campo da ciéncia arquivistica, a diplomdtica tem sido reinven-
tada, adaptada como uma ferramenta para compreender o complexo
processo de producio dos documentos da burocracia contemporanea.
Com a amplia¢io do campo da arquivistica, que passou a olhar para o
documento em todo o seu ciclo de vida, e as necessidades de desenvol-
vimento de metodologias para sustentar os novos programas arquivisti-
cos, incluindo a avaliagdo e o planejamento da produ¢io documental,
“os arquivistas redescobrem a importancia do estudo critico do docu-
mento e volta a diplomadtica para provar os valores dos seus principios e
métodos para documentos modernos e contemporaneos” (DURANTT,

1995, p. 36).

O procedimento de identificagao de documentos, uma das tarefas
realizadas no momento da identificagao arquivistica, permite ao arqui-
vista o reconhecimento das caracteristicas do seu objeto de estudos.
E foi na diplomdtica que a arquivistica encontrou as bases para a for-
mulacio de seu método de pesquisa para identificar os documentos de
arquivos a partir de parimetros normalizados, conferindo cientificida-
de ao fazer arquivistico. A formulagao do método estd estreitamente
associada a um conceito de documento que o fundamenta.

Por compartilharem de objetos comuns — o documento de arqui-
vo — a diplomdtica e a arquivistica sempre mantiveram um didlogo
proficuo, razdo pela qual a discussdo sobre o conceito de documento
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e a metodologia da andlise documental permeia o debate tedrico de
diplomatistas e arquivistas no cendrio internacional.

A identificacio de tipologias documentais encontra na abordagem
da diplomdtica contemporinea, seus fundamentos tedricos e metodo-
l6gicos, demonstrando a efetiva contribuicdo desta disciplina para a
construgio tedrica da arquivistica.

Torna-se, portanto, imprescindl’vel que o ensino em arquivistica se
utilize destes parAmetros para a formacio profissional e que passem a
integrar as agendas de pesquisa no Ambito das universidades brasileiras.
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Longa caminhada no tratamento seméntico de documentos

Hagar Espanha Gomes
UFF

Muito se fala hoje em dia sobre Web semantica, taxonomia, clas-
sificagdo automdtica e outros topicos que visam resultados mais inte-
ligentes das buscas na Internet. Organizar informagio estd no cerne
dessas preocupacoes, ou seja, desenvolver ferramentas e tecnologias
para tratar documentos (atualmente recursos), sem falar em politicas
de formacio de acervos, para citar os dois aspectos que consideramos
de maior relevincia para atingir aqueles objetivos.

Atendendo ao que nos foi solicitado, procuramos mostrar as 4re-
as que desde sempre se ocuparam com a organiza¢io da informagao
e suas contribui¢ées, mostrando a longa caminhada no tratamento
seméntico dos documentos, o surgimento de base tedrica prépria e,
sobretudo, o entrelacamento das diversas dreas do conhecimento na
busca de solugdes para conferir mais inteligéncia as atividades de re-
cuperagido de informagio.

Procuramos abordar de modo muito sucinto as iniciativas no tem-
po, sem a preocupagio de classifici-las em sistemas e linguagens docu-
mentdrias pré e pés—coordenados, notacionais ou nao notacionais, ou
qualquer outra classificagao.

Naturalmente, os modelos pré-coordenados sao os primeiros, porque
ligados a catdlogos e repertérios impressos. A introdugao de novos meca-
nismos e tecnologias de recuperagio produziu sistemas e linguagens pés-
coordenados, mas isso nio significa exclusdo ou abandono dos modelos
anteriores. Pelo contririo, o que se pode observar é o movimento dialético
conceitos versus palavras, arranjo alfabético versus sistemdtico, desde os
primeiros momentos até e inclusive a introdugio do computador.

Organizacao de repertorios bibliograficos
A primeira drea de organizacio da informacio ¢é a bibliografia.

O livro, a cultura, o pensamento sempre andaram juntos. Mesmo
antes da inveng¢do da imprensa, quando a produgio de textos dependia
exclusivamente de copistas, houve alguma preocupagio em difundir a
produgio existente: surgem os primeiros biblidgrafos, homens de cul-
tura e saber.
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O repertério bibliografico mais antigo de que se tem noticia é do
médico grego Galeno que, no século I, produz De libris propriis, uma
autobibliografia, em que organiza sua obra (cerca de 500 tratados) em

17 capitulos, com uma classificagio prépria (MALCLES, 1956).

Nio podemos nos esquecer que o surgimento das universidades
— grandes escolas que reuniam ‘universidade de estudantes’ — a partir
do século XI teve grande relevincia, pois provocou grande demanda de
acesso a textos ¢ isso levou, por sua vez, o grande aumento na atividade
dos copistas e também a utilizacio do papel, em substitui¢io ao perga-
minho, de alto custo e dificil produ¢io em massa para atender a nova
clientela de mestres e estudantes.

Estamos na Idade Média, naquele momento que alguns autores
chamam de Renascimento medieval — séculos XII e XIII — em que a
presenca da Igreja Catélica controla ainda o ensino e dai a produgao de
textos principalmente religiosos. Com o surgimento das universidades,
“a pdgina mondstica se fecha e abre-se a pdgina escoldstica” (ILLICH,
apud LE GOFF, 2007): além das discussoes teoldgicas — Aristdteles a
frente —, vemos surgir mais tarde os demais Cldssicos, resgatados via
tradugdes do drabe. Agora, o nimero de pessoas capazes de ler nio
estd mais limitado aos monges formados nos conventos, onde se en-
contravam as unicas bibliotecas da época. “Surgem novos grupos de
oficios especializados na prdtica escrita como os juristas ¢ os artesios”
(LE GOFF, 2007). E preciso aprender a ler e a contar. A cultura popu-
lar, com seu teatro de rua, suas cancées, ainda nio tinha visibilidade e,
em muitos casos, era condenada pela Igreja, mas o inicio de producio
bibliografica em lingua verndcula produz, também neste campo, gran-
des mudangas. Por fim, a imprensa com seus tipos mdveis de metal vai
democratizar o acesso e com o Renascimento do final do século XIV,
marcado, entre outros fatores, pelo rompimento da ciéncia com a reli-
gido, outros assuntos sao publicados, principalmente como resultado de
grandes navegagoes, descobertas de novas terras, expedicoes cientificas
etc., com um nimero crescente de leigos entrando no mundo da leitura
com os desenvolvimentos dos dois séculos anteriores. O formato do
livro ainda manuscrito jd estava ‘formatado’ em cédices, desde o século
XIII, com titulos, capitulos, indices. Mas a grande disseminacao do
livro se tornou possivel com a introdugdo do papel, que “s6 se impord
no século XV, quando custard 13 vezes menos do que o pergaminho”
(LE GOFF, 2007). Naquele momento aumenta o interesse pela cole-
ta de livros, atividade de iniciativa de eruditos e estudiosos. Embora
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Tritheim seja considerado o pai da bibliografia, relacionando jd entao
obras impressas — ainda voltada para escritores religiosos (1494), credi-
tamos tal titulo a Conrad Gesner (1516-1565), responsdvel pela organi-
zagdo sistemdtica das informagdes sobre obras examinadas quase todas
por ele em suas andangas pelas principais bibliotecas da Europa. Cito
Mlle. Malcles:

A Bibliotheca universalis sive Catalogus omnium scriptorum locuple-
tissimos in tribus linguis, latina, graeca et hebraica de Gesner, apa-
rece em 1545, em Ziirich, editado por Froschover, num in-félio de
631 folhas e analisa cerca de doze mil obras nas trés linguas mortas
indicadas no titulo, classificadas alfabeticamente pelos prenomes
de autores...[A obra] é seguida, em 1548 de um quadro sistemdtico
em que as mesmas obras sao distribuidas segundo vinte rubricas
de ciéncias: Pandectarum sive partitionum universalium libri xxi,
in-félio de 374 fls. Este sistema de classificacio, diga-se de passa-
gem, ¢ uma criagao original de Gesner que rompe com as sete divi-

s6es das artes liberales' da Idade Média (MALCLES, 1956, p- 20).

A necessidade de organizagdo temdtica nas bibliografias encon-
trard seguidores nos repertdrios especializados em especial nos periédi-
cos de resumos bibliograficos (abstracts journals). Apesar do periddico
cientifico ter nascido no século XVII, é a partir do final do século XIX
que os periddicos de resumos ganham impulso, organizados, em geral,
segundo esquemas préprios de classificacio.

Outros suportes de informagao sao produzidos a partir daquele
periodo, o que leva Paul Otlet a pensar num Repertério Universal, que
reuniria livros, plantas, filmes, fitas sonoras e outros materiais, segundo
uma organizacio sistemdtica, para a qual desenvolveu a Classificacao
de Bruxelas, conhecida hoje como Classificagao Decimal Universal.

Organizacao alfabética

A tradi¢do alfabética tem inicio nas bibliografias nacionais e segue
nos catdlogos de bibliotecas.

Para caracterizar o assunto em servicos correntes — nio mais num
grande volume de informagao retrospectiva como o repertério de Ges-
ner — algo se inicia no mesmo periodo: ¢ a bibliografia corrente. Volte-
mos um pouco no tempo, para entender sua forma de divulgagao.

1 Trivium (gramdtica, légica, retérica) e guadrivium (aritmética, geometria, mdsica e
astronomia) constituiam as artes liberales.
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Na Idade Média, o comércio se realizava nas Feiras, em geral na
primavera e no outono, desde o século VII ou VIII; as casas comerciais
surgem somente no final do século XIII. A Feira que nos interessa é a
Feira de Leipzig, iniciada no século XII. O livro, como qualquer ou-
tra mercadoria, estard presente na Feira de Leipzig ao final do século
XV e vai prosseguir ininterruptamente até a divisao da Alemanha no
século XX.? Naquele momento comega a Bibliografia corrente: os li-
vros comercializados nas Feiras eram registrados em listas (catdlogos)
e as palavras-chave do titulo determinavam o assunto. Esta iniciativa
consolida os formatos de descri¢ao dos livros e o arranjo alfabético nos
repertérios bibliogrificos nacionais.

A Revolugao Francesa, que, para Le Goff (2008), marca ver-
dadeiramente o fim da Idade Média, ¢ um marco no surgimento de
bibliotecas publicas. Sob Napoleao sio confiscadas as bibliotecas de
organizagdes religiosas, mas as bibliotecas eram ainda, sobretudo, guar-
dias. E nos Estados Unidos que a influéncia da Revolugio Francesa se
manifestard de forma radical: o livre acesso as estantes, o empréstimo
domiciliar. Esses fatos vao levar, na segunda metade do século XIX,
nao apenas ao desenvolvimento de principios para a organizacio dos
assuntos nos catdlogos, mas também ao desenvolvimento de esquemas
de classificagao para o arranjo fisico dos livros nas estantes e a institui-
¢ao de servicos de referéncia, necessdrios a guiar o leitor nas indmeras
convengdes, no dizer de Ranganathan.

Nos catdlogos de biblioteca, em relagio ao vocabuldrio utilizado
para a representagio do assunto, a orientagao era usar palavras-chave
do titulo, talvez ainda uma influéncia das bibliografias nacionais. De
fato, esta orientacdo podia ser positiva, visto que era grande a producio
de tratados e manuais, em geral de cardter monografico. Parece que tal
principio foi refor¢ado no século XIX, com a declaragio de Panizzi,
tuturo Principal Librarian do British Museum, segundo a qual a infor-
magao sobre o assunto de um livro poderia ser obtida a partir da pdgina
de rosto, pois se trata de um catdlogo de biblioteca e nao de um indice
de informacio (METCALEFE, 1959). Em contraponto, Margaret Mann
(1950) pergunta: qual a fun¢ao do catdlogo? Relacionar as obras do acer-
vo ou ser uma fonte de informacgio? Isto pode ser entendido como uma
fun¢io da biblioteca moderna, que deveria deixar de ter fungdo apenas

2 No primeiro momento desta divisao houve tentativas para a continuagio, em conjunto,
da bibliografia nacional alema.
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depositdria. E isto implicard o abandono daquela pritica de basear o
assunto nas palavras-chave dos titulos.® Esta prética parece perdurar até
o século XX, como demonstra Metcalfe, jd em 1959, registrando sua
faléncia com muitos exemplos retirados de catdlogos de bibliotecas.

Isto nao resultou, evidentemente, numa linguagem documents-
ria. Naquele momento discutia-se a estrutura dos catdlogos alfabéticos-
por-classes (por exemplo, Animais — Cavalos; Animais: Caes), usados
nas bibliotecas publicas da Inglaterra, estrutura que Cutter rejeitou nas
bibliotecas norte-americanas, por considerar de dificil acesso para o
publico comum, visto que entio as bibliotecas se abriam para todos.
Ele defendia a entrada direta, pois a biblioteca publica deveria atender
publico dos mais variados niveis, e a organizacio por classes era um
tanto artificial para o publico comum.

Mas, talvez inconscientemente, ele sentiu a auséncia de alguma 16-
gica, apesar de defender a organizacio alfabética, pois logo introduziu
nos catdlogos alfabéticos inversiao das palavras do cabecalho, visando
reunir os assuntos. E bem verdade que os catalogadores da Library of
Congress nao trabalham com conceitos, mas com frases manipuladas
sem principios declarados, o que dificulta a identificagao de um modelo.

De qualquer forma, hd um avanco, com o surgimento da Lista de
Cabecalhos de assuntos da Library of Congress. Mas esta, também, nao
se configura como uma linguagem documentdria. De fato, a auséncia
de principios para a criagdo de cabecalhos de assuntos pode ser obser-
vada em sua pdgina na Internet. No entanto, alguns fatores contribuem
para que seja uma linguagem padrao nas bibliotecas norte-americanas,
ressaltando-se o servio de vendas das fichas impressas desde o inicio do
século XIX e, atualmente, sua divulgagio em alguns servigos on-line.

A tradugao pura e simples dos cabegalhos apresenta vdrios proble-
mas, dentre eles: a criagio dos cabegalhos é fortemente influenciada pela
lingua (no caso, a sintaxe da lingua inglesa); auséncia de critérios para a
criagao de subdivisao de assunto, apresentado por vezes por meio de in-
versio de elementos, separados por virgula, as vezes separados por hifen,
tampouco para a ordem dos termos. Mas a caracteristica mais assusta-
dora da LCSH é sua ‘transformagio’ em tesauros, o que de fato pode ser

3 Embora em diregdo oposta ao que queremos focalizar aqui — o tratamento seméntico —
o FRBR (Functional Requirements for Bibliographical Records) parece contribuir, também,
para a ‘nova’ visio da fungio dos catdlogos niao mais como simplesmente registro de obras
depositadas nas bibliotecas.
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considerado como uma aberracao. De fato, a literatura niao considera as
listas de cabecalhos de assunto da Library of Congress como uma lingua-
gem documentdria: ela é sempre referenciada como Lista, simplesmente.

Uma tentativa de sistematizagio dos cabegalhos no Brasil, nos
anos 80 do século passado, teve a iniciativa do IBICT para a Biblioteca
Nacional, mas nao prosperou. Um grande projeto merece ser citado
a respeito de tentativa de sistematizagdo dos cabegalhos de assunto: a
Biblioteca Nacional Central de Floren¢a* desenvolve um grande projeto
para a criagio de cabegalhos de assunto a partir de principios légicos,
enfatizando que seu vocabuldrio pode ser utilizado em sistemas péds-
coordenados. (....)

Esquemas e Sistemas de classificacao

Mas a abertura das bibliotecas foi responsdvel pela criagdo de um
novo instrumento: os esquemas de classificagao bibliotecdria.

A organizagio fisica dos livros — necessdria para permitir o acesso
do publico as estantes — provocou o surgimento de vérios esquemas de
classificagdo, atualmente classificadas como linguagens documentdrias
notacionais: possuem um vocabuldrio — expresso por notagio — e regras
para representacio do assunto via notagao. Dentre as vdrias iniciativas,
podemos citar a Classificagdo Decimal de Dewey, a Classificagao Ex-
pansiva de Cutter, de Brown, em geral no final do século XIX e inicio
do século XX, que foram estruturadas com base em disciplinas canoni-
cas e buscaram apoio em propostas de classificagio do conhecimento,
entre elas a classificagio do conhecimento adotada nas universidades
medievais, com seu quadrivium e trivium, adaptadas e ajustadas por
pensadores posteriores.

A Classificagao Decimal de Melvil Dewey se tornou bastante po-
pular nos Estados Unidos e principalmente fora dele — é talvez a mais
difundida no mundo ocidental —, apesar da desvantagem que a estru-
tura de 10 classes gerais representa para a representagio de novas dreas
do conhecimento. Neste esquema, a construgao do niimero de classifi-
ca¢do estd cada vez mais sofisticada, o que nao significa necessariamen-
te um progresso: atualmente, a CDD busca flexibilizagao através da
adog¢do de mecanismos para a construgio dos nimeros de classificagio
para representa¢do mais exata dos assuntos dos livros, buscando uma
aproximagio com esquemas facetados, sem, contudo, adotar principios

4 http://lwww.bncf.firenze.sbn.it/pagina.php?id=183

Longa caminhada no tratamento semantico de documentos | 199

gerais. A impressdo que se tem ¢ que as decisoes sejam ad hoc. Apesar da
‘facetagao’, os niimeros assim construidos nao sao decodificveis pelo
computador dada a inexisténcia de indicadores de facetas.

Podemos compreender o sucesso de algumas classificagdes biblio-
tecdrias a politica de atualizagdo constante por parte de seus editores,
mais do que a suas potenciais virtudes.

De um modo geral, ndo sio esquemas puros de classificagio, mas
antes esquemas hierérquico-enumerativos, pois as classes dos esquemas
representam assuntos e, no seu interior, visam uma estrutura hierérquica,
nem sempre possivel. O esquema que se popularizou nos Estados Unidos
foi o da Library of Congress, que ¢ praticamente um esquema enumerativo
baseado no acervo e nio em qualquer sistema légico de classificaco.

Uma iniciativa que merece registro é a Bibliographic Classification
desenvolvida por Bliss, na primeira metade do século XX. Ao contré-
rio das demais, buscou desenvolver seu esquema em principios 16gicos
de classificagio. Mas outros esquemas estavam j& amplamente adota-
dos e sua proposta nio vingou. Ironicamente, foi no Reino Unido que
ela teve repercussio. Adotada por vdrios servicos especializados, tem
sua continuidade na Bliss Classification Association, criada em 1962 em
Londres,” sob responsabilidade de renomados classificacionistas e é um
modelo de classificacao inteiramente facetada. E conhecida atualmente
como BC2, comporta 27 classes, algumas delas j4 publicadas.

Ainda neste periodo, duas iniciativas merecem destaque: a CDU
e a Colon Classification.

A Classificagio Decimal Universal tomou como base a classifi-
cagdo de Dewey, mas foi desenvolvida para repertdrios bibliogréficos
e nio para bibliotecas, ou seja, ndo visa a organizagao fisica dos livros.
Seu objetivo é organizar as informagdes contidas nos documentos de
sorte a recuperd-las por qualquer aspecto — esta a grande novidade.
Além da tabela principal tem virias tabelas auxiliares para representar
aspectos tratados num documento como pontos de vista, lingua, peri-
odo. Seu esquema pode ser considerado uma linguagem documents-
ria, porque explicitou todos os aspectos que podem estar presentes na
representacdo de um assunto, embora sua sintaxe nio seja rigida, pois
permite que uma referéncia, num repertério bibliogréfico, possa ser lis-
tada pelos vdrios aspectos tratados no documento.

5 htep://www.blissclassification.org.uk/ Criada por Jack Mills, ¢ coordenada atualmente
por Vanda Broughton.
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Ela tem sido alvo, tanto como a CDD, de pesquisas visando a clas-
sificagdo automdtica dos recursos. Sua nota¢io permite manipulagio pelo
computador, pois cada aspecto tem codificagdo prépria, passivel, portan-
to, de reconhecimento pelo computador, o que nao ocorre com a CDD.

A Colon Classification traz uma abordagem inteiramente nova, por-
que cada aspecto ou faceta no interior de uma 4rea do conhecimento ¢
constituido de unidades conceituais estruturadas sob principios l6gicos
e reunidos em categorias com uma codificagdo prépria para cada faceta.
Uma base de documentos classificada pela Colon Classification poten-
cialmente permite recuperagio bem-sucedida pois a notagio reflete as
categorias, as facetas e subfacetas. E a ordem das categorias revela uma

sintaxe universal, ou absoluta (NEELAMEGHAN 1975).

Mas o que nos interessa aqui nio ¢ tanto a Colon per se, mas os
principios estabelecidos por Ranganathan que vao muito além da cria-
¢ao de um esquema: seus estudos levam a uma Teoria de Classificagio
para o ambiente informacional.

Embora elaborada na primeira década do século XX, a Colon
é, ainda, mal conhecida no mundo ocidental, mas as bases tedricas
estabelecidas por ele e desenvolvidas e popularizadas pelo Classifica-
tion Research Group, em Londres, sao hoje amplamente conhecidas
e tém-se mostrado apropriadas a diversos servigos, desde sistemas de
classificagio na Web até a organizagio de portais e taxonomias. Em
seus Prolegomena (RANGANATHAN, 1967) estabeleceu os cAnones
e principios para estruturas hierdrquicas légicas, sem descurar de prin-
cipios para estruturas todo/parte. Dentre as caracteristicas importantes
da classificagao facetada para seu uso na Web é sua multidimensionali-
dade, que tem mostrado sua for¢a inclusive nos modelos de arquitetura
de informagio.

Atualmente, ou seja, neste século, estd em curso um projeto de
pesquisa na Itdlia, em associagdo com grupos externos, para o desen-
volvimento da Integrative Levels Classification que, como diz o nome,
se baseia na Teoria dos Niveis Integrativos, visando, nao o desenvolvi-
mento de um esquema para fins bibliotecdrios, mas para a organizacio
do conhecimento. Esta classificagio adota diferente abordagem: até
aqui as tabelas de classificacio estavam centradas em cortes candnicos
de dominios. A Teoria dos Niveis integrativos busca desenvolver um
aporte teérico e metodolégico voltado para o desenvolvimento de uma
classificagao que se ajuste a campos interdisciplinares.
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Sistemas de indexacao, tesauros, palavras, conceitos, estrutu-
ras conceituais: a Tl como fator convergente

Outra vertente merece atengio: o avango cientifico e tecnoldgi-
co provocado pela Segunda Guerra Mundial levou engenheiros norte-
americanos atuando em laboratérios de pesquisa ao desenvolvimento
dos chamados sistemas de indexacao manuais, de inicio mecinicos e
semimecAnicos, e depois inteiramente computadorizados.

O modelo de organizacio dos assuntos adotado pelas bibliotecas
— tanto os sistemas de classificacio como as listas de cabecalhos de as-
sunto — ndo atendiam s especificidades dos documentos produzidos
pelos institutos e laboratérios de pesquisa, tais como relatérios, paten-
tes, artigos. Além disso, era preciso encontrar os documentos por vérios
aspectos e de forma rdpida: surgem iniciativas diversas de sistemas de
indexagdo com base nas palavras da lingua natural que, combinadas no
momento da busca com auxilio de operadores booleanos, recuperariam
os documentos desejados, mas tal principio logo se mostrou inadequa-
do. Pode-se afirmar que, nesse momento, se estava dando um passo para
o conceito como unidade de representa¢do, a unidade nao seria mais a
palavra, mas um termo (termo técnico), embora principios para identi-
ficagao e sistematizagio destes termos estivessem ausentes na literatura.

A introdugio do computador repetiu 0 modelo manual e a produ-
¢ao de um catdlogo com a reprodugao automdtica das fichas Uniterm
levou a produgao de um Dual Dictionary, impresso, para facilitar a bus-
ca, ainda manual. O conceito de sistema de recupera¢io de informagao
ainda iria surgir.

A grande contribuigdo deste periodo de desenvolvimento de siste-
mas de indexagio € a criagio de um vocabuldrio controlado alfabético
nas atividades de indexagdo que continha, em cada entrada, ideias as-
sociadas, como no diciondrio analégico de Roget. O primeiro surge nos
Estados Unidos, no final dos anos 50 inicio dos anos 60. Nos primeiros
tesauros documentdrios, a unidade ainda ¢é a palavra, Gnico elemento
passivel de manipulagdo pelo computador. E, estranhamente, se apre-
senta alfabeticamente, enquanto o Thesaurus de Roget estd organizado
segundo um complexo sistema, ordenando conceitos abstratos em di-
recio aos concretos.®

6 Em muitos casos, a palavra é — até os dias de hoje — 0 objeto de tratamento, ao lado do
conceito/termo, como se pode observar na norma inglesa para construgao de tesauros a
qual prevé fatoragio sintdtica, morfoldgica e seméntica; o mesmo se observando na norma
norte-americana que aceita até adjetivos como unidades de representagiao. O conceito
como centro da discussdo surge em ambiente distinto e distante — em termos de drea
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Na década de 1950, Aitchison, membro do Classification Resear-
¢h Group, ja citado, criado para desenvolver estudos de classificagdo a
partir da Teoria de Ranganathan, utiliza seus principios para elaborar o
Thesaurofacet, ficando demonstrado que hierarquias mais rigidas, a par-
tir dos cinones e principios estabelecidos por Ranganathan poderiam
ser estabelecidas na criacao de tesauros documentdrios; mas ainda nao
havia principios para o estabelecimento de relagoes associativas, apenas
listas de possibilidades. A Teoria do Conceito de Dahlberg — embora
pouco discutida no Pais — desenvolvida em outro contexto, com outro
objetivo, vem trazer orientagao segura para as rela(;(')es nos tesauros,
tanto hierdrquicas como associativas.

Classificacao e recuperacao automatica

Para alguns cientistas da computagao, a recuperacio automdtica
partia, igualmente, do principio semelhante ao do Uniterm, ou seja, a
linguagem dos especialistas — autores ou leitores — seria a mesma e, por-
tanto, nio haveria necessidade de interven¢io humana na indexagao.
Muitos bibliotecdrios ficaram assustados. O tempo mostrou que nio
era bem assim...

O volume de literatura produzida em ambiente digital tem levado
a pesquisas sobre indexa¢io automidtica, empregando complexa tecno-
logia como processamento de linguagem natural, bibliometria, c/uste-
ring and clumpings. As dificuldades ligadas ao tratamento de textos tém
levado pesquisadores a associarem esquemas de classificacdo, tesauros
e outras estruturas de conceitos, como instrumentos complementares
para potencializar a indexa¢ao/recuperagio automdticas. Mas os esque-
mas de classificagio bibliotecdria utilizados nestes experimentos sao
instrumentos impuros, ou seja, as estruturas hierérquico—enumerativas
carecem de légica rigida, e estas caracteristicas precisam ser levadas em
conta pelos cientistas da computagido, pois os auxiliariam a entender
que, em alguns casos, o mau desempenho do sistema se deve, antes, a
‘impureza’ dos esquemas de classificagao empregados.

Mas pesquisadores da drea da Classificagio no Reino Unido (SLA-
VIC & BROUGHTON, 2007) procuram contornar estas questoes,
construindo um esquema facetado notacional, com codifica¢io para
cada categoria conceitual, bem como um software para permitir busca
via nota¢io como um sistema pds-coordenado.

de conhecimento — ou seja, na Teoria Geral da Terminologia, de Wiister, e na Teoria
do Conceito, de Dahlberg — teorias que nem sempre sao incorporadas a discussio da
questio da sistematizagdo de um ‘vocabuldrio’ para fins de representagao de contetidos.
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Estruturas de informacao

A classificagao estd novamente no centro das pesquisas a partir dos
prop6sitos da Web seméntica. Ela requer taxonomias (que sio esquemas
hierdrquicos) estabelecidas sob principios rigidos e podemos afirmar,
sem davida, que os cinones e principios estabelecidos por Rangana-
than sao inteiramente adequados para a constru¢io de estruturas hie-
rarquicas. O uso das Categorias Fundamentais possibilita a represen-
tagdo de assuntos através de uma sintaxe absoluta, ou seja, a partir de
principios légicos que podem auxiliar a ‘compreensio’ do computador.
Pesquisas recentes enfatizam a propriedade do método facetado para
a criagao de estruturas passiveis de manipulacio pelo computador e,
neste contexto, o atual campo de conhecimento designado por ‘organi-
zacio do conhecimento’ traz de volta uma sélida base tedrica desenvol-
vida pela Biblioteconomia/Documentagio, numa 4rea que ¢é vista, por
alguns pesquisadores, como uma disciplina autbnoma: a classificacio
tem grande populagao de pesquisadores, cursos, periddicos, congressos,
sociedades cientificas, aspectos que justificam tal caracterizagao.

Uma nova onda estd agitando o ambiente, as tais folksonomias, cria-
das por alguns jovens, desinformados, talvez, de iniciativas malsucedidas
por aqueles que acreditavam no uso de palavras-chave e auséncia de con-
trole de vocabuldrio. Usada por grupos de interesse comum, surge, aqui e
ali, alguma proposta de controle de vocabuldrio. E preciso aprender com
a Histdria, para nio repeti-la como farsa, jd dizia algum pensador.

Para terminar

Como se pdde observar neste vol d viseau despretensioso, existe
um movimento ciclico palavra versus conceito, ordem alfabética versus
estrutura sistemdtica. Vimos que a classificagio de assuntos foi utili-
zada para organizacio de grande massa de informacio (GESNER) e
atualmente temos o mesmo problema na organizagio dos inimeros
recursos digitais disponiveis. A organizagio de assuntos em esquemas
hierdrquico-enumerativos deu vez a modelos de organizagio capazes
de intimeros arranjos e combinagoes, possiveis desde que baseados em
unidades (conceituais), aplicdveis em diferentes circunstincias, como,
por exemplo, recuperagio ou navegacio.

Mais importante, no entanto, é que palavras versus conceitos,
indices alfabéticos versus indices classificados devem ser vistos como
complementares. No entanto, é preciso um pouco de sabedoria para
utilizar com propriedade as possibilidades.
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Esperamos ter demonstrado que a Biblioteconomia e a Documen-
tagao’/Ciéncia da Informagio tém uma longa tradicio de tratamento
semantico da informacio, com desenvolvimento de teoria e método
proprios, e essa experiéncia ndo pode se perder sob pena de estarmos
descobrindo a roda.
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Representacao e Sistemas de Organizacao do Conhecimento

Embora esteja presente nos processos de muitos campos cientificos,
ou mesmo por esta razio, a atividade de representar o conhecimento nio
¢ tarefa simples. H4 diversas e distintas teorias, modelos, metodologias
e produtos; cada um deles influenciado por aplicagoes especificas, pres-
supostos e propositos. Os artefatos para representacio do conhecimento
sdo produzidos em campos relacionados como a Inteligéncia Artificial,
Semidtica, Ciéncia da Computac¢io e Ciéncia Cognitiva; mas também
em uma mirfade de dreas mais independentes entre si, como a Educa-
¢a0, Administragao, Matemdtica, Linguistica, entre outras.

O campo da Ciéncia da Informagao (CI), no entanto, conside-
ra esses artefatos representacionais como uma questao primordial. Na
verdade, a CI toma para si a tarefa de organizar e facilitar a recupera-
¢ao dos registros de informagées que surgem a partir do conhecimen-
to produzido em todos os outros campos, ¢ isso envolve a cria¢io de
representacoes epistemoldgicas e ontoldgicas, corporificadas nos siste-
mas de informagao bibliogréfica. Grande parte das teorias, processos e
instrumentos da CI sio dependentes de produtos deste processo de re-
presentacdo, modelada por meio de abstragoes sucessivas sobre as carac-
teristicas relevantes de um dominio escolhido, ou sobre a informacio
pertinente a este, registrados em sistemas de informagio e documen-
tos. Essas representagoes, conhecidas como Sistemas de Organizacio
de Conhecimento — ou, mais propriamente, e doravante denominados
Knowledge Organization Systems (KOS) — variam enormemente em for-
mato e modo de visualiza¢io, mas compartilham a caracteristica geral
de contribuir para a elicitagdo do conhecimento e organizacio da infor-
magio, visando promover a recuperabilidade de informacoes.
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O conceito de KOS nao constitui novidade para os bibliotecdrios,
ou bidlogos, que os vem utilizando ao longo dos tltimos séculos, em
catdlogos, sistemas de classificagdo bibliogrifica e taxonomias. No en-
tanto, eles tém recebido atengio especial nos dias de hoje, em contextos
como a Web Semintica, dada a necessidade de desambiguacido de vo-
cabuldrio, e de estruturas altamente formalizadas, necessédrias para per-
mitir o processamento automatizado de informagées semanticamente
ricas (Almeida e Souza, 2010). Além das bem conhecidas padroes do
W3C, como RDF ¢ OWL, pode-se citar, como exemplo, o padrio
SKOS (W3C, 2009), criado pelo W3C com o objetivo de preencher a
lacuna existente entre os KOS utilizados na Ciéncia da Informagao e as
ontologias formais, permitindo a expressio de tesauros e outras lingua-
gens documentdrias no ambiente digital.

O conhecimento dos KOS e de suas caracteristicas ¢ necessdrio
para a concepgio responsdvel de SRIs ou de qualquer base de conheci-
mento do sistema, especialmente no ambiente digital, permitindo aos
arquitetos de sistemas tomarem decisdes fundamentadas sobre o projeto.

Numa perspectiva global, existem literalmente centenas de tipos
de KOS. A partir de instrumentos tradicionais, como tesauros e mesmo
as ontologias, passando pelos indices invertidos de SRIs; e de varios
sistemas conceituais, KOS sao dificeis de comparar e avaliar, em um
unico espago ou estrutura. No entanto, muitas tentativas tém sido rea-
lizadas, embora raramente abordando o assunto de forma holistica. O
objetivo deste trabalho ¢é analisar algumas das tentativas de classifica-
¢ao de KOS anteriormente realizadas, expondo os seus pontos fortes e
fracos, e propor um novo modelo de classificagdo, permitindo a geracio
de espectros e tipologias. Também discute como e por que os KOS
devem ser classificados sob um diferente ponto de vista. Com base na
literatura disponivel e os trabalhos anteriores dos autores sobre o as-
sunto, pretende-se i) apresentar uma taxonomia compilada de KOS,
ii) propor um conjunto de dimensoes para classificd-los e iii) cotejar as
dimensées anteriores como propriedades emergentes daquelas presen-
temente propostas.
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Uma taxonomia de KOS

Talvez a primeira pergunta que se deve tentar responder seja: o
que ¢ um KOS? Nio importa o qudo extensas sejam as listas, todas
as tentativas de enumerar os KOS falhario sob a perspectiva do olhar
alheio, pois diferentes interpretagées sobre o que pode ser chamado de
KOS leva a resultados diferentes. Muitas taxonomias tém sido propos-
tas (HODGE, 2000, BERGMAN, 2005, TUDHOPE et al., 2006;
WRIGHT, 2006 ¢ 2008; BSI, 2007) sem que haja fechamento concei-
tual. Segundo Hodge (2000), os KOS estao no fulcro da bibliotecono-
mia. Ela os define a partir de uma visao ampla:

[...] Abrangem todos os tipos de esquemas para organizar a infor-
magio e promover a gestdo do conhecimento. Os KOS incluem
sistemas de classificacio e categorizagio que organizam os mate-
riais em niveis gerais, cabecalhos de assunto que propiciam acesso
mais detalhado, e arquivos de autoridade que controlam versoes
variantes de informag6es essenciais, tais como locais geogréficos e
nomes de personalidades. Os KOS também incluem vocabuldrios
altamente estruturados, tais como diciondrios e esquemas menos

tradicionais, tais como redes seminticas e ontologias.

Wright (2006, 2008) distingue os KOS de outros Recursos para
Representagao do Conhecimento (KRR) e os nomeia, alternativamen-
te, como “Esquemas de Organizagio do Conhecimento”. Como apon-
ta Hodge (2000), a “terminologia relativa a terminologia” é muitas
vezes confusa, como também o ¢ o “conceito de conceito” (KLEIN e
SMITH, 2005), o que torna mais dificil a tarefa de representagao do
conhecimento.

Em relagao a esta questdo, adotamos uma abordagem abrangen-
te e lato sensu, considerando como KOS “todos os tipos de esquemas
para organizar a informacio e promover a gestao do conhecimento”
(Hodge, 2000), englobando as taxonomias apresentadas nos trabalhos
anteriores. A discussao aqui apresentada se baseia em tipos gerais de
KOS e exclui qualquer instincia especifica de um tipo de KOS. Estas
serdo tratadas em um trabalho futuro. A Figura 1 mostra o resumo do
KOS mapeados pelos autores em um trabalho recente:
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Figura 1: KOS por tipo.
Fonte: Souza: Tudhope: Almeida (2010).

Como pode ser visto no mapa, o primeiro critério para a divisao ¢
a estrutura do KOS, tendo como divisio secunddria os diferentes domi-
nios de aplicagio e os casos de uso. Os tipos variam de KOS baseados
em texto ndo estruturados (unstructured text), chegando-se aos KOS
que compreendem Conceitos, Relacionamentos e Layout (conceprs, re-
lationships and layout) como parte da estrutura. No intervalo, temos
aqueles classificados como “listas de termos ou conceitos” (term and/
or concept lists), que apresentam estruturas simples, utilizando princi-
palmente critérios alfabéticos de ordenagao, mas geralmente sem apre-
sentar hierarquias; e aqueles baseados em conceitos e relacionamentos
(concept and relationship structures), compreendendo uma grande varie-
dade de estruturas que apresentam algum grau diferente de expressi-
vidade nos relacionamentos. Os mais simples apresentam hierarquias
com relacionamentos exclusivamente do tipo hipénimo/hiperdnimo,
mas tesauros incluem relacionamentos do tipo meronomia/holonomia,
de equivaléncia e relacionamentos de associagio nio especificados. As
ontologias formais permitem a representacio de virtualmente todos os
tipos de relacionamento, variando somente em fun¢io da expressivida-
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de da linguagem utilizada para representi-las. E evidente, neste ponto,
que ndo se pode escapar da arbitrariedade na tentativa de classificar
entidades de uma forma geral, e esta classificagio de KOS nao é uma
excegdo. Por isso, é util para comentar as principais diferencas para as

taxonomias de KOS propostas por Hodge (2000) e Wright (2008).

Em primeiro lugar, apesar da heterogeneidade de tipos, decidiu-se
pela abordagem inclusiva. Portanto, resumos, linhas de concordancia
(como KWIC e KWOC) e indices invertidos foram incluidos como
KOS, pois: i) sao utilizados para organizagao do conhecimento e recu-
peracio da informacio; ii) promovem a gestio do conhecimento; iii)
sao estruturas de representagao do conhecimento. Usando o mesmo
raciocinio, excluimos linguagens de marca¢io (como HTML, SGML
etc.) e instincias especificas (como a Wordnet), porque os primeiros sao
ferramentas para representar os KOS e a Wordnet ¢ apenas uma instan-
cia especifica de uma rede seméntica baseada em termos.

Por dltimo, ¢ importante ressaltar que muitas estruturas (como
vocabuldrios controlados) poderiam ter sido classificadas de outra for-
ma, de acordo com o sentido escolhido e exemplo tomado. Além disso,
a representagdo na Figura 1 ndo permite o detalhamento e desdobra-
mento de todos os conceitos, como seria possivel, por exemplo, com
as redes semanticas, devido aos limites do espaco do mapa conceitual.

Espera-se que muitas outras estruturas podem ser sugeridas e in-
cluidas no modelo. Como a maioria das taxonomias, este serd sempre
um trabalho em andamento.

Dimensodes para comparacao e avaliacao

Apesar da importancia do assunto, hd pouco consenso sobre como
se devem avaliar os KOS e também sobre quais seriam os parimetros ou
dimensoes através dos quais eles seriam classificados. Alguns trabalhos
vém tentando posicionar os diferentes tipos de KOS em algum sistema de
classes, ou em um espectro, e alguns exemplos representativos destas ten-
tativas sao revistos nesta se¢io. Tais espectros geralmente tendem a consi-
derar pequenos subconjuntos das estruturas aceitos como KOS, e tendem
a se concentrar em uma Unica caracteristica ou elemento como base de
comparacio, deixando muitas questoes fundamentais inexploradas.

No primeiro dos exemplos, a dimensao empregada por (OBRST,
2004; DACONTA et al., 2005) é a “forca semantica” (semantic stren-

ght), como podemos ver na Figura 2 e na Figura 3 a seguir:
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A “for¢a” da semAintica, nestes casos, estd relacionada com o po-
der de representagio dos sistemas de informagdo, mesmo levando em
consideragio que nao hd nenhum significado depreensivel por seres hu-
manos. Podemos observar que estes autores, como a maioria dos estuda-
dos, tendem a tratar KOS e suas linguagens de representagao de maneira
indiferenciada.

Além da “forga semantica”, Bergman (2007) acrescenta “tempo e
dinheiro” (time/money) como caracteristica para avaliagdo, afirmando
que quanto mais semanticamente “forte”, mais custosa ¢ a constru-
¢ao. Este fato nio corresponde a verdade para todos os casos. O mes-
mo autor também apresenta como equivalentes “seméntica forte” com
“clareza semantica”, sem que se tenha uma compreensio maior do que
significa “clareza” neste contexto (Figura 4):
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wrak remamiics
Figura 2: Espectro de KOS
Fonte: Obrst (2004)
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Figura 3: Espectro de KOS
Fonte: Daconta et al. (2005)

Figura 4: Espectro de KOS
Fonte: Bergman (2007)

Lassila e McGuiness (2001) seguem a mesma légica, criando um
A <« 7’ 7 . » .
pardmetro que pode ser chamado de “nivel ontolégico” (Figura 5). As
autoras se referem ao conjunto dos KOS como ontologias, o que nio
ajuda a diferencid-los. Embora seja correto afirmar que todos os KOS
s40 os produtos de algum tipo de modelagem ontolégica, usar o termo
“ontologias” arbitrariamente pode causar alguma confus3o.
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Da mesma forma que “for¢a” e “precisao”, podemos também en-
contrar “complexidade” como parimetro de comparacio, como nos
espetros de Smith e Welty (2001) e também na norma NISO (2005,
p-17). A Figura 7 mostra o espetro de Smith e Welty.
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Guarino (2006) usa o termo “precisao ontolégica” de forma seme-
lhante (Figura 6), mas neste caso o autor se refere a exatidao em que os
dominios podem ser representados. As ontologias “sao classificadas de
acordo com a precisdo em caracterizar a conceitualizagdo com a qual
se comprometem” (Guarino, 2008). Este espectro é, porém, orientado
para a formalizagao, e ignora estruturas possivelmente complexas mas
fracamente formalizadas, como os mapas conceituais e outros KOS ba-
seados em conceitos, relacionamentos e /ayout.

Levels of Ontological Precision

; e gz} = activigyiz)
mh;" athetic pame aildens pame(x) —= pame{a)
St ot pazneiz) == athletic pamsia) & Jy. played iz gh n comtiy)
game senre Aoy o peme]
Feld gammn door garte el Erulif) == faulifz) & . pact_cflz5) o iency}
i = focthall Axiomatic
oondnor e e
d)(f]ﬂﬂm'_'," NT adbdeie pame iheﬁﬁf
Glossary s
k1 DB/OO
RT doanble faek
s scheme
Catalog Thesauris

nHnpleily

wa Lol aulurnaEled WIth EUtomatcd
Foazomng FEASONING

Figura 7: Espectro de KOS
Fonte: Smith; Welty (2001)

Como no espectro de Guarino anteriormente apresentado, este
tende a considerar a complexidade como uma caracteristica per se, ao
invés de potencial, da estrutura dos KOS, com base nos conceitos e re-
lacionamentos possivelmente expressos. Se fosse correta a afirmacio, po-
derfamos dizer que qualquer ontologia seria mais complexa do que um
tesauro, nao importando o quao elaborado, complexo ou abrangente este

tesauro fosse.

Ontological precisicn

Fig 6: Espectro de KOS | Fonte: Guarino (2006)

Zeng e Salaba (2005) adotam uma abordagem diferente, usando
o “nivel de estruturacio” e o “controle da linguagem” como eixos prin-
cipais para comparar KOS. Sua representacio grifica estd na Figura 8
a seguir:
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O nivel de estruturacio estd diretamente relacionado com o con-
trole de linguagem, o que nio é necessariamente verdade. E podemos
ver como os diferentes autores tendem a pensar de forma diferente,
afirmando que as taxonomias sio menos (Obrst, 2004; Daconta et al.,
2005; Guarino, 2006; Zeng e Salaba, 2005) ou mais (Bergman, 2007;
Smith e Welty, 2001) estruturadas que os tesauros, o que confirma a
grande deriva seméntica sobre o termo “taxonomia’.

A proposta de espectro de KOS

Tao dificil quanto a tarefa de decidir sobre o que caracteriza um
KOS, e de enumeré-los, é aquela de decidir quais seriam as dimen-
soes para avalid-los, juntamente com as escalas e possiveis classifica-
¢oes para cada dimensio. A despeito das criticas aos trabalhos men-
cionados na se¢do anterior, incorporamos as dimensoes apresentadas
em nossa proposta. Outros trabalhos considerados, porém, buscaram
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uma abrangéncia mais detida e realmente multifacetada sobre a ques-
tao das dimensées de avaliagao (SOERGEL, 2001 e 2001b; Tudhope,
2004; WRIGHT, 2006 e 2008; ALMEIDA e SOUZA, 2010). Estas
dimensoes foram comparadas de forma que pudéssemos compor uma
proposta coerente que contemplasse cada um dos aspectos.

Na maioria dos espectros mostrados ao longo deste trabalho,
pode-se perceber que nio hd distingio entre tipos de KOS e as lin-
guagens que podem eventualmente ser utilizadas para representd-los, e
esse aspecto foi levado em consideragio. Além de abrangerem muitas
caracteristicas, os autores citados tém enfatizado aspectos diferentes dos
KOS, sendo que alguns destes aspectos s6 sao aplicdveis as instdncias.
Outras caracteristicas estdo relacionadas com as possiveis expressoes de
um mesmo produto intelectual, que poderia ser representado de vérias
formas diferentes. Nenhuma das propostas poderia ser utilizada de for-
ma isolada para avaliagio e classificacio de KOS, pois muitos aspectos
se fariam ausentes. A Tabela 1 mostra o conjunto de caracteristicas
coletadas até o momento:

Estrutura ¢ Complexidade, Relacionamentos entre ter-
Hodge, 2000

mos, func¢io histérica

Propésito, cobertura de termos e conceitos, fontes, andlise

da qualidade de uso, estrutura conceitual e andlise concei-
Soergel, 2001a . . L .
tual, andlise terminoldgica, uso de pré e pés-coordenacio,

and 2001b
acesso, formato de exibi¢io, Formato de apresentagdo do
vocabuldrio, atualizagio.
Entidades (tipos, coordenagio, tamanho, profundida-
de), relacionamentos (tipos, expressividade, formalida-
Tudhope, 2004 de), aplicacio tipica aos objetos do dominio de interesse

(propdsito), relacionamento entre conceitos aos referen-

tes do dominio.
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Comunidades de prdtica, sistematicidade dos recursos,
Wright, 2006 orientagdo tecnoldgica, graus de indeterminagio, pa-
and 2008 droes de orienta¢io a linguagem e ao conhecimento,

aderéncia a padroes nacionais/internacionais

Poder de representagio, Semintica, expressividade, inte-

Almeida & Sou-
n;‘:;(); o ligibilidade (para seres humanos) formalizacio (orienta-

za,
do para mdquinas)

Zeng & Salaba, 2005 Controle’de linguagem, poder estrutural, relacionamen-
tos, funcio

Bergman, 2007 Poder semantico, tempo/dinheiro

Lassila & Mc- ) L

. Nivel ontolégico
Guiness, 2001
Guarino, 2006 Precisdo ontoldgica

Smith & Welty, 2001 Complexidade

Obrst, 2004; Da-

Poder semantico
conta et al., 2005

Tabela 1: Dimens6es propostas na literatura para avaliar KOS

Em nosso modelo, tentamos capturar os aspectos de uma forma
coerente e integrada, lidando com pequenas diferencas em terminolo-
gia e conceitos, dentre as caracteristicas dos trabalhos anteriores, sem
deixar qualquer dimensio importante para trds. Foram acrescidas de
forma explicita dimensdes que até entao eram consideradas de forma
implicita, ou mesmo totalmente ignoradas (como midia e sensibilida-
de). Propusemos também uma escala de valores para algumas das di-
mensoes, a fim de permitir a comparagio e avaliagio de KOS sobre
determinados parAmetros pré-definidos.

A maior dificuldade proposta, ironicamente, é escolher um meio no
qual representd-la. Embora a taxonomia presente neste artigo possibilite
uma apreciacio das dimensoes, nio é possivel representar a intrincada
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trama de relacionamentos entre elas, suas escalas, e mesmo alguns casos
de poli-hierarquia, sem o auxilio de uma ontologia formal. Também se
mostrou dificil distinguir entre os varios tipos de relagoes de hiponimia
entre os conceitos na representacao atual. Entretanto, as principais di-

mensodes estao incorporadas e serdo detalhadas a seguir.

Estas sao divididas em inrinsecas e extrinsecas, e as primeiras sao
posteriormente divididas em essenciais e acidentais. As dimensoes in-
trinsecas estdo relacionadas com os KOS enquanto produto intelectual,
tomado como uma entidade isolada do contexto de usudrios e a0 am-
biente em que ¢é usado. Entre as dimensées intrinsecas, as essenciais estio
estreitamente relacionadas com o tipo ou classe geral a que pertence
o KOS. As acidentais, por sua vez, englobam caracteristicas de uma
determinada instincia de KOS, que podem ser diferentemente classi-
ficados, dependendo das diferentes expressdes de um mesmo produto
intelectual, com diferentes niveis de informa¢io ou possibilidades de
exibicdo. As dimens6es extrinsecas estao relacionadas com o ambiente e
contexto em que o KOS ¢ usado. As dimensées podem ser examinadas

na Figura 9 e sio discutidos nos pardgrafos seguintes.

As caracteristicas intrinsecas/essenciais sao divididas em caracteris-
ticas estruturais e padronizagdo. Dentre estas, as estruturais compre-
endem caracteristicas das entidades e os relacionamentos presentes no
KOS. Para as entidades, temos os tipos de entidades (ex: palavras, nime-
ros, conceitos, etc.) e sistematicidade (ex. aleatéria, alfabética, sistemdti-
ca, enumerativa etc.). Para os relacionamentos, temos tipos de relaciona-
mentos que estao presentes no KOS (i.e. hierarquias simples, sindnimos,
hiponimia/hiperonimia, meronomia/holonomia etc.). Um KOS precisa
ser avaliado fundamentalmente a partir dos tipos de entidades repre-
sentadas e pelo conjunto de relacionamentos presente. A dimensao pa-
dronizagdo estd relacionada com a existéncia (ou nao) de um corpo de
normas e padroes que especifique regras e diretrizes para determinado

tipo especifico de KOS (ex. ANSI/NISO Z39.19, BS 5723:1987 etc.).
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Figura 9: Proposta de dimensées para avaliagio de KOS

Fonte: os autores.

As dimensoes intrinsecas/essenciais sao: linguagem, dominio, midia
e visualizagdo. Linguagem, por sua vez, divide-se em idioma (ex: mono-
lingue, multilingue); codificagio (ex. texto simples, linguagens de mar-
cac¢do, diagramitico, linguagens formais, etc.) e controle de vocabuldrio
(ex. linguagem natural, linguagem controlada, linguagem artificial). A
dimensao dominio se divide em similaridade, cobertura e especificidade.
Similaridade reflete a relaciao das entidades com o dominio (ex. instan-
cias do dominio, conceitos principais do dominio etc.). Estd também
relacionada com a precisao ontoldgica. Cobertura estabelece a profun-
didade com que o dominio é coberto (ex. superficialmente, profunda-
mente) e especificidade estd relacionada com o nivel ontoldgico (ex. de
topo, de tarefa, de dominio). Midia estd relacionada com o substrato
informacional (ex. impresso, digital etc.) e visualizagio estabelece a for-
ma com que a informagao ¢ apresentada (ex. grafica, simbdlica, texto
simples, hierarquias).

As dimensées extrinsecas sao finalidade/propdsito (ex. controle ter-
minolégico, indexagio, classificagdo, representagio de conhecimento);
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comunidades de usudrios (ex. bibliotecirios, webdesigners, tradutores
etc.); classificagio de acesso (ex. classificado, nao classificado, disponivel
publicamente, creative commons etc.) e atualizacoes (ex. nao atualizédvel,
atualizdvel pelo usudrio etc.).

As dimensoes cobertas pelos trabalhos anteriores sio cobertas em
sua totalidade, sendo que algumas delas se configuram como proprie-
dades emergentes de uma ou mais dimensdes do modelo que apresen-
tamos. Como exemplo, podemos deduzir que Complexidade ou Forca
Semantica de um KOS estéo relacionadas, a0 mesmo tempo, com a
estrutura (tipos de entidades e tipos de relacionamentos), a codificagio es-
colhida e também a cobertura do dominio. Os aspectos Nivel Onto-
légico e Precisio Ontoldgica, por sua vez, estdo relacionados com a

estrutura, linguagem, similaridade, especificidade e cobertura. O aspecto
Tempo/Dinheiro pode ser considerado como resultado de uma série de

decisoes tomadas durante o processo de desenvolvimento do KOS, tais
como similaridade, especificidade e cobertura, e também a infraestrutura
necessdria para manté-lo (midia, linguagem, visualizacio e atualizagoes).
Desta forma, pode-se concluir que nenhuma das dimensoes propostas
nos gréficos da se¢io 3 ¢ definitiva, pois todas estao baseadas em di-
mensbdes mais bdsicas.

Discussao e trabalhos futuros

Este artigo teve como objetivo contribuir para a discussio sobre
classificagao de Sistemas de Organizacio de Conhecimento (KOS), le-
vando em consideragio os trabalhos prévios. Desta forma, foram apre-
sentados os aspetos essenciais a serem levados em consideragdo no mo-
mento de avaliar e escolher um KOS especifico para algum propésito
determinado. A literatura apresentada revela que estamos distantes de
chegarmos a um consenso sobre as melhores taxonomias de KOS e a
terminologia relacionada a estes.

Conclui-se que hd muitos aspectos sob os quais os KOS podem ser
avaliados, e muitos destes nao podem ser tomados de forma isolada, mas
somente levando-se em consideragao suas interdependéncias. Uma pro-
posta de espectro completa deve enderecar os KOS nao somente como
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um arquétipo de estrutura informacional, mas também como uma miri-
ade de produtos especificos, incluindo suas instincias derivadas, formas
de exibicdo e de codificagdo. Esta proposta representaria o espectro de
forma similar a0 modo em que o padriao FRBR trata obras, expressoes,
manifestagoes e itens para registros bibliograficos (IFLA, 2009).

Os autores estao no momento trabalhando na construgio de
uma ontologia para representar de maneira expressiva os resultados, de
modo a servir como uma base de conhecimento. Espera-se que esteja
disponivel em breve para consulta na Internet.
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0 Documento e as Ferramentas de Tratamento e
Recuperacdo da Informacado na Web Seméntica: um
novo espaco de identidade

Maria Luiza de Almeida Campos
UFF

Consideracdes Iniciais

Neste trabalho partimos da premissa de que apesar do documento
. A . . o]
poder ser considerado, tanto na Web Seméntica como na Web Sintdti-
ca —a Web atual —, como repositério de informagoes de caracteristicas
semelhantes, o mesmo nio se pode afirmar quanto a identidade das
ferramentas utilizadas para o tratamento e recuperagio da informagao
desses repositdrios informacionais.

Entretanto, antes de enveredarmos por esta discussio sobre a iden-
tidade de ferramentas utilizadas no tratamento de informa¢io em uma
Web que se denomina Seméntica, consideramos importante explicitar
o que entendemos por estes dois conceitos, quais sejam, Web Semantica
e Web Sintdtica.

A Web e suas vertentes

O conceito de Web Semantica é cunhado no 4mbito da Ciéncia
da Computagao, no contexto de viabilizar a semantica para que agen-
tes inteligentes ndo humanos possam interpretar dados. Dito de outra
forma, a Web como uma Rede Seméntica pode ser entendida como
uma rede que ¢ tecida de sentidos, onde cada né desta rede estd ligado
a outro n6é com propésitos definidos, repleta de significado que deve ser
interpretado nao por humanos, mas por maquinas.

Este conceito, em contraposi¢ao ao conceito de Web Sintitica,
esta Ultima uma rede desenvolvida para a producio de sentido realizada
por humanos, traz em seu bojo a questdo da produgio de significado.
Na verdade, a discussao se coloca a partir de um questionamento: é
possivel que a mdquina possua mecanismos para a produgao de signi-
ficados? Neste sentido é necessdrio adentrarmos nas abordagens que
envolvem o conceito de semantica e chegarmos a um acordo sobre de
que semAntica neste contexto estaremos tratando.
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Abordagens semanticas e o locus da Web Semantica

Gennaro Chierchia (2003), pesquisador no dominio dos estudos
semAnticos, discorre sobre trés abordagens que ao longo da histéria
vém-se apresentando como vertentes de significagao do conceito de se-
mantica.

* Na primeira abordagem, que se consolidou sobretudo entre os psi-
célogos e os pesquisadores da inteligéncia artificial, o significado é
aquilo que captamos mentalmente quando usamos uma expressao.

*  Segunda abordagem, que se inspira sobretudo no segundo Witt-
genstein, subordina o significado de um sistema de expressoes as
convengoes sociais que o governam.

*  Terceira abordagem, originada no 4Ambito da légica, define o sig-
nificado em termos de verdade e referéncia.

Na primeira abordagem, que chamaremos de abordagem repre-
sentacional ou mentalistica, o significado é essencialmente um modo
pelo qual representamos mentalmente a nés mesmos o conteido da-
quilo que se diz. Sao vidrias as formas como essa ideia pode ser arti-
culada. Uma possibilidade é em termos de imagens mentais. Rosch
(1973) demonstrou que os falantes tendem a classificar uniformemen-
te os exemplares de certo tipo com base na sua prototipicidade. Todo
mundo concorda, por exemplo, que um candrio é uma ave tipica. Essa
uniformidade de juizos seria impensdvel sem a hipétese de que os fa-
lantes dispéem de protdtipos mentais. Por essa via, poderfamos afirmar
que ¢ legitimo supor que o significado de uma expressao seja a imagem
mental a ela associada.

Entretanto, uma das criticas a esta abordagem de uma teoria do
significado como imagem mental, ¢ que ¢ dificil entender como o nos-
so dispositivo grafico interno poderia nos ajudar na interpretagio das
palavras abstratas como “conhecimento”, por exemplo, das palavras

[

conhecidas como funcionais como “por”, “até” etc., e dos sintagmas
complexos, como “ser brasileiro”, entre outros.

Uma variante dessa abordagem, que ird nos interessar nesta argu-
mentagio, consiste em sustentar que o significado de uma expressao re-
side no conceito ou pensamento que associamos a ela. Os conceitos sao
um pouco mais abstratos do que imagens mentais. Podemos entio tentar
tornar mais rigorosa esta abordagem observando que quando se fala em
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conceitos ¢ natural pensar em algo como uma linguagem do pensamento
interna 2 mente, um “mentalés”. Aproximadamente, a ideia é que os con-
ceitos sdo expressdes do mentalés e que entender uma sentenca consiste,
essencialmente, em traduzi-la para o mentalés.

Citando as palavras do psicélogo Steven Pinker:

As pessoas nio pensam em inglés, chinés ou apache, pensam numa
linguagem do pensamento. Esta linguagem provavelmente se asse-
melha um pouco a todas as linguas. Mas para que as linguagens do
pensamento possibilitem o raciocinio, elas precisam assemelhar-se
entre si muito mais do que se assemelham as suas respectivas con-
trapartes verbais e é possivel que elas sejam uma mesma lingua: um
mentalés universal. Conhecer uma lingua, portanto, é saber como
traduzir o mentalés numa sequéncia de palavras, e vice-versa (STE-

VEN PINKER apud CHIERCHIA, 2003, p. 43).

A tarefa da semAantica, nessa linha de pesquisa, é, portanto, recons-
truir a estrutura do mentalés. Assim, a tese central desta abordagem
mentalista diz que interpretar uma sentenga é traduzi-la para o mentalés.

Ja na década de 70 do século passado, Neelamegan (1974) no con-
texto das linguagens documentdrias pré-coordenadas jd apresentava
esta questao, ou seja, a possibilidade de uma linguagem do pensamen-
to, que denominava de sintaxe absoluta.

Sintaxe absoluta é uma expressao utilizada por ele para designar
o padrio de estruturagio, pelo cérebro humano, das ideias que cons-
tituem o assunto de um documento, este conceituado como “corpo
sistematizado de idéias”. Segundo o autor, a estrutura profunda perce-
bida pelo intelecto de qualquer ser humano normal parece similar em
diferentes assuntos (TORRES, 1992).

Na segunda abordagem, que denominaremos de pragmadtico-so-
cial, o significado ¢ apresentado como uma préxis social, ou seja, o signi-
ficado ¢é considerado a partir da maneira como as expressoes sao usadas.
Segundo esta semantica, as expressoes se referem a objetos e as sentengas
apresentam condi¢oes de verdade que especificam em que situagoes os
objetos precisam encontrar-se para que a sentenca seja verdadeira. Assim,

o sacerdote ou o juiz de paz que diz Eu vos declaro marido e mulber
nao se limita a informar que assim ¢, mas liga efetivamente duas
pessoas em matrimonio; o juiz que diz Eu te condeno a dois anos sem
direito & condicional tem o poder de mandar alguém efetivamente



226 | Documento: génese e contextos de uso

para a cadeia, e assim por diante. As sentencas em questao sio parte
integrante das priticas e convengoes sociais, ou seja, sdo constitu-
tivas de agdes particulares tais como casar e condenar. O que de-
termina o significado dessas sentengas nao parece ser a gramdtica
do portugués, nem a gramdtica das ceriménias de casamento, nem
tampouco a gramdtica da justica. As a¢des podem ser estudadas
identificando-se as condigoes que permitem que sejam levadas a ter-

mo propriamente (CHIERCHIA, 2003, p. 44).

Assim, este argumento fundamenta-se na observagao de que a se-
méntica também quer dar conta de como as expressdes de uma lingua
sdo capazes de codificar informagées sobre o nosso ambiente. Portanto,
a hipétese de uma forma légica pode, em principio, explicitar como a
linguagem pode ser portadora de informagoes.

A terceira abordagem, que denominaremos de denotacional, de-
fine o significado em termos de verdade e referéncia. Ela se baseia no
pressuposto de que uma lingua é constituida por um conjunto de pa-
lavras e de regras para combind-las. E aquilo que chamamos informal-
mente de significado de uma sentenga consiste nas condi¢oes em que
ela é verdadeira; estas condi¢oes dependem da referéncia dos termos de
que a sentenga ¢ constituida.

Entender o significado da sentenca Pavarotti vé Clinton é entender
em que condicoes ¢ verdadeira. E esta sentenca ¢ verdadeira quan-
do o individuo denotado pelo sujeito estd na relagio denotada
pelo verbo com respeito ao individuo denotado pelo objeto direto

(CHIERCHIA, 2003, p. 47).

Em termos gerais, este terceiro argumento tem os seguintes pontos
fracos: primeiro, muitas expressoes tém claramente a mesma referéncia,
mas a sua interpretagao pode ser muito diferente. Assim, o significado
nio pode ser dado somente pela referéncia, como no caso das imagens
mentais, pois nao ¢ claro a que se referem as palavras funcionais como
“0”, “por”, e “até”. Além disso, para todas as sentengas nio declarativas,
como Nio faga isso!, o conceito de verdade pode parecer irrelevante,
pois nestes tipos de sentengas nio faz sentido a pergunta sobre a sua

verdade ou falsidade, ela exprime uma ordem.

Esta terceira abordagem, que de alguma forma retine questoes dis-
cutidas também na primeira, ou seja, uma abordagem representacional
ou mentalistica, discute assim que a possibilidade de representacao de
modelos mentais tem a ver com a observagao de que, para interpretar
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qualquer coisa, parece necessdrio que disponhamos de um meio para
representar mentalmente essa mesma interpretagio. Atribuir uma for-
ma légica significa especificar um medium simbdlico com base no qual
se definem as condigoes de verdade e os procedimentos inferenciais.
Defende-se que esse medium deve ser mais abstrato que as proprias
linguas naturais.

Partindo destas premissas, podemos afirmar que a semAntica a qual
nos referimos quando usamos a denominagiao Web Semantica é aquela
que se enquadra na assim chamada teoria computacional da mente.

E ¢ neste sentido que contextualizamos a Web seméntica e a ques-
tao do raciocinio automdtico para que nio humanos possam “inter-
pretar informacoes”, a possibilidade de existéncia de modelos mentais
sobre dominios da realidade, que possam ser interpretdveis através de
condigoes de verdade (regras) e de procedimentos inferenciais que pos-
sibilitem que a mdquina, ou programas, explicitem conhecimento.

Mas para que isto se torne uma realidade, os computadores neces-
sitam ter acesso a colecoes estruturadas de informacées (dados e meta-
dados) e a conjuntos de regras de inferéncias que ajudem no processo
de deducio automdtica, para que seja administrado o raciocinio auto-
matizado, ou seja, a representagio do conhecimento. Essas regras sio
especificadas por meio de ontologias que permitem representar explici-

tamente a semintica dos dados (DZIEKANIAKe KIRINUS, 2004).

Em ontologias, diferentemente de outras linguagens que também
tém por funcio permitir a representacio de informagio em bases com-
partilhadas — como tesauros, por exemplo — ¢ necessdrio que se possa
produzir o raciocinio inteligente através de mecanismos de inferéncia que
dao suporte 2 manipulacio do conhecimento explicitado nas ontologias.

A questao que se coloca é que para o ambiente da Web Semén-
tica é necessdrio um tipo de ferramenta que possa possuir um dado
formalismo para ser utilizado em ambientes formais. Esta questao se
coloca porque, de modo geral, a Inteligéncia Artificial procura solugoes
usando o conhecimento que em geral é expresso em linguagem natural.
Como nio existe qualquer expressio operacional deste conhecimento,
isto ¢, o dominio nio ¢ formal, onde a linguagem natural ¢é utilizada,
temos que lidar com a riqueza semantica da lingua e suas multiplas
interpretagdes potenciais. O problema bdsico é que o conhecimento
humano para o qual queremos prover um programa nao ¢é formal. O



228 | Documento: génese e contextos de uso

conhecimento que as pessoas tém sobre os objetos em um dominio ¢
principalmente descritivo. As pessoas raciocinam com este conhecimen-
to descritivo empregando as leis semanticas do sentido como analogia,
metdfora etc. Em dominio nio formal nio temos defini¢oes completas
para as categorias de objetos considerados no conhecimento descritivo.
Para que um computador lide com esta espécie de conhecimento, pre-
cisamos padronizd-lo: precisamos estar de acordo com as nog¢oes que
ele mobiliza e com seu uso. O conhecimento precisa ser considerado
como uma nogao objetiva, isto é, compartilhada. Basicamente, temos
que fixar o significado dos termos para que todos tenham a mesma
compreensdo quando usarem um termo. O conhecimento serd descri-
to adequadamente se seu objetivo e seus aspectos forem explicitados.
Padronizar é apenas isto. O uso de termos, conseqiientemente, nio se
apoiard em todo o potencial da interpretagio seméntica, mas na mani-
pulacio de suas descri¢oes explicitas. No entanto, as restri¢des postas
a0 conhecimento pelo processo de padroniza¢io nio devem modificar
o significado das nogées representadas. (BOUAUD et al., 1994).

Ontologias

Como apresentado em diversos estudos (CORAZZON, 2000;
GRUBER, 1993; GUARINO, 1997, 1998; SWARTOUT, 1999; VI-
CKERY, 1997; SMITH, 2002), ontologia como instrumento de repre-
sentagao de conhecimento surge no Ambito da Inteligéncia Artificial na
década de 1990. Para os sistemas de Inteligéncia Artificial, o que existe ¢
o que pode ser representado. Quando o conhecimento de um dominio é
representado em uma linguagem declarativa, o conjunto de objetos que
podem ser representados ¢ chamado de universo do discurso. Foi nesse
sentido que surgiram as ontologias, com o intuito de descrever dados
manipulados por programas, através da definicdo de um conjunto de
termos que pudessem representar dominios e tarefas a serem executadas
por estes programas.

Atualmente as ontologias vém sendo utilizadas em diversas 4re-
as. Guarino (1998) em seu trabalho afirma que esta ontologia com “o0”
mintsculo, diferentemente da ontologia com “O” maitsculo, campo
de estudos da Filosofia, tem sido reconhecida em diversos campos de
pesquisa, tais como: engenharia do conhecimento, anilise orientada a

objeto, recuperacio e extracio de informagao, organizagao e geréncia
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de conhecimento, projeto de sistemas baseados em agentes, projeto de
banco de dados, entre outros. Barry Smith (2002), discutindo a relagio
entre Ciéncia e Ontologia, afirma que enquanto o papel da ciéncia é “ex-
plicar” a natureza, o papel da Ontologia seria vir a seguir para descrever,
organizar e sistematizar o conhecimento obtido pelas descobertas cien-
tificas. Este parece ser um lugar a ser ocupado também pela Ciéncia da
Informacio, vinda de uma longa tradi¢io de organizacio de dominios
de conhecimento, aplicada originalmente 4 organizagao de repertérios
documentais. Ao longo desta trajetéria, a Ciéncia da Informagao desen-
volveu um arcabougo teérico e metodolégico consubstanciado em obras
como as de Otlet (1934 [reimpresso em 1989]), Ranganathan (1967),
Dahlberg (1978, 1978a), Hjorland (2002) e do CRG — Classification
Research Group — (WILSON, 1972), entre outros, que potencialmente
tém grande aplicabilidade no desenvolvimento de ontologias.

Como formalismo de representa¢ao do conhecimento, uma onto-
logia é um tipo de sistema baseado em conhecimento. A ontologia

¢ o coragao de qualquer descri¢io do conhecimento: o conheci-
mento estd intimamente relacionado com a ontologia, uma vez
que ¢ necessariamente expresso em termos desta ontologia. Por-
tanto, conceber a ontologia de um dominio é um ponto-chave no
processo de aquisi¢io de conhecimento, durante a etapa de extra-
¢do do conhecimento (BOUAUD et al., 1994)

Neste trabalho, o termo ontologia é usado em concordincia com a
defini¢ao de Guarino. Ou seja, ontologias sao tratadas como um artefa-
to computacional composto de conceitos, suas definicoes, suas possiveis
propriedades, um modelo grifico mostrando todas as possiveis relagoes
entre os conceitos e um conjunto de axiomas formais que restringem a
interpretagao dos conceitos e relagdes, representando de maneira clara
e nao ambigua o conhecimento do dominio.

No intuito de um melhor entendimento do que denominamos
axiomas, ¢ importante ressaltar que a principal contribuigao dos axio-
mas formais da ontologia é a possibilidade de representacio explicita do
conhecimento do dominio em um nivel de significacdo (nivel ontoldgi-
co), e ndo apenas em um nivel de estruturagio (epistemolégico), que é o
mdximo alcangado em ferramentas como as taxonomias ou cédigos de
classificagdo. Estas ferramentas s expressam relagoes légicas de género
e espécie e relacoes partitivas.
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Assim, na constru¢io de ontologias, além do modelo conceitual
e do vocabuldrio, o modelo de dominio é composto de um conjunto
de axiomas que devem estar de acordo com um dado compromisso
ontolégico. Esses axiomas representam de maneira formal o conheci-
mento do dominio, permitindo a deriva¢io de novos conhecimentos
a partir dos jd formalizados, a verificagdo da consisténcia e validagao
automdtica desses conhecimentos, a restri¢do da interpreta¢io semanti-
ca de conceitos e relagdes e, principalmente, a possibilidade de geracao
automdtica de infraestruturas computacionais reutilizdveis a partir do
modelo de dominio.

Por compromisso ontoldgico considera-se um “acordo para usar um
vocabuldrio [...] de uma forma que seja consistente (mas nao completo)
em relagio A teoria especificada por uma ontologia” (GRUBER, 1993).

E importante ressaltar que, como afirma Guizzardi (2003), de
posse dessa base de conhecimento formalizada como uma teoria légica,
a ontologia nio descreve apenas conhecimento imediato, isto é, conhe-
cimento factual que pode ser obtido diretamente a partir da observagio
do dominio, mas também conhecimento derivado, ou seja, conheci-
mento obtido através de inferéncias sobre o conhecimento imediato
disponivel. Um modelo de dominio, utilizando-se ontologias, nio ¢é
somente uma hierarquia de termos, mas uma infraestrutura teérica que
versa sobre o dominio em questao.

Neste sentido, ainda Guizzardi (2000) afirma que ontologias
constituem uma ferramenta poderosa para suportar a especifica¢io e a
implementagdo de sistemas computacionais de qualquer complexidade,
e que o seu uso promove beneficios em pelo menos trés principais dreas
na anélise e especifica¢io de qualquer dominio, a saber:

* Comunica¢io: ontologias sio ferramentas dteis para ajudar as
pessoas a se comunicarem, sob vérias formas, acerca de um de-
terminado conhecimento. Em primeiro lugar, elas podem ajudar
as pessoas a raciocinar e a entender o dominio do conhecimento
e, portanto, atuam como uma referéncia para a obten¢ao do con-
senso numa comunidade profissional sobre o vocabuldrio técnico
a ser usado nas suas interagdes. Além disso, ontologias constituem
um excelente guia no processo de elicitagao de conhecimento das
diversas fontes.

* Formalizagio: devido a natureza formal da notagao usada, a es-
pecificagio do dominio elimina contradi¢oes e inconsisténcias
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envolvendo as restri¢oes, resultando, portanto, em uma especifi-
ca¢do nao ambigua. Um outro ponto a ser destacado ¢ que, jd que
uma notagdo formal ¢ usada, a especificagdo formalizada pode ser
automaticamente verificada e validada, se um provador automati-
co de teoremas existe para aquela notagio. Com um mecanismo
de inferéncia, é também possivel derivar novos conhecimentos de
forma automitica, a partir da base de conhecimento ji presente
na ontologia. Por fim, esta caracteristica torna possivel a obten¢ao
de um processo de geragdo de infraestruturas computacionais de
maneira sistemdtica e idealmente automdtica.

* Representagao do conhecimento e reuso: A ontologia forma um
vocabuldrio de consenso e representa o conhecimento do dominio
de forma explicita no seu mais alto nivel de abstracdo, possuindo
um potencial enorme de reuso. O conhecimento formalizado na
camada do dominio pode ser especializado em diferentes aplica-
¢oes, servindo a diferentes propdsitos, por diferentes equipes de
desenvolvimento, em diferentes pontos do tempo.

Algumas consideracdes sobre compromisso ontolégico

Compromisso ontolégico, neste contexto, pode ser definido como
um acordo firmado por uma comunidade sobre o significado que esta
estabelece e é expressa em uma ontologia, tanto do ponto de vista da
compreensio pelo homem quanto do tratamento pela mdquina, através
dos agentes de software. Isso implica em definir o vocabuldrio de uma
forma que venha a minimizar ambiguidades, de modo que seu uso
possa ser partilhado para representar e recuperar conhecimento entre
comunidades afins, que se proponham a estar comprometidas com o

acordo adotado (NODINE; FOWLER, 2002).

Guarino e Giaretta (1995) situam o papel do compromisso onto-
l6gico como o de um elemento fomentador da precisao entre a concei-
tuagdo. Por conceituacao definem, neste contexto, as regras imph’citas,
referentes ao entendimento humano de sua visao de mundo, como pen-
sadas para serem utilizadas por um agente de soffware, a fim de tratar os
objetos desse mundo e suas relagoes de interesse. O compromisso on-
tolégico pode ser representado através de modelos conceituais, voltados
para o entendimento humano, que refletem um método de raciocinio
ou forma de pensar sobre uma dada realidade.
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Assim, o estabelecimento de compromisso ontoldgico revela uma
tomada de posi¢io em relagio aos objetos que se reconhecem como
fundamentais em uma visio de mundo e que possibilitam o didlogo
sobre esse mundo, e ainda em relagdo 2 maneira pela qual esses objetos
sao caracterizados. Vale ressaltar que existem diversos modos possiveis
de um acordo sobre esta visio de mundo, e deve-se ter em mente, en-
tretanto, que nas ontologias, principalmente nas chamadas ontologias
formais, devido as restricoes dos mecanismos de representagio do co-
nhecimento para as mdquinas, a representagio dos conceitos e de suas
relagées que constituem o seu modelo conceitual é sempre limitada e,
portanto, aproximada.

A definicao de ferramentas para a Webh Semantica, uma questao
de identidade: concluindo

Diante dessas consideragoes apresentadas, a questao da identida-
de se coloca frente as novas ferramentas de tratamento e recuperagio
da informagio. Até o surgimento da Web Seméintica a linha diviséria
entre documento e instrumento de tratamento estava bem definida, e
podemos citar tesauros e taxonomias como exemplo disso. Os tesauros
explicitam os conceitos de um dominio, assim como as taxonomias, e
permitem que se tenha um quadro de conceitos e relagdes a partir de
um dado contexto de uso. Estes instrumentos sao utilizados para re-
presentagdo de conhecimento por sobre um dado dominio. Entretanto,
nao possuem mecanismos para a derivacio do conhecimento por sobre
este mesmo dominio. Nas ontologias, mais precisamente nas ontologias
formais, o conhecimento pode ser obtido através de inferéncias sobre o
conhecimento imediato disponivel.

Desta forma, uma ontologia formal, a0 mesmo tempo que pode ser
considerada uma ferramenta de representaco, explicita e deriva também
o conhecimento por sobre um dado dominio.

Até aqui ndo estamos discutindo se esse conhecimento que pode
ser expresso e derivado das ontologias pode ser considerado como uma
representacio (mapa) da “verdadeira” realidade, o que é altamente ques-
tiondvel. No emprego que fazemos, no espago do tratamento informa-
cional, nao estamos nos apoiando em uma teoria da correspondéncia da
verdade, pois isto nio nos levaria a lugar nenhum, e mesmo nos coloca-
ria diante de uma forma ingénua de visao da realidade. A representacio
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que acreditamos poder ser realizada, a partir de compromissos ontolé-
gicos, pressupoe que possamos representar uma pluralidade de mundos
que podem ser apresentados por meio de uma linguagem e de um dado
acordo, onde estao em jogo questoes de significagao e contexto de uso.

Assim, consideramos que esta ontologia a que estamos nos refe-
rindo ndo precisa ser baseada em alguma teoria metafisica. Elas, as
ontologias, podem nos servir bem, se as entendemos como descri¢oes
ou especificagbes de conceituagoes. Se nds nos comprometemos com
essa “ontologia” nés nos comprometemos com um vocabuldrio e uma
gramdtica que poderiam ou nao ser Uteis para serem usados quando fa-
lamos do “mundo”. Se elas, as ontologias, nio servirem ao nosso propé-
sito, ndo teremos que mudar a nossa visio de mundo: mudamos apenas
o vocabuldrio e a gramdtica, isto jd serd suficiente.
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Andlise e representacdo dos contetudos de imagens para
0 acesso a informacao

Rosa Inés Novais Cordeiro

UFF

Introducao

A nossa intengdo neste capitulo é tentar apontar de forma resu-
mida e seletiva o estado da arte das pesquisas sobre andlise e repre-
sentagdo de documentos imagéticos. Quando comegamos esta andli-
se na literatura da 4rea, era nosso desejo verificar as pesquisas sobre
a sistematizagdo de um universo de conteddos provenientes de filmes
cinematograficos, a partir da teoria analitico-sintética, ou seja, da teoria
facetada', somando-se a isto a discussdo de principios da andlise filmica
e testagens de propostas na esfera da recepgao.

As pesquisas na drea de Ciéncia da Informacio que contemplam
a especialidade da Organizac¢io do Conhecimento e da Informacao® de
Imagens, englobam, em seu escopo, os audiovisuais e, entre estes, os
filmes cinematogréficos, no entanto abordados de forma reduzida na
literatura da drea’. Essas pesquisas sobre imagens tém abarcado como
objeto de estudos, principalmente, as imagens paradas, tais como fo-
tografias, pinturas, gravuras, desenhos, diagramas, conforme se pode
constatar no artigo de revisao de Enser, “Visual Image Retrieval” (Re-
cuperacio da Imagem Visual), publicado 7o Annual Review of Informa-
tion Science and Technology (ARIST, 2008). Esse autor destaca diversos

tipos de documentos visuais e assinala que as pesquisas sobre filmes

1 O modelo baseado na légica analitico-sintética pertence ao escopo da teoria da clas-
sificagdo, ou seja, na teoria da andlise de faceta seu autor fundador foi S. R. Ranga-
nathan, por meio da disseminagio da proposta no Prolegomena to Classification (1933).
Este procedimento também foi seguido nas pesquisas iniciadas em 1952, no Reino Uni-

do, pelo Classification Research Group (CRG) (SPITERI, 1998, p.1-2).

2 Sobre a expressio Organizagio do Conhecimento e Organizacio da Informacio, cf.
CUNHA, Murilo Bastos da; CAVALCANTTI, Cordélia Robalinho de Oliveira. Dicio-
ndrio de Biblioteconomia e Arquivologia. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2008; BRAS-
CHER BRASCHER, Marisa; CAFE, Ligia. Organizacio da informacio ou organizagio
do conhecimento. In: ENANCIB, 9., 2008, Sao Paulo. Anais ... Sio Paulo: USP, PPGCI;
Brasilia: ANCIB, 2008.

3 CFENSER (2008, p. 7)



236 | Documento: génese e contextos de uso

e videos s3o ainda escassas. Dai, muitas vezes, a literatura de apoio
para estudos de filmes cinematogréficos voltar-se para as questdes da
imagem parada (fotografias, pinturas, gravuras, desenhos e ilustragées).
Usaremos a expressio ‘imagem em movimento’ no sentido comumente
usado na literatura da 4rea, sem pretendermos usar essa expressao na
concepgao deleuziana.

Ressaltamos também que estudos e tentativas tedricas objetivando
a andlise e a recuperagio de imagens em movimento vém sendo realiza-
dos em um menor nimero no 4mbito da Ciéncia da Informacio. Isso
ocorre apesar de sabermos do potencial da drea em termos de andlise e
de acesso ao contetido das diversas colegoes e acervos de imagens em
movimento, muitos desses j4 disponibilizados na internet por bibliote-
cas, arquivos, museus, cinematecas e demais unidades de informagao.
Temos como um dos exemplos significativos e internacionais desses es-
forgos préticos um projeto que estd em execu¢do e patrocinado pela
Library of Congress (LC) e Associagao de Arquivistas de Imagens em
Movimento (Association of Moving Image Archivists — AMIA), que inti-
tula-se “A cole¢io de imagens em movimento: uma janela para as ima-
gens em movimento do mundo” (7he Moving Image Collections (MIC):
A Window to the World's Moving Images), e que conta com a colaboragao
dos acervos digitais de organizacoes e de arquivos pessoais, de virios
paises. A MIC disponibilizou seus acervos digitais em 2008, incluindo
558.489 registros dos catdlogos referentes a 15 institui¢oes participan-
tes. Conforme dados de 2008,* a MIC, desde seu langamento, foi visita-
da mais de 8.1 milhoes de vezes, por 290.000 usudrios, com uma média
de 5.000 acessos didrios, vindos de 50 paises de todos os continentes.

O tema da representacdo documentdria de imagens tem gerado
também preocupagdes voltadas para a formacio continuada do profis-
sional de informagao, no Ambito dos recursos visuais. Nossa andlise se
insere no contexto internacional e, particularmente, na esfera americana.

Somando-se aos esforgos tedricos de andlise sobre a representagio
documentdria de imagens e sobre o perfil do respectivo profissional
relatados na literatura, observamos ainda a preocupagao de bibliotecas,
arquivos e museus em disponibilizar o acesso a seus acervos pela inter-
net e em contribuir para a educagio continuada de profissionais volta-
dos para a descrigio e a representagao desses documentos. Dai citarmos

4MIC. Who is visiting the MIC site? 2008. Disponivel em: <http://mic.loc.gov/public_
portal/pub_stats.htm#how>. Acesso em: 4 fev. 2010.
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esses esforgos sob trés perspectivas introdutérias: a) o tema propriamente
dito (abordagem tedrica do tema); b) a educagio continuada do profissio-
nal; ) o perfil esperado desse profissional. Aproveitamos para assinalar a
constante preocupagao com a preservagdo desses acervos por instituicoes
internacionais’ de Arquivistas, de Bibliotecdrios, de Musedlogos e a Fe-
deragao Internacional de Arquivos de Filmes (FIAF).

Representacao dos conteiidos de imagens: a teoria, a educacao
continuada e o perfil do profissional

Ao retornar as trés perspectivas citadas, e a titulo de ilustracao
— podemos apontar, em termos das questdes temdticas principais e re-
correntes — as preocupagoes quanto a abordagem tedrica do tema. Ja em
1990, constatei dois trabalhos considerados de importincia singular
para os estudos de andlise e indexa¢io de imagens, os quais continu-
am gerando mengio na literatura: o artigo de Shatford (1986) sobre
niveis de andlise de uma imagem — e cuja discussio situa-se no Ambito
da Ciéncia da Informagdo — e o famoso estudo de Panofsky (ao qual
também Shatford recorre) que sintetiza o pensamento de iconografistas
de uma época pertencentes 2 “Escola de Warburg™ — em que sdo apre-
sentados os trés niveis de interpretagio (pré-iconogrifica, iconografica
e iconoldgica), de uma obra de arte, e que correspondem ao nivel de
significado desta mesma obra no contexto da histéria da arte. Panofsky
teve especial interesse pelas arquiteturas Goética e Escoldstica. Confor-
me assinala Burke (2004, p. 46), “[..] mais tarde, historiadores de arte
que adotaram o termo “iconologia’ empregaram-no de formas distintas
da de Panofosky” e cita, por exemplo, o caso de Ernst Gombrich. Neste
momento, precisamos mencionar o significativo artigo de Smit (1996)
sobre anilise e indexa¢do de imagens, o qual é responsavel por divulgar,
na literatura brasileira da drea, as contribui¢oes de Shatford e Panofsky
para a discussao.

5 Como a Association of Moving Image Archivists (AMIA), American Library Association
(ALA), American Association of Museums (AAM), The Getty Research Institute; The Getty
Conservation Institute. Também Iyer (set., 2009) cita outras institui¢es importantes: Visual
Resources Association, Art Libraries Society of North America, Society of American Archi-
vists, Museum Computer Network e American Society of Picture Professionals.

6 Cf. BURKE, Peter (2004. p. 45).
7 Cf. SMIT, Johanna W. (1996).
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Shatford Layne (1994) enfoca a indexagdo e o acesso a imagens
como podendo ser realizados considerando-se dois aspectos: a) os atribu-
tos das imagens; b) os grupos de imagens, ao invés das imagens indivi-
duais. De acordo com a autora, diferentes tipos de imagens ou imagens
provenientes de diferentes disciplinas terdo seus préprios atributos que,
por sua vez, sio diferentes um do outro. A autora aponta que “esses
atributos podem estar categorizados e generalizados, baseados parte na
teoria da classificagio, onde eles se aplicam a todas as imagens” (SHA-
TFORD LAYNE, 1994, p. 583-584). Neste artigo, a autora categoriza
os vdrios tipos de atributos que podem estar presentes nas imagens (fo-
tografias, slides, pinturas, gravuras, desenhos e ilustragoes); entretanto,
alerta que as imagens em movimento foram citadas em seu artigo de
forma ocasional.

De forma diferente, Armitage ¢ Enser e outros (1997) véem os
atributos de uma imagem, que eles buscam mediante anilise das per-
guntas dos usudrios. J4 Greisdorf, O'Connor (2002) e outros, Jorgen-
sen (2003) procuram entender a interagio do homem com a imagem
em um sistema de informac¢io sob um ponto de vista cognitivo. Greis-
dorf e O'Connor (2002) Declaram que existe um consenso na litera-
tura referente a percepgao dos niveis hierdrquicos da imagem na sua
pesquisa, busca, recuperacio e avaliagdo. A partir dai, elaboram uma
sistematizacdo desses niveis de percepcao e dos autores relacionados
com cada nivel. Os niveis de percep¢io da imagem sao assim ordena-
dos: caracteristicas primitivas (cor, formato e textura); objetos (pessoa/
coisa; lugar/localizacio; agio (atividade; evento); interpretagao indutiva
(representagao, crenca subjetiva, valor simbdlico); ambiente (sentimen-
to geral), estimulos emocionais (efeito individual).

Yoon (2008) aborda a recuperagio de imagens pelos seus atributos
conotativos. Declara que poucos estudos enfatizam esses atributos para
o0 acesso as imagens. Mostra que diferenga cultural interfere, de for-
ma acentuada, na expectativa de resposta do sistema quanto a imagem
desejada. A pesquisa ¢ feita com dois grupos de usudrios (coreanos e
americanos) com conhecimento cultural diverso.

Baxter e Anderson (1996) abordam a indexagao e a recuperagio de
imagens em banco de dados através do uso das categorias de tesauros,

entre estes o Tesauro de Arte e Arquitetura (AAT),® o ICONCLASS,

8 THE ART & ARCHITECTURE THESAURUS. Disponivel em: http://www.getty.

edu/research/conducting_research/vocabularies/aat/about.html. Acesso em: 4 fev. 2010.
9 ICONCLASS. Disponivel em: < http://www.iconclass.nl>. Acesso em: 4 fev. 2010.
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o BBC TELCLASS e o repositério de imagens da NASA-JSC (Johnson
Space Centre)."” No contexto da andlise e representacio da imagem no do-
minio das Artes Pldsticas, destacamos o texto de Shatford Layne (2001),
referente ao acesso ao contetido de imagens consideradas como trabalhos
de arte. A autora também discute o conceito de “imagem de arte”.

Enser (2008a, 2008b) publicou dois importantes artigos de re-
visdo, que analisam o estado da arte da indexacio e recuperacio de
imagens em ambiente digital, perpassando pelo Yahoo e Google, além
de avaliar o sistema CBIR — Content-based Image Retrieval (Recupe-
ragdo por contetido de imagem). Este é um aplicativo de recuperacio
da informagao para a pesquisa de imagens que usa o contetdo real da
imagem, ou seja, cores, formas, texturas ou outras informagdes que
podem ser extraidas da prépria imagem, ao contrdrio da tradicional
recuperagao da informagio, que depende de metadados sobre a ima-
gem (descrigoes textuais). Nesse sistema de informac¢do, comumente a
consulta consiste em outra imagem. Conforme ji dito, Enser acentua
a escassez de estudos sobre as imagens em movimento, e destaca o pro-
jeto Informedia Digital Video Library," iniciado em 1994 na Escola de
Ciéncia da Computagao da Carnegie Mellon University (Pittsburgh),
que consideramos de grande relevincia para o tema.

Em termos de um caso pritico de educagio continuada para o pro-
[fissional de informagio que atua em bibliotecas e arquivos com acervos
de imagens, temos o curso sobre “Visual Materials Cataloging” (Cata-
logagao de Materiais Visuais), oferecido pela Rare Book School* — RBS
(Escola de Livros Raros), da Universidade da Virginia, ministrado por
Helena Zinkham desde 1998." Ela é a responsavel pela Prints and Pho-
tographs Division (Divisao de Gravuras e Fotografias) da LC. Este curso
¢ oferecido com o objetivo de aperfeicoar o conhecimento de bibliote-
cdrios e arquivistas preocupados em disponibilizar o acesso de fotogra-

10 NASA. Johnson Space Center: Disponivel em: http://www.nasa.gov/centers/johnson/
home/index.html. Acesso em: 4 fev. 2010.

11 EUA. Carnegie Mellon University. Informedia II Digital Video Library. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jan. 2010.

12 RARE BOOKS SCHOOL (Estados Unidos). Disponivel em: <http://www.rare-
bookschool.org/courses/libraries/160/>. Acesso em: 24 jan. 2010.

13 No perfodo entre 1995-1996, o curso esteve sob a responsabilidade de Jackie Dooley,
mas, atualmente leciona o curso “Introduction to Archives for Special Collections Libra-
rians” na RBS. Desde 1998, o curso “Visual Materials Cataloging” tem sido de responsabi-
lidade de Helena Zinkham.
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flas e gravuras para os pesquisadores. Seu contetido enfoca a descricio
e a indexac¢do de assunto do material visual citado. Como orientacio
inicial desse curso, Zinkham oferece o que chama de “bibliografia fun-
damental” sobre fotografias e gravuras, e também solicita-se que seja
feito um exercicio. Neste, hd uma lista de termos da qual o aluno deverd
escolher somente um, e procura-lo em cinco catdlogos on-/ine para ava-
liar os pontos positivos e negativos de seus registros descritivos e acesso.
Neste momento, é fornecido um /ink para a lista do “Online Picture
Catalogs” (Catdlogo Online de Imagens), disponivel na pela Library of
Congress, Prints and Photographs Division Website (Biblioteca do Con-
gresso, Site de Divisao de Gravuras e Fotografias), que inclui cerca de
1000 registros, com predominancia da lingua inglesa, sobre catdlogos
on-line de bibliotecas, arquivos, museus, bem como uma amostra de
fontes comerciais."

Aqui dois comentdrios parecem pertinentes: a) COmo um Mmesmo
termo pode ocasionar a recuperagao de imagens com leituras diversas;
b) quao vastos e importantes acervos de imagens que estao nas unida-
des de informagao (digitalizados ou nao) sao representados e acessados
(recuperados) através de catdlogos on-line na internet, o que tem sido
uma preocupagio crescente da drea.

Na perspectiva do perfil esperado do profissional que trabalha com
recursos visuais, selecionamos os artigos de Iyer (2009a, 2009b), que
relatam o resultado da pesquisa em que a autora analisou 394 antincios
de emprego na drea de recursos visuais, publicados entre 2002 a 2006,
nas listas de correios eletrénicos e websites de algumas institui¢des — So-
ciety of American Archivists (Archival Outlook), Chronicle of Higher Edu-
cation, Visual Resources Association, Art Libraries Society of North Ame-
rica e Museum-L. A autora enfatiza o crescimento e a abrangéncia que
vem tendo esse campo de trabalho. Em seu estudo, usou a metodologia
da andlise de contetido para o exame dos andncios, e sistematizou-os
em duas categorias principais: os ambientes de informacio, no Ambito
dos quais os empregos eram demandados, bem como os requisitos de
qualificagdo para o emprego. As habilidades mais desejadas para os pro-
fissionais de recursos visuais foram: catalogacio e teoria da classifica-
¢a0, normas e priticas de digitalizagao, direitos autorais, gerenciamento
de arquivos, banco de dados orientado a objetos.

14 LIBRARY OF CONGRESS (EUA). Prints and Photograpy Division. Prints ¢ Photo-
graphs Reading Room. Disponivel em: <http://www.loc.gov/rr/print/resource/223_piccat.
heml>. Acesso em: 20 jan. 2010.
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Uma outra forte preocupagio que observamos nos textos consul-
tados ¢ a discussdo recorrente sobre o acesso a informagio,” nao sé no
contexto das imagens e dos audiovisuais, mas nas diferentes linguagens
e meios. A preocupagio com o tema do acesso a informagao pode ser
abordada sob diferentes enfoques e perpassa as vdrias especialidades
da Ciéncia da Informagio. Mas, acentuamos, no dominio da Repre-
sentagio do Conhecimento e da Informagio, o tema tem uma densa
coloragio, se ponderarmos, entre outros aspectos, que os principios, as
técnicas e os procedimentos oriundos da Representagdo Documentdria
sao aplicados para disponibilizar itens da descri¢io e do contetdo dos
documentos, ou seja, pelo menos para se tentar analisar, traduzir, con-
densar e disponibilizar, em um sistema de recuperagao da informagio,
indicativos de fragmentos dos documentos, em diversas linguagens e
meios, a fim de permitir o seu acesso. Evidentemente, quando falamos
em acesso 4 informagao, pensamos de imediato na problemadtica do uso
dessa informagio, mas esta questdo jd envolve outras varidveis que a
dispensam de ser enfocada neste texto.

O acesso a informagao ¢ analisado com freqiiéncia na literatura le-
vantada, a partir do modelo proposto por Carol Collier Kuhlthau (1985,
1994), intitulado “Information Search Process Model (Modelo do Processo
de Busca da Informagao), trabalho premiado em 2005 pela Sociedade
Americana para Ciéncia da Informagio e Tecnologia (ASIS&T) — Gru-
po de interesse especial de Necessidades de Informagao, Busca e Uso.

Outra aproximagao que deve ser selecionada como ponto nevral-
gico das pesquisas e discussoes sobre o acesso ou a busca de informagio
diz respeito ao tema do 6° Simpédsio Anual de Pesquisa desta mesma
entidade, realizado em 2006 e intitulado “Information Realities: Explo-
ring Affective and Emotional Aspects in Information Seeking and Use”
(Realidades da Informagao: Explorando Aspectos Afetivos e Emocio-
nais na Recuperagio e Uso da Informagio), que abordou aspectos emo-
cionais que influenciam o usudrio que acessa a informac¢io. A partir
dessas pesquisas, organizou-se a (2008) publicacio “Information and
Emotion” — “The Emergent Affective Paradigm in Information Beha-
viour Research and Theory (Informagao e emogao: o paradigma afetivo
emergente na pesquisa do comportamento e da teoria da Informacio).

15 De forma sucinta, define-se o acesso a informagio como o uso de “métodos ou
meios que tornam possiveis a pesquisa e o encontro de determinado item ou assunto”

(CUNHA; CAVALCANTTI, 2008, p. 2).
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Este livro é uma coletinea dividida em quatro se¢oes: “estruturas ted-
ricas”, “ambiente informacional macroemocional”, “ambiente informa-
cional micro-emocional” e “ambiente de informagbes especiais”. Seus
autores apresentam resultados de pesquisas nos niveis tedrico e empi-
rico. Tais estudos mostram o resultado do comportamento emocional
de usudrios de diferentes caracteristicas (faixa etdria, profissao, contex-
to sociocultural etc.) quanto ao acesso a informacio, pois exploram a
relacio entre emogoes e experiéncias pessoais na tentativa de obtenc¢io
de informagées em diferentes ambientes, inclusive com o uso de tecno-
logias. Investigam os incidentes de usabilidade ou acesso 4 informagao
que podem ser caracterizados como emocionais. As pesquisas analisa-
das nos artigos apontam como o ambiente, as expectativas pessoais, o
nivel de especializagdo, os preconceitos, os interesses e a personalidade
dos usudrios criam uma experiéncia e um comportamento inicos entre
o usudrio e a informacao.

Para Mentis (2008, p. 197), autora de um dos capitulos desse li-
vro, pesquisas sobre o paradigma afetivo na biblioteconomia, na inte-
racio homem-mdquina e na ciéncia da informagao tém discutido lon-
gamente as respostas emocionais dos usudrios vinculadas a perda da
eficiéncia e ao impacto sobre o objetivo final (se foi atingido e quanto
tempo foi perdido devido aos problemas surgidos). Observe-se, entre-
tanto, que emogdes intensas podem ocorrer em uma tarefa, que nem
sempre sdo respostas a um fracasso. Ou seja, os incidentes de usabili-
dade frustram metas, de algum modo, e nem todos provocam fortes
frustracoes. Para a autora, precisamos ter uma melhor descri¢ao das
frustracoes em situacoes de acesso a informagio, para entdo projetar-
mos um sistema de informac¢io mais eficiente para multiplos dominios
e experiéncias.

Apés a concisa e a seletiva revisdo de literatura exposta, reforcamos
a ideia da viabilidade do uso da teoria da classificagdo para a organiza-
¢ao do conhecimento resultante de imagens. Pois, por meio do auxilio
dos fundamentos de um modelo baseado na légica analitico-sintética, ¢
possivel compreender as manifestagoes do conhecimento humano e dos
fendmenos em seus varios aspectos, dimensoes, categorias, caracteristi-
cas e associacoes, de modo a organizar e a sistematizar o conhecimento,
as ideias/pensamentos, as coisas, assim como estruturar dominios do
conhecimento e suas filiacoes. Portanto, a “Documentacio tem de clas-
sificar o que estd escrito sobre esses objetos, e levar em conta nao apenas
os tipos naturais, mas também suas propriedades, comportamentos,
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interagoes e operagoes nela realizadas” (VICKERY, 1980, p. 31). Este
autor (1980, p. 33) acrescenta que um determinado objeto pode ser
classificado de muitos modos e com propésitos diferentes: um coelho
pode ser classificado como roedor, animal de pele, herbivoro, animal de
estimagdo etc., de acordo com o ponto de vista do classificador.

Conforme Speziali (1973, p. 462), nas palavras de Lima (2004, p.
57), “a classificagdo facetada pode mostrar um mapeamento do conhe-
cimento cientifico de um determinado periodo, ou permitir a descober-
ta de conexdes e analogias entre diferentes campos do conhecimento,
facilitando a recuperacio da informacao”.

Entretanto, no Ambito dos filmes, um modelo analitico-sintético
poderd ser aplicado em conjunto com os principios selecionados da
andlise filmica, das respostas das demandas e das buscas nas unidades
de informagao acessadas.

A anilise filmica ¢ uma prdtica de estudo dos filmes, ou seja, um
método de trabalho que procura “transpor, transcodificar o que per-
tence ao visual (descri¢ao dos objetos filmados, cores, movimentos etc.)
do filmico (montagens das imagens), do sonoro (musicas, ruidos, graos,
tons, tonalidades de vozes) e do audiovisual (relagbes entre imagens e

sons)” (VANOYE; GOLIOT-LETE, 1994, p. 10).

Analisa-se um filme quando se produz uma ou mais dessas formas
de comentdrio critico: descri¢do, estruturagio, interpretagio, atribuigao.
A intencdo da andlise ¢ explicar a obra analisada, ou seja, compreender
suas razoes de ser. Por isso, ela é tanto o fato critico atento em firmar seu
julgamento, quanto do tedrico que elabora um momento empirico de
seu trabalho conceitual; mas ela pode também constituir, por si mesma,
uma atividade autébnoma, paralela a critica, nio tendo, porém, o cardter
de avaliagao. Historicamente, a primeira andlise filmica foi realizada por
Eisenstein (1934). Outros analistas de filmes se desenvolveram a partir
dos anos 60: Metz (1964), Aumont (1966) Bellour (1969, 1975), Barthes
(1970), Lagny (1979) Bordwell(1981) Kuntzel (1973), Vanoye; Goliot-
Lété (1992); Brenez (1998), Jullier; Marie (2007) (JOURNOT, 2005, p.
10-11; AUMONT; MARIE, 2003, p. 13-15).

A compreensio de aspectos singulares da teoria analitico-sintética,
na agao de organizagao do conhecimento sobre imagens em movimento,
em ambientes de informagio, e no didlogo do conjunto tedrico sobre
andlise filmica, nos parece ser um caminho promissor para as pesquisas
nessa especialidade.



244 | Documento: génese e contextos de uso

Consideracoes finais

Acreditamos que a natureza dos estudos que citamos neste capitu-
lo, nao deva ser uma transferéncia simplista de categorias da andlise fil-
mica para a teoria analitico-sintética. E sim, a constatar que certas ca-
tegorias filmicas presentes em obras cinematograficas — e que também
derivam do contexto da recep¢io — podem ser mapeadas, entendidas e
sistematizadas pela teoria facetada, tornando-se constantes, genéricas e
passiveis de anilise e aplicacdo. Assim, integram o conhecimento das
dreas de Ciéncia da Informacao e Cinema. Esses estudos contribui-
rio para o desdobramento de conceitos na dire¢io de uma renovada
compreensio da organizagao do conhecimento advindo da producio
cinematografica, pela metodologia da andlise filmica, a luz da teoria
analitico-sintética, observando-se os atuais jogos de forcas e regimes
signicos, a contemporaneidade dos novos modos de se estar no mundo
(subjetivagoes) e os novos processos culturais e estéticos.
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Tendéncias da normalizacdo nas préticas de
descrigdo arquivistica

Vitor Manoel Marques da Fonseca
UFF e Arquivo Nacional

Introducao

A partir da década de 1990 tem sido comum na drea de arquivos
a veiculagao de dois conceitos que, até entio, dificilmente achavam-
se combinados: normalizagao e descri¢io. Tratando-se de conceitos de
diferentes Ambitos, o primeiro, do léxico normal, e o segundo, de uma
especifica drea de conhecimento, ¢ ttil que os busquemos definir recor-
rendo a instrumentos diferentes, um diciondrio de lingua portuguesa e
as normas do Conselho Internacional de Arquivos.

Normalizagio, segundo o Diciondrio Aurélio (1999), é o “ato ou
efeito de normalizar(-se) [...]. Norma, conceito subjacente a esse, tem
vérias definicoes, entre as quais, as mais pertinentes as nossas questoes,
sa0 as de “aquilo que se estabelece como base ou medida paraa reali-
zagao ou avaliacio de alguma coisa [...] principio, preceito, regra, lei [...]
modelo, padrio [...] tipo concreto ou férmula abstrata do que deve ser,
em tudo que admite um juizo de valor [...]”. Dessa maneira, podemos
entender o processo de normalizagido como o de construgio ou adequa-
¢ao de algo de forma que se coadune com aquilo que entende como
principio bdsico, modelo de corregao.

Quanto a descri¢do arquivistica, uma boa defini¢do ¢ aquela apre-
sentada no glossdrio da norma ISAD(G) — “elaboracio de uma acurada
representagdo de uma unidade de descrigio e de suas partes componen-
tes, caso existam, por meio da extragao, anilise, organizacgio e registro
de informagao que sirva para identificar, gerir, localizar e explicar do-
cumentos de arquivo e o contexto e o sistema de arquivo que os pro-
duziu. Este termo também se aplica ao produto desse processo” (CIA,
2001). Dai se pode inferir vdrias questdes importantes, dentre as quais,
algumas devem ser aqui reforcadas:

* que toda descri¢do é uma representa¢io do que é descrito, nao o
substitui, nem o contém integralmente;

* que o sujeito que realiza a descrigao nao s6 extrai alguns elementos
de informagcio da coisa representada, mas que os organiza e regis-
tra a partir de si mesmo, suas experiéncias e objetivos;
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* que se descreve para identificar, gerir, localizar e explicar docu-
mentos de arquivo e o contexto e o sistema de arquivo em que
foram produzidos.

Nenhuma dessas caracteristicas da descrigao arquivistica é nova,
embora seja inédito, e de certa forma revoluciondrio, a explicitagao pe-
los profissionais de que a descrigo visa explicar o contexto e o sistema
de arquivo em que os documentos foram produzidos, este tltimo, tam-
bém parte do contexto.'

A nociao de contexto, que ¢ bésica na drea, na medida em que todo
o arcabouco tedrico da arquivologia reside no chamado principio da
proveniéncia, ou do respeito aos fundos, tendeu a ser tradicionalmente
entendida pelos técnicos como a relagao que os documentos de um
dado fundo?® estabelecem entre si e com seu(s) produtor(es), o que em
algumas tradi¢oes é referido como organicidade.’ No entanto, a partir
da década de 1990, o Conselho Internacional de Arquivos passou a
estender a compreensdo do que ¢ a descri¢o com base, exatamente, na
visao dilatada do que ¢ o contexto dos documentos.

A historia das normas internacionais

Até a década de 1980, a maior parte dos arquivistas acreditava
que duas das mais importantes fungdes dos arquivos, e por extensao,
atividades de seus profissionais, os arquivistas, o arranjo e a descrigao,
ndo eram passiveis de normaliza¢io. A afirmacio da unicidade de cada
documento, e também de cada conjunto de documentos, fosse ele uma
subsérie, série, secio ou fundo/colecio, tinha como coroldrio inevitdvel
que cada arranjo e cada descri¢do tinham de ser dnicos, devendo ser
quase que resgatados, pelo profissional, a partir das indica¢oes dos pro-
prios documentos.

1 Autores importantes nio se preocupavam em definir o termo. Schellenberg afirma:
“Aplicado aos materiais documentérios, o termo descri¢do compreende todas as atividades
exigidas para a preparacdo de instrumentos e meios de busca. Descri¢io, de acordo com o
diciondrio, ¢ a enumeragio das qualidades essenciais de um objeto. Esta definigao aplica-
se tanto aos documentos como aos demais objetos”. (SCHELLENBERG, 1980, p.199,
grifos do autor).

2 “Conjunto de documentos de uma mesma proveniéncia. Termo que equivale a arquivo”.

Cf. ARQUIVO NACIONAL (2005).

3 “Relagdo natural entre documentos de um arquivo em decorréncia das atividades da
entidade produtora.” Cf. Idem.
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Esse cardter Gnico dos documentos arquivisticos, normalmente re-
alcado para a diferencid-los daqueles bibliogréficos,* explicaria por que
os arquivistas, ao contrdrio dos bibliotecdrios, produziam descri¢coes
em formatos sempre diferentes, ainda que elaboradas por um mesmo
profissional e dentro de uma mesma instituicao. Outra consequéncia
era a impossibilidade de pesquisas em mais de um fundo ou colegio,
e obviamente, ainda mais impensével, a pesquisa em mais de uma ins-
titui¢do arquivistica — cada conjunto documental (fundo ou colegao)
possuia seu(s) préprio(s) instrumento(s) de pesquisa e uma busca por
um mesmo objeto de pesquisa no acervo de uma instituico significava
o manuseio de um sem-ndmero de instrumentos, inevitavelmente es-
truturados de formas diferentes. Em termos de uma pesquisa em vdrias
institui¢des, o Unico instrumento de pesquisa passivel de ser utilizado
era um guia, que dd informacoes apenas em nivel de fundo ou colecio,
nao dispensando uma posterior busca nos inventirios de cada um dos
conjuntos eventualmente selecionados como pertinentes.

Uma série de fatores vai provocar a mudanga desse quadro, con-
duzindo a modernizacio dos arquivos. Era entio jd evidente o uso cada
vez maior de computadores em todos os setores da sociedade, por exem-
plo, a drea de bibliotecas, ji padronizada, que dispunha, desde a década
de 1960, de um formato para intercimbio de dados via computador, o
MARC (MAchine-Readabe Cataloging).” Além disso, a visao da infor-
magao como um direito de todos, em um contexto de crescimento dos
acervos e de redu¢io do corpo fixo de funciondrios das institui¢des, bem
como a busca dos profissionais pela caracterizagao da arquivologia como
conhecimento cientifico estimularam a criacio das normas de descricio.

A adogio de normas para descrigio passa a ser vista como plena
de vantagens para a drea, na medida em que significaria economia de
recursos (humanos, financeiros e tecnolégicos), melhor e mais conse-

4 Heloisa Bellotto, diferenciando documentos de arquivo e de biblioteca, dird: “Sua
forma [dos documentos de biblioteca] é a impressa e multipla, isto é, a mesma obra pode
existir em mais de uma biblioteca [...]” enquanto os de arquivo “[...] sdo em geral exem-

plares tnicos [...]”. Cf. BELLOTTO (2007, p. 37).

5 Para mais dados, consultar a pdgina oficial, disponivel em: http://www.loc.gov/marc/ .
Acesso em: 27 jun. 2010.
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quente recuperagdo da informagao arquivistica,® maior qualidade me-
todoldgica e, finalmente, a possibilidade de intercimbio de descri¢oes
arquivisticas. Esta dltima possibilidade, antes nem aventada, é vital no
s6 para a realizagao de projetos interinstitucionais, mas também para
a melhor compreensio de contextos de conjuntos documentais com
custédia fragmentada ou relacionados entre si.

As duas primeiras normas de descri¢io arquivistica tiveram como
autores Steven Hensen (1983) e Michael Cook e Margaret Procter
(1986). Hensen, cujo trabalho ficard mais conhecido como APPM, ini-
ciais do titulo da obra, propunha regras préprias para descri¢ao de docu-
mentos arquivisticos como resposta a seus colegas norte-americanos que
reclamavam dos problemas causados pela adogao de praticas biblioteco-
nomicas na descricao de arquivos. Michael Cook e Margaret Procter,
professores da University of Liverpool, brincaram com o fato de propo-
rem algo até entdo considerado impensivel: o acrénimo de seu livro,
MAD, significa louco em inglés. Nos dois casos, entretanto, tratavam-
se de propostas cujo Ambito limitava-se a uma comunidade nacional —
Hensen, os Estados Unidos da América, e Cook a Gra-Bretanha.

A proposta de normas internacionais de descri¢do vai ser patro-
cinada pelo Canadd, que criava uma norma nacional de descrigao’ e
defendia a necessidade de mesma agao em nivel internacional. J4 es-
tava determinado, desde o XI Congresso Internacional de Arquivos,
em Paris, 1988, que o Canadd acolheria o Congresso em 1992, o que
significava dizer que nessa ocasido assumiria a presidéncia do Conselho
Internacional de Arquivos (CIA) o diretor do Arquivo Nacional do
Canadd. Naquela época, os paises que assumiriam a presidéncia do
CIA, comecavam a ter um contato mais forte com o Conselho duran-
te a gestao anterior, tendo representagio nos seus organismos centrais.
Assim, j4 durante a gestdo francesa (1988-1992), o Canadd preparava
sua administra¢do do CIA (1992-1996) e tinha mais possibilidades de

apresentar e defender suas propostas.

Por iniciativa de Harold Naugler, arquivista canadense e presiden-
te do Comité em Automacio do CIA, retinem-se em Ottawa, de 4 a 7
de outubro de 1988, especialistas sobre descri¢ao de vérios paises. Os
trabalhos concluiram indicando nio sé a possibilidade, mas a prépria

6 Aqui entendida como informagées sobre documento(s) arquivistico(s).

7 Efetivamente, a primeira edigdo das nomas canadenses vai ocorrer em 1990. Cf. BU-

REAU OF CANADIAN ARCHIVISTS (1990).
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necessidade, de normas internacionais de descricao. Tal recomenda-
a0, levada ao CIA, permitiu que, jd por convite deste organismo e da
UNESCO, em Paris, nos dias 1 e 2 de dezembro do ano seguinte, ocor-
resse um encontro de especialistas com o objetivo de planejar a elabora-
¢a0 de normas de descrigao arquivistica. A reunido terminou propondo
a criagao de um grupo, ligado ao CIA, com o objetivo de desenvolver
tais normas.® Em setembro de 1990, o Conselho Executivo do CIA
estabeleceu formalmente a Comissao ad hoc de Normas de Descrigao,’
cuja primeira reunido foi no més seguinte, em Hohr-Grenzhausen, Ale-
manha, o mesmo pais onde se realizava a Conferéncia Internacional da

Mesa-Redonda de Arquivos.'

A elabora¢io da norma ISAD(G) — Norma geral internacional de
descricdo arquivistica — foi antecipada pela elaborag¢io de um docu-
mento estabelecendo os principios que seriam seguidos no trabalho e
de uma versdo preliminar, ambos discutidos especialmente durante o
Congresso Internacional de Arquivos de Montreal, em 1992, ocasido
em que se decidiu o ingresso de uma representante dos colegas aus-
tralianos, cuja tradi¢io de organizacao e descri¢ao da documentagio ¢
conhecida como “sistema de séries”, e a nao publicacio da declaragao
de principios, dadas as ardentes discussoes entdo ocorridas." O traba-
lho foi concluido em janeiro de 1993, em Estocolmo, e sua publicagao

ocorreu no ano seguinte INTERNATIONAL COUNCIL ON AR-
CHIVES, 1994).

No mesmo ano de 1993, a Comissao ad hoc comegou a produzir
uma norma para registro de autoridades arquivisticas, jé demonstrando
considerar importante a descri¢do de pessoas, familias e entidades cole-

8 Para mais informagées, ver History of ICA/CDS, disponivel em: <http://www.icacds.
org.uk/eng/history.htm> Acesso em: 28 jun. 2010.

9 Comissoes ad hoc sio criadas para um fim determinado, devendo ser dissolvidas apds o
alcance de seus objetivos.

10 Os congressos internacionais de arquivos se realizam de quatro em quatro anos. No
entanto, até porque como uma associagio, o CIA precisa se reunir e realizar anualmente
assembleias gerais, nos intervalos se realizam as mesas-redondas de arquivo, conhecidas
como CITRAS (Conférence Internationale de la Table Ronde dés Archives), sempre dedicadas
a uma tematica.

11 Quanto ao sistema de séries, ver Archival Control Systems at State Records, disponi-
vel em: http://www.archives.sa.gov.au/readingroom/arcontrol.html. Acesso em: 28 jun.
2010. Quanto a declaracio de principios, cf. INTERNATIONAL COUNCIL ON AR-
CHIVES (1992).
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tivas envolvidas, como produtores, autores, destinatdrios ou até como
assuntos de documentos. Apés a divulgacio para comentdrios e suges-
toes, em reuniao em Haia, no ano seguinte, chegou—se a0 texto final
da norma, publicada em 1996 (INTERNATIONAL COUNCIL ON
ARCHIVES, 1996). J4 estava prevista, para ambas as normas, uma re-
visdo, a ser realizada cinco anos apés sua finalizacio.

A segunda edigao da norma ISAD(G) foi langada durante o XIV
Congresso Internacional de Arquivos, em Sevilha, como primeira ta-
refa do Comité de Normas de Descri¢io. A nova versio pretendeu dar
resposta as sugestoes e comentdrios enviados pela comunidade profis-
sional internacional,'” mas nio ocorreram mudangas estruturais. Uma
outra importante decisio tomada pelo Comité nesse periodo foi a de
estreitar lagos com o grupo, ligado & Society of American Archivists e
a Library of Congress, responsavel pelo Encoded Archival Description
(EAD), formato codificado para intercimbio de descri¢oes arquivisti-
cas.” Assim, o EAD, em sua versio de 2000, é plenamente compativel
com a ISAD(G).

Entre 2000 e 2004 ocorreu o processo de revisio da norma ISA-
AR. Nesse caso, a diferenga entre a primeira e a segunda edicoes da
norma foram bastante grandes. ISAAR, quando langada, em 1996, nao
alcangou muita repercussio, basicamente por dois motivos: o primeiro,
porque a ISAD, ainda muito recente, concentrava a aten¢ao da comuni-
dade profissional, preocupada em entender o que mudara e por que isso
importava; o segundo, porque a ideia de registros de autoridade como
descricdo era algo muito novo, dificil de ser entendido, e que nao pa-
recia ter tanta importancia como a descri¢do mesma dos documentos.

O fato da norma ISAAR ter tido muito pouca repercussio,'* aliado
ao fato de um grupo de profissionais estar preocupado com a necessi-
dade de se criar um formato codificado, como o EAD," para inter-

12 As observagoes mais comuns e relevantes eram a falta de exemplos concretos, neces-
sidade de um texto mais claro, fim da confusio entre datas de producao e acumulagao, a
necessidade de melhor relacionamento entre ISAD e ISAAR e a questao da descrigdo de
documentos especiais e de documentos eletronicos.

13 Nesse sentido, foi fundamental o papel de Michael Fox, que ainda hoje, em 2010,
participa dos dois grupos.

14 Cunningham chega a dizer que o fato da ISAAR ter sido chamada de ‘norma esqueci-
da’ era adequado. Cf. CUNNINGHAM, 2007, p. 83.

15 Trata-se do Encoded Archival Context — EAC.
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cambio de registros de autoridade, deu condigées a que a revisao dessa
norma fosse feita com muito mais auddcia, levando a uma segunda edi-
¢ao marcadamente distante daquela primeira. Para tentar envolver mais
os profissionais, e garantir-lhes maiores condigées de real participacio,
ocorreram dois processos de discussdo publica dos rascunhos da norma.
Toda a divulgacio da norma realcou a sua importancia para a descrigao
de produtores, utilidade inquestiondvel na drea, bem como para a de
outras entidades (pessoas, familias ou entidades coletivas) relacionadas
com os documentos (como autores, destinatdrios, assuntos) ou com os
produtores, e at¢ mesmo como forma de normalizar a entrada de seus
nomes, permitindo sua recuperagio de forma consistente.

Ainda que se possa afirmar que hoje aumentou o niimero de arqui-
vistas que veem os registros de autoridade arquivistica como uma ati-
vidade descritiva importante, como demonstram os esfor¢os de alguns
paises no sentido de criar catdlogos nacionais,'® o uso da norma ISAAR
¢ ainda pequeno e ela é desconhecida por grande parte dos profissionais.

No periodo 2004-2008, o Comité de Normas de Descri¢ao foi
transformado em se¢io do CIA, com o nome de Se¢ao de Boas Praticas
e Normas, e depois reconvertido em Comité de mesmo nome."” A efeti-
va mudanga nio foi a de nome ou szzus, mas a incorporagio de outras
dreas que nio a da descrigao, como a de avaliagio de documentos, de
documentos eletronicos, de conservacio e de edificios. O Subcomité
de Descricio continuou bastante proficuo e deu origem a duas novas
normas, ISDF e ISDIAH, lanc¢adas a publico durante o XVI Congresso
Internacional de Arquivos, em Kuala Lumpur, 2008. Nos dois casos,
foi seguido o processo de elaborag¢do de uma versio preliminar e sua
submissao a comunidade profissional.

O objetivo da criagdo da norma ISDF (CONSELHO INTER-
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2008) foi permitir uma melhor com-

16 Um exemplo recente é Portugal. Cf. DIRECAO-GERAL DE ARQUIVOS (Portugal),
2008. Cabe ressaltar que a APEnet (Archives Portal Europe) pretende a criagio de uma base
comum de registros de autoridade arquivistica.

17 Durante o XV Congresso Internacional de Arquivos, 2004, em Viena, todos os co-
mités foram extintos, e alguns deles anexados & Secao de Boas Préticas ¢ Normas. Entre-
tanto, o cardter das se¢oes nao favorece o trabalho normativo, ¢ foi por isso que ela foi
reconvertida em comité, o Ginico hoje existente no CIA.
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preensdo do contexto da produgio dos documentos. As entidades cole-
tivas, principalmente as publicas, que sdo os produtores da maior parte
dos documentos custodiados por institui¢cdes arquivisticas, produzem
documentos como coroldrio necessirio do exercicio de uma funcio
— assim, descrever as fung¢oes permite compreender melhor a relagao
entre os documentos, com vantagens inclusive para processo de sua
avaliacio (ainda em fase corrente ou intermedidria). De uma maneira
simplificada, pode-se afirmar que os documentos relativos as fungoes
de uma entidade coletiva (suas competéncia) sao, de fato, de natureza
permanente, devendo ser preservados.

Uma outra possivel utilidade da norma ISDF ¢é permitir a criagao
de uma taxonomia que viabilize, em niveis muito gerais, uma classifi-
cagdo, em termos de assunto, dos conjuntos documentais. Ainda mais
ambiciosamente, na medida em que todos os estados contemporineos
assumem, grosso modo, fungdes similares, estas poderiam servir como
uma taxonomia geral, capaz de ajudar a recuperar, em todas as socieda-
des, por exemplo, os documentos referentes a seguranca.

A norma ISDIAH (CONSELHO INTERNACIONAL DE AR-
QUIVOS, 2009) foi elaborada para descrigao de entidades custodiado-
ras de acervos arquivisticos e que permitem acesso a tais documentos.
Quando de sua consulta publica, uma das observagdes recebida era de
a norma ISDIAH corresponder a um caso de registro de autoridade
arquivistica voltado para um tipo especifico de entidade, os arquivos.
H4 procedéncia no comentdrio, mas ¢é fato também que descri¢oes de
arquivos sao muito importantes, tanto na produ¢io de determinados
tipos de instrumentos de pesquisa (como guias e diretérios) e até na
informagdo que deveria constar em sitios institucionais de arquivos.
Além disso, arquivos, em sentido estrito, tém um cardter muito espe-
cial, porque, sendo também produtores, ao custodiarem e facultarem
acesso a documentos produzidos por outras entidades, assumem fun-
¢oes extremamente especificas e diferenciadas dos demais 6rgaos da
mesma administragio.

Uma avaliagdo sincera do uso das normas internacionais do

CIA pela comunidade aponta, no entanto, para sua subutilizagao. A
ISAD(G) ¢, de longe, a mais conhecida e utilizada; ISAAR(CPF) ¢
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razoavelmente conhecida mas menos usada, enquanto as outras duas
normas — ISDF e ISDIAH - sio praticamente desconhecidas.

As normas internacionais e os sistemas de descricao

Virias s3o as razoes para o deficiente uso das normas internacio-
nais de descri¢io do CIA. Podem ser apontadas, entre as principais,
a auséncia de uma eficiente estrutura de divulgacio e treinamento, a
caréncia de orientagdes nacionais quanto a adogao e adaptagao desses
instrumentos,'® a ideia — errénea — de que o seu uso supde condicoes
tecnoldgicas avangadas, inexistentes na maioria dos arquivos, e, final-
mente, o desconhecimento das vantagens que o uso combinado dessas
normas num sistema de descri¢do arquivistico pode trazer para uma
compreensao mais efetiva do contexto dos documentos.

No quatriénio 2008-2012, intervalo entre os congressos de Kua-
la Lumpur e de Brisbane, o Subcomité de Descri¢io do Comité de
Boas Prdticas e Normas do CIA assumiu como suas principais tarefas
a produgao de um documento tinico que integre todas as normas e que
as apresente numa perspectiva de um sistema de descri¢éo, elencando,
inclusive, as caracteristicas que este deve possuir.

Nesse sentido, ¢ objetivo do grupo demonstrar que um sistema
de descrigao que integre todas as normas — internacionais ou nacionais
correspondentes — nao s aumenta a possibilidade de compreensao do
contexto dos documentos, como também maximiza os recursos infor-
macionais disponiveis, permite o aproveitamento de dados e pesquisas
normalmente realizadas pelos técnicos para realizagdo do arranjo e des-
cri¢ao dos documentos, possibilita a passagem de um tipo de informa-
¢a0 a outro, conforme as necessidades e interesses dos usudrios.

O diagrama abaixo demonstra as relagoes entre as diferentes en-
tidades que estabelecem relagoes e constroem o que chamamos o con-
texto dos documentos.

18 O Brasil tem uma situagdo bastante peculiar nesse sentido — todas as normas inter-
nacionais foram traduzidas e impressas pelo Arquivo Nacional, que sempre promoveu
oficinas de treinamento, elas podem ser baixadas dos sitios do Arquivo Nacional e do
Conselho Nacional de Arquivos e existe uma norma nacional de descri¢io de documentos
(NOBRADE), elaborada pela Cimara Técnica de Normalizacdo da Descrigao Arquivis-
tica do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ/CTNDA).
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Iustragdo : Representacdo das relagoes num sistema de descrigao arquivistica (ela-
borado a partir de documento do Subcomité de Descrigao do CBPN/CIA).

O diagrama'® estd baseado em entidades, representadas por qua-
drados, e relagoes, registradas como setas. Cada uma das entidades
representadas pode ser descrita segundo uma norma especifica — cus-
todiadores, ISDIAH, documentos, ISAD(G), ou no caso brasileiro, a
NOBRADE, entidades coletivas, pessoas e familias, ISAAR(CPF), e
fungoes, ISDE. As palavras “entidades coletivas”, “fungdes”, “exercem”
e “exercidas” estao em fonte de mesmo calibre para indicar que é entre
essas entidades que se estabelece a relacio do exercicio. Quanto aos
demais aspectos representados, as setas indicam, segundo seu sentido,
a relacdo existente. Importa observar que as setas curvadas, que ligam
uma entidade a ela mesma, representam as relacoes que entidades cus-
todiadoras mantém com entidades custodiadoras, documentos com
documentos, entidades coletivas, pessoas e familias com entidades co-
letivas, pessoas e familias e fun¢des com fungdes.

19 A atual versio do desenho do diagrama deve-se 4 Lidia M.C.B. Salek, a quem registro
meus agradecimentos.
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ICA-AtoM: um exemplo de sistema de descricao

Um exemplo de sistema de descrigio baseado nas normas interna-
cionais de descri¢do ¢ o software ICA-AtoM, nome derivado do acrénimo,
em inglés, do Conselho Internacional de Arquivos (International Coun-
cil on Archives) e as iniciais da expressao Access to Memory. Em 2005, a
UNESCO sugeriu ao CIA a cria¢io de um software para elaboracio de
um guia sobre direitos humanos. A resposta foi a proposta de um sistema
de descri¢ao que, incorporando todas as normas existentes, pudesse ser
distribuido gratuitamente a todos os arquivos que o desejassem.

O projeto evoluiu no sentido do desenvolvimento de uma ferra-
menta aberta e livre, baseada, portanto, na cooperagao internacional,
multilingue, que permitisse edi¢do de descri¢des arquivisticas e sua
disponibilizacio na web. Desenvolvido pela Artefactual System, uma
empresa canadense, tem como patrocinadores, além da UNESCO e
do CIA, a Library and Archives Canada, os Archives nationales (Franga),
The National Archives of Scotland, a Archiefschool (Holanda) e o United
Arab Emirates Centre for Documentation and Research. Atualmente, estd
disponivel para uso e teste a versao 1.0.9-beta,”® mas o cronograma de
desenvolvimento do projeto prevé o langamento oficial da versao 1.1
em dezembro de 2010.

O sistema permite a descri¢do de documentos de acordo com vé-
rias normas (ISAD, Dublin Core, MODS e RAD), de entidades cole-
tivas, pessoas e familias a partir da ISAAR (CPF), de custodiadores, de
acordo com a ISDIAH, e de fungées, em conformidade com a ISDE. O
usudrio pode passar de um tipo a outro de descri¢io, ja que todos estao
relacionados entre si, além de poder passar, a partir de uma descrigéo, a
outras que lhe estdo relacionadas (por exemplo, de uma funcio a todas
entidades que exerceram a mesma fungio ou a todas as demais fun-
¢oes que se relacionam com a primeiramente escolhida). Além disso,
permite importagio e exportagdo de descrigbes arquivisticas confor-
me o EAD 2002 e exportacio de registros em Dublin Core e formato
MODS XML.

O ICA-AtoM vem sendo visto como uma ferramenta muito Gtil
para institui¢oes arquivisticas que nio dispéem de software préprio,
além de funcionar como um catalisador de colabora¢io entre os profis-
sionais da drea, difundir as normas, facilitar programas de treinamento

20 O site oficial do projeto é http://ica-atom.org/ Acesso em: 3 jul.2010.
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de novos profissionais e divulgar os formatos de intercAmbio hoje exis-
tentes EAD, EAC e EAG — Encoded Archival Guide, (para descrigoes
de custodiadores).

Dois exemplos brasileiros de uso do ICA-AtoM acham-se disponi-
veis na internet e podem servir para andlise. S3o eles o Guia das Asso-
ciacoes Cariocas, uma base multi-institucional sobre acervos documen-
tais de associagoes existentes no Rio de Janeiro, s6 os descrevendo em
nivel de fundo/cole¢o, e a base Arch, da Casa de Oswaldo Cruz, que
descreve em todos os niveis a documentagio que custodia.”!
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Tustragao : Guia das Associagoes Cariocas

Na ilustracao 2, da descri¢io de documentos da Associacio Baia-
na de Beneficéncia, pode-se observar que, a direita, existe a possibilida-
de de, clicando nos /inks em azul, passar para a descri¢ao da entidade

21 O guia das Associagbes Cariocas acha-se disponivel em http://www.ica-atom.
org/associacoescariocas/?sf_culture=pt, e a base Arch em http://arch.coc.fiocruz.br/
php/index.php.
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que custodia esse acervo (no caso, o Arquivo Nacional) como par a
descricio de seu produtor. Além disso, existe a possibilidade de expor-
tar os dados de duas maneiras diversas.

Conclusoes

Do ponto de vista da normalizagao em escala internacional, a vi-
s40 atual nio ¢ a de cria¢do de mais normas, mas sim de divulgacio e
treinamento dos profissionais naquelas ja existentes, bem como a expli-
citagao das relagoes entre todas essas ferramentas normativas.

Do ponto de vista do Brasil, a ideia é a manutengao da boa sin-
tonia com o Subcomité de Normas de Descricaio do Comité de Boas
Préticas e Normas do CIA, fornecendo exemplos, traduzindo e divul-
gando os trabalhos realizados. Além disso, especificamente quanto a
Camara Técnica de Normas de Descricio do Conselho Nacional de
Arquivos, este grupo pretende desenvolver alguns projetos de diretrizes,
de uma norma nacional e estudos. Sao eles:

a — diretrizes para referéncia de documentos arquivisticos;

b — diretrizes para elabora¢io de instrumentos de pesquisa;

¢ — normaliza¢do da entrada de nomes de entidades coletivas, le-
vando em conta as normas biblioteconémicas existentes;
d — estudos acerca dos formatos de intercimbio existentes, princi-

palmente sobre 0 EAD e 0 EAC.

Espera-se, assim, nao sé responder as necessidades mais prementes
da comunidade profissional nacional, mas manté-la atualizada com os
avancos que venham a ser realizados internacionalmente.
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dente, atua em Grupos de Pesquisa da UFF, UFR] e UNIRIO. Suas
dreas de atuagdo em pesquisa, consultorias e docéncia sio: tecnologias
da informagio, organizagio do conhecimento para tratamento e recu-
peragdo da Informagao.

Heloisa Liberalli Bellotto

Doutora em Histéria pela USP e especialista em Arquivistica pela
Escuela de Documentalistas, Madrid, Espanha. E docente do Curso de
P6s-Graduagio em Histéria Social da Faculdade de Filosofia, Letras e
Ciéncias Humanas e do Curso de Especializacio em Organizacio de
Arquivos do IEB-ECA-USP, assim como Professora Visitante da Maes-
tria Bienal em Gestién de Documentos y Administracién de Archivos
da Universidad Internacional de Andalucfa- Espanha. E consultora do
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Projeto Resgate do Ministério da Cultura do Brasil, atuando na descricao
dos documentos do Arquivo Histérico Ultramarino, em Lisboa, Portu-
gal. E autora de livros e artigos nas dreas de Histéria e de Arquivologia
e tem assessorado projetos de organizagio arquivistica em todo o pais.

José Antonio Moreiro Gonzalez, da Universidade Carlos Il de Madrid

Doutor em Histéria pela UNED - Espanha, com Pés-Doutorado
desenvolvido junto 2 ECA-USP. E Catedritico de Biblioteconomfa y
Documentacién e Decano da Facultad de Humanidades, Comunica-
cién y Documentacién da Universidad Carlos III de Madrid. Foi pro-
fessor visitante em universidades brasileiras e outras latino-americanas.
Com virias publicagoes sobre questdes conceituais e histéricas da do-
cumentagio, assim como sobre técnicas de andlise de contetido docu-
mental. E membro do corpo editorial de periédicos cientificos interna-
cionais. Tem como 4reas de especializagdo: linguagens documentdrias,
ontologias, taxonomia e tesauros, indexagio € resumo, assim como es-
tudos do mercado de trabalho e competéncias profissionais de titulados
em documentagio e informagio.

Lidia Silva de Freitas

Doutora em Ciéncias da Comunicagao, drea de Ciéncia da Infor-
macio e Documentagio pela ECA-USP, com Pés-Doutorado desen-
volvido junto a0 Museu Nacional-UFR]. E Professora Associada do
Departamento de Ciéncia da Informacio e docente do Programa de
P6s-Graduagio em Ciéncia da Informagao-UFF. Seus temas de inte-
resse e producio atuais sio: epistemologia e arqueologia foucaultiana
do campo informacional; informagao, memoéria e cultura; escrita, do-
cumento e leitura; e informagao e discurso. Lidera o Grupo de Pesquisa
do CNPq “Informagao, Discurso e Meméria”.

Luciana Quillet Heymann

Doutora em Sociologia pelo IUPER], Coordena o Programa de
Histéria Oral do Setor de Documentacio do CPDOC da Fundagio
Gettlio Vargas. E Professora Associada da Escola Superior de Ciéncias
Sociais e do Programa de Pés-Graduagao em Histdria, Politica e Bens
Culturais — FVG. Pesquisa no campo da sociologia da meméria, in-
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vestigando os processos sociais de construgdo e institucionalizacio de
acervos privados como patriménio publico e sobre politicas memoriais
e usos do passado em contextos de luta por direitos.

Maria Luiza de Almeida Campos

Doutora em Ciéncia da Informagio, com Pés-Doutorado pelo
Instituto Oswaldo Cruz-FIOCRUZ na drea de Ontologias genémicas.
E Professora Associada do Departamento de Ciéncia da Informacio
UFF e docente do Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia da In-
formagao-UFF. E Bolsista de Produtividade do CNPq e Coordena o
Grupo de Trabalho 2 — “Organizacio e Representagio do Conheci-
mento” — da ANCIB. Sua drea de interesse e produgao é Organizagio e
Recuperagio da Informagao, especialmente: indexagdo; construgao de
tesauros e taxonomias; teoria da classificacio; terminologia; ontologias;
metadados e gestio de contetidos. E lider do Grupo de Pesquisa do
CNPq “Ontologia e Taxonomia: aspectos tedricos e metodolégicos”.

Marilda Lopes Ginez de Lara

Doutora em Ciéncias da Comunicagio pela Universidade de Sao
Paulo. E Livre Docente da Universidade de Sao Paulo e membro do Pro-
grama de Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagio da ECA. E Bolsista
de Produtividade do CNPq e tem como atuais temas de interesse e pes-
quisa: a organizacio da informagao para o acesso e temas relacionados,
como linguistica documentdria, linguagem documentdria, representagao
documentdria, arquitetura da informagio, relacoes entre os estudos da
linguagem e a ciéncia da informagio, terminologia.

Mauricio Barcellos Almeida

Doutor em Ciéncia da Informagiao (UFMG), é Professor Adjunto
da UFMG, Depto de Teoria e Gestdo da Informagao, onde mantém
pesquisas em Representagio do Conhecimento e lidera o grupo de
pesquisa Representagio do Conhecimento, Ontologias ¢ Linguagem
(RECOL). Os principais interesses de pesquisa sao ontologia formal,
ontologia aplicada, modelos organizacionais, preservacao digital. Além
da atuagdo académica é consultor em institui¢oes ptblicas e privadas.

Sobre os autores | 265

Renato Rocha de Souza

Doutor em Ciéncia da Informagio pela UFMG, com Pés-Douto-
rado em Tecnologias Semanticas para Recuperagao da Informagao pela
University of Glamorgan-Reino Unido, na qual possui o titulo de Vi-
siting Fellow. E Professor Adjunto da Escola de Ciéncia da Informagio
da UFMG e docente do Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da In-
formacio-UFMG. Suas dreas de interesse e produgio é a Representagao
do conhecimento e representagio da informagao, com foco nos temas:
sistemas de recuperacdo da informagao; processamento de linguagem
natural; indexagdo automadtica; ontologias; gestao do conhecimento; sof-
tware educativo; e ensino a distincia.

Rosa Inés de Novais Cordeiro

Doutora em Comunicagio e Cultura pela UFR], com Pés-Dou-
torado no Instituto de Psicologia da UFR]. E Professora Adjunta do
Departamento de Ciéncia da Informacio-UFF e docente do Progra-
ma de Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagao-UFF e do Mestrado
Profissional em Justica Administrativa-UFF. Coordena o Programa de
P6s-Graduagio em Ciéncia da Informagao do Convénio UFF-IBICT.
Seus principais dominios de atua¢io e produgio sio a andlise e a re-
presentagdo do contetdo de documentos de naturezas diversas (audio-
visuais e imagens em diferentes estoques de informagio) e a geragao
e a gestdo do conhecimento em Direito. Lidera o Grupo de Pesquisa
CNPq “Imagindrio e informacao: estudos culturais e comparativos”.

Vera Dodebei

Doutora em Comunicagio e Cultura pela UFR], é Professora
Associada Departamento de Processos Técnico-Documentais e docen-
te do Programa de Pés-Graduagao em Memoria Social da UNIRIO.
Bolsista de Produtividade do CNPq e Vice-Presidente da ISKO-Brasil,
coordena o GT Informacao e Meméria da ANCIB, atua nas dreas de
Estudos Sociais e Ciéncia da Informacgao, tendo interesse pelas relagoes
entre informagao, meméria e virtualidade; organizacido do conheci-
mento, linguagens documentdrias, tesauros e redes conceituais virtuais;
memoria e imagem; patrimonio digital e memoria social.
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Vitor Manoel Marques da Fonseca

Doutor em Histéria pela UFF, realiza Pés-Doutorado junto ao
Programa de Pés-Graduagio em Histéria Comparada-UFR]. E Profes-
sor Adjunto do Departamento de Ciéncia da Informagao-UFF e ser-
vidor do Arquivo Nacional. Atualmente preside a Camara Técnica de
Normalizacio da Descricio Arquivistica do CONARQ. E membro do
Conselho Internacional de Arquivos e do Comité Regional do Progra-
ma Memoria do Mundo para a América Latina e o Caribe, da UNES-
CO. Suas dreas de interesse e produgao na Ciéncia da Informagao, com
énfase na Arquivologia, sdo: organizagao e descrigao arquivistica, nor-
mas, fontes e paleografia.
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