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EPREFACIO

Linguagem documenidria é uma contribui¢do impar para a
culturabibliotecdria. E a primeira obra a abordar o tema sob seu aspecto
tedrico, de uma forma tdo abrangente.

A professora Maria Luiza escolheu o singular, provavelmente, para
designar um instrumento de representagio dos assuntos dos documentos
que se pode apresentar sob uma notagao ou sob forma verbal. Supomos,
desta maneira, que ela queira mostrar que, em sua esséncia, as expressoes
“linguagem documentdria verbal” e “linguagem documentéria
notacional” designem instrumentos que diferem apenas em seu
revestimento formal e que, portanto, as bases tedricas para realizar uma
seriam as mesmas para realizar a outra. E isto fica bastante claro em
seu livro.

Na Biblioteconomia, a base est na Teoria da Classificago. O saudoso
padre Astério enfatizou sempre este aspecto em varios artigos, numa
tentativa de mostrar que a Classificacdo estd viva, ao contrdrio do que
diziam muitos bibliotecdrios, que viam nos tesauros um instrumento
de substituicdo das Tabelas de Classificagao. A professora Maria Luiza é,
de alguma forma, sua seguidora, no sentido de tentar mostrar que
classificacio ndo se restringe a Tabelas de Classificagdo, mas a algo muito
mais amplo, que € a Teoria de Classificagdo, a qual tem multiplas
aplicagdes, dentro e principalmente fora da Biblioteconomia.

Seu trabalho se inscreve numa linha européia, pouquissimo estudada
no Pais, mas que se vem mostrando de grande valor para outras dreas
do conhecimento que lidam com conceitos e sua organizagio.

A Biblioteconomia brasileira é herdeira da Biblioteconomia norte-
americana. Esta influéncia teve inicio nos anos 40, num movimento
iniciado por Sdo Paulo. Apesar da grande contribuiggo daquele pafs,
suas iniciativas nem sempre foram pautadas por principios tedricos.
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A Classificagao Decimal de Dewey, por exemplo, nunca mereceu de
seu idealizador um trabalho que explicasse os principios subjacentes.
Os cabecalhos de assunto — que, de um modo geral, os autores ndo
consideram como linguagem documentdria, apesar de sua fungéo —
sdo criados ad-hoc e tém sua base na lingua inglesa, impedindo que
paises de outras linguas que os adotam produzam contrapartes
equivalentes ou adotem seus principios na integra. Nos anos 60, com a
introdugdo dos tesauros documentdrios, mais uma vez os norte-
americanos procuram na lingua a solug@o para a criagdo de
instrumentos de representagdo dos assuntos, recorrendo ao 7hesaurus
of English words and phrases, um interessante diciondrio analdgico
de Peter Mark Roget, como modelo.

Aintrodugdo da Informdtica no tratamento da informagao reforgou,
mais uma vez, a abordagem lingiistica. Aqueles que defendem o
tratamento automdtico da informagao fregiientemente esquecem que o
sucesso de tal processo estd na dependéncia de uma documentagio num
mesmo idioma, e numa drea em que a terminologia esteja bem
estabelecida.

0 tempo mostrou, no entanto, que a recuperacao “automdtica” nao
era assim tdo satisfatoria, fato conhecido de quantos buscam informagéo
na Internet.

Nesse sentido, uma luz se faz sentir. Os engenheiros de computagio
que desenvolvem soffware para a Rede j perceberam que € preciso
produzir os documentos eletrdnicos com alguns requisitos que confiram
qualidade e condigdes de serem “encontrados”, assumindo que devam
ser “catalogados” e “indexados” no momento de sua produgdo. Com
isto, a linguagem documentéria volta a ter seu lugar no cendrio
informacional.

Na Europa dos anos 30, Shialy Ramamrita Ranganathan, um
indiano, professor de Matemdtica que estudava Biblioteconomia na
Inglaterra, dd inicio a um movimento revoluciondrio, estabelecendo
postulados e canones, seja para a ordenagdo fisica dos livros nas estantes,



seja para a organizagdo das informagdes contidas neles.

Continuando seu trabalho, os ingleses criam o Classification Research
Group; seus estudos e projetos contribuem tanto para difundir as idéias
de Ranganathan como para aprimorar seus principios, jd agora noutro
ambiente tecnoldgico.

Ranganathan nos presenteou com um corpo tedrico que, ainda hoje,
mantém sua forca. O Método de Faceta tem-se mostrado apropriado
para vdrias aplicacdes na organizaco, sistematizacao e recuperagdo de
informagdo, em ambiente automatizado ou nao porque, de fato, ele
criou um método para pensar a organizagao do conhecimento com
finalidades bem concretas.

Duas vertentes desenvolvidas fora da Biblioteconomia, como a Teoria
Geral da Terminologia, do engenheiro austriaco Eugen Wilester, e a
Teoria do Conceito, da pesquisadora alema Ingetraut Dahlberg, somam-
se a0s principios de Ranganathan num corpo integrado de principios
para tratar a informacdo além dos muros da biblioteca.

Indiretamente, Linguagem documentdria contribui para ampliar
0 escopo da Biblioteconomia, desinstitucionalizando-a, porque os
principios de Classificagdo, conforme se deduz de sua leitura, sao
fundamentais em qualquer atividade que requeira organizagao: de dados,
de informacdo, de conhecimento. Ha vérios grupos profissionais
preocupados com tais niveis de organizagao, como informaticos,
educadores, professores, administradores, que lidam com questdes
conceituais, com os quais a professora Maria Luiza tem interagido,
comprovando a pertinéncia da Teoria da Classificagdo para a solugio
de indmeras questoes.

Ela nao tem uma posicao corporativista: estd aberta ao conhecimento
produzido em outras esferas, no caso, as contribuicoes de Wiiester e
Dahlberg. Seu livro mostra a riqueza desta “cross fertilization”,
evidenciando como cada uma dessas vertentes pode se enriquecer com
as outras.
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0 corpo tedrico que ela apresenta € fruto de agao concreta em
pesquisa, ensino e consultoria e, sobretudo, de sua capacidade de reflexdo
sobre o trabalho desenvolvido, no qual as teorias aqui apresentadas estdo
constantemente sendo postas a prova.

Didaticamente somos apresentados aos principios de cada uma dessas
vertentes. Usando os mesmos principios de andlise e identificagdo de
conceitos, a autora nos mostra a contribuicao de cada uma delas e como
elas podem se complementar.

Por tudo isto, Linguagem documentdria é uma obra original.
Pela primeira vez, se encontram sistematizados e perfeitamente
articulados os principios que regem sua elaboragdo.

Agora, quando nos perguntarem “onde podemos ler algo sobre o
assunto?”, ja temos o que responder.

Niter6i, dezembro de 1999

Hagar Espanha Gomes



BCONSPECTUS

Conspectus é o espago encontrado por Ranganathan, no inicio de
seus trabalhos, para falar ndo do texto que se propunha a escrever, mas
do “pré-texto”, daquele momento em que ocorre 0 ato de criagao da
escrita, do momento em que o sujeito se torna autor.

0 pretexto deste trabalho se coloca no espago de uma grande escassez
de estudos tedrico-metodoldgicos na drea de representacao/recuperagao
de informagdo no Pais. Além disso, a drea de informacao tem ficado
fadada, via de regra, a0 espago, quase sempre, de um saber instrumental.
Mas sabe-se, também, que nao existe instrumentalizagdo que ndo seja
sustentada por bases tedricas e/ou metodoldgicas.

Sente-se hoje que é necessario munir o profissional desta drea ndo
s6 de um saber prdtico mas, principalmente, de um saber tedrico que
possa oferecer as condigdes necessarias para um fazer consciente e,
sobretudo, critico (GOMES, CAMPOS, 1993). E preciso, primeiramente,
buscar o conhecimento dentro da propria drea de atuacéo, no caso, dentro
da propria documentagao. Mas ainda € necessdrio néo s6 comegar a
perceber e principalmente pesquisar quais as 4reas que auxiliam na
fundamentaczo da prépria documentagio, como também, sobretudo
para nés profissionais, comegar a ampliar o escopo da documentagio
verificando de que forma o seu saber € ttil para o desenvolvimento das
outras dreas.

Pretende-se com este trabalho apresentar os autores e seus estudos
considerados seminais, que deram bases para a fundamentagdo das
linguagens documentdrias. Como os instrumentos de representacio/
recuperacdo ttm a fungdo de permitir a comunicagdo entre uma base
documental, ou informacional, e o usudrio, foram buscadas bases
terminoldgicas, uma vez que acomunicagdo, neste caso, € feita através
da linguagem.
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Dessa forma, serdo apresentadas, numa perspectiva historica e
conceitual, as Teorias da Classificagdo Facetada de Shialy Ramamrita
Ranganathan, a Teoria Geral da Terminologia de Eugen Wiiester e a
Teoria do Conceito de Ingetraut Dahlberg.

Busca-se, assim, um nticleo comum de conhecimento, que envolve
as questoes do conceito, do termo e de suas relagdes, visando a0
estabelecimento de sistemas de conceitos mais bem estruturados, para a
elaboragdo de linguagens documentirias.



1 INTRODUCAO

Todo movimento existente nos Sistemas de Recuperagio de
Informagdo tem por principio geral possibilitar a seu usudrio o acesso
informagdo/documentos. Nestes Sistemas, varios sdo, atualmente, os
instrumentos utilizados para representar o conhecimento de uma dada
area do saber. Estes instrumentos sdo denominados, de uma forma geral,
linguagens documentdrias, como o Tesauro e os Esquemas de
Classificagdo, para citar apenas os mais relevantes.

Os Esquemas de Classificagdo e os Tesauros se apresentam ambos,
na maioria das vezes, sob duas formas: a alfabética e a sistemdtica. A
forma sistematica torna evidente uma estrutura de conceitos.' Esta
estrutura permite ao usudrio compreender as relages que existem entre
os conceitos de uma dada drea do conhecimento, o que facilita a
comunicagao entre o usudrio e a base de dados. Os conceitos, para serem
manipulados, necessitam de um simbolo que permita a comunicacio.
Na drea da documentago, o simbolo € lingjifstico, sendo denominado
“termo de recuperacio”. Os conceitos e termos sdo, portanto, elementos
de qualquer esquema de classificacio e dos tesauros.

No ambiente das comunicagdes cientificas, as terminologias
possuem, também, conceitos e termos. Portanto, todos estes instrumentos
lidam com conceitos e termos, embora em ambientes diferentes. Os
esquemas de classificacdo, os tesauros e as terminologias sio elaborados
em um espago onde se d4 a produczo do conhecimento.

No ambiente de produgao de conhecimento percebem-se dois espagos
imbricados, mas de natureza diferente: o espago comunicacional, onde
as descobertas e avangos do conhecimento viram registros, através da

' Conceito é entendido aqui como um elemento de significacéo.

Introducao
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interagdo entre o “gerador” de conhecimento e o “gerador” e seus pares;
e o espaco informacional, onde existe um “necessitador” de informagao
e um sistema possuidor de documentos/informagao. Entre esses dois
espacos encontra-se, 4 nosso ver, o que seria 0 “Sistema T” — o Sistema
Terminolégico — nomeado para um dado Sistema C, no caso um
ambiente contextualizado de produgdo, controlado pelas leis da
linguagem e da l6gica. E neste Sistema que parece ter origem a
Terminologia, pois ela é criada para possibilitar a comunicagdo precisa
entre os “‘geradores” de conhecimento.

No espago informacional verifica-se a necessidade de criagdo de
instrumentos que possibilitem a comunicagao, nao mais entre os pares,
mas entre os usudrios de um sistema de informagao e o prdprio sistema,
que seria o espago do tesauro e da tabela de classificagdo. Porém, estes
instrumentos, para serem criados, necessitam de uma estrutura
terminoldgica que serd buscada em um sistema terminolGgico. A Figura
1 apresenta de forma esquematica essas relagdes.

Assim, mesmo com finalidades diferentes, os instrumentos lidam
com elementos que permitem a comunicagdo do conhecimento, seja
ele registrado ou comunicado: os simbolos ling{ifsticos.

Sistema E " Hurdaa%rf:ca “‘\

idade de Produgio do

Sistema Cc% l.,o«heummlo N
Equ;n F—-ww .

. /

/

1__,,///

Sistema T
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0 que se pretende demonstrar € que existem principios comuns entre
a Teoria da Classificacdo Facetada, a Teoria Geral da Terminologia e a
Teoria do Conceito, que podem contribuir para o melhoramento das
bases tedricas da drea de representa¢do e recuperagao da informacio. A
existéncia de principios comuns evidencia, também, a “interdisci-
plinaridade” da questdo da representacéo e recuperagdo da informago.
Percebe-se, ainda, que essas teorias, caso possuam interfaces com outras
areas, como se verd mais adiante, também contribuem para o
aperfeicoamento de outros saberes.

A literatura tem mostrado que a comparagdo entre essas teorias e
seus respectivos instrumentos tem sido de algum modo abordada.
Verifica-se, contudo, que um estudo sistematico sobre principios comuns
a tais teorias ainda ndo foi devidamente realizado.

0 que efetivamente a literatura vem mostrando é que aclassificagdo
estd na base das trés teorias. Na drea da Documentagio, Shiyali
Ramamrita Ranganathan elabora a Teoria da Classificagdo Facetada,
na qual apresenta principios para a organizagio de conceitos
hierarquicamente estruturados. Os estudiosos dessa drea comegam a
perceber que 0s tesauros, como os esquemas de classificagdo, também
possuem termos que representam conceitos ligados entre si, formando
um sistema de conceitos. Campos (1980, p.85), inclusive, afirma que
“qualquer auténtico tesauro contém em si os elementos basicos de uma
classificacdo, e esses elementos podero assumir a forma de uma tabela
de classificagao”. Porém a classificag@o, hoje em dia, ndo pode mais ser
vista no seu sentido restrito de estruturas hierdrquicas. Segundo a FID/
CR-Comité Técnico de Pesquisa de Classificagio (1973), “classificagdo”
¢ “qualquer método de reconhecimento de relagdes, genéricas ou outras,
entre itens de informagéo, ndo importa o grau de hierarquia usada,
nem se aqueles métodos sdo aplicados em conexdo com sistemas
tradicionais ou computadorizados de informagao”.

Uma das dreas que tem relagdo estreita com a classificagio € a
Terminologia. Wiiester (1981, p. 106), autor da Teoria Geral da

H Introducao
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Terminologia, observa a “semelhanga das tarefas realizadas na
elaboragdo de um tesauro e na normalizagao terminoldgica em geral”,
e reconhece que deveria existir um maior intercimbio entre as dreas.
Em outro trabalho (WOESTER, 1971), aborda as diferengas essenciais
entre os sistemas de conceitos e as tabelas de classificaco, enfatizando,
inclusive, o que possuem de semelhante a luz da Teoria Geral da
Terminologia. Em ambos os trabalhos, recomenda maior aproximagao
entre documentalistas e termindlogos.

Dahlberg (1993, p.225), estudiosa da drea de Filosofia, estabelece
relacdes nao mais entre uma teoria e um instrumento, mas entre a Teoria
da Classificagdo Facetada e a Teoria do Conceito, por ela desenvolvida.
A Teoria do Conceito apresenta principios que podem auxiliar na
determinagdo do termo e de suas relagdes, tanto para as tabelas de
classificacdo quanto para os tesauros (DAHLBERG, 1978).

As primeiras constatagoes de semelhanca entre tesauros e sistemas
de classificagao se ddo no 2mbito da documentagio, como é de se esperar.
Gupta e Tripathi (1975,C 40) analisam o tesauro de Exploracéo e
Produgao de Petroleo da Universidade de Tulsa, que tem uma estrutura
facetada, e comprovam a sua utilidade na preparagao de um esquema
especial de classificagdo para Geofisica. Este método de trabalho é
possivel pela adogdo de principios compativeis. Gopinath e Prasad
(1975,A 37) apontam as diferencas essenciais entre esses dois
instrumentos. Observam que o tesauro tem dois planos de trabalho — o
plano ideacional e o plano verbal; um esquema de classificagao abrange
trés planos de trabalho, ou seja, o plano ideacional, o plano verbal e o
plano notacional. Estes representam diferentes niveis de profundidade
de organizacdo e podem coexistir num sistema de recuperagao de
informagdo, complementando as eficiéncias ou deficiéncias de um
e de outro.

Outros autores, no entanto, realizaram, efetivamente, um trabalho
de integracdo dos dois instrumentos. Em 1968, Davis (apud GOPINATH,
1987, p. 211) publica um artigo sobre a integragao de vocabuldrios com



um esquema de classificaggo. Em 1969, a English Electric Company
publica seu “Thesaurofacet: A thesaurus and faceted classification for
Engineering and related subjects”, Este trabalho foi desenvolvido por
Jean Aitchison, membro do CRG — Classification Research Group — da
Inglaterra. Até o final dos anos 50 e principio dos 60, os tesauros eram
estruturados puramente em ordem alfabética.

As limitagdes do arranjo alfabético levaram ao emprego de meios auxiliares
daclassificagio que iam desde os dispositivos mais amplos até os detalhados
e dos dispositivos auxiliares aos integrados (AITCHISON, 1972, p.72).

0Os classificacionistas utilizaram ainda outros dispositivos
classificatorios para os relacionamentos puramente hierdrquicos.

0 método tradicional de tesauros para indicar as hierarquias de termos mais
amplos até os mais restritos se mostrou insatisfatdrio porque nem todos os
niveis da hierarquia podem ser dispostos alfabeticamente de uma tinica vez,
ou se os termos forem dispostos alfabeticamente, ndo é possivel distinguir os
diferentes niveis hierdrquicos entre eles [...] Finalmente a andlise de faceta
pode ser usada como um dispositivo da classificaciio na construgio de tesauros
[...]. Do uso de facetas na construgdo de tesauros para uma classificagio
totalmente facetada como um tesauro, foi um passo. O Thesaurofacet [...]
foi provavelmente um desenvolvimento inevitdvel (AITCHISON, 1972).

Este novo tipo de instrumento tem multiplo uso: serve para catdlogos
convencionais e organizagdes nas estantes, bem como para indexagdo
coordenada e uso em sistemas computadorizados (AITCHISON, 1970).
Gopinath (1987, p.211) ressalta a complementaridade das duas
abordagens, pois existe uma “relagdo simbidtica entre um esquema de
classificagio e um tesauro”. O Thesaurofacet €, portanto, um marco no
desenvolvimento das linguagens documentdrias pela integrac¢do da
tabela de classificagdo com o tesauro. Na literatura, um novo nome tem
sido usado para instrumentos que integram tesauro e classificagdo, o
“Classaurus” (BHATTACHARYYA, 1982 ; FUGMANN, 1990).

Se foi possivel adotar principios classificatorios para solucionar
problemas da estruturacdo de conceitos, tanto nas classificagoes
bibliogrficas quanto nos tesauros, o mesmo ndo acontece com respeito
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aos descritores ou termos, sua forma, sua definigdo. As respostas para
estas questoes tém tido solugdes estritamente lingiiisticas. As palavras
compostas sempre apresentam problemas nos sistemas pés-coordenados,
e 0s tesauros, num certo momento, foram vistos como fonte para esses
descritores. A Lingiifstica serviu de base para o estabelecimento de
palavras compostas em sistemas de recuperagao (JONES, 1981, p.54),
mas elas tém sido inconsistentes. As diretrizes e normas para tesauros
oferecem propostas de solugéo para os “termos compostos” através do
que chamam de “fatoragdo” (IBICT,1985; BSI 5723-1979 ; AFNOR Z47-
100, 1981; UNESCO, 1973; IS0 2788,1986). Em um artigo sobre o tema,
Jones (1981) relata vérias propostas para tratamento de palavras
compostas, desde Coates até Austin, passando por Farradane, Lee e
Jespersen, os quais abordam a questao ora do ponto de vista lingiistico,
ora do ponto de vista conceitual. Seetharama (1975) reforga a falta de
critérios consistentes para o estabelecimento dos termos nos tesauros;
no entanto, propde também a fatoracdo como solugdo. Na verdade, o
termo necessita de um tratamento terminoldgico e ndo lingiiistico
(DROZD, 1981). Com base na Teoria do Conceito, Dahlberg (1978)
desenvolve um estudo sobre definigoes terminoldgicas que se vai mostrar
1til aos tesauros no futuro.

Segundo Rahmstorf (1993), as definigdes terminolGgicas abrem um
campo de estudo de complexidade crescente, porque podem ser tteis
ndo apenas para os cientistas da informacao, indexadores, especialistas
em recuperagdo e outros especialistas da organizagao do conhecimento,
mas também para tradutores, cientistas, engenheiros, especialistas em
normas, epistemdélogos, psicologos, engenheiros do conhecimento,
ling{iistas e termindlogos. Ele apresenta, também, de forma esquematica,
a0 lado das classes de usudrios, a finalidade das definicoes para cada
classe, os aspectos principais (estrutura conceitual, sintaxe, ou conceito
etc.) e o papel da defini¢o para cada classe de usudrio.

Linguagem Documentéria

0 primeiro trabalho de comparagdo sistematica entre terminologia
u e tesauro cabe ao termindlogo Leska (1979, p. 583). Ele observa que os



tesauros de recuperagdo precisam “‘expandir suas referéncias lexicais
tornando os conceitos mais precisos, bem como definindo-os e
qualificando-os de acordo com seu relacionamento com outros
descritores”. S40 0s seguintes os aspectos comuns:

1. Os sistemas de conceitos sio criados para sistematizar os conceitos de uma
certa drea [...]

2. 0s conceitos do sistema de conceitos sio definidos por meio de suas
caracteristicas [ ...]

3. Ossistemas de conceitos como os tesauros visam a abranger todos os conceitos
e/ou termos de um campo de assunto | .|

4. Aestrutura bdsica do sistema de conceitos € o esquema estrutural no qual
todos os conceitos relevantes devem encontrar seu lugar apropriado [...]

5. Cada sistema de conceitos, especialmente com relagdo a desenvolvimentos
futuros, visa ainda 2 complementagio no quadro do seu Ambito temdtico [...]

6. A atividade de desenvolvimento e aperfeigpamento do sistema de conceitos
nio fica fora da influéneia das regras gramaticais que governam os nomes
que representam esses conceitos [...]

As terminologias devem-se apresentar de forma sistematica, e ndo
alfabética. Este aspecto tem levado a necessidade de empregar notagao,
aproximando a terminologia da classificacdo. O contetido de um conceito
¢ estabelecido a partir da drea de conhecimento e do propdsito da
terminologia. Por sua natureza sistemdtica, o

cidigo do assunto é um dos elementos mais importantes na entrada dos bancos
de dados terminolégicos [...] Uma lista alfabética nio ajuda [...] Somente
um esquema de classificagio pode mostrar em que detalhe um campo de
assunto foi estruturado e o cddigo ajuda a verificar a amplitude correta do
contetido de um conceito, especialmente quando usado como termo de
indexaciio, e facilita o intercimbio entre vdrios campos de termos (NEDOBITY,
1987,p.12)

0s bancos de dados terminoldgicos sdo, na verdade, sistemas de
classificagdo, na medida em que agrupam conceitos ligados

H Introducao



Linguagem Documentaria

L]
i

hierarquicamente. E é a drea tecnoldgica, responsavel pelo
desenvolvimento destes bancos, que estd suscitando a discussdo em torno
do cardter sistemdtico da Terminologia e, conseqiientemente, da
Classificagdo.
[Um recente] levantamento da atividade terminolégica [...] mostra a
necessidade da atividade terminolégica sistemdtica para melhorar a
confiabilidade de produtos, processos e servigos, bem como facilitar a
cooperagdo técnica e a eliminagio das barreiras comerciais. Como é comum
na atividade terminoldgica, a estruturagfio conceitual e a classificagio sio 0s
principais componentes da atividade (STREHLOW, WRIGHT, 1993, p. 3).

Aterminologia, por sua natureza sistematica, a0 lado da classificagzo,
tem sido vista em literatura mais recente como contribuindo para o
desenvolvimento de outras dreas que, de alguma forma, trabalham com
representagdo da informagdo. Os principios de sistematizacao de termos,
comuns a Terminologia e a Classificagdo, sdo fundamentais para os
Bancos de Conhecimento, uma vez que, neles, os conceitos sdo
estruturados, classificados e sistenatizados (DZHINCHARADZE, 1993,
p.127). '

Nedobity identifica nos principios tedricos da terminologia aspectos
que devem ser observados para o desenvolvimento de sistemas
especialistas e de pesquisa na drea de inteligéncia artificial, campos que
lidam com conceitos, sistemas de conceitos, ligagdes de conceitos efc.
Considera também os sistemas da classificacao da Ciéncia da Informagao
e da Terminologia, bem como os sistemas especialistas com base no
conhecimento, como duas pontas de um continuum de recursos
relevantes para sintese e interpretagdo do conhecimento (NEDOBITY,
1987).

Budin (1993) vé a possibilidade de se estabelecer uma Teoria da
Terminologia que resultaria da jungdo das teorias da Ciéncia da
Informagao, aplicadas a construgdo e uso das linguagens de
documentagdo (sistemas de classificago, tesauros etc), com a teoria
compreensiva da organizagdo do conhecimento.



A problematica relativa a representa¢do da informacdo e do
conhecimento vem sendo abordada por varios estudiosos, atualmente,
extrapolando o dominio da Documentagdo. Nio se pode, entretanto,
abandonar suas préprias teorias relacionadas com a representacao, pois
elas sdo parte integrante desse novo movimento, e tém em comum a
organizagdo do conhecimento.
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m2 TEORIA DA CLASSIFICACAO FACETADA

A Teoria da Classificagdo Facetada é desenvolvida por Shiyali
Ramamrita Ranganathan na década de 30, a partir da Colon
Classification, tabela de classificacdo elaborada para a organizacio do
acervo da Biblioteca da Universidade de Madras, na India.

Até aquele momento, no dmbito da Documentagdo, as tabelas
existentes ndo apresentavam as bases tedricas para sua elaboragdo.
Ranganathan foi o primeiro' a evidenciar os principios utilizados na
elaborago de sua tabela, proporcionando uma verdadeira revolugdo
na drea da Classificacdo Bibliografica. Na verdade, ele ndo elabora
somente um trabalho tedrico para explicar a construcdo da Tabela, mas
apresenta uma teoria solida e fundamentada para dar a Classificagdo
Bibliografica um status que a eleva a disciplina independente.

Sua Teoria estd apresentada praticamente em quatro obras bésicas:
Five Laws of Library Science, 1931, Prolegomena to Library Classification,
1937, Philosophy of Book Classification, 1951, além da propria Colon
Classification, 1933. Suas obras evidenciam, de forma bastante
contundente, a influéncia que a Filosofia oriental exerceu em sua
atividade. Além disso, sua formagio matematica deve ter influenciado,
igualmente, no desenvolvimento de sua Teoria. [ esta integragio
extremamente peculiar do pensamento racional e do pensamento
oriental que dd a Teoria da Classificacio Facetada um espago todo
préprio.

'WKumar (1981, p. 409), estudioso e professor de classificagédo indiano, a
respeito do trabalho inovador de Ranganathan acrescenta que ele se
“beneficiou dos trabalhos de Richardson, Cutter, Hulme, Brown, Sayers, Bliss
e assim por diante. Ele teve a oportunidade de melhorar sua teoria ao
experimenta-la por um periodo de 40 anos. E formulou a Classificagao dos
Dois Pontos, na qual aplicou sua teoria. Testou sua teoria com a ajuda de
principios normativos. Produziu uma terminologia técnica propria e nao hesitou
em adota-la de outros. Além disso, sua base Bramanica e matematica deu-
Ihe uma mente clara e légica [...] Como resultado, foi capaz de sistematizar
o estudo e a pratica da Classificacao.”

. Teoria da Classificacao Facetada
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Neste capitulo procura-se deixar evidente o caminho percorrido por
Ranganathan para o desenvolvimento de sua Teoria, além dos pricipios
que a regem.

2.1 CLASSIFICACAO BIBLIOGRAFICA: anélise de
seu desenvolvimento

A classificagdo bibliografica’ como esquema que permite a
organizacdo e a recuperacao do conhecimento registrado € objeto de
andlise nesta segdo, a partir dos principios estabelecidos por
Ranganathan.

Ranganathan € um dos primeiros tedricos da classificagao
bibliografica que, a0 explicar a natureza desta atividade, deixa evidente
a necessidade de elaborar esquemas de classificagdo que possam
acompanhar as mudangas e a evolugdo do conhecimento. Segundo ele,

FaR T

o conhecimentoé “a totalidade das idéias conservadas pelo ser humano”
(RANGANATHAN, 1967, p. 81), através da observagao das coisas, fatos e
processos do mundo que o cerca.

Os esquemas de classificacdo bibliogréfica teriam, assim, dupla
funcio: a de permitir a organizagao dos documentos nas estantes e a de
representar o conhecimento registrado numa dada drea de assunto. Este

2 Ranganathan adota a terminologia “classificacao de assunto” em vez de
“classificacao bibliografica™ “o principal nucleo da classificacao bibliografica
é a classificagao de assunto. Devemos chamar este nucleo de classificacao
de assunto” (RANGANATHAN, 1967, p. 94). Para Cavalcanti, “a classificagao
bibliografica & essencialmente uma classificagcao de assuntos”, que estao
registrados nos documentos; estes, por sua vez, nada mais sao do que o
conhecimento produzido e registrado pelo ser humano. Uma vez que este
tipo de classificagao trata dos assuntos registrados em material bibliografico,
encontramos na literatura da area os termos classificagao bibliografica e
classificagao de assuntos como sinénimos, para diferenciar estes esquemas
das classificagoes filosoficas e das ciéncias. Apesar de os dois termos serem
usados na literatura da area como termos gerais que abrangeriam todas as
classificagbes que visam a organizar documentos, séo usados, também, como
termos que definem classificacoes especificas: “Classificagao de Assunto”,
que foi usado por James Duff Brown, 1906, na Inglaterra, para designar o
seu esquema de classificagdo; e “Classificacdo Bibliografica”, usado por
H.E.Bliss, em 1935, nos Estados Unidos (CAVALCANTI, 1976, p. 241-253).



enfoque, que visa a tornar as classificagdes mais dindmicas e atualizadas,
vem sendo hd muito tempo considerado por vérios tedricos da drea:

Em geral, quanto mais uma classificagio chega 2 verdadeira ordem da ciéncia
e quanto mais proxima se mantém dela, melhor serd o sistema e mais longa
serd sua existéncia (RICHARDSON apud PIEDADE, 1983, p. 66).

Deve-se ter claro em mente que a classificagio do conhecimento deve ser a
base da classificagio de livros; que a tiltima obedece em geral as mesmas leis,
segue a mesma seqiiéneia [...] Uma classificagio de livros, nfio posso repetir
mais enfaticamente, ¢ uma classificagio do conhecimento (SAYERS apud
PIEDADE, 1983, p.66).

A distingio feita tdo freqiientemente entre classificagio do conhecimento e
classificaciio de livros nio deve nos levar a conclusdes negativas[...] H4, na
verdade, dois tipos de classificagdo: de um lado a l6gica, natural e cientifica,
de outro lado a pritica, arbitrdria e utilitdria; mas na classificagio de
bibliotecas, devermnos unir estas duas, as duas finalidades devem ser combinadas
(BLISS apud PIEDADE, 1983, p. 66).

0 melhor pensamento atualmente acredita que uma classificagio bibliogrdfica
¢ idéntica a uma classificaciio do conhecimento, com alguns ajustes, devido
a0 modo pelo qual os assuntos sio apresentados em livros, mas considera que
devemos procurar outros principios além daqueles proprios das classificagdes
cientificas e lGgicas, pois classificagdes cientificas de fendmenos naturais,
baseadas em relacdes género/espécie sio sd uma parte da classificagio
bibliografica. Hi muitas outras relages nos assuntos dos documentos, relagoes
da parte com o todo, da propriedade com seu possuidor, da agdo com seu
paciente ou agente, e assim por diante (LANGRIDGE apud PIEDADE, 1983,
p.66).

Ranganathan foi, no entanto, aquele que conseguiu estabelecer
principios para uma nova teoria da classificagdo bibliogrdfica, e o fez
tendo como base o préprio conhecimento.

A grande problemdtica dos Esquemas de Classificagio existentes
sempre foi a adequagdo dos assuntos tratados nos documentos a estrutura
classificatoria existente nos esquemas. Sobre esta problemdtica
Ranganathan no € o tnico a trabalhar, mas talvez um dos primeiros a
tentar soluciond-la de forma prescritiva. Em seus Prolegomena
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(RANGANATHAN, 1967, p. 370), apresenta a questdo do “Desen-
volvimento do Universo de Assuntos” e sua relagdo com o contetido de
assuntos existentes nos documentos, evidenciando que, com o progresso
da Ciéncia, os livros ndo mais abordam apenas um aspecto de um
assunto, mas tém um tal grau de complexidade que, na maioria das
vezes, tratam de vdrios aspectos de um problema ou rednem
conhecimento de dreas diversas. Sendo o conhecimento um continuum
dindmico, era necessario desenvolver uma teoria que fosse capaz de su-
perar algumas dificuldades apresentadas pelas Tabelas em uso. Por exem-
plo, poderia um assunto ser classificado, em geral, nas tabelas em duas
areas diferentes? Era necessria uma estrutura classificatdria que previsse
tais dificuldades, com um sistema notacional capaz de superi-las.

Conta um de seus alunos (PALMER, AUSTIN, 1971, p. 46) que
Ranganathan, como aluno de Biblioteconomia em Londres, a0 estudar
a Classificagdo Decimal de Dewey, em 1925, j se ressentia do problema
da falta de adequagio do sistema para certos assuntos.

Seus estudos em classificagio pritica no University College, em Londres,
mostraram claramente a incapacidade da Classificagio Decimal classificar
de modo preciso. Havia um exercicio entio usado, no qual o professor lia o
nome de um livro com um titulo expressivo e os estudantes forneciam um
niimero apropriado. Ranganathan muitas vezes achava que poderia fornecer
dois: ele estava inconscientemente encontrando um fendmeno que ji haviamos
observado, que os assuntos dos livros comumente tém mais de uma faceta. Os
assistentes da biblioteca pablica inglesa condicionados ao Dewey, e que
formavam a maioria dos estudantes, encontravam pouca dificuldade: eles
estavam seguindo inconscientemente a trilha deixada pelas bibliotecas de onde
vinham [...] Mas Ranganathan nido estava condicionado e tinha uma base
intelectual com tradigdo no pensamento analitico e ndo podia aceitar os com-
promissos que o uso da Classificagio Decimal exigia dele [ ...] Sentiu que ela
erainadequada para registrar a complexidade crescente da literatura, mesmo
em 1925, e comegou a langar uma série de caminhos para melhord-la,

Neste sentido, para a elaborag@o de um Esquema de Classificagio,
Ranganathan evidencia dois espagos de agdo diferenciados: o espago do
documento e o espago do conhecimento, Parte, primeiramente, para o



entendimento deste “espaco do documento”, tentando evidenciar toda
aproblematica da manifestagdo do conhecimento que se dé através dos
assuntos dos documentos: quais so os modos de formagao desses
assuntos, para que a tabela de classificacio, através de sua notagao,
possa representd-los. Inicia, portanto, analisando os assuntos para
identificar seus elementos constitutivos. Estes, e nao mais os assuntos,
passam a ser 4 unidade da estrutura classificatoria, capaz, entdo, de ser
dindmica o bastante para abarcar todos os assuntos advindos do
desenvolvimento cientifico, com suas peculiaridades.

Para se entender melhor as contribuicdes de Ranganathan em face
dos esquemas de classificagdo existentes € preciso identificar a teoria®
de classificacio que estd subjacente a elaboragdo de um esquema de
classificagdo. A teoria da classificacéo bibliografica passou por dois
estdgios de evolucdo: o primeiro estdgio € o da teoria descritiva e o
segundo, o da teoria dindmica (KUMAR, 1981, p. 78). De fato, ndo se
pode afirmar que exista uma Teoria Descritiva. 0 nome foi dado por
Ranganathan para contrapor a Teoria Dinamica.

Até a década de 30, os esquemas de classificagdo bibliograficos
existentes ndo estdo elaborados de forma a acompanhar o
desenvolvimento de um “Universo de assuntos dindmico, infinito,
multidimensional, multidirecional e sempre turbulento”
(RANGANATHAN, 1967, p. 373), e, por isso, acabam quase sempre
tornando-se obsoletos, pois possuem escassas possibilidades de inclusao
de novos assuntos em suas tabelas. A “teoria” subjacente 4 elaborago
dos primeiros esquemas denomina-se descritiva, pois descreve o estado
atual do conhecimento e ndo tem mecanismos que permitam atender
as mudancas advindas das diversas 4reas do conhecimento.

® Segundo Kumar (1981, p. 77), “Uma teoria refere-se a um corpo organizado
de principios. Estes principios fornecem direcao a profissionais do assunto
tratado. Qualquer teoria, assim como qualquer assunto, vai ao encontro de
um processo de crescimento e desenvolvimento. Assim, uma teoria deve
ser elementar por um lado e avangada por outro, dependendo do seu estagio
de desenvolvimento”.
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0s Classificacionistas anteriores a Ranganathan organizam os
esquemas a partir dos assuntos representativos da literatura da drea,
naquele momento histdrico, isto €, os elementos constitutivos dos
esquemas sao os assuntos representados a partir da freqiiéncia de
ocorréncia na literatura. S6 permitem, por isso mesmo, representar o
conhecimento j4 estabelecido. Daf a dificuldade em classificar assuntos
novos, muitos dos quais ainda sem um nome fixado. Pode-se afirmar
que, naqueles esquemas, nio ocorre a ligagdo entre o conhecimento e
as classificacdes, mas entre os assuntos dos documentos e as
classificagdes.

A partir da primeira edicao da Colon Classification em 1933,
Ranganathan apresenta uma nova maneira de elaborar classificagoes
bibliogréficas. Ele constréi um esquema que garante um lugar para os
novos assuntos que venham a surgir com a dindmica do conhecimento.
Os principios que passam a reger a elaboragio de tais classificagoes estdo
contidos na teoria que Ranganathan apresenta como Teoria Dinimica
do Conhecimento:

Uma Teoria Dindmica € aquela que ¢ capaz de produzir uma metodologia
segura para o planejamento de um esquema de classificagio bibliogréfica.
Tal teoria possibilita organizar novos assuntos e assuntos ja conhecidos em
lugares apropriados no esquema, sem trazer dificuldades para a seqiiéncia
atil (KUMAR, 1981, p. 82).

Esta teoria € descrita pela “primeira vez na segunda edi¢io dos
Prolegomena to Library Classification (publicado em 1957). Este
trabalho apresenta a descrigéo da Teoria Dindmica da Classificagio
Bibliografica desenvolvida até 1955. Uma avangada versdo da Teoria
Dindmica foi publicada em 1967, na forma da terceira versdo do
Prolegomena to Library Classification” (KUMAR, 1981, p. 83). Com o
desenvolvimento do seu estudo pode-se observar que, em todo o trabalho,
ele desenvolve primeiramente uma atividade pratica para depois teorizar
sobre esta pratica. Ranganathan ndo apresenta, porém, a teoria de forma
diddtica. Os principios que norteiam a elaboragdo deste tipo de esquema
esto distribuidos por toda a terceira edigéo do Prolegomena. Naverdade,



a Teoria Dindmica do Conhecimento para a Classificagdo Bibliogréfica
€ constituida por todos os Postulados, Principios e Cinones apresentados
na terceira edigdo, elaborados para cada um dos planos de trabalho da
classificagdo: Plano Ideacional, Plano Verbal e Plano Notacional.

De uma maneira geral, a Teoria Dindmica vem se contrapor a Teoria
Descritiva. Se, nesta tltima, se confundem a estrutura da tabela e os
assuntos dos documentos, naquela o esquema € elaborado a partir da
estrutura do conhecimento, com mecanismos que possibilitam a
constante inovagdo do conhecimento. De fato, o que ela torna possivel é
organizar os conceitos relevantes das dreas representadas, os quais
devidamente codificados (notagao) e combinados em uma ordem pre-
estabelecida representam os assuntos dos documentos. O assunto nio
estd pronto no esquema; ele € construido no momento da andlise do
documento. Assim, se 0 uso da Teoria Descritiva permite representar o
conhecimento registrado de um dado momento histdrico, a Teoria
Dindmica, por sua vez, vai interagir com esta realidade, ja que possui
principios que norteiam a elaboragao de esquemas flexiveis.

No desenvolvimento da Teoria Dinimica, Ranganathan apresenta
uma visdo filoséfica do desenvolvimento do conhecimento, a partir da
definigdo do Universo de Conhecimento como uma espiral que estd em
movimento continuo agregando novos conceitos, trazendo para o
Universo de Trabalho da Classificagio uma perspectiva dindmica.

A seguir, faz-se uma breve descri¢do dos esquemas que adotam os
principios da Teoria Descritiva e daqueles que adotam s principios da
Teoria Dindmica, classificados segundo o préprio Ranganathan (1967,

p. 94).
2.1.1 Caracterizacao dos esquemas descritivos

Os esquemas produzidos durante a vigéncia da Teoria Descritiva
foram classificados por Ranganathan em Esquema de Classificagio
Enumerativa, Esquema de Classificagdo Quase Enumerativa, Esquema
de Classificagdo Quase Facetada. De forma geral, estes esquemas possuem
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uma tabela bésica que tem por fun¢do “enumerar todos os assuntos —
do passado, do presente e do futuro antecipado” (RANGANATHAN, 1967,
p.95). As tabelas s3o, em geral, longas, encontrando dificuldade em
“acomodar novos assuntos numa posi¢ao adequada com respeito aos
assuntos existentes” (KUMAR, 1981, p. 68). Sua base notacional
caracteriza-se por possuir digitos semanticamente ricos, onde 0s assuntos
s@o enumerados, acarretando classes numéricas longas. Nestes esquemas
verifica-se, ainda, que os assuntos dos documentos que existem e que
virdo a existir sdo determinados @ priori da criagio de tais esquemas.
Nio existe, assim, uma separagao nitida entre o momento da elaboragao
dos esquemas e, conseqiientemente, da representagdo do estado atual
do conhecimento, e 0 momento da andlise do documento.

Pode-se dizer que a diferenga basica entre os Esquemas Enumerativo,
Quase Enumerativo e Quase Facetado, que tomam por base a Teoria
Descritiva, € que nos Esquemas Enumerativos existe uma tinica tabela
que enumera assuntos bdsicos — sua base notacional é monolitica e
deve comportar todos os assuntos bdsicos; nos Esquemas Quase
Enumerativos amplia-se ainda mais a tabela — que agora ndo € mais
singular e passa a ser principal — que enumera assuntos basicos e
compostos, verificando, ainda, a criago de tabelas de isolados comuns,’
e nos Esquemas Quase Facetados estdo presentes todos os elementos do
Esquema anterior, acrescidos de tabelas de isolados especiais e de alguma
orientacio para a elaboragdo da notagdo, que é menos monolitica
(RANGANATHAN, 1967, p. 95-105).

Estes esquemas foram mais tarde classificados por Ranganathan
como pertencentes a dois perfodos: o Perfodo Pré-Faceta, que data de
1876 a 1896, no qual os Esquemas Enumerativos e Quase Enumerativos
estéo inseridos; e o Perfodo Transicdo para a Faceta, que data de 1897 a
1932, no qual os Esquemas Quase Facetados podem ser incluidos.

* Isolado comum: Isolados (ver subitem “Elementos da Estrutura
Classificatéria”) que podem integrar assuntos compostos em todos ou quase
todos os assuntos basicos. Ex.: local, tempo.



0 Periodo Pré-Faceta € caracterizado por Ranganathan (1978,
p. 17) a partir dos seguintes pontos: 1. Uso dos contetidos de
conhecimento ou dos assuntos dos livros — ou macropensamentos —
como base para a classificagdo e arranjo dos livres e de suas entradas
principais nos catdlogos e bibliografias; 2. Uso de um sistema notacional
ou nimeros ordinais para mecanizar o arranjo dos livros e de suas
entradas; 3. Uso da fragdo decimal pura no sistema notacional.

No Perfodo de Transi¢do para a Faceta, foi introduzida a notagio
mista, pois os esquemas enumerativos exclusivamente monoliticos
mostraram-se insuficientes para acompanhar as mudangas que
comegam a surgir no inicio do século XX (RANGANATHAN, 1978, p.21),
tais como: a acumulagdo mundial de cerca de 12 milhdes de documentos
— inclusive os microdocumentos, 2 uma taxa anual de crescimento de
cerca de um milhao de documentos; as tentativas dos préprios cientistas
paraenfrentar asituacio e seus fracassos; e a profissao bibliotecondmica
que ndo se desenvolveu o suficiente.

Ranganathan e seus seguidores consideram Esquemas Enumerativos
a Library of Congress Classification e a Rider's International
Classification; Esquema Quase Enumerativo, a Decimal Classification,
de Melvil Dewey; e Esquema Quase Facetado, a Universal Decimal
Classification.

2.1.2 Caracterizacao dos esquemas com base na
Teoria Dinamica

A primeira edigdo da Colon Classification, em 1933, é considerada
como o primeiro esquema de Classificagdo Facetada regida pelos
principios da Teoria Dindmica do Conhecimento, muito embora
Ranganathan afirme, mais tarde, no Prolegomena, que o termo
“Facetada” nio foi usado naquele momento e, sim, anos mais tarde
(RANGANATHAN, 1967, p. 106). Porém, ja no primeiro ano de sua
profissdo como bibliotecdrio, a idéia sobre o conceito comegou a se
formar em sua mente. Conta Ranganathan que, naquele periodo,
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verificou que as tabelas da CDD e LC falhavam ao ndo permitir expansoes
em sua classe numérica.

Naqueles anos, os principais assuntos de meu interesse eram matemdtica,
literatura e educagio. Em todos esses campos de assuntos, vi que o Esquema
Enumerativo da CDD nio permitia a co-extensio da classe numérica. Achei
que isso era pior no assunto Historia. Eu nfo podia dizer onde na CDD estava
a falha. Eu nio podia dizer entdo o que era uma classificaco facetada, Mas
alguma coisa ocupava meu pensamento continuamente. Um dia aconteceu
que eu vi um jogo “Meccano” em uma das lojas Selfridges em Londres. Foio
que me deu a pista. Isso me fez sentir que o niimero de classe de um assunto
deveria ser realmente feito pela reunido dos “Niimeros de Facetas” encontrados
em diversas tabelas distintas, do mesmo modo como um brinquedo que é feito
pela reunidio de uma variedade de partes. Escolhi o digito Dois Pontos (:)
como o digito conectante para qualquer faceta isolada. Posteriormente, isso
também me fez sentir que um assunto deveria ser analisado em facetas antes
que seu ntimero de classe pudesse ser construido (RANGANATHAN, 1967,
p. 106).

Os principios da Teoria Dindmica influenciam um novo tipo de
Classificagdo Bibliografica, a Classificagdo Facetada, que ndo serd refém
da “emergéncia de novos assuntos”, mas, ao contrdrio, possibilitard
hospitalidade. AColon Classification é considerada o primeiro esquema
facetado. Suas edigdes posteriores apresentam aperfeicoamentos que
levam Ranganathan a classificar as primeiras edigoes (a 1 em 1933, a
2%em 1939 e a 3* em 1950) em Rigidamente Facetadas e as posteriores,
em Livremente Facetadas (4* ed. em 1952° em diante).

0 Esquema Rigidamente Facetado se caracteriza como aquele em
que “as facetas e suas seqiiéncias sdo predeterminadas para todos os

 Para Kumar (1981, p. 72 ), sdo trés os periodos da Colon Classification: o
periodo Rigidamente Facetado, que vai da 1* & 3% edicao, o periodo Quase
Livremente Facetado, que vai da 42 edigao até a 62 edicao (1963) e o periodo
Livremente Facetado, a partir da 72 edigao, que ele chama de Versao 3 da
Colon Classification. O segundo periodo é assim justificado: “Um esquema
se torna quase livremente facetado porque o uso de diferentes digitos
indicadores para diversos tipos de facetas e o conceito de ciclos e niveis
removeram a rigidez severa no numero e na seqiiéncia das facetas que podem
ocorrer num assunto composto. No entanto, alguma rigidez se escondia com
relagao aos niveis de facetas dentro de um ciclo.”



assuntos e acompanham uma classe basica” (RANGANATHAN, 1967,
p. 107), ou seja, cada classe basica tem uma férmula facetada e todos os
elementos da férmula devem estar presentes no assunto — o que, por
vezes, ndo ocorre. L isso que torna o esquema rigido (KUMAR, 1981,
p. 72). Nesta fase, Ranganathan procura evidenciar a estrutura do
conhecimento (férmula de faceta) de cada drea do conhecimento (classe
basica) e transferi-la para o plano do documento. No entanto, os assuntos
tratados nos documentos néo englobam, na maioria das vezes, o
conhecimento como um todo, e, sim, parte dele. Ele percebe, entio, que
€ necessdrio separar estrutura do conhecimento e representagio do
assunto do documento para tornar o sistema mais flexivel — neste caso,
naelaboraggo da notagdo. A Colon Classification é, entdo, aprimorada,
tornando-se uma Classificagdo Livremente Facetada.

Num esquema livremente facetado de classificagio, sem qualquer influéncia
das tabelas de classificagio existentes, quaisquer que sejam as facetas que
0COrTam num assunto composto, elas sio descobertas pela andlise da faceta
daquele assunto. Aseqiiéncia apropriada das facetas encontradas é determinada
de acordo com os postulados e principios estabelecidos. Os termos das facetas
sdo organizados nesta seqiiéncia. Logo, cada termo da faceta é substituido por
seu niimero da faceta. Finalmente, os nimeros da faceta sio sintetizados no
niimero da classe com o auxilio do digito de conexdo apropriado. Assim, cada
assunto composto determina suas proprias facetas — e nimeros de classes.
Determina, também, sua prpria seqiiéneia de facetas. Ndo hd nada rigido
nem no niimero nem na sucesso de facetas. Tudo é livre. £ por isto que o
esquema € chamado Classificagio Livremente Facetada. Tendo em vista a
andlise e a sintese, que figuram sucessivamente no curso da classificagio,
outro nome para esse tipo de classificagio € a Classificagio Analitico-Sintética.
Como a seqiiéncia de facetas de um assunto composto é determinada de acordo
com alguns postulados e principios basicos aplicdveis a qualquer assunto
composto, a fim de enfatizar essa caracteristica da classificaciio analitico-
sintética, ela € chamada de Classificagio Analitico-Sintética Guiada por
Postulados e Principios. Deve-se enfatizar que qualquer Classificagiio Facetada
ndo € analitico-sintética a menos que seja livremente facetada
(RANGANATHAN, 1967, p. 109).

As Classificagdes Livremente Facetadas passam, assim, a ser
chamadas de Analitico-Sintéticas.
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2.2 PRINCIPIOS DA TEORIA DA CLASSIFICACAO
FACETADA

A Teoria da Classificacdo Facetada, como toda teoria, € um corpuss
complexo. Para que possa ser compreendida em toda a sua extensdo,
procura-se organizar sua exposi¢ao de modo a seguir um pretenso
caminho do desenvolvimento das idéias de Ranganathan, uma vez que
suas obras basicas, citadas no inicio deste Capitulo, nao o indicam nem
apresentam uma disposi¢do diddtica. Pode-se observar que os
fundamentos que permitem o entendimento de sua Teoria como um
todo estdo distribuidos naquelas obras. Assim, acredita-se que, para
chegar ao nicleo deste estudo, isto €, aos principios comuns a Teoria da
Classificagdo, Teoria da Terminologia e Teoria do Conceito, a presente
disposi¢do € 2 mais adequada.

2.2.1 Universo do conhecimento e universo
dos assuntos

Aimportancia da produgdo do conhecimento e a influéncia que essa
producio exerce sobre o planejamento de esquema de Classificacdo
Bibliografica é tema relevante nos trabalhos de Ranganathan. O processo
de relacionar objetos e fatos € um processo classificatério, o que faz com
que Ranganathan traga essas questdes para dentro da Teoria da
Classificacao. Nos Prolegomena (RANGANATHAN, 1967, p. 80), ele
discute o processo de formagdo de conceitos e sua relagdo com o que
denomina Universo das Idéias ou do Conhecimento e sua influéncia no
trabalho da classificago.

Segundo Ranganathan, o homem deposita na memdria perceptos
puros, isto €, impressdes produzidas por qualquer entidade através de
um sentido primdrio simples. Por exemplo, a luz que vem das estrelas é
o percepto produzido por uma entidade do mundo fisico — as estrelas. As
entidades correlatas de um percepto, que estdo fora da mente, sdo
denominadas por Ranganathan de percep¢io. Quando a impressao €
depositada na memdria, como resultado da associagzo de dois ou mais
perceptos puros, formados simultaneamente ou numa sucessao rapida,



nZo temos mais somente um percepto puro, mas um percepto composto.
Como fica claro no exemplo abaixo:

Vamos assumir que o percepto puro do som “corvo”, emitido simultaneamente
pelamae, se torna impresso na memdria da crianga como o percepto composto
“corvo crocitante”, Vamos, além disso, assumir que o percepto puro da cor do
corvo e o percepto puro do som “preto” emitido pela mie seja associado na
memdria da crianga. Entio o percepto composto “corvo é preto e ele crocita”
ol ““corvo preto crocita” € formado na memoria da crianga. Logo, um percepto
composto pode ser formado pela associagio de dois ou mais perceptos puros
(RANGANATHAN, 1967, p. 80).

No momento em que sao depositados na memaria os perceptos puros
e compostos, dd-se uma associagdo e os conceitos se formam.
Ranganathan (1967, p. 80) alerta para o fato de que a linha diviséria
entre um percepto composto — aquele formado pela aglutinagdo de varios
perceptos puros — e o conceito é ténue. O primeiro, isto €, o percepto
composto, transita para o iltimo, sendo s6 necessario somar ao processo
de aglutinagzio o processo de associagio, 0 que acarreta o estabelecimento
de relagdes. Dessa forma, € a partir da formagdo dos conceitos que se vai
produzir na mente do ser humano um quadro de identidade com o
mundo que o cerca. Em um momento posterior a formagao dos conceitos,
isto €, a partir da existéncia de um padrdo conceitual j4 estabelecido,
pode ocorrer a assimilagdo de novas experiéncias, o que leva ao processo
que Ranganathan denomina de apercepgdo. O conjunto destas
apercepcdes depositadas na meméria se d4, entdo, a partir dos conceitos
ja presentes na memoria, com o acréscimo da assimilagZo de perceptos
recentemente recebidos e conceitos recentemente formados.

Para chegarmos, entretanto, a defini¢do de Universo de
Conhecimento em Ranganathan, serd preciso, primeiramente, analisar
ainda os conceitos de idéia, informagZo, conhecimento e assunto. Idéia
para Ranganathan (1967, p. 81) é um produto do pensamento, da
reflexdo, da imaginagao, que passou pelo intelecto, integrando com a
ajuda da Logica uma sele¢do de conjuntos de apercepgdo, e/ou
diretamente apreendida pela intui¢do e depositada na memoria.
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A informago se daria no momento em que uma idéia é comunicada
por outros ou obtida a partir do estudo pessoal e da investigagdo.
Conhecimento € definido como a totalidade de idéias conservadas pela
Humanidade; assim, neste sentido, conhecimento pode ser sinonimo de
Universo de Idéias. Assunto € um corpo de idéias organizadas e
sistematizadas, por extensdo e intensdo, que incide de forma coerente
no campo de interesse, de competéncia intelectual e de especializacio
inevitdvel de uma pessoa normal (RANGANATHAN, 1967, p. 92).

0 Universo Original de Idéias, também chamado de Universo do
Conhecimento, ndo so € o local onde as idéias conservadas estdo
agrupadas, mas também o local onde existe um movimento que propicia
um repensar constante sobre a apreenszo das observagdes feitas pelo ser
humano, a partir do mundo que o cerca. O Universo do Conhecimento

¢ a soma total, no momento, do conhecimento acumulado. Ele estd sempre
em desenvolvimento continuo. Diferentes dominios do Universo do
Conhecimento sio desenvolvidos por diferentes métodos. O Método Cientifico
& um dos métodos reconhecidos de desenvolvimento [...] 0 Método Cientifico
€ caracterizado pelo movimento sem fim em espiral (RANGANATHAN, 19634,
p.359).

Assim, para explicar o movimento do préprio ato de conhecer,
perceber e sua influéncia sobre os esquemas de classificagio,
Ranganathan apresenta a Espiral do Universo do Conhecimento, que
possui varias fases no seu desenvolvimento. Por conveniéncia de
referéncia, Ranganathan (1963a, p. 359) utiliza a denominaczo dos
pontos cardeais para demonstra-las:

NADIR — apresenta a acumulago dos fatos obtidos pela observagdo,
experimentaco e outras formas de experiéncia.

ASCENDENTE — apresenta a acumulagdo de leis indutivas ou
empiricas em referéncia aos fatos acumulados em Nadir.

Linguagem Documentaria

ZENITE — apresenta as leis fundamentais formuladas, isto €, a
compreensdo de todas as leis indutivas ou empiricas acumuladas no
Ascendente com implicagdes obrigatorias.



n4o temos mais somente um percepto puro, mas um percepto composto.
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pelamie, se torna impresso na memdria da crianga como o percepto composto
“corvo crocitante”, Vamos, além disso, assumir que o percepto puro da cor do
corvo e o percepto puro do som “preto” emitido pela mae seja associado na
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ou “corvopreto crocita” € formado na meméria da crianga. Logo, um percepto
composto pode ser formado pela associagio de dois ou mais perceptos puros
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No momento em que 2o depositados na memaria os perceptos puros
e compostos, d4-se uma associagdo e os conceitos se formam.
Ranganathan (1967, p. 80) alerta para o fato de que a linha divisdria
entre um percepto composto — aquele formado pela aglutinagdo de varios
perceptos puros — e o conceito € ténue. O primeiro, isto €, o percepto
composto, transita para o iltimo, sendo s6 necessario somar ao processo
de aglutinagdo o processo de associagdo, o que acarreta o estabelecimento
de relagdes. Dessa forma, € a partir da formagdo dos conceitos que se vai
produzir na mente do ser humano um quadro de identidade com o
mundo que o cerca. Em um momento posterior a formagao dos conceitos,
isto €, a partir da existéncia de um padrio conceitual j4 estabelecido,
pode ocorrer a assimilagao de novas experiéncias, o que leva ao processo
que Ranganathan denomina de apercepgdo. O conjunto destas
apercepgdes depositadas na memoria se d4, entdo, a partir dos conceitos
ja presentes na memoria, com o acréscimo da assimilagZo de perceptos
recentemente recebidos e conceitos recentemente formados.

Para chegarmos, entretanto, a definicdo de Universo de
Conhecimento em Ranganathan, serd preciso, primeiramente, analisar
ainda os conceitos de idéia, informagZo, conhecimento e assunto. Idéia
para Ranganathan (1967, p. 81) é um produto do pensamento, da
reflexdo, da imaginagdo, que passou pelo intelecto, integrando com a
ajuda da Logica uma sele¢do de conjuntos de apercepgao, e/ou
diretamente apreendida pela intui¢do e depositada na memoria.
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Universo de Idéias. Assunto é um corpo de idéias organizadas e
sistematizadas, por extensdo e intensdo, que incide de forma coerente
no campo de interesse, de competéncia intelectual e de especializagao
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agrupadas, mas também o local onde existe um movimento que propicia
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Assim, para explicar o movimento do préprio ato de conhecer,
perceber e sua influéncia sobre os esquemas de classificagio,
Ranganathan apresenta a Espiral do Universo do Conhecimento, que
possui varias fases no seu desenvolvimento. Por conveniéncia de
referéncia, Ranganathan (1963a, p. 359) utiliza a denominagdo dos
pontos cardeais para demonstra-las:

NADIR — apresenta a acumulagdo dos fatos obtidos pela observacao,
experimentagdo e outras formas de experiéncia.

ASCENDENTE — apresenta a acumulagdo de leis indutivas ou
empiricas em referéncia aos fatos acumulados em Nadir.
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ZENITE — apresenta as leis fundamentais formuladas, isto €, a
compreensdo de todas as leis indutivas ou empiricas acumuladas no
Ascendente com implicagdes obrigatdrias.



DESCENDENTE — marca a acumulagdo das leis de deducio na
direc@o das leis fundamentais de Zénite.

Esses pontos cardeais produzem quatro quadrantes no ciclo da
espiral, a saber:

QUADRANTE 1

Situa-se entre Descendente e Nadir. Corresponde a0 estagio do
desenvolvimento do dominio do Universo do Conhecimento, onde os
fatos sdo encontrados e registrados. Nele estdo inseridos os seguintes
conceitos: experimentagzo, observagdo, concretude e particularizagio.

QUADRANTE 2

Situa-se entre Nadir e Ascendente. Corresponde a0 momento em que
as leis empiricas ou indutivas sao formuladas e registradas. Sdo os
seguintes os conceitos nele inseridos: intelecto, indugdo, abstracao,
generalizagao.

QUADRANTE 3

Situa-se entre o Ascendente e Zénite. Corresponde ao estigio em que
as leis fundamentais sao entendidas e registradas. Intuicdo, abstracio e
generalizacdo sdo conceitos inseridos.

QUADRANTE 4

Situa-se entre Zénite e Descendente. Corresponde a0 momento em
que as leis dedutivas sdo derivadas e registradas. Os conceitos inseridos
sdo intelecto, particularizagdo, deducdo e concretude.

Tendo a Espiral um movimento continuo e infinito, 4 cada novo
ciclo € necessério reintroduzir o quadrante 1, que se torna um pouco
diferente, a saber: observagdes e experimentos sdo feitos para verificar
empiricamente a validade de novas leis; além disso, observacoes e
experimentos s30 feitos continuamente, conduzindo a acumulagio de
novos fatos empiricos. Neste movimento continuo, verifica-se que, em
dado momento, existem contradigdes entre os fatos empiricos e as leis
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fundamentais até entao existentes. Temos que reconhecer, neste instante,
a existéncia de novas classes de fatos e declarar a incidéncia da crise na
aplicagdo do método cientifico. Assim, novas classes de fatos empiricos
s@o acumulados em Nadir e um novo ciclo na Espiral se inicia (ver Fig.
2) (RANGANATHAN, 1963a, p. 364).
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Figura 2 - A Espiral do Universo do Conhecimento
(RANGANATHAN, 1963 a).



Além da Espiral do Conhecimento e para evidenciar ainda mais a
ligacdo entre a producao de conhecimento e s esquemas de classificagdo,
Ranganathan apresenta também a Espiral do Desenvolvimento de
Assuntos: se 0 movimento da Espiral do Conhecimento propicia o ato de
perceber os fatos que ocorrem no mundo fenomenal, com a Espiral do
Desenvolvimento de Assuntos € possivel verificar a relagdo entre este
perceber e a produgdo de conhecimento que, no nosso caso, €
conhecimento registrado.

Apesar de estas questoes terem um cunho filoséfico, Ranganathan
deixa evidente, a todo momento, sua preocupagao em relacion-las com
o universo de trabalho da documentagzo, apresentando como uma
metaespiral do conhecimento a espiral do universo de assunto. Estes
assuntos se apresentam e s3o analisados na drea da documentagdo a
partir dos documentos produzidos por um grupo de falantes de
determinado universo de discurso. Dessa forma, a garantia literdriae a
dinamica do conhecimento andam juntas, e sdo esses fatores que
determinam a relacéo do documento com o conhecimento e influenciam
aelaboragao de esquemas classificatrios para a drea da documentagdo.

A Espiral do Desenvolvimento de Assuntos (RANGANATHAN, 1967,
p. 372) € uma metaespiral da Espiral do Universo do Conhecimento,
pois € regida pelas mesmas leis do movimento continuo e do dinamismo
que regem a Espiral do Conhecimento. O movimento em espiral (ver
Fig. 3) pode ser caracterizado a partir de fatos que podemos observar no
desenvolvimento de novos assuntos, a saber: novos problemas; pesquisa
fundamental; pesquisa aplicada; projeto piloto; novas maquinas; novos
materiais; novos produtos; utilizacao destes produtos; novos problemas.

H Teoria da Classificacao Facetada
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Figura 3 - A Espiral do Desenvolvimento de Assuntos
(RANGANATHAN 1967).

0 Método Cientifico em Espiral propicia a integracdo constante do
conhecimento, do desenvolvimento de assuntos e a relagio com a
atividade de trabalho da classificagdo. Ranganathan, assim, é singular
na medida em que evidencia essa dinamica, esse movimento constante
e a possibilidade também de constantes modificagdes no Universo do
Conhecimento e de Assuntos que influenciam o Universo de Trabalho
da Classificacao.

2.2.2 Universo de trabalho da Classificacao

No Universo de Trabalho da Classificagdo, Ranganathan demarca
trés planos de trabalho: Plano Ideacional, Plano Verbal, Plano
Notacional. O trabalho nestes planos é mentalmente separado, cada um
deles possuindo principios normativos proprios, como se verd a seguir.



1) Plano Ideacional

0 Plano Ideacional € o plano onde existe a formagdo de todo o
processo do pensar, pois ele se relaciona com o trabalho da mente, “que
é 0 lugar onde se originam as idéias” (RANGANATHAN, 1967, p. 327). E
o plano da andlise dos conceitos, independentemente do termo que o
denota ou do niimero que pode representd-lo em uma tabela de
classificagio (KUMAR, 1981, p. 17).

Ranganathan apresenta o Plano Ideacional como um plano superior,
pois, segundo ele, os niimeros e as palavras so nos interessam porque
existe uma idéia atrs delas, sendo os outros dois planos somente
manifestacdes do Plano Ideacional que € invisivel.

Vamos olhar uma tabela de classes ou de isolados. Percebemos niimeros e
palavras apenas. Ali estio manifestados o Plano Verbal e o Notacional. O Plano
Ideacional ndo estd. As idéias se escondem atrds dos nimeros que as
representam e as palavras que as denotam. Esses niimeros e palavras nos
interessam somente porque as idéias estdo escondidas atrds deles. O Plano
Ideacional é o plano superior, e ainda mais, ele nio se manifesta por si mesmo
diretamente. Ele é invisivel como Deus. E é também tdo tolerante como Deus.
Pois ele no forga os outros além de sua capacidade. Ele espera com paciéncia
até eles se ajustarem (RANGANATHAN, 1967, p. 335).

0 trabalho no Plano Ideacional € interpretado por Kaula (1984,
p. 38) como o trabalho de andlise do conceito. Diz ele:

Uma idéia é um conceito que, ao tomar forma concreta, pode levar a alguma
informagdo. A andlise do conceito € uma tarefa dificil que tem que ser esgotada
na concepgio do esquema de classificagdo. Um conceito pode ser um isolado
ou um assunto, e a identificacio de conceitos, sua posi¢iio no Universo de
Assuntos, seu arranjo sistemdtico entre outros conceitos etc. fazem do trabalho
uma tarefa drdua.

No capitulo a seguir, verifica-se que, na verdade, o Plano Ideacional,
como afirma Kaula, é o plano que possibilita representar uma
determinada drea de conhecimento, através de seus principios
normativos, para organizar os seus conceitos e formar uma estrutura
classificatoria. Parece, entretanto, que Ranganathan, a partir do Plano
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Ideacional, introduz no plano de trabalho da classificagao a possibilidade
de um mundo inteligivel que s6 poderd manifestar-se a partir do
movimento do Plano Verbal e do Notacional.

2) Plano verbal
Ranganathan afirma que

junto com a capacidade de criar idéias, coexiste a capacidade para o
desenvolvimento de uma linguagem articulada como meio de comunicagio.
E ¢ a linguagem que diferencia o homem de outras criaturas. A linguagem
escrita faz com que a comunicagio seja mais difundida do que a linguagem
falada. Mas a linguagem é mais perigosa do que a idéia. Homénimos e
sindnimos, portanto, florescem como ervas daninhas (RANGANATHAN, 1967,
p.327).

0 Plano Verbal, entdo, tem por fungio permitir que a linguagem
possa ser uma mediadora para a comunicagio de idéias ou conceitos:
ela deve ser livre de homonimia e sinonimia, particularmente em se
tratando de uma linguagem classificatoria que ndo € uma linguagem
natural.

Kaula afirma que o “trabalho no plano verbal tem que levar em
consideragdo a terminologia usada na interpretagdo daqueles conceitos
a0 comunicar o correto significado e a relagdo no contexto com outros
conceitos” (1984, p. 39). Assim, o plano verbal é o “plano das palavras,
dos grupos de palavras, frases, sentengas e pardgrafos na linguagem
natural” (KUMAR, 1981, p.18).

3) Plano Notacional

0 Plano Notacional € o plano dos nimeros que representam os
conceitos. Este Plano “se esforca por tirar os residuos que o Plano Verbal
causou no Plano Ideacional” (RANGANATHAN, 1967, p. 330). Estes
residuos sao, como se viu anteriormente, 0s homonimos e sinénimos.

0 trabalho no Plano Notacional estd relacionado diretamente com
0 que foi convencionado no Plano Ideacional, embora com restrigdes:



a relagiio entre o Plano Notacional e o Plano Ideacional é a do senhor e o
criado. Mas, assim como um tem que seguir todas as extravagancias e fantasias
deseu senhor, também o Plano Notacional tem que desenvolver sua capacidade
e versatilidade, com o objetivo de complementar totalmente as descobertas no
Plano Ideacional (KAULA, 1984, p. 38).

0 Plano Notacional permite, através dos seus principios normativos,
que o principio da hospitalidade possa manifestar-se na estrutura
classificatdria, isto €, que novos conceitos criados no Plano Ideacional
tenham seu lugar garantido nas tabelas. Ele possibilita a representagio
dos assuntos existentes nos documentos e a manipulagdo do arranjo
dos d()cumenms.

0 Principio da Hospitalidade foi considerado, inicialmente, como a
propriedade que um Esquema de Classificagdo possui para receber novos
assuntos. Este conceito foi primeiramente utilizado por Cutter e se
denominava Expansividade. Melvil Dewey, na primeira edi¢ao da Decimal
Classification, ao elaborar uma notacio que tem por base a notagio
decimal, introduziu este principio sem, contudo, denominé-lo ou
apresentar qualquer teoria a respeito. Assim,

0 espaco empregado na classificagio decimal para guardar hospitalidade da
notagio ¢ a fixagio do lugar de valor do digito de um niimero, como se ele
estivesse sendo usado como uma fragio puramente decimal [ ..] por exemplo:
336 representa Finangas Publicas e fica entre 33 que representa Economia e
34 que representa Direito [...] Aseqiiéncia correta dos niimeros ordinais dados
deve ser 33, 336, 34, pois eles devem ser lidos como fragio decimal pura
(RANGANATHAN, 1951 p. 19).

Ranganathan, no entanto, introduz um novo aspecto para o conceito
de Hospitalidade, apresentando a Hospitalidade ou Expansividade em
Muitos Pontos. O conceito inicial de Hospitalidade s permitia a inclusao
de novos assuntos dentro das classes principais e subclasses; ndo era
possivel a inclusdo de novas classes em sua base notacional. Assim, a
representagdo do conhecimento ficava restrita a dez classes principais e
todo assunto novo que surgisse deveria ser classificado dentro dessa base.
A Hospitalidade ou Expansividade em Muitos Pontos torna possivel a
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introducdo de diversos mecanismos para que o esquema de classificacao
acompanhe a dindmica do conhecimento. Sao eles:

a) ampliagdo da base notacional — Ranganathan passa a utilizar
uma notagdo alfabética, com a introdugo do digito oitavizante;

b) ampliago dos renques, pois 0 mecanismo do digito oitavizante é
introduzido também nos renques;

¢) organizacdo da estrutura classificatéria em categorias
fundamentais PMEST (Personalidade, Matéria, Energia, Espago e
Tempo) e, como conseqiiéncia, o elemento utilizado na estrutura
classificatoria ndo é mais o assunto do documento, mas os conceitos
que fazem parte deste assunto, organizados a partir das categorias dentro
da drea do conhecimento;

d) adogdo do método analitico-sintético, que permite a separagio
entre 0os momentos da elaboragdo de esquemas de classificagdo, da
andlise do documento e do uso do esquema.

2.3 ELEMENTOS DA ESTRUTURA
CLASSIFICATORIA

Qualquer teoria deve ser baseada em principios normativos. Na Teoria
da Classificagdo Facetada, os principios normativos sao postulados em
vérios niveis, desde o processo de pensar que o homem desenvolve sobre
o mundo fenomenal que o cerca, e que interfere no seu conhecimento
da realidade, até o trabalho de elaboragdo das tabelas de classificagao.
Nesta se¢do, sao examinados os elementos da estrutura classificatoria,
segundo a Teoria de Ranganathan: a organizacdo dessas unidades, a
partir de suas caracteristicas, em renques e cadeias, a distribui¢ao dos
renques e cadeias nas facetas e a organizacao das facetas nas categorias.

2.3.1 Unidades classificatorias

Linguagem Documentdria

Um dos primeiros passos na elaboragio de uma estrutura
n classificatoria é a definigio das unidades que constituem o sistema. Essas



unidades, na verdade, representam os conceitos e suas relacoes. Na Teoria
da Classificacio Facetada, as unidades classificatdrias sdo o assunto
basico e a idéia isolada. Como se observou anteriormente, em toda a
teoria de Ranganathan os elementos estdo interligados. Definir assunto
bésico e idéia isolada torna-se dificil, porque um conceito é dependente
do outro, ou seja, ndo € possivel definir um sem definir o outro e
vice-versa.

0 assunto bésico € um “assunto sem nenhuma idéia isolada como
componente” (RANGANATHAN, 1967, p. 83). Assunto é definido como
um corpo sistematizado de idéias inseridas em um campo especializado
(RANGANATHAN, 1967, p. 82). Pode-se dizer, entdo, que assunto bésico
representa as dreas mais abrangentes do conhecimento, como
Matemdtica, Agricultura. Porém, ndo se pode dizer que Agricultura de
Milho represente um assunto basico, pois ele possui a idéia isolada Milho.

A idéia isolada € “alguma idéia ou complexo de idéias ajustadas
para formar um componente de um assunto mas, em si mesma, ela
ndo € considerada um assunto” (RANGANATHAN, 1967, p. 83). Por
exemplo, Milho denota uma idéia isolada, mas, se for combinado com
0 assunto basico Agricultura, forma-se o assunto Agricultura do Milho.
0 isolado (idéia isolada) pode ser considerado um conceito; algumas
vezes, porém, funciona como uma unidade combinatéria que tem por
fungdo facilitar a formagio da notagio. Quando isto acontece, ele ¢
chamado, por alguns autores (KUMAR, 1981, p. 19), de especificador.
Por exemplo, na Colon Classification (1963), a formagio da notagio
Psicologia Infantil (S1) corresponde ao assunto basico Psicologia (cGdigo
S) e ao isolado Crianga (cddigo 1). Pode-se dizer que o representante do
conceito, neste tipo de Tabela, € a notagao. Neste caso, o isolado é um
especificador, isto €, um determinante do termo Psicologia. Com isto,
Ranganathan consegue representar conceitos que néo estao nomeados
na lingua, como por exemplo, Psicologia + Pré-adolescente, Psicologia
+ Menino.

= F: o ]
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Nasua Teoria, Ranganathan propde que se identifiquem os elementos
formadores do assunto do documento, para poder distribui-los na tabela
(processo de andlise), de forma a agrupa-los de novo (processo de sintese)
através da notagdo, que deve representar o assunto do documento. Na
verdade, isto € possivel porque, para identificar as unidades que deveriam
compor sua Tabela, ele foi ao Universo dos Documentos a fim de verificar
como 0s assuntos se apresentavam na literatura e, a partir dai, estabelecer
os principios de formagdo dos assuntos: Dissecagdo, Laminagdo,
Agregaco Livre, Superposicio (RANGANATHAN, 1967, p. 351).

Nos assuntos dos documentos, alguns sao formados por um ou mais
assuntos basicos, enquanto outros sao formados pela combinagdo de
assunto basico e isolado. Quando o assunto do documento possui dois
assuntos basicos, diz-se que € um assunto complexo; quando € formado
por um assunto basico e um ou mais isolados, ¢ denominado assunto
composto. Matemdtica para Fisicos, por exemplo, € um assunto
complexo, porque ¢ formado por dois assuntos bésicos; Agricultura em
Java e Milho em Java sdo assuntos compostos, pois sao formados,
respectivamente, pela combinacio de assunto basico + isolado e de
isolado + isolado.

A Tabela de Classificagdo Analitico-Sintética permite apenas a
organizagdo dos isolados e dos assuntos basicos em sua estrutura
classificatdria, porque estes s3o os elementos necessarios para a formagao
dos assuntos composto e complexo, que fazem parte do plano do
documento.

2.3.2 Caracteristicas

A Caracteristica € definida por Ranganathan (1967, p. 55) como
“um atributo ou algum complexo”. Um atributo, por sua vez, “é uma
propriedade ou uma qualidade ou uma medida quantitativa de uma
entidade” (KUMAR, 1981, p. 14). As caracteristicas so usadas para
comparar os elementos classificatorios, objetivando formar classes e,

. dentro destas, os renques e cadeias.
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2.3.3 Renques e cadeias

Renques sdo classes derivadas de um Universo com base em uma
Ginica caracteristica em algum passo de divisdo para estabelecer um
arranjo completo na seqiiéncia preferida (RANGANATHAN, 1967, p. 61),
ou seja, sdo classes formadas a partir de uma tinica caracteristica de
divisdo, formando séries horizontais. Por exemplo: Macieira e Parreira
sd0 elementos da Classe Arvore Frutifera, formada pela caracterfstica de
divisdo — tipo de drvores frutiferas.

Cadeia € uma seqiiéncia formada por classes e seu universo de
deslocamento 1,2,3 etc. até um ponto desejado (RANGANATHAN, 1967,
p. 63), ou seja, sdo séries verticais de conceitos em que cada conceito
tem uma caracteristica a mais ou a4 menos, conforme a cadeia
descendente ou ascendente. Por exemplo: Macieira € um tipo de Arvore
Frutifera, que, por sua vez, é um tipo de Arvore. Neste exemplo, observa-
se uma cadeia descendente.

Os renques e cadeias revelam a organizagdo da estrutura
classificatria que € totalmente hierdrquica, evidenciando as relagoes
hierdrquicas de género-espécie e de todo-parte. Ranganathan desenvolve
uma série de regras (canones) para estabelecer uma conduta uniforme
na formagao dos renques e cadeias. Os canones para a formagdo dos
renques sao os da Exaustividade, da Exclusividade, da Seqiiéncia ttil e
da Seqtiéncia consistente.

0 canone da Exaustividade estabelece que as classes formadas por
um renque devem ser exaustivas, de modo que, se algum tGpico novo
surgir, ele pode ser acrescentado 2 estrutura, e esta tem que ter
hospitalidade para agrupd-lo numa classe existente ou numa classe
recém-formada.

0 cinone da Exclusividade estabelece que os elementos formadores
dos renques devem ser mutuamente exclusivos, ou seja, nenhum
componente da estrutura (isolado ou assunto basico) pode pertencer a
mais de uma classe no renque. Ranganathan, deste modo, nao aceita a
poliierarquia. '
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0 canone da Seqtiéncia util e 0 cinone da Seqiiéncia consistente sao
exclusivos de Tabelas de Classificac2o. Determinam a ordem mais
adequada para a classificagdo adotada.

Quanto aos canones para a formagdo de cadeias, sao de dois tipos: o
Céanone da Extensao Decrescente e o Canone da Modulagéo.

Ranganathan (1967, p. 174) define o Canone da Extensao
Decrescente a partir da seguinte explicacao: “ao mover-se numa cadeia
descendente do primeiro até o tiltimo elo, a extensao das classes ou dos
isolados ordenados, conforme o caso, deve decrescer e a intengdo deve
crescer a cada passo”, isto €, segundo este canone, a classe mais
abrangente deve sempre preceder a mais especifica em que se divide.
Neste canone, ele apresenta uma explicagdo bastante ttil para todos os
que estdo envolvidos com o processo de classificagdo, ao explicar os
conceitos de extensdo e intengdo. Realga que os termos citados sdo do
ambito da Logica, onde existe uma série de discussoes sobre seu
significado. Adota, entdo, o que chama de uma “medida tosca” para
explicd-los e que serve perfeitamente aos nossos propdsitos. A extensao
tem por medida o nimero de entidades compreendidas na classe ou no
isolado, e a inten¢@o tem por medida o niimero de caracteristicas usadas
para a derivacdo do Universo Original. Utilizando uma terminologia
atual, pode-se dizer que a intengdo de um conceito € a totalidade ou o
numero das caracterfsticas relevantes que constituem o conceito, e a
extensdo de um conceito € a totalidade ou o niimero de conceitos que
abarca. Acrescenta, ainda, que, num certo sentido, a extensdo € uma
medida quantitativa de uma classe ou de um isolado ordenado. A
intencdo € qualitativa.

0 Canone da Modulagio (RANGANATHAN, 1967, p. 176) tem a
seguinte definigdo: “Uma cadeia de classes deve compreender uma classe
de cada ordem que esteja entre as ordens do primeiro e do dltimo elo da
cadeia.” Isto quer dizer que a seqiiéncia das caracteristicas na formagao
dos elos da cadeia deve registrar os elos intermedidrios. A modulagao
depende, assim, do uso correto das caracteristicas relevantes e da
seqiiéncia de emprego destas caracteristicas.



2.3.4 Facetas

Faceta é “um termo genérico usado para denotar algum componente
— pode ser um assunto bésico ou um isolado — de um assunto composto,
tendo, ainda, a fun¢do de formar renques, termos e niimeros”
(RANGANATHAN, 1967, p. 88). No contexto das classificacoes
especializadas, € definida como uma manifestagao das cinco categorias
fundamentais (VICKERY, 1980, p. 212). As facetas sdo de dois tipos: facetas
basicas e facetas isoladas.

A faceta bésica agrupa assuntos basicos (dreas do conhecimento) e
afaceta isolada agrupa isolados (conceitos). A faceta bdsica € o primeiro
elemento do contexto especificado. Um assunto simples tem somente
uma faceta basica, e um assunto composto tem uma faceta bdsica e
uma faceta isolada, por exemplo, Agriculturado Milho. O papel da faceta
basica é dirigir o classificador para a drea do conhecimento (Matematica,
Literatura, Historia). Para classificar o documento, ele precisa das facetas
isoladas que se encontram no interior da faceta basica.

A faceta isolada pode ser uma manifestacdo das categorias
fundamentais, por exemplo, Ensino (categoria Energia). Como um
elemento da formacdo da estrutura classificatoria, ela tem a fungzo de
agrupar os renques, dentro de cada categoria. Os postulados apresentados
anteriormente t€m a fungao de determinar a seqiiéncia das idéias isoladas
em um assunto composto, no caso de uma idéia isolada ser uma
manifestacao de uma das diferentes categorias fundamentais. Entretanto,
estes postulados nao auxiliam na determinagao de duas ou mais idéias
que podem ser consideradas como fazendo parte da mesma categoria
fundamental, isto €, ndo auxiliam na seqiiéncia que se deve dar quando,
por exemplo, dentro da categoria Personalidade, tem-se duas facetas
isoladas (KUMAR, 1981, p. 233).

Facetas da mesma categoria podem manifestar-se dentro do mesmo
assunto. Quando isto acontece, € necessdrio o estabelecimento de alguns
principios para auxiliarem na determinacao de uma ordem que garanta
consisténcia na organiza¢ao dos livros nas estantes.
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2.3.5 Categorias fundamentais

0 Postulado das Categorias € o principio normativo adotado para
organizar um Universo de Assuntos, ou seja, um “corpo” de
conhecimento organizado e sistematizado. Mapear o Universo de
Assuntos € o primeiro passo do classificacionista para elaborar um
Esquema de Classificagdo, seja ele facetado ou enumerativo. Esta
atividade tem por fungdo definir em que nivel de extensdo se dard o
corte classificatorio do Universo de Assuntos.

Ranganathan considera o mapeamento de um Universo de Assuntos
uma tarefa bastante complexa, como € o prdprio ato de classificar:

[...] a tarefa da classificagio é mapear o universo multidimensional dos
assuntos 4o longo de sua atividade [...] Vimos qudo tortuosa € a tarefa de
terminar e priorizar uma escala de relacbes preferidas entre todas as idéias
isoladas e entre todos os assuntos [ ...] Ha muitas relacoes vizinhas imediatas
entre os assuntos. Tendo fixado um destes assuntos na primeira posicio da
linha, devemos decidir qual serd seu vizinho imediato, qual serd seu vizinho
de transferéncia dois, e assim sucessivamente. Podemos perder noites de sono
¢ ainda no estarmos perto de uma solugio firme. Se ndo formos estudantes
sérios de classificagiio podemos desistir dizendo “a classificacio € impossivel”
(RANGANATHAN, 1967, p. 395).

Para uns poucos, a classificagdo é mesmo marcada por um absurdo
logico. Esta é a medida da magnitude do mapeamento do Universo de
Assuntos multidimensional ao longo da atividade que € a classificagdo.

0 mapeamento consiste, num primeiro momento, em se decidir a
drea de assunto que serd tomada como base para a organizagdo das
unidades classificatorias (assunto basico, isolados) na Tabela, e como
essa drea serd classificada. Ranganathan conduz seu trabalho tentando
definir uma forma que possibilite a andlise do Universo de Assuntos,
pois as classificages bibliograficas até aquele momento — apesar de
serem organizadas também por 4reas do conhecimento/disciplina— nao
deixavam evidentes os principios que empregavam para o
estabelecimento das classes e subclasses dentro de cada drea. Isto



provocava uma certa imobilidade, nao permitindo que elas
acompanhassem a dindmica do conhecimento. Ranganathan resolve
buscar principios logicos através do uso de postulados.

Euclides postulou que duas linhas paralelas niio se encontram. Durante quase
vinte séculos ninguém questionou este postulado. Entfo vem Gauss, que diz:
“Como vocé sabe que elas nio se encontram? Vocé jd caminhou ao longo
delas para verificar seu fim? Eu digo que elas se encontram — num lugar
muito distante; vocé pode negar? Entio ele fez seu praprio postulado, que as
linhas paralelas se encontram em ambas as pontas. Qual desses postulados
preferimos? Qualquer um que sirva para nosso propdsito; qualquer um que
auxilie nosso trabalho (RANGANATHAN, 1967, p. 396).

Postula, entdo, que existe em todo Universo de Assuntos cinco idéias
fundamentais que sdo utilizadas para a divisdo do Universo. A respeito
do total cinco, ele apresenta o seguinte argumento:

Alguém pode perguntar: Por que as idéias fundamentais postuladas sio em
nimero de cinco? Por que ndo trés? Por que ndo seis? Isto ¢ possivel. Hi
liberdade absoluta para todos tentarem. Uma pessoa pode talvez gostar de
seis. Ela deve classificar nessa base alguns milhares de artigos variados. Se
elas produzirem resultados satisfatdrios arranjando os assuntos dos artigos a0
longo de uma linha, aquele postulado pode ser aceito. Isto niio é uma matéria
aser discutida ex cathedra sem um teste completo e prolongado. Trabalhar
com base em cinco idéias fundamentais produziu resultados satisfatdrios nos
vinte dltimos anos (RANGANATHAN, 1967, p. 398).

Estas idéias sdo denominadas Categorias Fundamentais. O termo
Categoria Fundamental é usado por Ranganathan para representar idéias
fundamentais que permitem recortar um Universo de Assunto em classes
bastante abrangentes. As Categorias Fundamentais funcionam como o
primeiro corte classificatorio estabelecido dentro de um Universo de
Assuntos. Por outro lado, sdo elas que fornecem a visao de conjunto dos
agrupamentos que ocorrem na estrutura, possibilitando, assim, o
entendimento global da drea. O postulado das Categorias Fundamentais
€ apresentado por Ranganathan:

Hi cinco e somente cinco Categorias Fundamentais; sio elas: Tempo, Espago,
Energia, Matéria e Personalidade. Estes termos e as idéias denotadas sio usadas
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estritamente no contexto da disciplina de classificagio. Nio tém nada a ver
com set emprego em Metafisica ou Fisica. Em nosso contexto, seu significado
pode ser visto somente nas declaragtes sobre as facetas de um assunto —sua
separagio eseqiiéncia. Este conjunto de categorias fundamentais é, em sintese,
denotado pelas iniciais PMEST (RANGANATHAN, 1967, p. 398).

Ranganathan define as categorias PMEST de modo a explicd-las,
isto €, pela enumeragdo de algumas de suas facetas que sao manifestagoes
das proprias categorias dentro de uma drea do conhecimento.

A categoria Tempo € definida com seu significado usual,
exemplificando-a com algumas idéias isoladas de tempo comum, a
saber: milénios, séculos, décadas, anos e assim por diante. Ele prevé
manifestagdes de isolados de tempo de outro tipo, tais como: dia e noite,
estacdes do ano, tempo com qualidade meteoroldgica.

A categoria Espago € também definida com seu significado usual,
apresentando como suas manifestagdes a superficie da Terra, seu espago
interior e exterior, como por exemplo, continentes, paises, estados, idéias
isoladas fisiograficas etc.

i
4

A categoria Energia € de entendimento um pouco mais dificil. Ela
pode ser entendida como uma agio de uma espécie ou outra, ocorrendo
entre toda espécie de entidades inanimadas, animadas, conceituais e
até intuitivas, como, por exemplo, através das seguintes facetas:
problema, método, processo, operagao, técnica.

A Categoria Matéria apresenta um entendimento de complexidade
ainda maior que a da Categoria Energia e é assim definida por
Ranganathan:

Aidentificagiio da categoria fundamental Matéria € mais dificil do que Energja.
Vé-se que suas manifestagdes sio de duas espécies: Material e Propriedade,
Pode parecer estranho que propriedade fique junto com o material. Mas,
peguiemos uma mesa como exemplo: a mesa é feita de material de madeira
ou ago, conforme o caso. O material € intrinseco 2 mesa, mas nio é a propria
mesa. Principalmente o mesmo material também pode aparecer em muitas
outras entidades. Assim, a mesa tem a propriedade de ter dois pés e meio de
alturae apropriedade de ter um tampo meio duro. Esta propriedade ¢ intrinseca



4 mesa mas ndo € a propria mesa. Além disso, 4 mesma propriedade pode
aparecer em muitos outros lugares (RANGANATHAN, 1967, p. 400).

Assim, 4 categoria Matéria pode ser encarada como a manifestacao
de materiais em geral, como sua propriedade, e também como o
constituinte material de todas as espécies.

A categoria Personalidade € considerada por Ranganathan como
indefinivel. Explica que, se uma certa manifestacao for facilmente
determinada como néo sendo espago, energia ou matéria, ela € vista
como uma manifestagdo da categoria fundamental Personalidade.
Considera que este tipo de identificagdo da categoria Personalidade € o
que denomina de método de residuos. Acrescenta que este método pode
ndo ser facil em certos casos, mas sua experiéncia mostrou que as idéias
isoladas vao manifestar-se em algumas das categorias acima
mencionadas. As dificuldades encontradas sdo raras na maioria das vezes
(RANGANATHAN, 1967, p. 401). As seguintes facetas podem ser
consideradas como manifestagao da categoria Personalidade: bibliotecas,
nimeros, equagdes, comprimentos de ondas de irradiagao, obras de
engenharia, substincias quimicas, organismos e orgdos, adubos,
religioes, estilos de arte, linguas, grupos sociais, comunidades” (VICKERY,
1980, p. 212).

Para finalizar, cabe evidenciar dois pontos fundamentais na
construgao de sistemas de conceitos no ambito da Teoria da Classificacao
Facetada. O primeiro ponto a salientar € que Ranganathan, ao enfocar
o documento como um registro de conhecimento, traz para o ambiente
dadocumentaco a preocupagdo com o Universo de Conhecimento. Desta
forma, na estrutura elaborada a partir de sua Teoria, as unidades que a
constituem ndo sdo mais os assuntos dos documentos, mas os conceitos,
que ele denomina de isolados. Estes, reunidos por um processo de arranjo
ou combinagdo, permitem formar qualquer assunto.

Outro ponto a salientar € que ele elabora uma série de principios
que visam a permitir que esses conceitos possam ser estruturados de
formasistémica, isto €, os conceitos se organizam em renques e cadeias, H
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estas estruturadas em classes abrangentes, que sdo as facetas, e estas
dltimas dentro de uma dada categoria fundamental. A reunido de todas
as categorias forma um sistema de conceitos de uma dada drea de assunto
e cada conceito no interior da categoria € também a manifestagao dessa
categoria.



3 TEORIA DA TERMINOLOGIA

A palavra terminologia vem-se apresentando na literatura, de
uma forma geral, com trés significados distintos:' uma lista de termos e
seus significados; os termos de uma drea de especialidade; e um conjunto
de principios tedricos (WUESTER, 1981, p.56).

0 primeiro significado do termo nos leva ao campo dos diciondrios técnicos,
dos vocabuldrios e léxicos. Assim, terminologia € aqui entendida como a
apresentagio ordenada de um certo grupo de conceitos e termos de uma drea
de assunto qualquer.

0 segundo significado considera o termo terminologia como o campo
que abrange o estudo cientifico dos termos de uma drea particular de
conhecimento em uma certa lingua, e, neste caso, apresenta bastante
semelhanga com a lexicologia especializada, isto €, o estudo cientifico
do conjunto de termos de uma dada lingua, em uma 4rea especializada.

0 terceiro significado considera a terminologia como a drea de estudo
dos principios tedricos basicos para o trabalho terminoldgico,
denominado como o estudo cientifico fundamental da terminologia,
isto €, aquele que propicia ao termo os/atus de drea de saber, através do
estabelecimento destes principios. Neste sentido, etimologicamente
“ciéncia da terminologia significa: ramo do saber, disciplina cientifica,
uma ciéncia em si, ciéncia como tal” (DROZD, 1981, p. 117).

Neste estudo, o termo “terminologia” € empregado com o seu terceiro
significado, ou seja, como disciplina cientifica que propicia principios
metodoldgicos para a elaboragdo de terminologias (sistemas de
conceitos) mais bem estruturadas para as diversas areas do
conhecimento.

! Lubomir Drozd, termindlogo da Escola de Praga, acrescenta mais um a
esses trés significados: aquele que denominou uma lista de nomenclatura
técnica de terminologia — a Nomenclatura de Botanica, de Zoologia, de
Quimica (1981, p. 106).
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0 precursor dos estudos que propiciam & terminologia o stafus de
4rea do conhecimento foi o engenheiro austriaco E. Wiiester que, nos
anos 30, a0 organizar a Terminologia de Eletrotécnica, com o objetivo
de garantir comunicagdo precisa nesse campo da técnica, terminou por
desenvolver a Teoria Geral da Terminologia em sua tese intitulada
Internationale Sprachnormung in der Technik (Normalizagdo
Internacional da Lingua no Campo da Técnica) (FELBER, 1981,
p. 64). Segundo esta teoria, a Terminologia se ocupa dos conceitos de
uma lingua técnica ou lingua especial, os quais se relacionam entre si
como um sistema de conceitos.

Com a publicagao do trabalho de Wiiester e com a disseminagdo de
suas idéias sobre a Teoria Geral da Terminologia que, mais tarde, é
considerada como parte constituinte da Ciéncia da Terminologia, varias
linhas de pesquisa se formam e se apresentam refletidas em trés escolas
cléssicas — a Escola de Viena, a Escola de Praga e a Escola Soviética de
Terminologia. “Estas Escolas possibilitaram a formacao de instituicoes
por todo o mundo” (FELBER, 1981, p. 47) .

3.1 AS ESCOLAS

A Escola de Viena surge a partir da trajetoria de E. Wilester, seu
fundador e criador da Teoria Geral da Terminologia, na qual estdo
fundamentadas suas bases teéricas e metodoldogicas.

E. Wiiester, engenheiro austriaco, apos ter sido graduado em
Engenharia Elétrica pela Universidade Técnica de Berlim,
Charlottenburg, se entusiasmou por algumas idéias que, na Alemanha
do inicio do século, estimulavam profissionais de diversas dreas
(lingtiistas, fildsofos, documentalistas, engenheiros), inclusive
organizagoes profissionais, a buscarem a fundamentacao cientifica da
terminologia. Isto deu origem a pesquisa da lingua técnica do
engenheiro. Wiiester, entusiasta destas idéias, defende em 1931 sua tese
de doutorado, intitulada Infernationale Sprachnormung in der
Tecknick (Normalizagdo nlernacional da Lingua no Campo da



Técnica), publicada no mesmo ano, pela Universidade de Stuttgart. O
seu livro

contém uma detalhada investigagio da terminologia como ferramenta da
comunicagio, de acordo com a natureza do conceito, a relacio de conceitos,
adescrigio dos conceitos (defini¢ao), a formaciio de termos, a normalizagio
de conceitos e termos, a internacionalizaco de conceitos e termos (FELBER,
1984, p. 15).

Em 1935, por recomendagio da Academia Soviética de Ciéncias, o
trabalho de Wiiester foi traduzido para o russo e teve como seu maior
divulgador o terminélogo soviético Drezen. Assim, as idéias de Wiiester,
desde esse tempo, vém influenciando a pesquisa terminoldgica naquele
pais. A partir de um repertdrio feito por Drezen, referindo-se 2 importancia
das idéias inovadoras do trabalho de Wiiester, a Unido Soviética propoe
a criagdo de um Comité Técnico dentro da Federagdo Internacional de
Associacoes de Normalizagio Nacional, que seria o “ISA-37
Terminologia”. Fundado em 1936, visa 2 harmonizagio do trabalho
terminoldgico internacional. Com a Segunda Guerra Mundial, foram
suspensos os trabalhos, que tinham por objetivo a preparagdo do
vocabuldrio da ISA, com regras para denominagdo de conceitos
independentes da lingua técnica internacional (FELBER, 1984, p. 15).

Em 1957, foi fundado o “Comité Técnico TC 37 de Terminologia
(principios e coordenagdo)”, da Organizacdo Internacional de
Normalizagdo (ISO), que continuou a tarefa da ISA 37. AISO publicou
os resultados dos trabalhos da ISO/TC-37, de 1967 a 1973. Entre 1972 e
1974, “Wilester escreveu seu Einfiihrung um die allgemeine
Terminologielebre und terminologische Lexikographie (Introdugo a
Teoria Geral da Terminologia e Lexicografia Terminoldgica), que utilizou
como base para suas aulas no Instituto de Lingiistica, da Universidade
de Viena” (FELBER, 1981, p. 70), onde foi professor a partir de 1955.
Este livro foi publicado com a “cooperagao de trés instituicoes austriacas:
a Universidade de Tecnologia de Viena, a Universidade de Economia de
Vienae o Departamento de Lingiiistica Aplicada. Este fato reflete o cardter
interdisciplinar da Terminologia” (KROMMER-BENZ, 1981, p. 263). H
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Wilester preparou uma base de

quinhentas publicacbes sobre temas como: terminologia, normalizagio
terminoldgica, padrdo internacional para terminologia, documentagio,
transliteragio, teoria dos simbolos, classificagio, teoria de tesauros, CDU,
principios de arquivamento, lingfifstica, lexicologia, métodos de lexicografia,
ortografia, e outros (FELBER, 1984, p. 15).

Alguns destes estudos foram publicados, outros permaneceram em
forma de manuscrito e podem ser identificados em seu arquivo de
pesquisa que hoje se encontra no Infoterm — Centro Internacional de
Informagdo em Terminologia da UNESCO, em Viena.

Desde 1931, ao retornar de seus estudos na Alemanha, Wiiester se
empenhou em organizar uma cole¢io que pudesse reunir toda a
literatura existente sobre terminologia no mundo, para que servisse como
base para pesquisas nesta drea. Esta biblioteca, depois de sua morte em
1977, foi adquirida pelo Instituto de Normalizagdo Austriaca, sendo
transferida para o Infoterm em Viena, onde se pretende estabelecer um
Instituto Internacional de Estudos Avangados em Terminologia que
continuaria as pesquisas de Wilester (FELBER, 1984, p. 15).

Ainda na década de 30, cientistas e engenheiros soviéticos tomaram
conhecimento da Teoria da Terminologia desenvolvida na Austria por
E. Wiiester, através de seu livio Infernationale Sprachnormung in der
Technick e de seus artigos, que foram traduzidos para a lingua russa. O
termindlogo soviético Drezen, como vimos anteriormente, foi o maior
responsavel por esta disseminagéo, dando impulso para a fundagdo, em
1933, da Escola de Terminologia Soviética. Dois engenheiros soviéticos
que também estiveram a frente desta Escola como grandes incentivadores
do desenvolvimento da drea de Terminologia naquele pais foram o Prof.
Caplygin, membro da Academia de Ciéncias da Unido Soviética, e o
eminente termin6logo Lotte. A partir desta iniciativa, foi criada a
Comissdo de Terminologia Técnica, chamada posteriormente de Comité
de Terminologia Técnica e Cientifica (KNTT) da Academia de Ciéncias
da Unido Soviética. Segundo Felber (1984, p. 17), a Comissdo estava
preocupada com as seguintes questoes:



a) elaborar uma teoria da terminologia técnica e cientifica que
seguisse os principios para construgdo dos termos técnicos e
estabelecimento de sisternas de conceitos e termos:

b) fazer o trabalho visando a regulamentagdo e ao estabelecimento
desistemas de termosem russoe simbolos cartogréficos nas principais
disciplinas da tecnologia;

¢) preparar esquemas padronizados, listagens de termos e simbolos
cartogréficos e compilar colegdes de termos recomendados;

d) introduzir cientistas e engenheiros nos métodos aplicados para
regulamentar a terminologia técnica da Russia;

e) preparar manuais (destinados a professores e a autores de livros e
literatura cientifica) para aplicar a terminologia e 2 preparagio de novos
termos;

A.M.Terpagoreve — termindlogo e presidente do Comité de
Terminologia Técnica e Cientifica (KNTT) em 1942 — apontou para a
necessidade de se iniciarem estudos visando ao estabelecimento de bases
tedricas para o Sistema de Conceitos, o que pontuou todo o trabalho da
Escola Soviética. Visto que os termos ndo poderiam ser tratados com
mais de um significado, era necessdrio ter uma nogao da natureza
sistematica do termo (FELBER, 1984, p. 18).

D. S. Lotte foi o principal representante desta linha de pensamento
que coloca “o termo como um membro de um sistema terminoldgico
definido e ndo como um objeto isolado”. A visdo sistémica foi adotada
porque “sistemas precisos de termos satisfazem a nocdo de sistemas
adotada na literatura filosfica, visto que possuem todos os atributos de
um sistema — eles sdo estruturados, integrais, apresentam
comportamento complexo etc., podendo, entdo, ser estudados pelos
métodos da sistemnologia” (LEICHIK, 1990, p. 23). A investigagdo de Lotte
pode ser resumida nos seguintes tdpicos (FELBER, 1984, p. 18):

* elaborar e trabalhar métodos para regulamentago da terminologia
técnico-cientifica;
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* detectar alguns dos principais problemas como a selecdo e a
estrutura da terminologia técnico-cientifica;

« estabelecimento de sistema de termos e conceitos cientificos:

» influéncia da classificagdo na determinagdo da terminologia;

* requisito de exatiddo e ndo-ambigiiidade em terminologia;

» formagao de formas curtas de termos pela omissao de elementos.

Paralelamente aos estudos desenvolvidos na Escola Soviética, a partir
de 1931, com as iniciativas desenvolvidas na drea terminoldgica por
E. Wiiester, estudiosos tchecos iniciam também pesquisas no sentido de
possibilitar um tratamento terminoldgico para a lingua da ciéncia e da
técnica. Desde entdo, tem havido uma continua troca de informagao
entre representantes das Escolas de Praga e de Viena (FELBER, 1984, p. 17).

A Escola de Praga de Terminologia teve sua base tedrico-
metodoldgica estabelecida a partir dos fundamentos da Escola de Praga
de Lingifstica Funcional, cujas teorias estdo baseadas no trabalho de
Saussurre, que enfatiza o aspecto funcional da lingua. Nesta época, os
principais representantes da Escola de Lingiiistica funcional sdo, segundo
Felber (1984, p. 16), Benes, Mathesius, Vachcek e Trubetzkoy, que
encaminhavam suas pesquisas no sentido de definir e investigar a lingua
padrdo nacional® sob um ponto de vista funcional, como ferramenta
da comunicagdo em todas as dreas da vida social, em particular na drea
da cultura humana, civilizagdo e tecnologia.

Foi esta visdo estrutural da lingiistica funcional que capacitou
lingiiistas tchecos a compreenderem as teorias de Wiiester, incluindo a
relagdo entre linguagem-pensamento-realidade em suas teorias,
denominando a lingua da ciéncia como uma lingua especializada, isto

2 Segundo Drozd (1981, p. 107), “a Lingua Padrao Nacional & uma lingua
polifuncional que serve as necessidades de comunicaciao de uma dada
comunidade funcional”.



é, uma lingua funcional que tem propdsitos especiais.’ O termo €
definido, aqui, como a menor unidade da lingua funcional, e o sistema
terminoldgico é conceituado como um sistema de designacoes que
representam um sistema de conceitos.

Lubomir Drozd, atualmente o maior representante da Escola de Praga
de Terminologia, afirma que “a teoria da terminologia nao foi
diretamente inspirada pela Lingiiistica, mas pela necessidade de
desenvolver diciondrios especializados para as industrias” (DROZD, 1981,
p. 106). Uma de suas linhas de pesquisa é o desenvolvimento das bases
lingiiisticas da Teoria da Terminologia.

Segundo os termindlogos de Praga, existem dois grupos de saberes
relativos aos aspectos metodoldgicos na drea da Terminologia: a Teoria
Geral da Terminologia e a Teoria Especial da Terminologia.

Uma Teoria Geral da Terminologia (Wiiester) deve lidar com questdes
terminoldgicas gerais, seus resultados sendo aplicdveis a todas as linguas
relevantes. Uma Teoria Especial da Terminologia deve “lidar com questoes
terminoldgicas” dentro de uma lingua individual. Nao deve haver “espaco”
entreas descobertas e principios estabelecidos paraaTT Gerale Especial: se
as observacdes de uma TT especial forem verdadeiras, isso significa que elas
pertencem 4 uma realidade objetiva de uma dada lingua, elas devem ser
aplicdveis igualmente a outra lingua. Estas conclusdes foram confirmadas e
verificadas pelos resultados obtidos num confronto entre a terminologia tcheca
e a alemi (DROZD, 1981, p. 106).

Intimeros termindlogos, atualmente, estdo envolvidos na pesquisa
basica e aplicada na Tchecoslovaquia. Eles trabalham para a Academia
de Ciéncias, em universidades e na organizagio das normas tchecas
(FELBER, 1984, p. 17). )

? Segundo Drozd (198, p.107), uma lingua funcional é uma sublingua de
uma Lingua Padrao Nacional, “que tem por fungao preencher necessidades
especificas de comunicagdo dentro do campo especializado da atividade
humana; € uma lingua monofuncional. O individuo gue se comunica num
assunto especializado precisa de meios linglisticos especiais que ele
seleciona de acordo com a esfera de comunicagao em que fala ou escreve”.
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3.2 ATEORIA GERAL DA TERMINOLOGIA

A Teoria Geral da Terminologia desenvolvida por Eugen Wiiester ¢
uma disciplina cientifica, que possibilita uma base para o trabalho
terminolGgico. I a base de todas as Escolas de Terminologia. O objetivo
do trabalho terminoldgico é a fixagao de conceitos, visando 2 elaboragio
de definicdes organicas, além de estabelecer principios para a criagio de
novos termos e possibilitar, assim, comunicagdo mais precisa entre
especialistas de diversas dreas do conhecimento, no Ambito da Ciéncia e
da Tecnologia, em nivel nacional e internacional.

0 grande avanco dado pela TGT foi sistematizar principios
terminoldgicos que deram a esta atividade um caréter cientifico proprio,
diferenciando-a da atividade lexicografica. Para muitos profissionais
envolvidos com as questdes de denominagzo, até aquele momento, nio
estava bem determinado o campo de atuagdo de cada uma das
atividades. Para a TGT, o trabalho terminoldgico inicia com o conceito
que possui uma unidade de denominacdo que € o termo. Um termo
designa um conceito. Desta forma, € necessario garantir a unificacio de
conceitos e termos, o que caracteriza a Terminologia como sendo de
natureza prescritiva. Porém, a esfera do termo € diferente daquela do
conceito. O conceito € o significado do termo. Para a Lexicologia, a
unidade de trabalho € a palavra, que pode possuir conotagdes. Na TGT,
0 conceito pertence, sempre, a uma lingua especializada.

Uma das diferengas fundamentais entre a Lexicologia e a pesquisa
terminoldgica € que a primeira trabalha no Ambito da lingua natural,
que é fruto de uma longa evolugo histérica e, devido a isto, as palavras
ndo sdo univocas e se caracterizam por apresentarem polissemia,
homonimia, sinonimia etc. Por outro lado, a segunda trabalha no
ambito da lingua artificial, aqui entendida como aquela que se configura
dentro de um determinado grupo de especialistas, construida de maneira
a permitir uma relaggo univoca entre o conceito e a denominagio. A
pesquisa terminoldgica, assim, se limita a situagoes bem definidas e



ndo pode ser generalizada, como por exemplo, o sistema formal da
Quimica e as linguagens de programacio (WERSIG, 1981, p. 285).

Outra questdo que diferencia o trabalho terminolégico do
lexicogréfico € que este dltimo tem por um de seus objetivos incluir os
vdrios significados que uma palavra apresenta no tempo. J4 para a
atividade terminolégica o que importa é o uso em vigor que o termo
denota, endossado por uma determinada comunidade de especialistas.
Desta forma, a terminologia vé o termo sob um ponto de vista sincronico
(WUESTER, 1981, p. 64). Mas estes limites nem sempre sio claros.

Riggs (1979, p. 150) propde trés paradigmas terminoldgicos,
demonstrando a fntima associagéo da terminologia analitica com a
Lexicologia, da terminologia normativa com a Conceptologia e da
terminologia sintética com a Terminologia, atuando esta como ponte
entre a Conceptologia e a Lexicologia. Cada paradigma tem um conceito
de termo, o que explicaria a forma de abordagem do problema em cada
caso. Por exemplo, os lexicologos se referem a significados de termo,
enquanto os conceptélogos acham que “a vida fica muito mais fAcil se,
para cada conceito, houver um 1nico nome nio usado para outro
conceito”. Por tiltimo, os estudiosos no ambito da terminologia sintética,
numa posi¢ao intermedidria, procuram

um ponto de vista que, curiosamente, ainda estd sem nome. O conceito que
eu tenho em mente € a possibilidade de que, embora uma palavra tenha uma
variedade de sentidos, o sentido pretendido deva ser inequivocamente aparente
no contexto em uso. De fato, este € o ideal implicito de todo texto cientifico.
Um “elemento” quimico € conhecido de forma no-ambigua por quimicos e
bastante diferente de um “elemento’” matemdtico, musical ou militar. Quando
uma palavra evoca apenas seu sentido pretendido, ela nio evoca a0 mesmo
tempo todos os outros sentidos possiveis, e contudo nio precisa ser univoca
(RIGGS, 1979, p. 151).

A abordagem da TGT se caracterizaria, segundo os paradigmas
propostos por Riggs, como terminologia normativa. Era isso, certamente,
0 que Wilester desejava, tanto que sua Teoria se ajustou aos objetivos da
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normalizacdo técnica e estd na base do Comité 37 da ISO— Fundamentos
de Terminologia.

A TGT busca, entdo, estabelecer principios que visam a propiciar
uma correspondéncia exata entre conceitos e termos, para facilitar a
comunicagdo nos varios dominios da Ciéncia e da Tecnologia. Um deles
€ o principio da univocidade. Esta questdo é complexa e, para os
termindlogos de formagdo lingiiistica, a correspondéncia tinica entre
significante/significado — ou entre denominagdo e conceito — se realiza
nos termos técnicos novos, a neonfmia. Para os termindlogos que seguem
aTGT, no entanto, esta correspondéncia se d4 via normalizagdo, o que
caracteriza a natureza prescritiva da Terminologia. Os lingiistas
poderiam argumentar que isto € artificial, e €, mas, segundo Wiiester,
“Recentemente fez-se uma observagao das mais importantes: na lingua
especializada apoiada [por uma politica e normas técnicas), a norma
prescritiva torna-se muito rapidamente a norma descritiva” (1981,

p. 65).

Outro principio geral da TGT é o da monorreferencialidade que se
relaciona ao fato de que “um significante terminoldgico, mesmo
complexo, representa no espirito de um especialista da drea um conjunto
conceitual tnico” (RONDEAU, 1981, p. 164).

Um avango para a época foi considerar a lingua como sistema. Os
termos se definem uns em relagdo aos outros, formando um sistema.
Na pesquisa terminoldgica estudam-se os conceitos enquanto parte de
um sistema de conceitos (WUESTER, 1971). Qualquer alteragio no
contetido de um conceito, refletido na definigdo, altera os demais
contetidos e, portanto, as respectivas definigges.

Kandelaki (1981, p. 157), representante da Escola Soviética, que tem
origem na Teoria de Wiiester, aponta para outra forma de abordagem
do conceito. Ele parte dos termos e afirma que o conjunto dos significados
dos termos que compdem a terminologia técnica constituird, por
conseqliéncia, o sistema de significados da terminologia técnica. Coloca
a seguinte questdo: a organizagdo do sistema de significados da



terminologia € diferente do sistema de significados da drea de assunto
correspondente? Para responder a esta pergunta, vai primeiramente a0
ambiente de formacéo dos conceitos:

Na literatura cientifica, numa andlise tedrica, distingue-se habitualmente:
1) o objeto, 2) o conhecimento do objeto, e 3) o objeto do conhecimento |[...]
Atualmente, cada um destes conceitos estd ligado 2 idéia de um sistema.

0 objeto existe independentemente do conhecimento, € anterior a seu
aparecimento. E sistematizado por natureza.

0 conhecimento é igualmente sistematizado por natureza. O cardter sistémico
do conhecimento € considerado como a conseqiiéncia imediata da natureza
sistémica do objeto, do qual ele constitui o reflexo. Contudo, o reconhecimento
da natureza sistémica do objeto néo pode ser automaticamente estendido aos
fendmenos do conhecimento e aplicado 4 compreensio e 2 explicagio da
estrutura do conhecimento do objeto dado. O sistema, enquanto forma de
organizagdo do conhecimento, por comparagio com o objeto enquanto
sistema, possui particularidades especificas.

[...] 0 objeto do conhecimento é formado pelo préprio conhecimento... [ mas]
no é idéntico a0 objeto. £ um produto da atividade cognitiva do homem e,
como criagdo particular do homerm, ele € submetido a regras particulares que
néo coincidem com as que regem o proprio objeto (KANDELAKI, 1981, p. 157).

Os objetos do conhecimento (objetos abstratos) se exprimem no
sistema de conceitos que constitui a teoria, porque os objetos que se
tornaram objetos da teoria ndo sdo idénticos aos objetos iniciais, aos
que existem na realidade. Sdo apenas magquetes aproximadas que
colocam em relevo um tnico aspecto da coisa real. Em conseqiiéncia
deste cardter limitado, todas as teorias t€m por objetos as coisas abstratas,
como 0 nimero para a matemdtica, a espécie para a biologia. Estes
objetos se exprimem no sistema de conceitos que constitui a teoria, e
esse sistema reflete a organizacdo dos objetos em sistema de grupos
segundo critérios da subordinagdo “dos particulares aos gerais”
(KANDELAKI, 1981). Gada conceito ocupa, entdo, um lugar no sistema,
eeste lugar € determinado no momento da formagao do conceito, pondo-
se em evidéncia as caracteristicas genéricas e especificas dos objetos
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expressos, 0 que desvela, a0 mesmo tempo, sua natureza. Este ainda
ndo € o espaco da Terminologia, que se ocupa dos sistemas de
significados. Segundo Kandelaki (1981) sdo dois os sistemas: o sistema
de significados da terminologia de formagio natural e o sistema de
significados da terminologia ordenada. O primeiro recolhe definigdes,
melhor dizendo, definigdes preliminares, as quais tém uma
caracteristica particular. Cada uma delas foi elaborada para um conceito
tomado em separado, independentemente do contetido dos outros
conceitos que lhe sao ligados.

£ por isso que a terminologia de formago natural fixada por elas [as
definiges] tém limites mutuamente imprecisos. Elas refletem, de um lado, a5
opinides das diferentes escolas e orientagdes e, de outro, as diversas etapas do
desenvolvimento da ciéncia relacionada, o desenvolvimento cronoldgico da
formagiio destes conceitos (KANDELAKI, 1981, p. 161).

Os sistemas de significados imprecisos que compdem as
terminologias de formagdo natural “ndo podem servir de base para as
terminologias ordenadas concebidas para a comunicago cientifica. Para
esta finalidade, é preciso estabelecer uma rede de significados precisos e
Gnicos que responde a0 nivel de desenvolvimento o mais atual da ciéncia”
(KANDELAKI, 1981, p. 163). Para a ordenagdo, o conhecimento cientifico
€ considerado como um sistema, cujos elementos sdo constituidos pelas
ciéncias particulares. Por seu turno, os conceitos que compdem estas
ciéncias sao considerados como sistema, e a ordenagio serve para separar
as partes do sistema, isto €, os subsistemas e os subsubsistemas. Mas
estes conceitos fazem parte da ciéncia.

Para Kandelaki, a atividade terminoldgica tem inicio no glossario
preliminar cujos termos compdem as terminologias de formagZo natural.
Nem todos os conceitos ali presentes pertencem ao sistema de conceitos
da ciéncia, ou seja, nem todos se referem aos fundamentos da ciéncia,
somente os conceitos abstratos, gerais. Estes “‘representam as regras gerais
que regem seu objeto de estudo e sdo ligados a todas as suas teorias”
(KANDELAKI, 1981, p. 160). Deles derivam os demais. A ordenacio dos
conceitos serve, entdo, ndo apenas para tirar estes conceitos e suas relagoes



mais préximas, mas também para compreender as regras segundo as
quais eles produzem outros conceitos. Definindo-os logicamente, podem-
se isolar suas caracteristicas essenciais e, com isso, fornecer as bases
para a unificagdo, a divisdo e o ordenamento (GORKOVA, 1980, p. 8):
esta € a abordagem epistemoldgica. Para os termos especificos usados
na comunicagdo pratica, interpreta-se o significado do termo, sendo
suficiente, muitas vezes, uma “interpretacdo adequada™: esta € a
abordagem pragmdtica. Uma estatistica das caracterfsticas das
terminologias indica que os conceitos basicos de uma drea no alcangam
mais do que 10% (GORKOVA, 1980, p. 8).

Observa-se que a metodologia de trabalho desenvolvida por
Kandelaki, que prova que o sistema de conceitos da ciéncia € diferente
do sistema de conceitos ordenados, é menos abstrata do que a Teoria
Geral da Terminologia, ndo se podendo dizer, no entanto, que seja
conflitante com ela. E se justifica, quando Kandelaki responde a
indagacio.

3.2.1 Principios do trabalho terminologico

A seguir, sdo apresentados principios especificos que fundamentam
o trabalho terminoldgico.

Conceitos e termos

Para a TGT, conceito € uma unidade de pensamento, constituido de
caracterfsticas que refletem as propriedades significativas atribuidas a
um objeto, ou a uma classe de objetos. Sua finalidade € permitir a
ordenagio mental e a comunicagao através do simbolo lingiistico que
€ o termo. A TGT traz, entdo, para seu ambito, a trfade linguagem-
pensamento-realidade, defendida por Saussure (1987). O conceito é um
elemento de significacdo do termo, que representa um objeto na realidade
empirica. Como unidade de pensamento, ele € uma construgao mental,
propriade um individuo, que, a0 observar a realidade que o cerca, percebe
“objetos individuais” que nela estao inseridos. Os objetos podem ser seres
ou coisas, qualidades, agdes, locais. A observagao acaba por privilegiar
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alguns aspectos do objeto, que no nivel do pensamento, isto €, na esfera
do conceito, constituem a caracteristica do conceito.

A caracteristica que constitui um conceito € também um conceito.
Através dela podem-se comparar conceitos, classificd-los em um sistema
de conceitos, sintetiza-los através da defini¢do e denomind-los através
dos termos. O agregado das caracteristicas que constituem o conceito
determina sua intencao. A partir da determinagao da intengo do con-
ceito, ou seja, da delimitacZo de suas caracteristicas, € possivel determinar,
também, conceitos que possam ser relacionados ao conceito em andlise
por possuirem caracteristicas semelhantes; em outras palavras, € possivel
determinar a totalidade ou o niimero de conceitos que este conceito
abarca, o que constitui sua extensao (FELBER, 1984, p. 58).

Como a Terminologia se ocupa, sempre, de uma drea de
conhecimento, hd uma selegao das caracteristicas relevantes para aquela
drea e, também, para os propdsitos do trabalho. Assim, conforme a drea
e conforme o ponto de vista abordado, mudam as caracteristicas e, como
conseqiiéncia, as relagdes entre os conceitos. Ao selecionar as
caracteristicas a serem usadas para definir um conceito, € importante
considerar a natureza do sistema de conceitos a ser construido, bem
como as expectativas dos usudrios. Extensdo e inten¢do sao formas de
apreensdo e identificacdo do conceito, e influenciam a elaboragdo de
sua defini¢Zo, como veremos mais adiante.

Outro ponto importante a ser observado € o tipo de caracteristica,
que funciona como uma unidade de divisao e possibilita a formagZo de
classes de conceitos (renques e cadeias), pois privilegia um aspecto geral
e comum a todos os conceitos que estdo inseridos na classe. As
caracteristicas sdo classificadas da seguinte forma: caracteristicas
intrinsecas e caracterfsticas extrinsecas — elas nao sdo excludentes, isto
é, o objeto individual observado pode possuir, 20 mesmo tempo,
caracteristicas intrinsecas e extrinsecas.

As caracteristicas intrinsecas sao partes constituintes do préprio ob-
jeto, em outras palavras, sao inerentes ao objeto, por exemplo, material,



corefc. As caracteristicas extrinsecas estabelecem as relagdes do objeto
observado com outros objetos. Podem ser consideradas sob dois aspectos,
a saber: caracteristicas de propdsito (aplicagdo, fungdo, posi¢éo) e ca-
racteristicas de origem (pais de origem, produtor) (FELBER, 1984, p. 58).
Dentre elas, algumas se mostram tteis 2 ordenacio: aquelas que, numa
operagdo especifica de andlise de um grupo de conceitos, sdo usadas
para a defini¢go ou a fixagao das relagoes entre eles e, portanto, para
sua ordenacdo. As demais sdo consideradas ndo-essenciais para
ordenagio.

No processo de fixagdo e ordenagdo dos conceitos, algumas
caracteristicas tém precedéncia sobre outras. Isto ocorre entre
caracteristicas dependentes e caracteristicas independentes. As
caracteristicas serdo dependentes de outras se estas outras tiverem que
ser previamente definidas para que as primeiras possam ser
compreendidas; as caracteristicas serao independentes quando
produzirem conceitos que puderem ser incluidos em mais de uma classe,
produzindo poliierarquias.

Ao definir conceitos e posiciond-los em um sisterna de conceitos, as
caracteristicas intrfnsecas sdo as primeiras que devem ser evidenciadas,
pois determinam sua esséncia. Logo apds, obedecendo a uma ordem de
preferéncia, as de propdsito e, por Gltimo, as de origem.

Outro aspecto a ser observado quanto a questdo do conceito € que
ele, como uma unidade de pensamento, necessita de um simbolo
lingfifstico para ser comunicado. Esta questdo da denominagdo dos
conceitos € de vital importancia para a atividade terminoldgica, pois
seu objetivo € estabelecer, a partir da fixagao do conceito, um adequado
simbolo lingiistico para designé-lo.

Na TGT, o termo € a unidade de comunicacio que representa o
conceito e pode ser constituido de uma ou mais palavras, uma letra, um
simbolo gréfico, uma abreviagao, uma notagdo. Ele é normalmente
designado por um especialista, ou grupo de especialistas, que se apropria
de palavras ou cria palavras para determind-lo. Assim, o termo €
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determinado de uma forma prescritiva. Além disso, “o termo como
representante do conceito € dependente do sistemna de conceitos no qual
estd inserido” (FELBER, 1984, p. 17) . Portanto, a univocidade é relativa.

Relagoes entre conceitos

Os conceitos se relacionam com outros conceitos em um sistema de
conceito terminoldgico, pois sdo representagdes mentais das relagoes
que ocorrem entre os objetos na realidade empirica. Quando estas
relagOes sdo tratadas em um nivel conceitual, passam a ser consideradas
relagdes logicas e ontologicas. Wiiester (1981, p. 97) explica por que
estas relagdes sao assim consideradas, a saber:

A experiéncia mostra como € dificil para um grande ndmero de pessoas
distinguir as duas espécies de relagfio. Contudo, um abismo intransponivel
separa muito bem estas duas categorias de relagdes conceituais. Cada individuo,
por exemplo, meu cio Bruno, pode ser submetido pelo pensamento humano
a diferentes graus de abstragio. Segue-se que um tinico e mesmo individuo
pode representar cada um dos conceitos sucessivos de uma mesma cadeia de
abstragfio. Meu cfio Bruno €, por exemplo, 20 mesmo tempo um Sio Bernardo,
um mamifero e um ser vivo. Ao contrério, nio existe um individuo que possa
representar a0 mesmo tempo virios graus de uma cadeia ontolégica de
conceitos. Nio se encontrard em qualquer carta geografica um pedaco de
terra que seja ao mesmo tempo uma provineia ou um cantio desta provincia.
LEm outros termos, entre conceitos existem somente relacdes lGgicas, ou relages
de abstragio, As relagdes ontoldgicas nascem do fato de elevarem-se a um
nivel de abstragio as relacdes que existem na realidade entre os individuos
(relagbes dnticas) fazendo-se destas relagtes individuais (por assim dizer destes
individuos de relagBes) conceitos de relagiio (por exemplo, acima, abaixo)
(1981,p.97).

Em outras palavras, as relagdes ontoldgicas se d4o entre o conceito e
a realidade. A identificacio das relagdes entre conceitos permite, em
primeiro lugar, o entendimento do préprio conceito, tendo em vista que
0s conceitos se definem uns em relagao aos outros. Além disso, elas
auxiliam na formagdo das estruturas conceituais, em especial aquelas
que formam renques e cadeias. Wiiester (1981) apresenta um quadro
com uma sintese da classificago das relagdes (Quadro 1).



Quadro 1 - Classificagdo das Relagdes segundo a TGT-
(Wiiester, 1981)

Sistema de conceitos (ordenagiio de coneeitos)

Relagiies logicas Relagies Ontoldgicas
(relagio de
abstragio, relagio
de semelhanca)
Relagbes de contacto Relagies de causalidade
(relagdes de contigliidade) (em particular, relagdes de parentesco)
Geragbes Estigios
Relagdes de Relagiies de Geral filogénico | ontogénico | substincias
coordenagiio (em encadeamento (em
particular, relagbes | particular, relagdes de
parte-todo) SUCESSHn
1 2 3 4 5 6 ) 8 9 10 11
Genérica > Conceito de Predecessor Ascendente Ex. larva
i inclusio = do ovn
i . L TN B ey e I e A,
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s
-

Conjungio de
CONceilos

| Disjungio de
conceitos

Cuombinagies
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Relacao Logica

As relagdes logicas resultam forgosamente da prdpria compreensao
dos conceitos. Chamam-se, também, relacdes de semelhanga
(WUESTER, 1971), de similaridade, de abstragio ou genéricas. Em geral,
se dividem em dois grandes grupos: relagdes logicas de comparacio,
que se do entre dois conceitos, e relagdes de combinagao logica, que se
dao entre trés ou mais conceitos.

As relagdes logicas de comparagdo podem ser classificadas em quatro
tipos, a saber: hiponimia ldgica ou subordinagao l6gica; coordenagio
logica; intersecio logica; e relacdo logica diagonal.

Uma relago de hiponimia l6gica ocorre quando um conceito tem
todas as caracteristicas do outro conceito, e este ltimo possui uma
caracterfstica adicional; pode-se dizer que este conceito é uma espécie
do outro, 0 género. Assim, o contetido do conceito mais restrito (conceito
subordinado) inclui o contetido do conceito superordenado. Na
superordenagdo de conceitos, temos, portanto, o género, e na
subordinagdo, a espécie, como por exemplo, veiculo € o género de
aeronave. A coordenagdo logica se estabelece quando os dois conceitos
analisados so especificos do mesmo termo genérico, distinguindo-se
entre si por uma tinica caracteristica (WUESTER, 1981, p. 87). Dito de
outra forma, ela se dd entre conceitos de um mesmo renque logico. A
relagdo de intersegdo logica se apresenta quando sao comparados dois
conceitos, cuja intengdo 86 € idéntica parcialmente, isto €, nem todas as
caracteristicas sao as mesmas, como por exemplo, Ensino — Instrugdo.
A relagio diagonal ldgica ocorre quando duas espécies de conceitos do
mesmo género ndo estdo ligados por relagéo de subordinagdo nem de
coordenacdo, como por exemplo, baldo/foguete, navio/avido.

As relagdes de combinagio l6gica sdo definidas por Wiiester (1981,
p. 87) da seguinte forma:

Consideremos trés conceitos que nio sdo ligados entre si, nem por uma relagio
de hiponimia logica, nem por relagio de coordenagio l6gica. Dois dentre eles



podem entdo ser conceitos de partida que, por sua ligagdo (chamada também
de combinago), constituem um terceiro conceito (1981, p. 87).

Sao trés as espécies de combinagdo 16gica de conceitos: determinagio,
conjungdo e disjungdo. A determinagdo ocorre quando um segundo
conceito aparece na compreensdo de um primeiro conceito como
caracteristica suplementar, e o resultado, ou seja, o terceiro conceito, €
um especifico do primeiro conceito de partida. Wiiester (1981, p. 87)
apresenta o seguinte exemplo, para este tipo de relagdo: a combinagdo
dos conceitos Import = importar e Kaufmann = homem de negdcios
resulta no conceito Import-Kaufmann = importador.

Quando as caracteristicas de dois conceitos sao reunidas, resultando
em um terceiro conceito que € especifico comum aos dois conceitos de
partida, diz-se que existe uma conjungao de conceitos. Wiiester (1981,
p. 87) apresenta o seguinte exemplo: a combinagdo dos conceitos
Ingenieur = engenheiro e Kaufmann = homem de negdcio pode resultar
[em alem@o] no conceito Ingenieur-Kaufmann = engenheiro-homem
de negdcio. Assim, um engenheiro-homem de negdcio € tanto um
engenheiro como um homem de negécio. Os conceitos formados por
conjungdo de conceitos acabam formando, no momento de sua
estruturagdo em um sistema de conceitos, sistemas polierrquicos (ver
sistema de conceitos).

A disjungdo de conceitos € definida como uma soma logica. Esta
relagdo ocorre quando “as extensdes dos dois conceitos, ou seja, seus
especiicos, sdo reunidas. Um exemplo: indo-europeu. Daf resulta o
genérico comum dos conceitos de partida” (WUESTER, 1981, p. 88).
Outro exemplo: homem, mulher = ser humano adulto.

Relacdo ontoldgica

As relagdes ontoldgicas sao relagdes indiretas entre conceitos, porque
resultam das propriedades que possuem os representantes dos conceitos
(0s objetos do mundo empirico). Caracterizam-se pela contigiiidade no
tempo e no espago ou pela conexdo de causa e efeito.
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Wilester (1981, p. 91), considerando o uso do conceito Ontologia
para representar este tipo de relagdo conceitual, adverte que “o conceito
de Ontologia ou ‘ciéncia do ser’ corre o risco de ser um pouco delicado
para um bom ntimero de leitores. Mas a preocupagdo com a Ontologia
s6 aparece 2 medida que € necessdrio elucidar as relagdes que podem
existir entre os conceitos”. Argumenta que a terminologia teve de criar
n#o apenas os termos utilizados neste tipo de relagao, mas também seus
simbolos. Mas acrescenta que, apesar de uma das fungdes dos
termindlogos ser a de elaborar termos, “eles ainda se véem constrangidos
em introduzir termos apropriados, em particular relagdes parte-todo,
cadeia parte-todo e sistema parte-todo” (WUESTER, 1981, p. 95).

As relagdes ontoldgicas sdo classificadas em dois grandes grupos: as
relagdes de contacto e as relagoes de causalidade.

Relacao de contato

A relagio de contacto € a mais importante das relagdes ontoldgicas,
que se auto-explicam a partir das duas espécies que incluem: a relagdo
de coordenagdo (ontoldgica) e a relagao de encadeamento.

Aprincipal relagdo de coordenacio é a relagio parte-todo, ou seja, a
relagdo entre o todo e suas partes, ou entre as proprias partes, sendo
considerada “relagdo espacial e por conseguinte relagio de
simultaneidade” (WUESTER, 1981, p. 96). Ela pode ocorrer entre dois
conceitos ou entre dois ou mais conceitos. Ao comparar dois conceitos
em uma relagdo de coordenacio ontoldgica, surgem quatro tipos de
possibilidades: subordinagdo partitiva, coordenagao partitiva, interse¢io
partitiva e relagdo diagonal partitiva. A subordinagdo partitiva ocorre
quando um objeto individual é uma parte (subordinagio partitiva) de
outro objeto que € o todo (superordenagdo partitiva). Esta relagdo é
também chamada de relagdo vertical partitiva, porque forma cadeias
partitivas, ou seja, uma série vertical de conceitos. Nesta série,
considerando-se dois conceitos vizinhos, 0 conceito superior corresponde
a0 todo e o conceito inferior € uma de suas partes constitutivas, como
por exemplo, Avido — Motor.



A relagdo de coordenacdo partitiva existe entre dois objetos que
representam parte de um todo comum. Esta relagdo forma séries
horizontais de conceito, sendo também chamadas de relagao horizontal
de conceitos partitivos, onde se encontram os renques partitivos. Um
renque partitivo € uma série horizontal de conceitos que correspondem
as partes de um todo num certo nivel de desagregagdo. Por exemplo,
“fuselagem € coordenado de asa (que estdo subordinados a avido)”
(FELBER, 1984, p. 62).

A relagdo intersec@o partitiva ocorre entre dois conceitos que,
comparados, possuem alguma parte comum. Por exemplo, Biologia e
Quimica produzem o conceito Bioquimica.

A relagio diagonal partitiva € aquela que se apresenta quando duas
partes de um todo comum estdo em relacdo, e esta relagdo ndo é de
subordinacao nem de coordenago. Por exemplo, Mecanica e Quimica
s40 partes do todo Ciéncia.

A relagdo de encadeamento é uma relagao temporal. A principal
relagao de encadeamento € a relagdo de sucessdo, ou seja, relagao de
contigiiidade no tempo, como por exemplo, predecessor sucessor.

Relacao de causalidade

Relago de causalidade € aquela que se baseia em um elo sucessivo
de causas (WUESTER, 1981, p. 96). As principais relagoes de causalidade
540 as relagdes de parentesco, também chamadas por Felber (1984,
p. 64) de relagdes de descendéncia, a saber: relagao genealdgica
(pai=>filho); relacao ontogenética (ovo->larva); relacao de substincia
(uranio->radio). Apresenta ainda outras relagoes, tais como: material-
produto (madeira->mesa); instrumental (instrumento->e seu uso).

Além de estabelecer as relagdes entre os conceitos em seu trabalho,
Wiiester reconhece a necessidade de uma classificagao dos conceitos como
base para a atividade terminoldgica. Sendo assim, posiciona os conceitos
em conjuntos harmonicos aos quais d4 0 nome de sistema de conceitos.
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Sistema de conceitos

Um sistema de conceitos, para a TGT, € um sistema formado por
conceitos e suas relagdes, que podem ser logicas e ontoldgicas. A
representacao do sistema de conceitos serve a diversos objetivos, tais como:
organizacao efetiva do conhecimento dentro de uma dada area;
representagao clara das relagdes entre conceitos; revelacao de conceitos
ainda inexistentes ou conceitos redundantes (sinonimia), ajudando a
assegurar um nivel 6timo de normalizagdo da terminologia;
estabelecimento de equivaléncias claras entre termos em diferentes
linguas (ISO/DIS 704).

Para a determinacdo de um conceito, dentro de um sistema de
conceitos, trabalham-se as suas caracteristicas, que t€m um papel
fundamental neste processo. O agrupamento de conceitos se dd quando
se identifica uma caracteristica especificadora comum aos conceitos;
quando se emprega esta caracterfstica como critério para divisdo do
sistemna, diz-se que ela € um “tipo de caracteristica”.

Todo membro do sistema forma uma estrutura com niveis, chamada
de hierdrquica. A este respeito, Wiiester (1981, p. 98) explica:

Na pritica verifica-se ser também necessdrio dar um nome i relagio que liga
dois conceitos quando estes dois conceitos nio estio situados na mesma cadeia.
Ha trés possibilidades: ou estes conceitos estio coordenados, ou se superpdem,
ou sio ligados por uma relagfo diagonal no interior de um sistema de conceitos.
Naterminologia chama-se relagdo associativa tal relagio conceitual ou mais
exatamente relagfo hierdrquica. Por oposigio, retinem-se sob o nome de
relagdes de comparagio nio-hierdrquica todas as outras relagdes ontoldgicas,
ou seja, todas aquelas que ndo sio relagdes parte-todo (1981, p. 98).

Desta forma, as relagdes hierdrquicas formam sistemas hierdrquicos
que envolvem superordenagdo, subordinagio ou coordenago, podendo
ser divisionais ou combinatdrios. Os sistemas de conceitos divisionais
s$do monoierdrquicos, isto €, um tnico sistema serve como conceito
superordenado mais elevado e todos os outros sao subordinados a ele.
m Os sisternas de conceitos combinatorios formam os sistemas de conceitos
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poliierdrquicos, isto €, as caracteristicas sao combinadas e o conceito
pode ser estruturado em vérias hierarquias. A apresentagao dos sistemas
hierdrquicos e poliierarquicos forma o sistema de conceito como um
todo e coloca, assim, em evidéncia sua estrutura na qual os conceitos
sdo representados por termos. As mais importantes representagdes graficas
$40 as seguintes:

* Diagrama em 4rvore (tem a forma de uma piramide, onde cada
topo apresenta uma caracteristica que possibilita a divisao);

* Diagrama em cadeia (formado por vérios diagramas em 4rvore);

* Diagrama em campo circular ou retangular (tabelas) (FELBER,

1984, p. 66).

A respeito da apresentagdo dos conceitos, Wiiester argumenta ainda
0 seguinte:

1 Pode-se recorrer a um plano grafico do sistema para colocar as relagoes em
relevo;

2 Este plano grifico € substituido, na maioria das vezes, por um plano que
toma a forma de uma lista; dito de outro modo, por uma lista seguida de
conceitos. Esta lista leva o nome, igualmente, de “registro sistemtico” ou
“parte sistemdtica”.

2.1 0s termos correspondentes a uma cadeia do sistema sdo inscritos numa
escala. Os termos de um renque siio colocados uns abaixo dos outros.

2.2 Afrente de cada termo, coloca-se um signo ideacional (por exemplo, um
niimero), ou um termo, que exprime apenas o grau da cadeia.

Tal simbolo chama-se “simbolo de grau”.

2.3 A frente de cada termo, coloca-se um simbolo de notagio sisterndtica.
Quando se emprega um sistema de notagdes deste tipo é necessério, entdo,
inscrever os termos de forma recuada. Os simbolos mencionados nos pardgrafos
trazem igualmente o nome de “simbolos de classificagio” (1981, p. 19).

0 uso do plano grafico € um processo de organizagao dos conceitos,
na fase de andlise de seu entendimento. A organizagao dos conceitos no
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plano pode variar até que se chegue a uma conclusao sobre a posicao
adequada do conceito no Sistema de Conceitos. Esta organizaczo final é
que deve ser apresentada nas terminologias e € ela que fornece os

elementos da defini¢ao.
Definicao

A definicdo, na TGT, é reconhecida como uma forma de descrigao
do conceito. O conceito pode ser descrito, também, por uma explicagdo,
caso ndo seja possivel estabelecer sua definicéo. Porém, a definigéo € a
chave para um trabalho cientifico. Uma defini¢o €, entdo, uma descrigao
de um conceito pelo significado de outros conceitos conhecidos. Ela revela
aposicao do conceito em um sistema de conceitos relacionados, enquanto
que uma explicagdo € uma descri¢ao do conceito sem considerar,

entretanto, a posicao do conceito em um sistema de conceitos (FELBER,
1984, p. 73).

A definicdo na terminologia ndo € apenas recolhida entre os
membros de uma lingua especial, mas é fruto da ordenagao/classificagao
dos conceitos em um sistema de conceitos. Assim, uma defini¢o
recolhida em um primeiro momento pode sofrer alteragoes ou ajustes
no processo de fixacdo do conceito, ou seja, durante o processo de
ordenacdo/classificacdo (KANDELAKI, 1981, p.160). A definicio
resultante € que vai declarar o significado que o termo deve ter naquele
sistema especifico de conceitos. Por isso, diz-se que a Terminologia é
prescritiva.

Os conceitos podem estar ligados na definigdo por: determinagdo
(intengfo) ou conjungo, disjungdo e integracio (extensio). Sdo esses
os dois tipos mais importantes para a atividade terminoldgica. Os
elementos da definiczo por intengio (ou definigo lGgica ou analitica)
sdo as caracteristicas do conceito definido. Os elementos da defini¢ao
por extensdo sdo os membros da classe do conceito definido.

u A ordem das caracterfsticas, determinada no momento da fixagao
do

conceito, € a mesma da defini¢do intencional, ou seja, o termo que



designa o género imediatamente superior (gerus proximum) vem em
primeiro lugar (caracteristica intrinseca), seguindo-se as demais
caracteristicas (differentia specifica). Para que a defini¢Zo assuma sua
propriedade sistematizante, € necessario manter neste padrao.

Como as caracteristicas dos conceitos também sao conceitos, devem
ter uma defini¢do, ficando evidente as relagbes entre os conceitos. A
norma ISO 704 (Principios e métodos da atividade terminolégica), que
segue a TGT, fornece elementos para a defini¢io, mas nio estabelece
principios, ou seja, € descritiva. Os problemas da definigio tém sido objeto
de estudos diversos na lingua geral. Na lingua especializada, todavia,
apenas recentemente comegou a ser objeto de estudo sistematico.

Em 1982 o Groupe Interdisciplinaire de Recherche Scientifique et
Appliquée en Terminologie (GIRSTERM), no Canad, realiza um
Coloquio Internacional de Terminologia sob o tema “Problemas da
defini¢o e da sinonimia em terminologia” (TERMIA, 1982), com o
objetivo de discutir especificidades da definigdo em Terminologia, como
por exemplo: o que definir, como definir, por que definir, a sinonimia
dos termos versus asinonimia das palavras — questdes que se apresentam
no cotidiano dos termindlogos no exercicio de seu trabalho. Como a
definigdo € um elemento fundamental para a Terminologia, cabe
destacar a contribuicdo de alguns tedricos participantes do Col6quio.

Dahlberg (1983, p. 13), uma das tedricas mais importantes para as
dreas de Classificagdo e Terminologia, apresenta uma longa exposigio
sobre o cardter e 0s requisitos da definicdo terminoldgica, 2 luz da Teoria
do Conceito (ver 4 ). Segundo essa Teoria, a definigﬂo terminolGgica
seria a defini¢do conceitual, pois ela incorpora os trés elementos do
conceito, a saber, o referente, as caracterfsticas e o termo, a0 contrario
da defini¢do nominal, que contempla apenas o termo e uma equivaléncia
textual, e da defini¢zo ostensiva, que incorpora apenas o referente e o termo.

Uma definigdo conceitual (ou definigio real) € uma defini¢iio na qual o

definiens contém as caracteristicas necessdrias de um referente nomeado pelo
definiendum (DAHLBERG, 1983, p. 21).
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Segundo sua Teoria, as caracteristicas relevantes do conceito sdo,
entdo, os elementos constitutivos da defini¢ao. O ponto principal no
estabelecimento das definicoes dos conceitos estd, portanto, na
identificacdo das caracteristicas. Ela estabelece um padrao para
definigdo, conforme a categoria do conceito (definigao genérica, partitiva,
funcional) (DAHLBERG, 1983, p. 22). Com isto, a defini¢do
terminoldgica forneceria a base para se estabelecerem os sistemas
terminoldgicos, uma vez que incorpora a nog¢ao de Categoria na
identificagdo/defini¢io do conceito. E importante ressaltar, aqui, que,
na Terminologia, a defini¢do evidencia o contetido do conceito e n@o o
significado do termo. Natanson (1983, p. 55) chama de defini¢do l6gica
algo semelhante ao que Dahlberg chama de defini¢ao conceitual: ele
incorpora, igualmente, a nogao de Categoria e fornece as bases para o
estabelecimento das proposigdes. Apesar de empregar uma terminologia
diferente daquela de Dahlberg, percebe-se que sua abordagem segue os
mesmos principios. Para ele, as categorias légicas € que fornecem os
elementos para uma defini¢ao precisa:

Com efeito, antes de trazer um “conceitualizado” 4 sua categoria exata, parece-
nos necessirio verificar todas as dependéncias possiveis do conceito em questio
com as categorias |Ggicas, 0 que poderia evitar erros eventuais de definicdo...
E preciso ter em conta que o gelo sendo o resultado do congelamento da dgua,
jd ndo € a dgua; € um outro objeto, do ponto de vista de suas propriedades.
Assim, deve-se relaciond-lo a categoria dos objetos, ou antes a uma de suas
subcategorias, a das matérias. Nesta perspectiva, a definigdo deveria ser
formulada, por exemplo, com “Matéria sélida resultante do fendmeno ou da
operagio do congelamento da dgua” (NATANSON, 1983, p. 57).

Outra contribuigdo relevante, no Col6quio, € a do tedrico tcheco Drozd
(1983, p. 87), da Escola de Terminologia de Praga. Pesquisador de base
lingiifstica, ele oferece importante subsidio para a questao do termo.
Embora reconhecendo “trés relagdes principais de termos” — o sistema
de entidades extralingiifsticas (o0 mundo da realidade), o sistema de
conceitos e o sistema de termos (que nomeia o sistema de conceitos) —
Drozd inclui apenas o sistema de conceitos e o sistema de termos como
“0s mais importantes para os termindlogos” no estabelecimento das



definigtes, sendo estas o tinico meio de descobrir e distinguir os sindnimos
terminoldgicos (DROZD, 1983, p. 89). Reconhece que o sistema de
conceitos € mais dgil que o sistema de termos. Para Drozd, (1983), como
para os autores j4 citados, a defini¢do terminoldgica € a definigo
analitica.

Os signos da linguagem sdo mais constantes, mesmo que os contetidos
designados tenham se modificado ou alterado. Os conteddos dos termos (nfo
modificados) “dtomo” e “molécula” sao garantidos pela definicio, que tem
uma fungdo cognitiva (DROZD, 1983, p. 92).

0 quarto e tltimo trabalho, relativo a defini¢do apresentado no
Coloquio, € de Sager (1983), termindlogo inglés de formago lingiiistica.
Ele nao considera apropriado falar de definigdes terminolégicas como
uma categoria separada, partindo do pressuposto de que as definices
variam de acordo com os tipos de usudrios de um dado banco de termos.
Assim, numasituagdo 6tima, um tinico tipo de defini¢do pode satisfazer
todas as diferentes necessidades dos usudrios. Sua discussdo se baseia
no que ele considera “termo” — uma unidade global para a unidade
“designagdo e conceito”. Isso significa que a “defini¢o” se aplica tanto
a designagdo quanto ao conceito. Assim, as definigdes sao dadas para os
conceitos e as designagdes s6 podem ser explicadas de modo significativo
lingtiisticamente (SAGER, 1983, p. 114).

Para Sager, as definicdes estdo intimamente relacionadas com outros
termos (genérico, especifico, associado, genérico mais amplo), e estas
relagdes sdo declaradas no interior da classificagio do assunto de uma
determinada 4rea do conhecimento. Ele considera que os diversos
métodos de defini¢do dependem da natureza do conceito e servem acs
diferentes propdsitos da definigdo. Uma definigio analitica sempre
relaciona um termo com seu termo superordenado e pode incluir,
também, termos coordenados. Uma definigdo sintética identifica o lugar
de um conceito num sistema de relagdes e menciona os termos
subordinados (SAGER, 1983, p. 118). Ao enfatizar o propdsito da
defini¢Zo, que estaria relacionado as necessidades do usudrio, Sager
acredita que o tradutor ndo precisa de uma definicdo para compreender
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0 texto, visto que ele trabalha a partir de um contexto. Para ele, basta
um equivalente num banco de termos se puder confiar no terminélogo,
necessitando apenas da confirmagao de um cddigo detalhado de assunto
e de uma nota de uso para orientd-lo. O especialista conhece o conceito
que quer usar e precisa apenas recordar a estrutura terminoldgica que
existe naquele assunto, seja para verificar, seja para criar termos. Isso
pode ser feito por uma “definigdo terminoldgica”. O nao-especialista
precisa de uma explicagfo na forma de uma defini¢ao enciclopédica, ja
que nao se beneficiaria de nenhum outro tipo (SAGER, 1983, p. 130).



m4 TEORIA DO CONCEITO

A Teoria do Conceito possibilitou uma base mais solida para a
determinagdo e o entendimento do que consideramos conceito, para
fins de representagdo/recuperagdo da informacao. Dahlberg desenvolve
esta Teoria no campo da Terminologia. Nos anos 70, ela demonstra a
possibilidade de adotar principios para a elaboracdo de terminologias
no ambito das Ciéncias Sociais (DAHLBERG, 1978). Nesta mesma época,
evidencia a ligagdo entre a Teoria do Conceito e a Teoria da Classificagao
(DAHLBERG, 1978a). Posteriormente, utiliza a Teoria do Conceito no
campo das linguagens documentdrias de abordagem alfabética,
especificamente para a elaboragdo de Tesauros (DAHLBERG, 1980).

Os principios da Teoria do Conceito tém-se mostrado tteis para a
elaboragdo de tesauros porque fornecem bases seguras, tanto para o
estabelecimento de relagGes, como para sua realizagao no plano verbal,
ou seja, a determinago do que se denomina termo. Segundo esta Teoria,
as solugdes para o termo e sua forma nao s3o mais o ponto de partida,
mas o ponto de chegada, como se verd mais adiante.

Neste capitulo, procura-se deixar evidente, além dos principios que
regem a teoria do Conceito, sua importancia para a formagio de um
corpo tedrico proprio para a elaboragdo de tesauros. Desta forma, serd
apresentada, primeiramente, a evolugdo historica dos tesauros de
recuperagdo até os dias atuais, onde se verifica uma nova metodologia
para elaboragdo de tesauros com base em conceito. A seguir serd
apresentada a teoria do conceito e algumas experiéncias de construgio
de tesauros terminoldgicos.

4.1 ORIGEM DO TERMO TESAURO

A palavra “thesaurus” etimologicamente vem do grego e do latim e
significa “tesouro” tendo sido usada durante muitos séculos, para
designar léxico, ou “tesouro de palavras”. Esta palavra popularizou-se
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a partir da publicacao do Thesaurus of English Words and Phrases, de
Peter Mark Roget, em Londres, 1852. O subtitulo de seu dicionério
expressa bem o objetivo: “palavras classificadas e arranjadas para
facilitar a expressdo das idéias e para ajudar na composicdo literdria.”

Ao contrério dos tradicionais diciondrios de lingua, nos quais se parte
de uma palavra para saber os significados que ela pode ter, no 7hesaurus
de Roget parte-se de um significado, de uma idéia, para se chegar as
palavras que melhor a representem. Ele é um esquema de classificagdo,
com um indice alfabético remissivo. Segundo Foskett (1985, p. 271),
“seu valor consiste em ser uma estrutura de conceitos relacionados entre
si, através de varios significados; isto € que torna Roget familiar a todos
os que se interessam pela qualidade e o estilo na escrita.” Karen Sparck-
Jones, em seu trabalho Some Thesauric History, resume, em poucas
palavras, o objetivo do Thesaurus de Roget:

[...] Roget pensou em seu Thesaurus como uma classificagiio de idéias que
poderia ajudar aqueles que procurassem palavras apropriadas; e considerou 2
organizaco de mil segdes, ou tGpicos, expressos na Tabela Sindtica de
Categorias como um importante componente do todo. Uma pessoa poderia,
em principio, encontrar seu caminho para a formulagdo de uma idéia
inicialmente nebulosa seguindo a trilha apropriada da drvore [da Tabela] até
uma se¢do particular onde poderia encontrar a palavra especifica mais
apropriada para expressar a idéia (1972, p. 402).

0 Thesaurus € organizado em duas partes: a primeira, com uma
estrutura classificatéria, ou, como Roget chama, um sistema de
classificacdo das idéias; a segunda, um indice alfabético dos “cabegalhos
sob 0s quais ocorrem as palavras e frases” (ROGET, 1925, p. 383),
remetendo aos nlimeros que representam as idéias na parte sistematica.

Aparte sistematica é constituida de seis categorias: Relagdes Abstratas,
Espaco, Matéria, Intelecto, Vontade, Afeigdes.

1. Aprimeira destas classes compreende idéias derivadas de Relagdes Abstratas
e mais gerais entre as coisas, tais como: Existéncia, Semelhanca, Quantidade,
Ordem, Niimero, Tempo, Poder,



2. A segunda classe se refere a Espaco e suas virias relagdes incluindo
Movimento, ou mudanca de lugar.

3. A terceira classe inclui todas as idéias relacionadas ao Mundo Material, a
saber: Propriedades da Matéria, tais como Solidez, Fluidez, Calor, Som, Luz e
os fendmenos que eles apresentam, bem como as simples percepgtes a que
elas dao origem.

4. Aquarta classe abarca todas as idéias de fendmenos relacionados ao Intelecto
e suas operagoes compreendendo a Aquisigo, 4 Retengfo e a Comunicagio
de Idéias.

5. Aquinta classe inclui as idéias do exercicio da Vontade, Forgas Voluntdrias
e Ativas tais como: Escolha, Intengfo, Utilidade, A¢io, Antagonismo,
Propriedade etc.

6. A sextae tiltima classe compreende todas as idéias derivadas das operagoes
de nossas Foras Moral e do Sentido, incluindo nossos Sentimentos, Emogges,
Paixdes, Sentimentos Morais e Religiosos (ROGET, 1925, p. XIX).

Em seu trabalho, Roget apresenta um “Quadro Sindtico de
Categorias”, no qual especifica as divisdes e subdivisdes de cada Categoria.
Cada uma destas divisdes e subdivisdes € detalhada em diversos tGpicos
ou cabegalhos de significago sob os quais as palavras so organizadas.
0s topicos sdo numerados para facilitar a localizagdo. Para mostrar com
maior individualidade as relacdes entre as palavras que exprimem idéias
opostas e correlatas, Roget colocou os tGpicos em duas colunas paralelas
namesma pagina, de forma que as expressoes pudessem ser contrastadas
com aquelas que ocupavam a coluna ao lado e constituiam sua antitese.
Em muitos casos, idéias que sao completamente opostas entre si admitem
uma idéia intermedidria ou neutra, equidistante de ambas, sendo
expressas por termos correspondentes (ROGET, 1925, p. XXI). Por
exemplo: Identidade — Diferenca — Contrariedade, Comego — Meio —
Fim.

Em 1950, Hans Peter Luhn, do Research Center da IBM nos Estados
Unidos, foi o primeiro a utilizar o termo Thesaurus para nomear seu
sistema de palavras autorizadas que possuem uma estrutura de
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referéncias cruzadas (FOSKETT, 1985, p. 270). Luhn, a0 organizar seu
Sistema, percebeu que uma simples listagem alfabética nao solucionaria
o problema de localizar a palavra/idéia mais adequada 2 recuperagio.
Alguma relagdo entre estas palavras deveria ser estabelecida, para que a
lista pudesse apresentar uma estrutura mais sélida de referéncias
cruzadas; era necessdrio definir, de alguma forma, as “familias de
nogdes” entre as palavras, isto €, evidenciar que idéias afins estavam
ligando uma palavra a outra. Ao nomear esta nova lista de palavras
autorizadas deu o nome de “thesaurus”, influenciado pelo trabalho de
Roget que, em seu diciondrio analdgico, expde esta questo da seguinte
forma: a revisdo de um catdlogo de palavras de significado anlogo vai
sugerir, com freqiiéncia, por associagao, outras sucessoes de pensamento.
A apresentagcdo dos assuntos sob aspectos novos e variados pode expandir
grandemente a esfera de nossa visdo mental (ROGET, 1925, p. XVIII).

Deste modo, um novo tipo de linguagem documentéria estd nomeado
— 0 tesauro de recuperagdo de informagdo — que veio se contrapor 2s
listas de cabegalhos de assunto e servir como instrumento de auxilio aos
sistemas que utilizavam um tnico termo (unitermo). Outras listas de
termos que apresentavam alguma relagdo entre eles passaram a chamar-
se, também, tesauro.

Vickery, nos anos 60, demonstra quatro significados diferentes usados
na literatura de Ciéncia da InformagZo para o termo “tesauro”, sendo a
interpretagdo mais comum a de uma lista alfabética de palavras, onde
cada palavra é seguida de outras que a ela se relacionam (VICKERY
apud FOSKETT, 1985, p. 270).

No inicio da década de 70, através do programa Unisist (UNESCO,
1973, p. 6), a Unesco define “tesauro” para a drea de Ciéncia da
Informagdo, sob dois aspectos:

a) Segundo a estrutura:
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“E: um vocabuldrio controlado e dindmico de termos relacionados
g SCMANtica e genericamente cobrindo um dominio especifico do
n conhecimento.”



b) Segundo a fungdo:

“E um dispositivo de controle terminol6gico usado na tradugdo da
linguagem natural dos documentos, dos indexadores ou dos usuarios
numa linguagem do sistema (linguagem de documentacéo, linguagem
de informacao) mais restrita.”

Percebe-se a preocupagdo da Unesco em apresentar definices que
pudessem atender tanto a drea de elaboracio de tesauro (definicao ),
quanto 2 drea de organizacao e recuperagdo de informagao (definicao
b). Estas definigdes, de alguma forma, vém sendo utilizadas na literatura
até os dias atuais.

4.2 EVOLUCAO HISTORICA DO TESAURO
DE RECUPERACAO

A necessidade de elaborar critérios que pudessem controlar e
padronizar a linguagem de indexagdo utilizada nos Sistemas de
Recuperagdo levou profissionais de informagdo a percorrerem diversos
caminhos para atingir esse objetivo. A evolugdo historica do Tesauro de
Recuperagdo — instrumento que redine conceitos de uma dada area do
conhecimento relacionados entre si — pode ser tragada a partir de duas
vertentes: uma que toma nitidamente como base o Unitermo — uma
Ginica palavra —, e a outra influenciada pela Teoria da Classificacao
Facetada.

Cada uma dessas linhas serd apresentada a seguir, chegando ao que
denominaremos de Tesauro com base em Conceito. £ necessario, porém,
repetir o que Lancaster deixa evidente, quando apresenta um quadro
(Figura 4) da evolugdo historica do tesauro, no contexto do controle de
vocabuldrio, tomado como base neste capitulo: “[...] o caminho tragado
ndo pode ser considerado de fato definitivo, desde que nio esta
completamente claro quem influenciou quem. Entretanto, o diagrama
descreve o processo segundo minha interpretagio” (LANCASTER, 1986,
p.29). 0 que fica evidente no diagrama é a dicotomia na linha evolutiva
dos tesauros. De um lado, a vertente de abordagem alfabética, de grande
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influéncia na América do Norte, e, de outro, a abordagem sistematica,
que tem seus pressupostos estabelecidos pela Classificagio Facetada.

4.2.1 Os tesauros na América do Norte

Os tesauros elaborados na América do Norte, especificamente nos
Estados Unidos, foram fruto do desenvolvimento que ocorreu a partir do
Cabegalho de Assuntos para o Unitermo; talvez fosse mais adequado
fazer referéncia a uma ruptura, porque se introduziu um novo modelo,
estranho ao anterior.

CLASSIFICATION ALPHABETIC SUBJECT
BIBLIOGRAPHIC IRDEXING
Analylice-synthelic {faceted) {Cutler Rules [1876).
(Ranganathan [1930s] ) Lisls 0s subject headings |1893] )

l

i 1
Alphabetic subject fmdec(Laube 1311}

indexing /
(Coates [1869] |
Dupont (1958) U.§. Depariament
af Defense (1960)
Alche (1951}
EJC {1564)

Project LEX (1965-1967)

TEST {1967)

TN

Thesaurofacel ) - .
L (1565) Unesco Manlingual guidelines (1570)

PRECIS ANSI

i
i
i
ne7 ' 3319 150 DIN14EZ AFNOR
' 974788 f1976) .2 47-100
¥ 1974 == " umy
55723
11879
© " UnescoMonlingual quidelines (176)
' |Revised version, 1980)
'
Unesco monalingual H +
- 1S0 5964 (1985
¥ [1985)

Guidelines 11381)
150 2788 (dralt 2" Editian, 1983)

oy

Ry

Figura 4 - Evolugdo Histérica do Tesauro de Recuperagio
(LANCASTER, 1986)



A partir da Segunda Guerra Mundial, com o desenvolvimento cien-
tifico e tecnoldgico, a literatura passou a exigir um tipo de representacdo,
nos catdlogos, que os cabegalhos de assunto ndo conseguiram
acompanhar. O niimero de cabegalhos simples — constituidos por so-
mente uma palavra— passou a se tornar inferior frente a0 grande ntimero
de cabecalhos compostos — constituidos por mais de uma palavra. Este
fato acarretou alguns problemas na representacao da informagao, pois
a entrada nos catlogos alfabéticos € linear. Sendo assim,

alguns dos elementos dos cabegalhos compostos niio poderiam ser encontrados
diretamente, mas deveriam ser procurados indiretamente, através de entradas
adicionais (sistemas de entrada mailtipla), ou por meio de indices ou remissivas.
Ademais, a existéncia de uma ordem de citacéio ou importincia prefixada
separava alguns elementos de um assunto composto que, se fossem reunidos,
teriam interesse para o usudrio. Mais uma vez, era necessdrio proceder a este
tipo de busca por meios indiretos ou fazer entradas miltiplas de acordo com
certas técnicas (FOSKETT, 1973, p. 307).

0s cabegalhos compostos comegam, entio, a exigir do indexador
uma série de subterfigios para facilitar a recuperac¢io da informagao,
que ndo seriam necessarios se cada aspecto tratado no documento
pudesse ser um ponto de acesso.

Em 1951, Mortimer Taube introduz o Sistema Unitermo, que tinha
por principal caracteristica a “representagdo do assunto por palavras
linicas (uniterm) extraidas do texto de um documento sem nenhuma
forma de controle” (LANCASTER, 1986, p. 31). Este Sistema possibilitava
a composi¢o do assunto no momento da recuperagao da informagao
e, por esta razao, foi denominado Sistema Coordenado e, mais tarde,
Sistema P6s-Coordenado, em oposigdo aos cabegalhos de assunto, que
seriam considerados Pré-Coordenados. Nos cabegalhos de assunto, a
coordenagdo dos assuntos se dd no momento da indexaggo do documento
(entrada), ao contrdrio dos sistemas pés-coordenados, que “permitem
transterir o ato de coordenagdo, ou seja, a combinagdo dos elementos
que, juntos, formam um assunto composto, da etapa de entrada para a
etapa de saida ou busca” (FOSKETT, 1973, p. 307).

ETeoria do Conceito



Lancaster justifica o fato de ser o Sistema Unitermo considerado
responsavel pelo aparecimento do Tesauro:

0 Sistema Unitermo foi primeiramente implantado através do uso de fichas
datilografadas ou manuscritas; mais tarde, foram usados sistemas de cartao
perfurado. Infelizmente, os sistemas nio tinham qualquer controle de
vocabuldrio, especialmente aqueles baseados em palavras tnicas, que tendiam
afalhar por causa da necessidade de manipulagio de grande nidmero de termos
(um problema que desaparece quando computadores sio empregados na
recuperaco da informagdo); isto, de fato, foi exatamente o que aconteceu. 0
primeiro tesauro foi introduzido para impor controle no que era essencialmente
um Sistema Unitermo. A influéncia de Taube ¢ visivel no grande nimero de
termos constituidos de palavras (inicas que podem ser encontradas em um
dos primeiros tesauros, pelo menos naqueles produzidos nos Estados Unidos
isso pode também ter influenciado as primeiras normas para a construgdo de
tesauros (1986, p. 31).

Em relagdo a “uma estrutura mais sélida de referéncias cruzadas”,
como desejava Luhn, Vickery (1980, p. 141) afirma que

as referéncias cruzadas desenvolveram-se completamente nos tesauros que
tendem a substituir as tradicionais listas de cabegalhos de assunto. Enquanto
estas dltimas apresentavam agrupamentos significativamente simples como
referéneias “ver também”, os tesauros usam uma andlise relacional mais
refinada.

Durante a década de 60, os tesauros foram sistematicamente
aperfeigoados. Em 1960, 0 Centro de Informagao do Ministério da Defesa
dos Estados Unidos (anteriormente Armed Services Technical
Information Agency — ASTIA) produz seu primeiro tesauro. Em 1961, 0
American Institute of Chemical Engineers (AICHE) publica o “Chemical
Engineering Thesaurus”, que era um derivado direto do trabalho da
Dupont (ver Figura 4), primeiro tesauro a ser coclocado a venda
(LANCASTER, 1985, p. 31). Baseado no AICHE, o Thesaurus of
Engineering Terms € publicado, em 1964, pelo Engineers Joint Council
(EJC), com a finalidade de cobrir toda a drea de Engenharia. No ano
seguinte, o Engineers Joint Council e o Department of Defense dos Estados
B9 Unidos estabeleceram um acordo visando a reunir ambos os tesauros,
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que abarcavam temas ligados a2 Engenharia, com considerdvel
participagdo da industria. Através do projeto Lex, cuja meta era
estabelecer principios comuns de construgdo e uso e, também, criar um
{inico instrumento para ambas as instituigdes, prepara-se um manual
de construgdo de tesauros e publica-se o Thesaurus of Engineering and
Scientific Terms (TEST), em 1967. Endossado e publicado pelo
Committee on Science and Technical Information (COSATT), érgdo
oficial do Federal Council for Science and Technology dos Estados Unidos,
o manual foi recomendado como fonte para a construcao de tesauros,
tendo servido de base para as diretrizes e normas produzidas,
posteriormente, pela ANST — American National Standardization Institute
(ANSI, 1981) e pela UNESCO (1973). Por sua vez, as diretrizes da Unesco
deram origem as normas nacionais e internacionais.

4.2.2 Os tesauros na Europa

Avertente européia, mostrada no diagrama de Lancaster (Figura 4),
desemboca na Indexagdo Alfabética de Assuntos, de Coates, e no PRECIS
(Preserved Context Indexing System), sistema de indexacéo alfabética
desenvolvido por Austin, para o indice impresso da British National
Bibliography, trabalhos que sofreram influéncia da Teoria da
Classificagdo de Ranganathan (LANCASTER, 1986, p. 33). Como ja foi
visto anteriormente, esta Teoria se baseia no pressuposto das Categorias
e € a partir delas que se oferece uma sintaxe mais adequada a organizagao
e recuperacdo da informacdo em sistemas pré-coordenados, como € o
caso de Coates (para a formagdo dos cabegalhos) e do PRECIS (para a
formagdo de cada entrada).

Outro desenvolvimento nesta vertente € o Thesaurofacet, que utiliza
a Teoria da Classificagdo de Ranganathan ndo somente para a
organizagdo de uma sintaxe (no caso, a notagdo), mas também para a
organizagdo dos conceitos em um dado Universo do Conhecimento. O
dominio de conhecimento que permeia estes instrumentos € a Teoria da
Classificagdo de Ranganathan, tendo influenciado toda uma geragdo
de profissionais interessados em representa¢do e recupera¢do da
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informagao. Esta teoria se constituiu em um dos suportes utilizados pelo
Classification Research Group — CRG — do qual fazem parte Coates,
Austin e Aitchison.

0 CRG tem sua sede em Londres. Seu primeiro Encontro foi em
fevereiro de 1952, tendo, nesta época, membros como AJ. Wells, B.C.
Vickery, EJ. Coates, ].E.L. Farradane, D.J. Foskett, J. Mills e B.C. Palmer.
Mais tarde recebe adesdo de varios outros pesquisadores como R.A.
Fairthorne, Barbara Kyle, D.W. Langridge, D.J. Campbell, D. Austin,
J. Aitchison, entre outros. Enquanto grupo, o CRG tem publicado muito
pouco, mas seus membros s3o extremamente ativos e influentes (KUMAR,
1981, p. 480). Segundo Wilson em seus dez primeiros anos de atividades,
0 CRG se concentrou predominantemente em trés dreas, a saber:

a) Desenvolvimento de esquemas especializados de classificagio para uma
ampla gama de assuntos, desde Ciéncias do Solo até Musica, com base na
“andlise de facetas” de Ranganathan. No curso de seu trabalho o Grupo
afastou-se do conceito das cinco categorias fundamentais de Ranganathan
(Personalidade, Matéria, Energia, Espaco e Tempo) até chegar a um conjunto
de categorias de natureza mais pragmdtica que possuia, no entanto, uma
grande margem de aplicabilidade, a saber: Coisa, Tipo, Parte, Material,
Propriedade, Processo, Operacio, Agente, Espaco e Tempo. Esta forma de
abordagem foi também empregada por outro membro do grupo, EJ. Coates,
em sua obra sobre indexagfo alfabética de assunto, que desenvolveu no British
Technology Index.

b) Pesquisa sobre Sistemas Notacionais para Tabelas de Classificagio. Nesta
drea, uma grande conclusio foi que uma notagiio pode ser puramente ordinal,
isto é, ela niio precisa expressar a estrutura hierdrquica da Tabela de
Classificagdo. Tal idéia estava de fato implicita nos requisitos de Bliss para
uma notaciio breve, aplicada até certo ponto em sua propria Tabela; mas a
idéia foi desenvolvida de forma ldgica pelo CRG até o ponto de propor, em
algumas tabelas especiais, 0 uso de uma notagfio puramente ordinal. Um
desenvolvimento desta idéia levou 4 invengdo da notagdo ordinal retroativa
de Coates.

¢) Andlise de relacbes entre conceitos. Nos primeiros anos um membro em
particular, a saber, ].E.L. Farradane, escolheu esta drea como drea de pesquisa
e evoluiu para o que agora conhecemos como “operadores de relagiio”. Estes



relacionadores se basearam numa teoria de psicologia e pensamento e é
interessante notar que podiam ser usados também para a andlise de facetas,
embora o intento original de Farradane fosse o de usd-los como ligagdes entre
0s termos da linguagem natural num sistema alfabético (1972, p. 63).

Em 1962 a Otan — Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte —
através da Science Foundation, deu a Library Association auxilio
financeiro para estudar a viabilidade de uma nova Tabela Geral de
Classificagdo. A Library Association designou o CRG como seu agente de
pesquisa. Assim, o trabalho do CRG, a partir do auxilio da Otan,
concentrou-se em trés dreas de pesquisa: a primeira, a determinagao de
principios para a categorizaco de conceitos; a segunda, a ordenagdo de
conceitos dentro das categorias; a terceira, a investigagao dos
relacionamentos entre conceitos (WILSON, 1972, p. 65). Como se pode
observar, as linhas de pesquisa sao praticamente as mesmas para os
esquemas de classificagdo. O Thesaurofacet é fruto destas pesquisas. Jean
Aitchison organizou primeiramente uma Tabela de Classificacio
Facetada para a English Electric Company (“English Faceted
Classification for Electric Engineering”). Aps a quarta edigo da Tabela,
ela desenvolve um projeto para “casar” este esquemna com um tesauro
para servir de indice alfabético (AITCHISON, 1972, p. 72)

Até o final dos anos 50 e inicio dos anos 60, os tesauros possufam
somente arranjo alfabético, tipo de arranjo que era incapaz de representar
bem as relagdes tteis entre os termos (RIVIER, 1992, p. 72). Suas
limitagdes levaram ao emprego, mais tarde, de principios de classificago.
Quando desenvolveu o Thesaurofacet (nome dado ao tesauro-e-
classificagdo facetada para Engenharia e assuntos correlatos), Aitchison
pensou estar criando uma nova espécie de linguagem de recuperagio,
mas percebeu que o conceito n@o era tao novo nos Sistemas de
Recuperagdo de InformagZo; tratava-se de uma técnica mais refinada
de construgdo de tesauro, que vem evoluindo desde a metade dos
anos 60 (AITCHISON, 1972, p. 72). Esta técnica mais refinada se deve 2
Teoria da Classificagao, que oferece principios para melhor posicionar o
conceito no sistema de conceitos (4rea de assunto).

HTeoria do Conceito



E Linguagem Documentaria

0 Thesaurofacet se apresenta em duas sec¢oes: a Tabela de
Classificacdo Facetada e o Tesauro Alfabético, sendo que as duas partes
sdo complementares; se consultadas em separado, sio incompletas, pois
o tesauro serve de indice para a tabela que, por sua vez, apresenta os
conceitos de forma sistemdtica. Aitchison repete esta experiéncia no
Unesco Thesaurus (1977),uma classificagio geral para Educagio,
Ciéncia e Cultura, que é bem-sucedida, apesar de tratar de trés dreas
temdticas. A tabela de classificagdo, isto €, a parte sistematica do
Thesaurofacet, estrutura os conceitos por campos de assuntos mais
amplos; ela segue uma “ordem candnica”. Assim, o primeiro corte
classificatorio é por disciplinas fundamentais e cada campo estd
organizado em facetas. A respeito do arranjo classificatdrio do
Thesaurofacet, Aitchison (1972, p. 81) argumenta:

Tradicionalmente, os esquemas de faceta quebram os assuntos em categorias
fundamentais. No caso do Thesaurofacet que cobre tantos campos da
tecnologia, decidiu-se que seriam mantidas as disciplinas convencionais como
principais agrupamentos (cabegalhos) e aplicar a andlise de facetas dentro de
cada disciplina... Dentro de cada drea, no Thesaurofacet, os termos sio
distribuidos de acordo com os principios de faceta. Isto significa que a natureza
dos conceitos ¢ examinada e separada em grupos homogéneos, de acordo
com caracteristicas bem divididas [...] Num dado subcampo, a andlise de faceta
¢ usada para agrupar os termos em facetas ou categorias fundamentais. Estas
variam desde Entidades (coisas, partes), Atributos (propriedades, processos)
até aplicagdes e efeitos. Estas divisdes formam a espinha dorsal de uma estrutura
de termos nos campos de assunto e sio mostradas nas tabelas (1972, p. 81).

0 tesauro mostra as relagdes hierdrquicas (BT/NT) e os termos
relacionados de outro modo que ndo o hierdrquico (RT), por exemplo,
para os relacionamentos todo/parte ou processo/equipamento, e coisa/
propriedade. Por outro lado, para conceitos que estao no mesmo campo
de assunto como Plasma e Tecnologia do Plasma, nio ha necessidade
de apresentar o relacionamento no tesauro, porque este fica claro na
parte sistematica, ou seja, na tabela de classificacio de Fisica do Plasma
(Tabela ET) (AITCHISON, 1970, p. 192).



4.2.3 Tendeéncias: tesauros com base
em conceitos

Como se viu no infcio deste Capitulo, o tesauro surgiu como uma
ruptura em relagdo ao cabecalho de assunto, tomando por unidade a
palavra, em geral uma palavra técnica, ou “term” em inglés. No entanto,
logo se percebeu que algumas palavras sozinhas eram insuficientes para
designar um contetdo de informagao. A solugao foi considerar a
possibilidade de que, em alguns casos, a unidade seria um termo
composto; bases tedricas para seu estabelecimento, no entanto, nao foram
desenvolvidas de forma satisfatoria. Diretrizes e normas continuam a se
referir 2 pré-coordenagdo e fatoragio, abordagens lingifsticas que
privilegiam a forma lexical e, portanto, variam de tesauro para tesauro,
de norma para norma e de lingua para lingua. De fato, os tesauros
produzidos nos Estados Unidos, dentro da linha tradicional americana
que privilegia a organizacao alfabética dos termos, no apresentam uma
base tedrica explicita, na grande maioria. Mas seus autores avangam
em relagdo a0 modelo anterior — o cabegalho de assunto: a unidade de
trabalho passa a ser o termo e no o assunto; os diferentes tipos de relacio,
que nos cabegalhos vinham sob forma de referéncia cruzada, se
apresentam de forma mais estruturada. No entanto, as instrugdes para
a selecdo da unidade de trabalho ainda apresentam fortes bases
lingiiisticas; aproveitd-las em outras linguas € sempre problemtico,
porque ndo hd uma correspondéncia lexical nas diferentes linguas para
a denominagdo de um mesmo conceito.

Os tesauros produzidos pela linha européia, mais especificamente
por membros do CRG que exploram os principios da Teoria da
Classificagdo, fornecem as bases para a ordenagdo das classes e chegam
a preconizar a apresentacdo sisterndtica do tesauro, além da tradicional
ordem alfabética. Em relagao ao termo, no entanto, seus autores
apresentam um comportamento semelhante a0 dos autores americanos.

Este aspecto nao resolvido pelas duas grandes vertentes — a americana
e ados classificacionistas — parece encontrar solugdo a partir da década
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de 70 com 1. Dahlberg em sua “Teoria Analitica do Conceito voltada
para o Referente” (aqui referenciada apenas como Teoria do Conceito)
(DAHLBERG, 1978). Outra contribui¢do importante, também de
Dahlberg, € a defesa do uso das Categorias — preconizadas por
Ranganathan no ambito da construgao de Tabelas de Classificagio —
como uma solucéo para a organizagao dos conceitos num Sistema de
Conceitos, ndo importa a finalidade de aplicagao.

Verifica-se, atualmente — devido a essa corrente que liga a Teoria do
Conceito a Teoria da Classificagio — uma tendéncia para um novo tipo
de tesauro, o Tesauro-com-base-em-conceito. Este novo tesauro, ou
melhor, esta nova metodologia para a elaboragio de tesauros, estd, assim,
fundamentada nas questdes que envolvem o conceito e as categorias, e €
denominada, no momento, Tesauro Terminoldgico (TALAMO et al,
1992). Segundo o principio da economia, recomendado para o processo
de denominagéo, adota-se este nome para o novo concito.

4.3 PRINCIPIOS DA TEORIA DO CONCEITO

A Teoria do Conceito possibilitou um método para a fixagao do
contetido do conceito e para seu posicionamento em um Sistema de
Conceitos. O conceito ndo € mais apenas um elemento de significacao
do termo: o termo acaba sendo um elemento do préprio conceito — o
“terminum” — | que sintetiza o conceito como um todo e permite a
comunicagdo, neste caso, verbal. Deste modo, o tratamento lingiiistico
dado ao termo, nos tesauros, perde seu sentido. Nao importa, agora, se 0
termo € formado por uma ou mais palavras, se é constituido por um
substantivo ou por um substantivo mais um adjetivo etc. o que importa
é que ele denota um referente. Assim, tratar o termo como representante
de um referente, com suas caractersticas, € dar a ele um tratamento
terminoldgico.

Segundo Dahlberg (DALHBERG, 1978, p.148) “o estabelecimento
de uma equivaléncia entre o termo (o definiendum) e as caracterfsticas
necessdrias de um referente de um conceito (o definiens), com o
proposito de delimitar o uso do termo em um discurso” resulta na
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definigdo deste conceito dentro de um sistema. Assim, a defini¢io nio é
mais colocada em segundo plano, como um recurso auxiliar para
minimizar dividas que, por acaso, possam vir a ocorrer no uso do termo;
14 é inserida no tesauro como um tipo de nota de aplicacao e colocada
como um recurso para estabelecer as fronteiras da intenco do conceito.
A definigdo possibilita, além da fixacao do conceito, seu posicionamento
no proprio Sistema de Conceitos.

4.3.1 Modelo para a construcao do conceito

Dahlberg, em seus trabalhos sobre a Teoria do Conceito, propde uma
nova defini¢do para “Conceito”, que vai de encontro 2 defini¢do
apresentada pela Teoria Geral da Terminologia e adotada pela
[SO/TC-37 (ISO/DIS 704 - 1993). Define-se “Conceito”, em geral, como
uma “unidade de pensamento”. Esta definicdo foi adotada, no mbito
da Terminologia, por Wuester e pela ISO/TC-37. Em principio, pode
parecer adequada, mas, apds uma andlise mais especifica dos termos
que a compdem — no caso, “unidade” e “pensamento” — verifica-se
que ai se instaura um problema de apreensao desses proprios conceitos
que precisa ser identificado. Apesar de ser evidente que conceitos sdo
unidades, se forem considerados como “unidades de pensamento”,
parece que tal unidade nio serd entendida de forma precisa,
permanecendo algo subjetivo, “algo que estd na cabeca de alguém”
(DAHLBERG, 1978, p.-143). Dahlberg propde, entdo, que “Conceito”
seja definido como “unidade de conhecimento”, pois conhecimento
pressupde um entendimento mais objetivo de algo observével, e apresenta
0 que chama de “Modelo para a Construggo de Conceitos” (Figura 5).

Sabendo-se que o homem tem capacidade de fazer afirmacdes
corretas sobre as coisas reais (itens empiricos) e sobre idéias que s6
existem em sua mente, ele pode fazer afirmacdes verdadeiras sobre esses
itens. Se 0 conhecimento pode ser considerado a totalidade de proposicoes
verdadeiras sobre 0 mundo, existindo, em geral, nos documentos ou
nas cabegas das pessoas, pode parecer que existe, também, em todas as
afirmagdes verdadeiras (em todos os julgamentos) e em todas as
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proposicoes cientificas que obedecem a um postulado de verdade. Isto
pressupde a aceitabilidade e o reconhecimento, por individuos de uma
mesma drea de interesse/profissdo/especialidade, dessas proposicdes
como verdadeiras e passiveis de serem comunicadas através de uma
forma verbal (DAHLBERG, 1978, p. 143). Assim, a0 definir o conceito
como uma unidade de conhecimento, que compreende afirmagoes
verdadeiras sobre um dado item de referéncia representado sob forma
verbal, Dahlberg considera a existéncia de trés passos envolvidos na
formag@o do conceito: a) o passo referencial, b) o passo predicacional e
¢) 0 passo representacional. Estes podem ser “representados graficamente
na forma de um tridngulo” (DAHLBERG, 1978, p. 144).

: UNIVERSO DE ITENS: IDEIAS, OBJETOS,

i FATOS, LEIS, PROPRIEDADES, ACOES ETC.
1
1

ITEM DE R

EFERENCIA

NS

I

TEM

ASSERGOES CORRETAS ACERCA DO

AN

SINTESE DE ASSERCOES EM FORMA VERBAL:
TERMO OU NOME

|
USO DA FORMA VERBAL NO UNIVERSO |
1
1

1
. DOS DISCURSOS (APLICACOES)
1

Figura 5 - Modelo para a construcdo dos Conceitos
(DAHLBERG, 1978).



0 Conceito em Dahlberg € formado por tiés elementos, a saber: o
referente, as caracteristicas e a forma verbal, que podem assim ser

representados:
A REFERENTE
Predlcagao/‘ Nlenotagao
CARACTERISTICAS B ___~ € FORMA VERBAL

Designagdo

Para Dahlberg, o processo de determinacdo do conceito se dd no
momento em que € selecionado um item de referéncia —um referente —
e analisado dentro de um determinado Universo. A partir dai, atribuem-
se predicados ao referente, selecionando caracteristicas relevantes. Estas
devem auxiliar no processo de designagao de uma forma apropriada,
que denota o conceito. Assim, o conceito s6 pode ser determinado a partir
da reunido de todos esses elementos que 0 compdem.

4.3.2 Categorizacao e relacoes conceituais

0 wso das categorias para a organizacdo de conceitos em uma
determinada 4rea de interesse foi introduzido por Ranganathan no
ambito da documentagdo, a partir de sua Teoria da Classificacdo
Facetada, na qual utiliza a nogao de categoria para a andlise dos assuntos
contidos nos documentos e para a organizagao dos componentes desses
assuntos (isolados) em um sistema de classificagdo (ver Capitulo 2).
Dahlberg utiliza, também, a nogdo de categoria sob dois aspectos: como
um recurso para o entendimento da natureza do conceito e para a
formagdo de estruturas conceituais. Os dois aspectos em Dahlberg ndo
se apresentam de forma excludente, muito pelo contrdrio, sao
complementares,

As categorias possuem a propriedade de possibilitar a sistematizago
de todo o conhecimento da realidade e podem ser identificadas no
momento da determinagdo do conceito, ao serem inferidas predicagdes
verdadeiras e finais a respeito de um item de referéncia desta realidade

Teoria do Conceito



observada. As afirmativas finais devem ser feitas passo a passo por
exemplo:

Como categorizar um jornal semanal?

Um jornal semanal é um jornal,

Um jornal é um documento publicado periodicamente.

Um documento publicado periodicamente é um documento.

Um documento é um veiculo de informagio.

Um veiculo de informagZo é um objeto material (DAHLBERG, 1978a, p. 21).

Ora, essas predicagoes sao um dos elementos do conceito — as
caracteristicas — que estao presentes na definicdo. Caracteristicas, para
Dahlberg (19784, p. 16), sio propriedades dos objetos que, no nivel do
conceito, passam a ser também caracteristicas do conceito. Elas se
dividem em: caracteristicas necessarias/essenciais e caracteristicas
acidentais. As caracteristicas essenciais servem para definir conceitos
gerais. Os conceitos especificos e individuais sao descritos adicionando-
se s caracteristicas essenciais as acidentais. Possuem também uma
funczo de esséncia constitutiva (ter uma substancia, ter uma estrutura)
e de esséncia consecutiva (ter uma propriedade fisica, quimica, elétrica).
As caracterfsticas acidentais podem ser acidentais gerais (ter uma certa
forma, ter um certo defeito, ter uma certa cor) e acidentais
individualizantes (ter uma certa localizagdo, ter um certo tempo)
(DAHLBERG, 19784, p. 16).

As caracterfsticas sdo limitadas por relages de diferentes espécies,
classificadas em quantitativas e qualitativas. A espécie quantitativa
compara dois conceitos do ponto de vista estritamente formal; aqui estdo
inclufdas as seguintes relagdes: de identidade, de inclusdo, de intersego
e de disjuncdo. A espécie qualitativa considera os aspectos formal e
material, podendo ser classificadas como: relagdo formal/categorial;
relagdo material/paradigmatica; relagao sintagmatica funcional
(DAHLBERG, 19784, p. 18). Esta rede de relagdes constitui o sistema de
conceitos.
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algumas espécies de itens e suas combinagdes: fendmeno, objetos gerais,
objetos materiais, quantidades, qualidades, comparagdes, operagdes,
estados, processos, perfodos, posigdes, lugares no espago. Esta relagio
refine 0s conceitos dentro de uma mesma categoria. Isto ocorre porque
tais conceitos sdo todos de mesma natureza, ou seja, a partir da andlise
do conceito as caracteristicas essenciais levam 2 mesma categoria.

A relagdo material-paradigmatica permite organizar conceitos de
mesma natureza, ou seja, aqueles que estdo no interior de uma categoria.
Pode ser hierarquica, partitiva e de oposi¢do. A relagdo hierdrquica
baseia-se na relagdo l6gica de implicacio e € de dois tipos: relagdo de
abstracdo (relago género-espécie) e relagdo lateral (relacdo dos
conceitos no renque). A relagdo partitiva existe entre o todo e suas partes,
e as partes também podem estar relacionadas entre si. A relagdo de
oposi¢ao pode ser de trés espécies: relagao de oposicao contraditoria,
relacdio de oposicdo contraria, relagdo positiva-indiferente-negativa.

Arelagdo funcional-sintagmdtica se d4 entre conceitos de diferentes
categorias. A partir de um conceito que denote um processo ou operagao,
leva a conceitos que suplementam essas agoes, como na seguinte
seqiiéncia: produgdo-produto-produtor-comprador etc.

Dahlberg enfatiza a importancia fundamental da Categoria na
estruturagdo do conceito e do sistema de conceitos:

Podemos ver que as categorias tém uma capacidade de estrutura: no apenas
estruturam, de fato, todos os nossos elementos de conhecimento e unidades
do conhecimento; elas fornecem, a0 mesmo tempo, por este meio, o esqueleto,
0s 05505 e tenddes para estruturar todo o nosso conhecimento. Com seu uso
consciencioso, entdo, o corpo do nosso conhecimento pode se manter unido,
pode se mover, pode se manter flexivel — e pode crescer organicamente
(DAHLBERG, 19784, p. 34).

4.4 TRABALHOS REALIZADOS

Nesta se¢do, registram-se as experiéncias de organizagdo de tesauros
que, além da adogio dos principios de classificagio, incorporam as
contribuides da Terminologia e, mais especificamente, da Teoria do Conceito.

ETeorfa do Conceito
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4.4.1 Estudo-Piloto de Tesauro para a
Deutsche Bibliothek

Em 1977, Dahlberg foi encarregada de desenvolver um estudo-piloto
com o objetivo de organizar um tesauro geral para a Deutsche Bibliothek.
Ela investigou o tipo e a forma dos termos usados, naquela biblioteca,
para a descri¢do dos assuntos, visando a testar sua adequagdo como
elementos de um tesauro geral para bibliotecas, Em 1989, publica um
estudo-piloto na drea de Esporte, por ser uma drea que possufa um
nimero de termos ndo muito elevado (cerca de 130) (DAHLBERG, 1980).
A partir desta proposta, constréi, inevitavelmente, um sistema de
conceitos; 40 mesmo tempo, cria uma tabela de classificagdo, no
momento em que atribui um codigo a cada conceito na tabela. Nesta
parte, que € a sistematica, ela deixa evidente, através da notagdo, as
relagdes genérico-especificas. Quando o termo especifico € considerado
nao-preferido no sistema de recuperagio, devido a politica de indexagdo
adotada, ele aparece na parte sistemtica, sem notacio, precedido do
sfmbolo peculiar de remissiva.

Dahlberg emprega mais simbolos do que os tesauros tradicionais,
deixando mais evidentes os tipos de relagdo e as decisoes ligadas 2 politica
de indexago. Os conceitos estdo organizados na parte sistemdtica dentro
de classes tradicionais de assunto, no interior das quais os conceitos
estdo organizados por categorias. A parte alfabética, que € o tesauro em
sua forma tradicional de apresentago, serve de indice também para a
tabela de classificagdo. Nela, as relagoes conceituais sio também muito
mais evidenciadas do que nos tesauros até entéo publicados. Dahlberg
estabelece uma diferenga entre os tipos de relagio, empregando letras
maitisculas para as relagdes entre conceitos e letras mintsculas para as
relagdes de equivaléncia lingiiistica. Ela evidencia as seguintes relagoes
conceituais

* Relagdo Genérica de Abstracdo, indicada pelos simbolos:
0 Oberbegriff (conceito superordenado)

U Unterbegriff (conceito subordinado)



* Relagdo partitiva, indicada pelos simbolos:

G Gesamtbegriff (conceito abrangente)

B Bestandbegriff (conceito partitivo)
* Relagdo de Oposicao, indicada pelo simbolo:

K Komplementarbegriff (conceito complementar)
* Relagzo de Fungdo, indicada pelo simbolo:

F Funktionsbegriff (conceito de fungdo)

As relagdes de equivaléncia lingiifstica sao diferenciadas segundo
seu tipo em:

» Termo nZo preferido, indicado pelo simbolo b = benutze (use)
* Termo antigo, indicado pelo simbolo v = vetus (antigo)

* Termo novo, indicado pelo simbolo n = novus (novo)

* Termo sinGnimo, indicado pelo simbolo s = synonyme (sindnimo)

* Termo quase sindnimo, indicado pelo simbolo q = quasisynonyme
(quase sindnimo)

Os termos especificos ndo preferidos em decorréncia da politica de
indexagdo adotada sao remetidos a0 conceito superordenado, o qual €
precedido por uma combinagéo de simbolos, indicando que se trata nao
de um equivalente lingiiistico (por exemplo, sindnimo), mas de uma
equivaléncia artificial, exigida pelo sistema de recuperagdo, como por
exemplo:

Alpinistik 2
b0 Bergsteigen S
Bergsteigen 584 23 ?i
0 Wandern ,E

U Alpinistic (DAHLBERG, 1980, p. 62) ﬂ
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4.4.2 Experiéncias norte-americanas

A Nasa foi pioneira na construgio,de tesauros, tendo empregado
técnicas de facetagdo. Passados mais de 30 anos, ela continua sendo
pioneira. Buchan (1989), lexicografo do servigo de informagdo técnica
e cientifica da Nasa, registra o esforgo que vem sendo feito, desde o incio
da década de 80, no sentido de incluir definigdes dos termos do tesauro,
tentando combinar diciondrio com tesauro. Varios outros tesauros,
ligados a 6rgaos de administragdo federal dos Estados. Unidos, estio
seguindo essa orientagdo: 7he Computer Database Thesaurus &
Dictionary, The Management Contents Database Thesaurus &
Dictionary, the Energy Database Subject Thesaurus e DTIC Thesaurus
(DTIC Retrieval and Indexing Terminology. A inclusdo de definiges
nos tesauros € uma tentativa de melhorar a recuperagéo da informagio.
“Comegar com uma estrutura de tesauro pode ajudar na redagio de
uma definigdo. Comegar com uma definigao pode ajudar a compreender
melhor a hierarquia de um termo no tesauro” (BUCHAN, 1989, p. 173).
0 diciondrio estd sendo visto como uma ferramenta complementar ao
tesauro. Embora a clientela atendida seja de alto nivel, a maioria dos
usudrios ndo € especialista em todos os campos e a informagao do tesauro
junto com o diciondrio tem sido valiosa. “O valor dos tesauros e dos
diciondrios ndo se limita 2 busca por meio de vocabulario controlado. A
busca no texto é melhorada pelo conhecimento que os tesauros e
diciondrios trazem” (BUCHAN, 1989, p. 175).

4.4.3 Tesauro de literatura

Nos primeiros anos da década de 80, a Biblioteca Nacional incluiu
em sua programagao um projeto para sistematizacao dos cabecalhos de
assunto. Isso significava identificar os conceitos presentes nos cabegalhos,
isol-los a fim de inclui-los em um Tesauro em sua devida posigio nas
classes e prescrever uma ordem de citagao para que termos/conceitos
formassem os assuntos dos documentos (cabegalhos sistematizados). A
drea de Literatura foi escolhida como Piloto por apresentar um niimero
nao muito elevado de termos (aproximadamente 300) (GOMES et al.,



1985). Foram identificadas 22 facetas, sendo 17 dedicadas 2 Literatura
propriamente dita (Teoria, Criadores, Géneros literdrios) e as demais 2
Técnica (Narrativa), Estilistica (Retdrica, Figuras de pensamento e
Figuras de Diccio) e Versificagdo. Esta seqiiéncia de facetas deveria ser
adotada como base para a ordem de citagéo na formagzo do cabegalho.
Aordem PMEST pode ser ali identificada:

Personalidade: Autores

Matéria: Géneros Literarios

Energia: Narrativa, Estilistica e Versificagao

Tempo: Tabela de periodizagio

A faceta Espago estd presente apenas como qualificador para
especificar a Literatura: Literatura latino-americana, Literatura africana,
Literatura brasileira etc. As definigtes sao apresentadas em anexo embora
sem muita sistematizacdo. Com este estudo, a Biblioteca Nacional
pretendia criar um instrumento dindmico (passivel de incluir/excluir
termos) e prescritivo (a ordem dos termos estaria decidida a priors),
eliminando, com isto, as inconsisténcias e as excegdes, t20 comuns nas
listas de cabecalhos de assunto.

4.4.4 Meétodo Relacional

Em 1986, Motta (1987) propde em sua dissertagio de Mestrado um
novo método para estabelecer relagdes em sistemas conceituais. Com
base na Teoria do Conceito, ela usa a definigio intencional como ponto
de partida para o estabelecimento de relagfes conceituais e lingiifsticas
e, também, para o mapeamento de dreas de assunto. Assumindo um
principio da Terminologia, segundo o qual os conceitos se definem uns
em relagdo aos outros, formando um sistema, ela estabelece relacges
entre os conceitos a partir da presenga, em cada definigdo, de
caracteristicas que também sdo relevantes como conceitos, na area de
Economia Industrial. Em outras palavras, na definigdo, para cada
caracteristica que a integra e que, também, seja um conceito da 4rea,
estabelece-se uma relagao no tesauro.

Ela emprega os seguintes simbolos para indicar as relagdes:

ETeor'ra do Conceito
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up = remissiva do termo ndo preferido
USE = remissiva para o termo preferido
TG = termo hierdrquico superior

TE = termo hierdrquico inferior

TGP = termo partitivo superior

TEP = termo partitivo inferior

TA = termo associado

Apesar de manter a nomenclatura tradicional em tesauros, ela
identifica as diversas relagdes nomeadas como associativas. Por exemplo:

* Relagdo de Causalidade
CRESCIMENTO ECONOMICO
TA DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
* Relagdo Instrumental
POLITICA MONETARIA

TA TAXA DE JUROS (instrumento de politica
monetdria)

* Relagdo de Influéncia
POLITICA MONETARIA
TA INFLAGAO
* Relagdo de Oposicao
EMPREGO
TA DESEMPREGO
* Relaco Interfaceta
NIVEL DE ATIVIDADE ECONOMICA
TA POLITICA MONETARIA



Neste tiltimo exemplo, NIVEL DE ATIVIDADE ECONOMICA, por ser
um dos conceitos embutidos na definiczio de POLITICA MONETARIA,
faz-se a associagdo entre ambos os termos, ainda que POLITICA
MONETARIA no seja um dos conceitos constantes da definicéio de NIVEL
DE ATIVIDADE ECONOMICA. Especificamente neste exemplo, estd-se
diante de uma relagio que se poderia chamar de “relagdo interfaceta”,
ja que os dois termos associados pertencem a duas facetas distintas, ou
seja, POLITICA MONETARIA, 2 faceta INSTRUMENTOS, e NIVEL DE
ATIVIDADE ECONOMICA, 2 faceta Coisa (MOTTA, 1987, p. 49).

A Relagdo Interfaceta € explicada pela autora da seguinte maneira:

Esta relagiose dd quando otermo B € associado a A porque A jd haviasido associado
a B previamente, pelo fato de A ser uma das caracteristicas de B, e sem que seja,

necessariamente, uma das caracteristicas de A (MOTTA, 1987, p. 49).

* Relagdo Atributiva (relagdo identificada através dos atributos que
as coisas possuem):

ECONOMIA |
TA NIVEL DE ATIVIDADE ECONOMICA

Relagdo de Associagdo Implicita (naqueles casos em que a relagio
entre um conceito e sua caracterfstica ndo se configurava em nenhum
dos casos anteriores, nem era uma relagio logica ou partitiva, foi
atribuida esta denominagao):

AGRICULTURA
TA ALIMENTO

0 emprego da defini¢do se mostrou ttil, também, na identificago
de sindnimos, por exemplo: Mercado de Capitais = Mercado Financeiro
(termos que tiveram definigo idéntica).

4.4.5 Tesauro de Engenharia Civil

Em 1989, através do Programa Nacional de Bibliotecas
Universitdrias-PNBU, que tem como uma de suas finalidades prover as

Teoria do Conceito
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bibliotecas universitarias de Tesauros nas diversas 4res do conhecimento,
foi desenvolvido um tesauro de Engenharia Civil. O Tesauro teve como
base para seu desenvolvimento a Tabela de Classificago em Engenharia
Civil, desenvolvida em 1987 para o curso de Pds-Graduagio em
Engenharia Civil da Universidade Federal Fluminense (CAMPOS, 1987).
ATabela é umsistema de classificagao facetada com drea de concentragio
em Construcdo Civil, com cerca de 300 conceitos hierarquizados. A 4rea
de abrangéncia do Tesauro, da mesma forma que a Tabela de
Classificagdo, é voltada para a drea de ConstrugZo Civil. Desta forma, no
processo de elaboracdo do Tesauro, foi tomada como ponto de partida
uma estrutura facetada de conceitos que influenciou nio s6 a
metodologia de elaboragdo de tesauro, mas também a estruturago dos
conceitos. Obedecendo, assim, a esses critérios, o levantamento dos termos
sedeu, no primeiro momento, a partir da Tabela j4 citada. Mas alguns ajustes
foram necessdrios devido 2 fungzo de cada instrumento, no caso, a Tabela de
Classificagdo e o Tesauro, como foi mencionado pelos proprios autores:

Verificou-se, porém, que, dos 300 conceitos existentes na Tabela, alguns pre-
cisavam ser analisados em sua denominagfo, visto que os tesauros trabalham
com termos, diferentemente das tabelas de classificagiio, cujo ponto essencial
€ a notacdo, ou seja, a notagio representa o conceito, substituindo o termo.

Num segundo momento foi realizado um levantamento junto 4 literatura

. técnico-cientifica da drea, onde se verificou a existéncia de alguns problemas
terminol6gicos: ora um dado termo era usado na literatura para designar um
processo, ora para designar um produto. Por exemplo: a palavra Construgio,
na Engenharia Civil, ora é vista como o processo de construir, ora como 4
coisa construida (CAMPOS, MOREIRA, 1989, p. 6).

0 Tesauro possui uma parte sistematica e uma parte alfabética. Na
parte sistemdtica, os termos estdo dispostos em facetas, subdivididos em
classes e subclasses, obedecendo a uma seqiiéncia util estabelecida pelo
usudrio. As facetas adotadas foram as seguintes: Construgdo, Estrutura,
Elementos de Construgio, Material, Propriedade, Fendmeno, Processo,
Meétodos e Técnicas, Equipamento, Grandeza, Profissdes e Ocupagdes,
Ramos da Ciéncia, Documentos, Na parte alfabética foram estabelecidos
quatro tipos de relagdes entre os conceitos, com seus respectivos simbolos:



Relagio Genérico-Especifica
TG Termo Genérico
TE Termo Especifico
Relagdo Partitiva
TGP Termo Genérico Partitivo
TEP Termo Especifico Partitivo
Relagdo Associativa
TA 'Termo Associado
Relagdo de Equivaléncia
up usado por
up+ usado por, em conexao com outro termo
USE para remeter ao termo preferencial

A Relagdo Associativa ocorre entre um conceito e uma de suas
caracterfsticas, presente na defini¢ao, quando ela é também um conceito.
A Relagao de Equivaléncia ocorre entre sindnimos e quase-sindnimos.
Uma vez que a unidade de trabalho, neste Tesauro, € o conceito, ndo se
admite a fatoragdo sintatica. A fatoragio semantica € utilizada somente
nos casos em que a unidade lexical, solicitada pelos usudrios, contiver
dois conceitos. Quando isto ocorre, usa-se o simbolo up+. Exemplo:

Estrutura de concreto armado

USE ESTRUTURA ARMADA

USE CONCRETO
ESTRUTURA ARMADA

up+ Estrutura de concreto armado
CONCRETO

up+ Estrutura de concreto armado

Teoria do Conceito
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0 tesauro foi elaborado respeitando os principios de classificacio;
adotou-se, desta forma, o recurso de criar nomes artificiais, necessarios
para designar uma classe geral. Quando isto ocorre, o termo € seguido
pelosinal +, ndo podendo ser usado como termo de indexagdo. As notas
de aplicacio também sdo usadas para orientar o usudrio quanto ao uso
do termo naquele contexto. Porém, s6 ocorrem quando os termos tém
seu significado restringido ou ampliado. Quanto 2 ordem de precedéncia
entre as facetas, foi adotada aquela que apresentasse uma seqtiéncia
til para a drea em questdo, podendo “ser utilizada em sistemas pré-
coordenados para sistematizar a formagdo de cabecalhos de assunto”
(CAMPOS, MOREIRA, 1989, p. 4) .

4.4.6 Manual de elaboracao de tesauros
monolingiies

0 Manual de Elaboragdo de Tesauros Monolingiies foi fruto dos
projetos realizados no Programa de Pesquisa, Estudos Técnicos e
Desenvolvimento de Recursos Humanos para bibliotecas das Instituigdes
de Ensino Superior — PET, no 2mbito do PNBU — Plano Nacional de
Bibliotecas Universitarias (GOMES et al., 1990). O Tesauro € visto, nesse
Manual, como um sistema de conceitos. Assim, o termo denota o conceito
e, portanto, este € o ponto de partida para estabelecer as relagoes
conceituais e determinar a forma verbal mais adequada para representd-
lo. O conceito € entendido como “unidade de conhecimento”, como
propde Dahlberg (1978), incluindo a defini¢éo como elemento essencial
para a fixacao do conceito.

Outro principio adotado para a organizagao dos conceitos em classes
e subclasses € o da categorizagdo, sendo Categoria ali entendida como
conjunto mais abrangente de idéias/conceitos. Para estruturar os
conceitos, seus autores adotam principios da Teoria da Classificagdo e
da Teoria Geral da Terminologia, que sao convergentes em muitos casos.
As relagdes adotadas no Manual sdo reunidas em trés grandes grupos:



Relagdes l6gicas
Relagdo genérico-especifica
Relago analitica
Relagdo de oposicao
Relagbes ontoldgicas
Relagdo partitiva
Relagzo de sucessao
Relagdo material-produto
Relacdo de efeito
Relagdo de causalidade
Relagdo instrumental
Relagdo de descendéncia

As relagdes de equivaléncia sao vistas na parte dedicada aos aspectos
lingiifsticos do tesauro, ao lado da homonimia e polissemia. 0
relacionamento genérico-especifico € indicado pelos simbolos TG/TE,
respectivamente. O relacionamento partitivo € indicado pelos simbolos
TGP, para o Termo abrangente, e TEP para o termo partitivo. Os demais
relacionamentos sdo indicados pelo stmbolo TA — Termo associado.

0 Manual sugere que os Tesauros se apresentem sob duas formas:
sistemdtica, acompanhada da apresentago alfabética, ou planigrfica,
acompanhada da apresentaggo alfabética. I interessante notar que a
parte alfabética n@o € apresentada como parte principal. Dedica, ainda,
um capitulo para o uso de Tesauros em sistemas pré-coordenados,
tomando como base a Ordem de Citacdo das Categorias.

ETeoria do Conceito



m5 PRINCIPIOS COMUNS ENTRE AS TEORIAS

Este Capitulo tem por objetivo a comparagdo das teorias analisadas
nos capitulos 2, 3 e 4, para verificar o que existe de semelhante entre
elas e o que € proprio de cada uma, levando em consideragao,
principalmente, a base tedrico-metodoldgica utilizada na elaboragdo
de estruturas classificatérias para as linguagens documentérias verbais
e notacionais. O encaminhamento adotado € aquele que deixa evidente
os elementos constitutivos da estrutura classificatdria, ou seja, conceitos
e termos, relagdes entre os conceitos e sistemas de conceitos.

5.1 CONCEITOS E TERMOS

Conceitos e Termos s2o apresentados numa tinica se¢do porque, neste
estudo, sa0 elementos que ndo se dissociam. A seguir, algumas questoes
se colocam a este respeito.

5.1.1 Forma de abordagem onomasiologica

O primeiro aspecto comum as trés dreas estudadas — Teoria da
Classificagdo Facetada, Teoria do Conceito, Teoria da Terminologia — é
aforma de abordagem do termo no esquema de classificagio, no tesauro
e na terminologia. No ato do levantamento dos termos, para organizar
os instrumentos de representagdo/recuperacao/comunicagio e para
indexar documentos, 0s termos sao tomados com um significado préprio,
dado pelo contexto. Esse significado € que vai ser trabalhado, ou seja, 0
tratamento do termo € feito a partir desse significado assumido
previamente. Isso determina a abordagem adotada que é
onomasioldgica, ao contrdrio da abordagem semasioldgica, da 4rea da
Lexicografia, que toma como ponto de partida a palavra, com seus varios
significados. A abordagem onomasioldgica incorpora, obviamente, o
referente representado pelo termo.

HPrfncipios Comuns entre as Teorias
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5.1.2 A ligacao linguagem-pensamento-realidade

Quando a apropriagdo dos termos se dd via significado fornecido
pelo contexto, coloca-se a questdo da ligagdo linguagem-pensamento-
realidade. O termo guarda uma relagdo muito prdpria com a drea de
especialidade na qual estd inserido, pois ele representa, em sua forma
escrita/oral, o conhecimento apreendido de uma realidade concreta ou
abstrata pelos membros da drea de especialidade. De fato, esta relagdo
se dd via conceitos, e ndo entre palavras, por causa da relagdo direta
entre 0 conceito e o termo, isto €, um conceito € representado por um
termo e este termo € usado para designar aquele conceito.

Wiiester apresenta esta questdo quando diz que o conceito € uma
unidade de pensamento. Para a formagdo destas unidades é necessario
que exista um individuo que pense sobre dados/fatos de uma realidade
concreta ou abstrata. O conceito formado na mente desse individuo
precisa de um simbolo que permita sua comunicagao — o termo. Ele
deve ser preciso e biunivoco, propriedades que permitem estabelecer a
ligagdo linguagem-pensamento-realidade.

Ranganathan, ao estabelecer os trés planos de trabalho da
documentagdo, apresenta o Plano Ideacional como um espago onde
estd a totalidade das idéias produzidas pela humanidade, a partir da
observacao da realidade. No ambito da comunicacao dessas idéias,
apresenta o Plano Verbal e o Plano Notacional, no escopo da linguagem
e no escopo da comunicago, respectivamente, porque para ele a notagao
é 0 termo.

Nos tesauros tradicionais, pela inexisténcia de uma teoria consistente,
esta questdo nao se coloca. Porém, nos tesauros terminoldgicos, com a
adocdo da Teoria do Conceito, na qual o conceito € visto como uma
trfade referente-caracteristica-termo, a relagdo linguagem-pensamento-
realidade ocorre de forma mais consistente, pelo fato, inclusive, de
incorporar o referente.



5.1.3 A questao da monossemia absoluta

A monossemia — um termo designando um dnico conceito — € uma
exigéncia da terminologia e do tesauro. Para os lingfiistas, isto talvez
parega um absurdo, mas para o ambiente restrito de Ciéncia e Tecnologia
a monossemia deve e pode existir. Essa é uma caracteristica da
Terminologia, que é prescritiva, o que a distingue da Lexicografia, que é
descritiva. Nas classificagdes, entretanto, o “termo” € a notagdo, que
garante uma relaggo univoca entre o conceito e sua denominagao e,
mais ainda, permite exprimir um conceito, mesmo que, para ele, ainda
ndo exista uma denominagdo. Esse é um dos pontos positivos da
classificagdo, que lhe confere flexibilidade e hospitalidade, se adotados
os principios do Plano Notacional de Ranganathan.

Embora a monossemia absoluta seja um ideal inatingvel, este ideal
é possivel dentro de uma drea do conhecimento ou de uma lingua
especial. Pode-se falar, neste caso, de monossemia relativa, ou
univocidade relativa, uma vez que o termo, como representante do
conceito, é dependente da drea de conhecimento na qual estd inserido, e
0 conceito, por sua vez, é fixado a partir dos propdsitos do sistema de
comunicagio que estd sendo organizado.

5.1.4 Imprecisao do conceito de “termo”

Nos tesauros tradicionais, ao definir “termo” como uma palavra
ou grupo de palavras para representar um conceito, as questoes que se
apresentam s0 de natureza lingifstica, tais como: 0 uso do singular ou
do plural, a forma do termo (composto, pré-coordenado) etc. Nos ma-
nuais e normas de tesauros, o conceito € apresentado como “algo con-
cebido na mente”, como se houvesse um tinico pensamento, uma tnica
forma do pensar. O conceito, entendido dessa forma vaga, € representado
pelo termo ou descritor, sem que se estabeleca qualquer relagdo entre o
termo e o conceito. Na verdade, as questoes relativas ao termo sdo de
natureza lingifstica e é neste Ambito que sdo tratadas. A fatoragio
sintética e a morfolgica sio exemplos representativos deste fato.
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A TGT define o termo como um representante do conceito. Neste
sentido, ela avanca, porque o termo, sendo uma unidade, prescinde da
preocupagao quanto ao nimero de palavras para designd-lo. Aqui nao
existe 0 conceito de termo composto, da fatoragdo, da questdo do ndmero,
da inversdo dos elementos que constituem o termo etc. Mas ainda se
define o conceito como uma unidade de pensamento. Apesar de
incorporar o objeto formal, este conceito de “conceito” ndo permite
uma comprovagdo cientifica, porque o pensamento € aquilo que estd na
mente de cada um.

Na Teoria do Conceito, o conceito € uma unidade do conhecimento,
constituido da triade referente-caracteristicas-termo. O termo denota o
conceito. Aqui a definicdo tem um papel relevante, no apenas para
comprovar cientificamente o conceito, mas para fixar o contetido do
conceito e o significado do termo.

5.1.5 Precisao dos termos

A questdo da precisio dos termos estd relacionada diretamente com
0 conceito que se tem de “termo”. Nos tesauros, hd a preocupagao com
a precisao dos termos, dando énfase ao termo preferencial. Por estarem
em um ambiente de recuperagéo da informagao, os termos devem ser
submetidos a controles terminoldgicos rigidos, para possibilitar a
precisdo na busca e/ou recuperagdo. A base tedrica dos tesauros
tradicionais ndo garante a precisdo dos termos pelo fato de que o
tratamento do termo privilegia, quase sempre, 0 aspecto lingifstico.

Aterminologia também estd preocupada com a preciso dos termos,
porque € uma exigéncia da Ciéncia. No ambiente da Ciéncia e Tecnologia
€ preciso que os conceitos fiquem bem estabelecidos para a compreensdo
do termo, de modo a permitirem a comunicagao. Assim, o tesauro e a
terminologia tém este requisito comum — a preciso do termo — porque
um Sistema de Recuperagdo de Informagio também é um Sistema de
Comunicagao.



Naclassificagdo, a unidade de trabalho néo é de natureza lingiiistica,
pois o termo ndo € mais representado por simbolos linglifsticos. Porém,
aprecisdo do termo, mesmo sendo notacional, existe. Este aspecto recebeu
de Ranganathan a devida importancia, tendo sido desenvolvidos
principios e regras para o Plano Notacional.

5.1.6 Direcao teorica para o conceito de termo
e conceito

A Teoria do Conceito €, sem divida, aquela que, até o momento,
oferece o melhor suporte tedrico-metodolégico, no contexto da
representagao/recuperagao da informacdo, para resolver as questoes do
conceito e dar ao termo a sua devida dimensdo. Possibilita a
representagdo do conhecimento, uma vez que apresenta, como um dos
elementos da triade, as caracteristicas do conceito. As caracterfsticas,
selecionadas dentre aquelas consideradas relevantes, conforme os
propdsitos do trabalho, evidenciam as relagdes entre os conceitos. Os
conceitos fixados com este rigor permitem comunicagdes precisas no
ambito da Ciéncia e da Tecnologia.

5.2 IMPORTANCIA DAS CARACTERISTICAS DO
CONCEITO E SEU USO

Os conceitos se relacionam entre si por existirem caracterfsticas
comuns entre eles. Sdo elas que determinam o tipo de relagdo que se
evidencia entre dois ou mais conceitos. As caracterfsticas do conceito
sdo, entdo, fator primordial para o estabelecimento das relagdes entre
conceitos e seu posicionamento no Sistema de Conceitos. Além disso,
auxiliam na identificagéo do conceito, porque so estabelecidas a partir
da selecdo das propriedades relevantes de um dado objeto que, no nivel
do conceito, € conhecido como o referente do conceito. Na Teoria da
Classificagdo, Ranganathan desenvolve uma série de cinones para a
identificagdo das caracteristicas, a formagao de renques e cadeias, a
sucessdo das caracteristicas no Sistema de Conceitos. Porém, toda a
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énfase dada a0 uso das caracteristicas visa a elaboracdo de estruturas
classificatorias mais consistentes.

Por outro lado, a questdo do uso das caracteristicas na Teoria Geral
da Terminologia ndo fica restrita somente ao posicionamento do conceito
no Sistema. Entretanto, elas sao utilizadas, principalmente, como um
elemento da defini¢ao, pois uma das finalidades da terminologia é
solucionar a questdo da denominagao e, para tanto, € preciso que esteja
bem claro o significado do termo, ou o contetido do conceito, que é
representado por um dado termo. Um dos principios da terminologia,
adotado, inclusive, pela Escola Soviética de Terminologia, € que o termo
€ visto como um membro de um sistema e nao como um objeto isolado.
A caracteristica de um conceito pode ser também conceito, estabelece
relacdo entre os conceitos que tenham uma caracteristica em comum.
Isso significa que os termos se definem uns em relagdo aos outros. Porém,
néo € possivel definir, consistentemente, sem se ter uma visao do Sistema
de Conceitos no qual eles estdo inseridos.

Nos principios que regem a elaboracio dos tesauros tradicionais,
esta discussdo ndo acontece. O tesauro terminoldgico, entretanto, ao
trazer no seu bojo a Teoria da Classificagdo, a Teoria do Conceito e
principios terminoldgicos, utiliza as caracteristicas como um elemento
essencial para o estabelecimento das relagdes entre os conceitos e para a
formacio de definigdes que sdo parte integrante deste novo tipo de
instrumento.

5.3 RELACAO ENTRE CONCEITOS

As relagbes apresentadas nas trés Teorias ndo sdo explicitadas/
denominadas da mesma forma.

A Teoria da ClassificagZo e a Teoria da Terminologia consideram
relacdes logicas as relagdes genérico-especificas que se formam a partir
do agrupamento dos conceitos em renques e cadeias. E interessante
salientar como os principios, nesta questdo, possuem pontos bastante



semelhantes, inclusive no proprio uso dos termos “renque” e “cadeia”,
talvez porque ambas as teorias adotam os principios da propria Logica.
Ranganathan, em sua Teoria da Classificagdo, diferentemente da
Terminologia, no adota aexpressdo “relagdes logicas”, mas apresenta
as relacdes genérico-especificas como um tipo de relagao que possibilita
a formacao de relagoes l6gicas — cadeias e renques. Em sua teoria € que
parecem estar mais bem desenvolvidos os postulados e canones para a
formago e o estabelecimento de uma ordem de cadeias e renques logicos.
Na Teoria do Conceito, esta relagdo é denominada de relacdo
paradigmatica-material, incluindo a relagdo parte-todo. A Teoria da
Terminologia inclui a relagdo parte-todo como um tipo de relagdo
ontologica, que se divide em dois tipos: relacdes de causalidade e relacdes
de contacto. Nesta tltima, a relagdo parte-todo se insere.

Por outro lado, as diversas relages classificadas como relagio de
causalidade por Wilester estdo, em sua grande maioria, classificadas
como relagdes sintagmdticas funcionais em Dahlberg. Na Teoria da
Classificagdo, este tipo de relagdo ndo se apresenta, pois os Esquemas de
Classificagdo s6 possuem as relagtes que formam cadeias e renques
l6gicos e partitivos, ou seja, as hierarquias. Apesar de todos os esforgos
neste sentido, os tesauros, de uma maneira geral, aprisionam em uns
poucos simbolos todas as relagdes existentes entre os conceitos.

A'Teoria da Terminologia e a Teoria do Conceito parecem apresentar,
cada uma, uma fundamentagéo bem estabelecida para a determinagao
das relagdes que esto presentes entre os conceitos. Entretanto, apesar de
utilizarem uma forma de abordagem diferente, no sao conflitantes.

5.3.1 Relagoes hierarquicas x relacoes logicas/
ontologicas

As relagdes hierdrquicas sdo determinadas quando se observa a
relagdo existente entre dois termos com a finalidade de posiciond-los
emuma estrutura sistematica, ou seja, quando existe uma precedéncia
entre dois conceitos, o maior deve ficar acima do menor.
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As relagdes Logicas e Ontolégicas nao possuem a finalidade de
estabelecer uma certa ordemn entre os conceitos, mas sim de determinar
anatureza das relaces que ocorrem entre eles. Ao estabelecer as relagdes,
verifica-se que, em alguns casos, existem dois ou mais conceitos que
guardam entre si uma relacéo de subordinag@o ou de superordenagao.
Neste espago, estdo as cadeias e renques. Assim, no momento da
apresentagdo desses conceitos em uma estrutura sistematica € que se
impGe a questao da hierarquia que, por analogia com as relagdes
existentes entre os conceitos, remete as relacdes hierdrquicas. Isto ndo
fica suficientemente claro nas trés teorias analisadas. Por vezes, parece
que aclassificago pela hierarquia substitui a classificagao pela natureza
do conceito. E o caso, por exemplo, da apresentagdo dos conceitos que
guardam entre si uma relagdo de hiponimia 16gica. Quando isto ocorre
em uma lista estruturada, a hierarquia fica evidente.

Esta imprecisao conceitual € mais evidente, ainda, nos tesauros
tradicionais, provavelmente pela auséncia de uma base tedrica
consistente. Neles, as relages sao classificadas apenas como hierdrquica
e nao-hierdrquica.

5.4 SISTEMAS DE CONCEITOS E SUA
APRESENTACAO

No Sistema de Conceitos, os conceitos devem estar relacionados de
modo a formar um todo coeso. Nos tesauros tradicionais de abordagem
alfabética, ndo se percebe se os termos formam um todo, porque a ordem
alfabética retine os termos ndo de uma forma logica ou sistematica,
mas de uma forma prética. Quando existe uma parte sistemdtica, ela
apresenta, em geral, apenas as hierarquias. Nao hd uma forma de
apresentagao que mostre todos os conceitos e todas as relagoes e ainda
fornega uma visao do todo. Aitchison, em suas tabelas de classificacao
acopladas a tesauros, consegue apresentar os conjuntos das classes dentro
de uma faceta e as relagGes existentes entre termos de facetas diferentes.
Organiza sua tabela por subareas e, dentro destas, retine as facetas em



categorias. Este conjunto assim estruturado € que permite que se tenha
uma visao do todo e de suas partes. Como membro do CRG, ela segue os
principios ranganathianos.

Uma das grandes contribuiges de Ranganathan foi introduzir o
pressuposto das Categorias Fundamentais: é a Categoria que permite
que 0s conceitos possam estar reunidos em classes segundo a sua
natureza, isto €, propriedade, entidade, processo etc., formando um
todo coeso, pois retine as facetas, suas classes e sub-classes. A questdo da
Categoria, aplicada a Sistemas de Classificagdo, foi desenvolvida com
um aparato filoséfico sélido por Dahlberg em suas Ontical Structures
and Universal Classification (1978a), o que permite dizer que, neste
sentido, ela dd um passo a frente de Ranganathan.

A Teoria Geral da Terminologia, apesar de apresentar um suporte
tedrico-metodoldgico para o estabelecimento das relactes entre os
conceitos, restringe-se simplesmente 2 uma classe de conceitos quando
se refere ao sistema de conceitos. Isto fica evidente no momento em que
se relaciona o sistema a apresentagdo grafica; de fato, pode-se dizer que,
nesta Teoria, o que se chama de sistema € um sistema parcial, isto €,
uma classe.

5.5 DEFINICAO E SUA FINALIDADE

A defini¢do € um elemento importante para entender o conceito e
posiciond-lo em um Sistema de Conceitos. A Teoria da Classificagdo nio
aborda a questdo da definigao. Nos tesauros tradicionais, ela é abordada
somente como um elemento que auxilia o entendimento do termo. £
empregada, eventualmente, “nos casos de duvida” quanto ao significado
do termo, no campo de Notas de Aplicagdo. E a Teoria da Terminologia
que propicia a definigdo o status que ela deve ter no processo de fixacio
do conceito e de seu posicionamento em um sistema de conceitos.

Os tesauros que se pautam em uma base terminoldgica jd incorporam
esta questdo, havendo referéncia 2 organizagio de um “novo”
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instrumento, onde se reuniriam um glossario e um tesauro em um tinico
instrumento de representacdo e recuperacdo da informagdo, o
Glossaurus.

5.6 CONSIDERACOES FINAIS

Na comparagao das trés dreas, fica evidente que se ocupam de
sistemas de conceitos, embora com fins diferentes. Apesar disto, existem
bases tedricas capazes de aprimorar o desenvolvimento de sistemas de
conceitos, seja para a elaboragdo de instrumentos de representacdo/
comunicagao/recuperacao, seja para outros fins,

A'Teoria da Classificacdo Facetada dd as bases para reunir os conceitos
desde cadeias e renques, passando pelas facetas, até as categorias. A Teoria
Geral da Terminologia, por sua vez, aprimora as questoes referentes as
relagdes entre os conceitos, além de dar as bases para um tratamento
terminoldgico, e ndo lingiifstico, ao termo. Inova, ainda, quando
considera a lingua numa perspectiva sistémica. A Teoria do Conceito,
além de incorporar as bases tedricas anteriores, dd especial destaque a
definicdo. Esta explicita as caracteristicas do conceito e € utilizada como
um mecanismo para posicionar o conceito nas classes, facetas e até
categorias.

0 pleno dominio destas teorias € essencial para se realizar um
trabalho mais eficaz no ambito da representagio da informagao, com
vistas A recupera¢do. Mas como se pdde observar durante o estudo, estas
teorias tém suas bases também estabelecidas em outras dres de
conhecimento. Assim, tudo indica que o pleno dominio de tais teorias s6
se dard a2 medida que se ampliarem as pesquisas na sentido de definir
que dreas 530 essas e que parte delas € necessdria para o profissional da
informacao.
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