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Apresentacao

O rerceiro volume da Coletinea Estudos da Informacio retdne
textos produzidos com base nas palestras proferidas no 111 Semindrio de
Estudos da Informagio, de 22 a 24 de maio de 2013, com a temdrica:
Gestio do Conhecimento, da Informacio e de Documentos em Contextos
[nformacionais.

O evento foi promovido pelo Programa de Pos-Graduacao em
Ciéncia da Informag¢ao da UFF (PPGCI/UFF), visando o didlogo e a troca
de experiéncias entre pesquisadores, estudantes e profissionais de diferentes
instituigoes e paises, interessados em discutir questdes que envolvem a
gestao de documentos, da informacio ¢ do conhecimento.

As trés temadticas sio relacionadas, e é proposta deste livro
aprotundar o entendimento dos aspectos informacionais, documentais ¢
humanos envolvidos nas atividades Gestao do Conhecimento, Gestio da
[nformagao ¢ Gestio de Documentos, nos niveis semintico, pragmdrico
¢ social (lAl\ (hl:.;.illi/.ulut‘,\. scjam empresas prl\'.lt!.i.\, organizagoes sem fins
lucrativos, instituicoes governamentais ou académicas, considerando a
cultura informacional, a identificacio de necessidades informacionais. a
0rganizago, a recuperagio, o uso ¢ o compartilhamento de informacoes
¢ documentos, juntamente com a interacio entre os individuos em
ambientes propicios a roducio de conhecimentos.

No primeiro dia, a palestra de abertura versou sobre as redes
de compartilhamento de cnhecimento. Seguiram-se duas palestras que
apresentaram experiéncias de implantagio de Programas de Gestio do
Conhecimento no ambito do Governo. Na parte da tarde o tema Gestio
do Conhecimento teve prosseguimento, destacando-se a intersegio entre
as trés temdticas, a produgio ¢ o compartilhamento do conhecimento.

No segundo dia discutiram-se questoes relacionadas a gestio de
documentos em ambiente digital, destacando-se aspectos teéricos da
gestao de documentos e aspectos politicos ¢ estratégicos da gestdo da

informagio com vistas i preservacio sistémica.




No terceiro dia, foram apresentadas tendéncias como web
social, web semintica, ontologias, discutindo-se questoes sobre dados
governamentais abertos ¢ a lei de acesso A informacio, o acesso aberto a
informagoes cientificas, a ciéncia aberta.

A presente publicagdo traz os textos elaborados pelos pesquisadores
convidados, sobre os temas por eles apresentados, de modo a pt)\\illifil.u
scu '1'}"-"\[1“ ¢ o .1’)1‘(:tlllld.lmtll[u das discussdes em torno dos temas
l)r()l]()\[(i'\.

.‘\g[;l&lcavlllum A0S autores quc gencrosamente dvr.lm sua
contribui¢io ao engrandecimento dos debates.

Agradecemos ainda 3 Coordenacio do PPGCI, i Proppi ¢ a
Fiocruz/ICICT pelo apoio prestado durante o planejamento e realizacio

Li(] cvento.

(s .fn'qf.'m.wz/m'n
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Knowledge Sharing Networks

Kimiz Dalkir
School of Information Studies - McGill University

Introduction

People have always shared knowledge, both in their personal and
their professional lives. In the past, sharing mostly occurred face to face.
Gradually technologies began to provide the means to share knowledge
across distances and time zones (WANG; NOE, 2010). First the phone,
then the fax and today, social media dominate the knowledge sharing
landscape. This paper will focus on the knowledge sharing networks that
can be found in organizations and that enable professionals to share their
kncm-lulgc.

Knowledge sharing can be informal or formal. Informal knowledge
sharing tends to occur in an opportunistic or ad hoc manner (INU, 2003).
This type of sharing usually does not leave behind any trace. For example,
a chance encounter in the hallway or at the coffee machine. At the other
end of the spectrum, we can have formal knowledge sharing. For example,
a meeting that has a formal agenda and that sends out a document with
the minutes of the meeting o all participants.

Knowledge sharing can occur but within and between organiza-
tions. Increasingly, it appears that knowledge workers consider their
knowledge sharing network to extend beyond the boundaries of the or
}:.l”if.l[i()“.\ {l].l[ l'“'lpll))’ l]'lk'”\. -lhl' ”l'l\-\'i)l'l\'.\ .ll‘l)(‘-“ (o ll]lll‘\l?l)ll({ more
closely to a profession than to an organization. For example, document
managers will tend to share knowledge with other document managers
more casily than they would with professionals in a different field within
their companies.

Finally, the type of knowledge that is shared can be tacit or explicit.

[acit knowledge remains in the heads of the people who connect with one
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another whereas explicit knowledge has been codified or documented in
some way. For example, someone may be able to refer you to the person
with the expertise you seek but this remains their tacit knowledge. Or,
you may be able to consult an explicit darabase of expertise, often called
an Expertise Locator System (ELS) and look up the people who have the
expertise you need (NONAKA; TAKEUCHI, 1995).

A number of studies have found that technology-mediated knowl-
edge sharing is often limited to explicit knowledge sharing (WHIDDIT;
TRETIAKOV: HUNTER, 2012). The growing size of organizations,
the fact that we live in a more global world, with multiple work sites,
multiple languages and even multiple cultures has made the use of ICTs
for sharing almost a necessity. The implication for knowledge sharing is
that it has become easier to share explicit knowledge such as documents
than it is to connect people so they can develop a trusting relationship
which in turn leads to the sharing of tacit knowledge and expertise. The
trend towards rca:hnnh)gy—mcdi‘uvd knowledge sharing means that we
must adopt a more systematic approach to KM to ensure we are sharing
the right type of content with the right people. We can no longer rely
on informal chance encounters. Knowledge workers today unfortunately
have little time to connect to other pk'()]’it' as th')' are too l)ll\}- 11'_\»im:; to
dig themselves out from under the information overload they face each
and every day.

In parallel, our world has become faster and more demanding. Our
work lives no longer depend on our being physically at our office. As a
result, we are expected to be connected and “reachable” at all times. We
have multiple emails addresses, multiple phone numbers and multiple sites
we must update (e.g. FaceBook) — it is almost impossible to keep up. With

the advent of the internet and social media we are expected to respond

almost immediately to all work requests. KM cannot magic ally solve all of

these issues. However, the complex, fast-paced nature of our work today
means we must have a good -.lppru.u'h to managing our knowledge - in-
formal, formal, tacit, explicit — in all of its forms. KM offers us a good

structured approach to manage knowledge at the personal, group and
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organizational levels. Personal KM (PKM) is an ;1ppm.u|1 to managing
our own content such as our emails, work schedules and so forth. PKM is

firmly grounded on best practices in productivity (for more information,
Y& I I )

see PAULEEN; GORMAN, 2011).

Communities of Practice (CoPs)

Etienne Wenger defined a community of practice as a “group of
people informally bound together by shared expertise and a passion for a
joint enterprise” (WENGER; SNYDER, 2000, p. 139). In a traditional
CoP structure, there will be a core active group of members who will carry
out the majority of roles such as moderating discussions, summarizing
and archiving discussions and outputs such as documents, videos, and
FAQs (frequently asked questions). This core group will normally rep
resent about 20% of the total membership. The majority will consist of
active members and what used to be called “lurkers” which has since been
changed to Legitimate Peripheral Participants (LPPs) (LAVE; WENGER,
1991). Active members regularly contribute to the discussions and the
ongoing work of the CoP. LPPs tend to be newer members and they
do not actively contribute for some time as they are learning — learning
about the other members, the CoP and what it does and catching up on
the main discussion topics. In time, LPPs either decide to leave or they
become more active members. The last group is the smallest and consists
of experts, mentors and CoP leaders. These members are typically subject
matter experts in a field that is addressed by the CoP. They are called upon
for expertise, for guidance for CoP members and for strategic direction
for the CoP as a whole (WENGER; MCDERMOT; SNYDER, 2002).

The traditional objectives for any given CoP tend to be to increase

knowledge sharing and collaboration within an organization, to help

knowledge workers learn from both experts and from their peers, and
to co-construct in an innovative manner. Most Col’s serve as resource
centres where knowledge workers can address their questions and send

difficule problems to be solved (WENGER; SNYDER, 2000). They pro-
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vide a forum for community members to help each other solve everyday
work problems. Others serve to gather, document and make available for
reuse valuable lessons learned and best practices that stem from the col
lective experience of the organization (LESSER; STORCK, 2001). These
CoPs develop and disseminate best practices, guidelines, procedures, job
aids and other helpful resources for their members to use. A knowledge
stewarding CoP will organize, manage and generally look after a body
of knowledge from which members can draw. A fourth type focuses on
generating new knowledge and developing innovative products, services
and solutions (HILDRETH; KIMBLE, 2004). These CoP members create
l\!'L'.II\‘lhI(mgh idL'.is, l(ll(l\\'h‘d:.;(‘ and }u;ulit es for others to learn and to
use. Finally, some CoPs are virtual CoPs where members use technology
to connect at a distance (WENGER; WHITE; SNYDER, 2009). Whereas
the original concept of a CoP was centred on the notion of co-located
situated learning, virtual CoPs attempt to maintain the same advantages
while relying primarily on technology to do their communicating, col-
laborating and knowledge sharing. However, the majority of researchers
agree that some form of face-to-face interaction is needed in order for any
type of technology-mediated collaboration to succeed (DALKIR, 2009).
More recently, organizations have .uinplui the term “knowledge network’
to refer to the broader concept of a network of knowledge professionals
rather than the more constrained definition of a traditional CoP

Knowledge networks™ are networks thar aim to

e sharc information and crecate new knowledge

* strengthen rescarch & communication capacity among members,

and

. Idt'lllll_\.' and implement strategics to engage decision makers more

directly, linking to appropriate processes in the areas of policy and

pracrice.

(WILLARD, 2001).
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Knowledge Sharing Enablers and Obstacles

[here are a number of facrors thar can help knowledge sharing such
as establishing strong trust and credibility among the people who are do
ing the sharing, providing clear procedures for sharing and establishing
organizational expecrations. In addition, the type of channel selected for
kll()\\l('\i“ii(' \l].ll“l‘ﬁ': .|l1|1t'.ll\ o h(‘ tllll[(' |”ll’“|(.|[|! a5 (“”L'l('[“ t]‘.l||!l('l.‘\
are better suited for tacit knowledge while others are better for sharing
explicit knowledge. Table 1 outlines some of the recommended channels

tor both types of l\nnw]uig:c'.

Table 1 Recommended knowledge sharing channels for explicit and

tacit knowledge

Explicit knowledge sharing | Tacit knowledge sharing
channels : channels

Manuals Multimedia (e.g. video)

Portals or intranets Storytelling

[axonomies Co-design or co-development

Job aids Expertise locator systems

Formal training or e-learning Mentoring or coaching

[Informal peer-to-peer learning

Podcasts

(Llc' ( '_U|’\j

FAQ Job shadowing

Sourcete: The author.

['able 1 is not meant to be an exhaustive listing burt rather it serves

to highlight the differences between the types of knowledge sharing
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channels needed for tacit and explicit knowledge. In general, most
technology-mediated channels are well-suited for explicit knowledge.
Virtual knowledge sharing also tends to be more successful for explicit
knowledge (e.g. email). Tacit knowledge is by definition difficule if not
impossible to document and articulate completely. For this reason, the
ideal knowledge sharing channel for racit knowledge is face-to-face
interaction. If this is not possible, then the channel with the highest
degree of social presence should be selected — that is, those with more
bandwidth (can see or at least hear the person you are interacting with),
the greatest possibility for immediacy (i.c. synchronous is better than
asynchronous interaction) and the ability to provide and receive feedback
(DALKIR, 2011; HANDZIC, 2007).

In order to foster successful knowledge sharing, organizations
should establish a clear charter for each knowledge network, one that
identifies the objectives and business plan for the CoP (what is expec ted of
them), the criteria for membership (who can join), the roles and expecta-
tions of each member and how the return on investment will be evaluated.
Very clear roles and very clear guidelines are needed in order to ensure
that effective knowledge sharing occurs within an organization and that
knowledge sharing addresses valid business objectives so that the Col’ is
adding measurable value to the organization.

Other factors have been identified as obstacles to knowledge by
many researchers such as Argote and Ingram (2000); Al-Alawi, Al-Mar-
z00gi € Mohammed (2007); Swart and Kinnie (2003). These include:
lack of time, information overload, and the fact that we have too many
channels to contend with (multiple email addresses, phone messages, now
new social media is added to our everyday life). The other major type of
obstacle is the lack of structure such as that recommended to foster ef:
fective knowledge sharing. More often than not, people may be willing
to share their knowledge but they don’t know what is expected of them:
what should they share? How (using what channel, posting on which site
on the portal or intraner?) They often do not have guidc'li:ws on who

they should share what content with — how often? In whar format (e.g.

Knowledge Sharing Networks | 19

full document or a 2-page executive summary?). Knowledge workers often
also worry about their work not being properly attributed to them or,
worse, their work being altered and then attributed to them. Providing
knowledge workers with very specific policies and guides (e.g. annotated
templates) will help overcome these obstacles to knowledge sharing. In
addirtion, the role of culture and incentives to share knowledge must be
taken into consideration (MULLER; SPILIOPOULOU; LENZ, 2003).

Cultural considerations

The organizational culture plays a crucial role in determining how
well knowledge nerworks will work as they often determine the rewards
and censures that are in place. For example, if only individual achievement
is rewarded in an organization than the message is clear: collaborating
is not encouraged. Incentives such as recognition, promotion, bonuses
serve to encourage knowledge sharing among employees. In addition, it
is imperative to have good role models at the senior and executive levels.
The type of reward or incentive also stems directly from the organization’s
culture: for example, Buckman Labs where most employees have gradu
ate degrees and professional designations, the reward is to invite the best
knowledge sharers to the head office. The actual reward is determined by
the employees themselves (DALKIR, 2011b).

If managers are asking employees to share knowledge, they them-
selves must be seen to do so as well. Good role models serve to encour

age similar behaviours in their employees. If managers are seen to share

knowledge, contribute to blogs, collaborate with one another, then they

can not only reward knowledge sharing but also model it (O’DELL,
2004).

Finally, there is an important aspect to consider with the culture
of an organization, namely, its level of maturity. Maturity levels serve to
assess the mg;mi/..uinn.ll readiness ()}.k()llllkilli('h for a wide range of KM
initiatives. If the company is not far enough along the maturity level, then
it is too soon to try to implement a CoP, for example (DALKIR, 2011b).

[n one of our research studies, we spent 30 months analyzing knowledge
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sharing in an non-profit organization. Their overarching organizational
goal was to become a learning organization. The assessment consisted of
interviews with key stakeholders in order to characterize the existing or
ganizational culture. Our research team determined how tacit knowledge
was shared, how L')\}‘liki[ }\[luwluigc was created, stored and reused, as
well as how well the organization learned from past experiences. We also
identified the different incentives that existed for knowledge sharing and
we evaluated whether or not management served as good role models.
The results indicated that the current organizational readiness or maturiry

was not sufficient and that organizational learning could not yet be effec

tive. The key stakeholders appeared to be be “aware” of the importance

of knowledge sharing but they were not “convinced.” Figure 1 shows the

maturity level assessment that was done for a non-profit organization

Figure 1. Maturity Model assessment example

Example Maturity Model

RESULI
]
5.Sharing

4.Convinced
3.Aware ;

Commitment

2.Reactive

1.Default

Time

Source: based on [ntosys maturity model, Dalkir (2011b)
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[he assessment of maturity can greatly help ensure that knowledge
sharing initiatives succeed once they are implemented. They can also help
identify the next steps required. In this example, the organization must
hrst attain Level 4 (convinced) [hmugll a series of success stories, pilot
projects, KM roles and responsibilities (and budgets) identified and as

signed and a KM strategy or plan put into place.

9 The Role of Social Constructivism

Constructivism in general, and social constructivism in particu
lar, are excellent candidates for a conceptual underpinning of KM and
knowledge sharing (LIU; MATTHEWS, 2005) Constructivism defines
meaning as something that is built up through interaction with reality
Social constructivism takes this notion one step further and purports
that meaning is created when one interacrs with others (MCADA;
MCCREADY, 2000; VENTERS., 2010). We validate our understanding
by discussing our ideas with others. Our interpretation is thus shaped by
our culeure, our background and our experiences. Experiential learning
is at the heart of organizational learning. Experiential learning is also ar
the core of the l\‘nnwlc-dgv that we share and manage. The term “ground
truth” if often used to distinguish KM content from academic or book
knowledge: ground truth refers to what actually worked in a given context
not what should have worked according to theory.

Knowledge sharing focuses on the sharing of lessons learned and

best practices — both have their origins in an actual experience. KM there

tore deals with contexrual “proven practices” and is this content thar is

documented, preserved, shared and reused. Experiential knowledge begins
with a given individual who then shares and validates this experience with
others. As it becomes more generalized, it becomes part of the collective

knowledge ~ both in the minds of the knowledge workers and in the
digital repository of the organization.

The value of social constructivism in KM is clear and is in fact
mirrored by many of the key concepts in intellectual capital (STEWART,
1997; CHOO: BONTIS. 2002). There are three major types of intel-
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lectual capital: human capital (tacit knowledge), organizational capital
(physical assets) and social capiral (the value of human networks). Social
capital is a way of putting a value on the outcomes of social constructivism
that occurs during the process of lil](l\\l('(!gk' sharing (COLEMAN, 1988),
[he value of knowing who will equal if not exceed the value of knowing
what. Social capital refers to the value created by knowledge nerworks,
by the movement of knowledge through transfer or sharing, and by the
social discourse that takes place among knowledge workers (INKPEN;
TSANG, 2005).

6 How to assess the value of knowledge sharing?

Given the importance of the soc ial capiral generated by knowledge
networks, it becomes even more important to be able to assess the value
created for the organization. There are three major types of measures thar
can be used: health, outcomes and impact. Health performance indicarors
typically include the number of members/participants, the frequency of
knmvlcdgr x|1;1rinf'. the ([ll.iii{}-’ of the k[lu\\‘]ul‘:"r \ll,llin:,;, the number of
events, the number of members who artend the events (face-to-face and
virtual events), the volume of content produced, the number of problems
solved and so on. Health indicators tend to be quantitative in nature but
qualitative and even anecdortal data are also uscful.

The outcome category refers to the individual, group and organiza
tional level benefits thar arise from the knowledge network. This can con
sist of the creation of personal knowledge, collective intelligence, access
to vetted resources, access to a centre of expertise and the general value
generated by the relationships between members. These measures can only
be used when the knowledge network (and the organization) has reached
a minimum level of maturity. This level is usually reached when there is a
critical mass of members (usually require at least 30) and a critical mass of
content generated (e.g. FAQs, problems solved, knowledge base built up).

The impact category is the most important one for most stakehold
ers — the knowledge network champions, sponsors and clients. The impact

measures should be part of the knowledge network charter — when the
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expected benefits are described, the means used to assess them should im-
mediartely follow. Impact indicators can be the traditional ROI (return on
investment) bur also Return on Time Saved, increased innovation (e.g.
number of new products or services), increased organizational capacity,
or significant progress toward strategic business goals. These measures are
otten indirect although some indicators can be operationalized. The as
sessment of impact will also be more long-term in order to allow sufficient

time for the knowledge networks to meet their objectives.

What is next?

[he future of knowledge sharing appears to be moving away from
the somewhat constraining definitions of whar a Communicy of Pracrice
(CoP) is to the broader more inclusive notion of a Knowledge Network.

The future of knowledge sharing lies in better connecting all knowl-
edge sharing initiatives to the KM strategy — and — even better, to the or
ganizational business goals. The more senior management is involved the
better and active involvement is best. A business case should be presented
to management, together with an assessment plan, in order to not only
get their approval burt to get them involved, engaged and even assuming
a bit of the ownership. In this way, they can also be gently encouraged to
be role models for thei cm])!n\‘u'\,

Knowledge networks should be direc tly linked to training, learning
plans and career development plans. Human Resources should be directly
and actively involved. In order to implement strong incentives to share
knowledge, these expectations should be built in to recruitment, selection,

promortion and career dr\-'(_-|n;mu-nl criteria.

An improved technological infrastructure will often be required.

More and more interactions will be done virtually, mediated by some

type of lnhnn!ugy. [he more these rec hnologies can provide a “natural”

interface, such that participants feel they are talking to another human
being and not a tool, the more effective the knowledge sharing wi .
4 g Wi b[&

especially valuable tacit knowledge sharing,




~ ~ - 3 de Documentne er et mformacionas
24 | Gestdo do Conhecimento, da Informé 0e Uocumentos em Lontextos Informacion:

REFERENCES

AL-ALAWI, A.; Al MARZOX( N‘” N.: MOHAMMED, Y. ( ]I;',tln.".\lllw. il culrure
knowledge sharing: crirical success factors. Journal of Knowledge Management, v
no 2, p. 22-42, 2007

ARGOTE, L.;: INGRAM, P. Knowledge Transfer: a basis for competitive advantage in
firms ()rp_.lnif;niun.ll Behavior and Human Decision Processes, v. 82, no | p

169, 2000
CHOOQO, C.: BONTIS, N. The .\'lr.urgit M.umgcmcm of Intellectual ( "P"“l
and Organizational Knowledge. New York: Oxford University Press, 2002

COLEMAN, ]. Social Capiral in the Creation of Human ( apital. American Journal of
Sociology, Chicago, 94, Supplement: 595-5-120, 1988
DALKIR, K. Computer-mediared erlnnr-.ui\-.!;',: -.h‘um;' In: KOCK, N. (Fd) Concepts,

methodologies, tools and applications. Hershey, PA: Informarion Scien

Publishing. 2009. v. 1, p. 48-66

DALKIR, K. .\!\".l\ilun!‘, th impacr of social media: connection, communication and

collaboration, Chaprer 2, In: GIRARD, J. P; GIRARD,J. L. (Ed.) Social knowledge

using social media to know whar you know. Hershey, PA: 1G] Global. 2011a p. 24-3(

DALKIR, K. Knowledge management in theory and practice, (

Press, 201 1b.

(
ambridge, MA: M1

HANDZIC, M. Incentives and rewards: Motivating knowledge haring. In: Socio
lTechnical Knowledge Management. Hershey, PA: 1G] Global 2007. p

HILDRETH, P; KIMBLE, C. Knowledge networks: innovation the

ough communiti

of practice London, UK: Hershey: ldea Giroup Inc., 2004

INKPEN, A.: TSANG, E. Social ﬁ.sisit.l\ networks, and knowled

Management Review Mississippi, v.30, no 1, p.146-165, 2005

ge rranster. Academy of

INU, M., Knn\\!nﬁ}u' 'sl‘n\lllL}‘. in (‘)l\i{.\|||f.ll1\=|1\ a x\!llg('}!{Ll,lI framework. Human Resource

[)cvclupmcnl Review, v. 2, no 4, p- 337-359, 2003

]O, S l\:nu\\'|ul}'|‘ \il.ltll:}" the influences of le irning organizaton cultare, organizational

commitment, and organizational citizenship behavior: Journal of Leadership &

Organizational Studies, v. 18, no 3, p- 353-364, 2012

LAVE, j.; WENGER, E. Situated learning legitimate periphera

participanon

Cambridge, UK: Cambridge University Press, 1991

Knowiedge Shanng Networks

LESSER, L.; STORCK, ]. Communiries of practice and organizarional performance, IBM

Systems Journal, Armonk, v. 40, no - 831-841, 2001

1

LIU, ( MATTEWS, R. Vygorsky's philosophy: consi

ructivism and its criticisms

examined. International Education Journal, v. 6, no 3 p. 386-399, 2005

MCADA, R.; MCCREADY, S

A crnnque ol !-‘I.(I\\‘:'Ii‘]'\" management: using a social
constructionist model. Journal of New Technology, Work and Employment, v. 15, no
2, p. 155-168, 2000

MULLER, R.; SPILIOPOULOU, M.; LENZ, H

The influence of incentives and culture
I

on knowledge sharing. In: Annual Hawaii International Conference on Svstem Sciences

38, 2005. Proceedings 2005

NONAKA, 1.; TAKEUCHI, H. The knowledge creating company. New York: Oxford

1995

I'he executive's role in knowledge management. Houston: AP

004

GORMAN, G. (Eds). Personal knowledge management: individual

perspectives. Surrey: Ashgarte, 2011
N. Sharing knowledge in knowledge-intensive firms. Human

Resource Management Journal, v. 13 2, p. 60-75, 2003

Y

STEWART, T. Intellectual capital: the new wealth of nations York: Doubleday

N
INCW

199

VENTERS, W. Knowledge m inagement

analysis of the introducrion

rechnology-in ‘Ill.h rice 1 500141 CONStrucrionist

.uu’ use ol L-.:l--\\!uh‘lr management sysrems. l\.lltw\ll'(]g('
management research & practice, v. 8, no 2, p. 161-172, 2010

WANG, S.; NOE, R Knowledge sharing: a review and directions for future resear

Human Resource Management Review, v. 20, p.115-131, 2010

WENGER, E.; SNYDER, W. (

ommunirties of practice: the organizational frontier

Harvard Business Review, Boston, MA, p.139-145, jan./tev., 2000

WENGER, E.; MCDERMOTT, R.: SNYDER. W (‘ulli\.uinp‘ Communities of

Practice. Boston, MA: Harv ard Business Press, 2002

WHITE, N.; SMITH, | Digital habitats stewarding

1 |
rechnology for

communities, Portland: CPsquare, 2009




26 | Gestao do Conhecimento, da Informacédo e de Documentos em Contextos Informacionais

WHIDDIT A.: TRETIAKOV, A.; HUNTER, 1. The use of information technologies for

-althcare organisar New Zealand, International
knowledge sharing by secondary healthcare organisarions in

: . : . : i . 012
Journal of Medical Informatics, v. 81, no 7, p. 500-506, 201

WILLARD, T. Helping Knowledge Networks Work. International Institute for
‘ | | | / J /2 F. crw 38
Sustainable Development. 2001. Available ar: <hrep://www iisd.org/pdf/2001/networks

teamwork.pdt

Gestao da Informacgao e Gestao do Conhecimento:
proposi¢ao de um modelo integrador a partir da identifi-
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Introducao

Este texto tem por objetivo apresentar e discurir uma metodologia
para construgio de um modelo integrado de gestao da informagio (GI)
¢ de gestao do conhecimento (GQ), tendo como ponto de partida a
identificagio dos bens de informacio estratégicos (Bls) da organizagao.
Parte-se da perspectiva de que a GC ¢ facilitada se a Gl estiver bem
estruturada na organizagio e que os dois conceitos, Gl e GC, beneficiam
¢ mutuamente ¢ juntos contribuem para que a organizagio cresca e
aprenda continuamente, o que ¢ particularmente realidade no contexto
das Agéncias Reguladoras, fortemente dependentes da informacio como

insumo de trabalho.
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O modelo integrado vem sendo construido no dmbito do projeto
de cooperagio técnica entre a Agéncia Nac ional de Transportes Terrestres
(ANTT) ¢ a Universidade Federal Fluminense (UFF), por intermédio do
GTECCOM, Laboratério vinculado a Escola de Engenharia. Trata-se de
um projeto ainda em andamento, iniciado em dezembro de 2010 e com
encerramento previsto para abril de 2014, que objetiva identificar os bens
de informagio relevantes para o negécio ¢ propor um modelo integrado
para a Gestao da Informagio ¢ a Gestao do Conhecimento (MGIC), capaz
de fornecer os subsidios para um melhor gerenciamento das informagoes
estratégicas ¢ do conhecimento ll]é'\.l[lil..lkil)ll.i], contribuindo para uma
gestdo mais eficiente e a tomada de decisdes mais ehcazes

Especialmente para Agéncias Reguladoras, a Gestao da Informagio
é elemento crucial para o cumprimento de seus objetivos institucionais de
fomentar, regular e fiscalizar. No dia-a-dia de uma Agéncia Reguladora,
a informacio ¢ martéria prima de todos os processos. Sio monitorados
os dados e as informagoes do mercado regulado, levantadas as principais
demandas e reivindicagoes da sociedade, para subsidiar as necessidades de
regulagio e revisao da legislagao. E preciso que as informagoes relevantes
estejam organizadas ¢ disponiveis para a anilise ¢ romada de decisio ¢ que
as pessoas envolvidas estejam devidamente autorizadas a acessar a informa-
¢ao util ¢ capacitadas para dela tazer bom uso. A Gestio do Conhecimento
contribui para que os conhecimentos individuais sejam localizados ¢ for-
malizados, para que possam ser compartilhados, estimulando a inovagio
e a criacio de conhecimentos novos organizacionais, mantendo a Agéncia
atualizada e capacitada para o cumprimento de sua missio.

O contetido do texto estd organizado em 6 segoes, inclui esta pri-
meira ¢ mais cinco. Na segdo 2, ¢ apresentada uma breve revisio da litera
tura envolvendo os temas: bens de informagao (Bls), gestao da informagio
(GD e gestao do conhecimento (GC), p['npumin a tese de que a informa-
¢io ¢ o conhecimento sio conceitos que se complementam ¢ se apoiam
mutuamente e que, portanto, a organizagio se beneficia com a construgio
de um modelo integrado, estruturado a partir da identificagio dos Bls,

para consolidar a Gl e a GC, em uma arquitetura corporativa. Na secio 3

restio da Informacio & Gectin dn Panhan
Gestao da Informagédo e Gestao do Conhecimento proposi¢ao de um modelo integrador

discutem-se specifi ‘nte (sti
C C C, mais Cspec ihcame nre, as caracreristicas (fu mcn{v]u proposto,

(Y s » B . 1 i H
endo apresentados, também, os principais conceitos que sustentam sua
construgio, envolvendo contribuigaes de diferentes dreas do saber. Nesta
mesma secio ¢ Se i

SMa segao ¢ Alpuﬂlll.ul.i 4 proposta de Inulu&lnhngl.l para a construcao

d *lo inte i ifi
o modelo integrado, a partir da identificacio dos Bls. A secio 4 destaca

om . - i |
odelo de ontologias, 0 modelo de melhorias e o plano de capacitacio

cOomo eleme S A ur 1 b} 1 (
| mento l]ll( Lﬂnl”l\lll'ﬂ] I 4ara a I”[CPI'.[\‘.IU entre ( II C (:I ; \ 1
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logia. A se e -aba
gia. A secio 6 fecha o trabalho com as conclusoes e as possibilidades de

desdobramentos do estudo e de pesquisas futuras identificadas

2  Bens dg Informagao, Gestao da Informagao e Gestao do
Conhecimento: uma breve revisio da literatura

Dave t e Pr } ] inf
wvenport e Prusak (1998) definem dados, informacio ¢ conhe
g

cimento como concei 'mentares. [
CCltos u)lllplc!mlll.llc\. l.ll'.l 05 autores, os il.l\ltl‘\ 540

um conjunto de fatos objeti i
‘ (0]8] . ¢ CCr
Jetivos e discretos acerca de eventos. Quando

contextualis categori ' T
tualizados, categorizados, calculados, corrigidos e resumidos, sio

acresci * signif Anci i
scidos de significado, relevincia e propasito e, ganhando valor passam

a ser entendi inf i i
tendidos como informagio. J4 o conhecimento resulta da anilise

das informacées e se e ' e i
a2 magoes ¢ se expande e se enriquece, tendo como matéria prima a
informagao. /

A partir de conexoe . i
| nexoces, comparagocs, analises e trocas entre as

essoas, as informagées interpret: :
I 15, as informagées interpretadas resultam em conhecimento, em um
cabougo para avaliagées adicionais e inc orporagao de novas informacoes
Li e Song (200¢ ! ‘ : '

A e dSong (2009 fende : S i
g ) defendem que a gestio da informagio e a gestio do

conhecimento sio priticas relacionadas e que se beneficiam mutuament

. amente:

enquanto a gestio da informacio oferece uma base solida para que se

fa St : il ‘
Ga a gestao do Lnnhull‘ntllllh esta tltima oferece novos ['L’(]lli\ih\\ para

a primeira.
De modo cada vez mais cresc ente, organizagoes, em todo o mun-
do, ¢ e ce ; inf
estao reconhecendo o valor de seus bens de inform 1¢a0. Bens de
nformagio sio definidos como um conjunto de dados identificivel
armazen: . or reC i ‘
rmazenado de alguma forma, ¢ reconhecido como tendo valor ou valor

yorenci : ' i; ‘miti 3 1
potencial para a organizacio, permitindo a execucio de suas funcoes de
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negocio, satisfazendo, reconhecidamente, um ou mais de seus requisitos
de negécio. Os bens de informagio, portanto, compreendem os recursos
que sao ou deveriam ser gerenciados, para estarem facilmente acessiveis
porque representam beneficios potenciais econdmicos, atuais ¢ futuros,
para as organizagdes (CARALLI et al, 2010; DAVENPORT; PRUSAK,
1998; HIGGINS; HEBBLETHWAITE; CHAPMAN, 2006; INFORMA
I'TON ACCESS DEVELOPMENT, 2012; OPPENHEIM; STENSON;
WILSON, 2003).

A informagio ¢ vital para as organizagdes ¢ ¢ um dos mais valiosos
bens organizacionais, sendo utilizada para apoiar o trabalho didrio, con
tribuindo para quc as t\l'g;lni/.itl()ch dL’\('n]])t'nllUn suas fllngtlc\ ¢ prestem
seus servigos adequadamente. A informacio contribui, também, para a
criacio de novos servigos (CARALLI et al, 2010) ¢, portanto, alcanga
status de ativo estratégico, tio importante quanto sio as pessoas, o capiral
e a tecnologia. A informagio, como os demais bens corporativos, deve ser,
portanto gerenciada, para que scja utilizada e esteja disponivel, quando
necessaria (THE NATIONAL ARCHIVES, 2011; GOVERNMENT OF
ALBERTA, 2003).

Bergeron e outros (2007), em pesquisa com organizagoes intensivas
em conhecimento, identificaram que a informagdo ¢é utilizada de forma
eficaz para resolver problemas e que o compartilhamento de informacoes ¢é
fundamental para que as pessoas executem corretamente o seu trabalho. As
informacoes registradas e formais foram apontadas como tao importantes
quanto os mecanismos de compartilhamento do conhecimento. Para Choo
(1996), as organizagbes usam estrategicamente as informagoes, principal-
mente, para promogao de mudancas (dando significado aos eventos ¢ as
acoes da organizagdo), para criagio de novos conhecimentos (para con-
verter os insights dos individuos em conhecimento que pode ser utilizado
para o projeto de novos produtos ou para a melhoria de desempenho) ¢
para tomada de decisdes (comprometimento com determinado curso da
acio). Flippo e Mussinger (1970 apud BORGES, 1995) ressaltam que os
tomadores de decisio sio processadores de informagio, os quais atuam
limitados pela quantidade e qualidade das informagocs disponiveis, pela

habilidade para acessi-las e capacidade para analisi-las. O desempenho
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gerencial, portanto, pode ser medido pela qualidade ¢ quantidade de boas
decisdes, o que vai depender de sua eficiéncia na urilizacio de informacoes
¢ consequentemente, em ter as informagées tteis e exatas, disponiveis,
NoO MoOmMento certo.

A gestao da informacio (GI) envolve a identificagao, o planeja-
mento ¢ o controle dos bens de i[lf})rlll.li‘.lt) necessarios para atender aos
objetivos corporativos e para prestar adequadamente os servigos. Refere-se,
portanto, a aplicagio de priticas consistentes de planejamento, criagio,
captura ou coleta, organizacio, uso, acesso, disseminagio, armazenamento
protegio ¢ disposicio da informagao. O foco da gestio da informagio resi-
de em como se trabalha o conteddo da informagio, de modo a ampliar o
valor dos bens de informacio, 3 medida que estes sao utilizados e aplicados
na organizagio (GOVERNMENT OF ALBERTA, 2003). Pode-se dizer,
portanto, que a GI, basicamente, estd relacionada A gestio do conheci-
mento (‘,\[)Ii( ito (DAVENPORT: PRUSAK, 1998; LI; SONG, 2009)

O conhecimento ¢ entendido pelas organizagoes como um ativo
de elevado valor econdmico, um recurso estratégico para a melhoria da
produtividade em um ambiente competitivo, dinimico ¢ em mudanca
permanente (VAN BERTEN; ERMINE, 2006). A gestdo do conhecimen
‘l“ (GC) € o processo sistemdtico ¢ explicito de capturar as experiéncias
individuais ou coletivas de uma organizagio e torna-las acessiveis aqueles
4 quem essa experiéncia seja uril. Boas ideias, independentemente de onde

- . N = 3 .
nham sido geradas ou estejam situadas, podem ser capturadas e trans-

farid: o . ; 3
cridas, adequadamente, aqueles que tém problemas semelhantes ¢ que se

beneficiam do conhecimento compartilhado. A GC envolve, portanto,
maximizar o valor da informagio ¢ converté-la em conhecimento, contri-
l-min(in para a tomada de decisdes mais s6lidas. Quando bem aplicadas, as
ferramentas de GC representam vantagens competitivas decisivas. A GC
tem sido definida como um sistema de gestao do fluxo cognitivo, permi-
tindo que a organizagio use e enriquega seu conhecimento corporativo,
a medida que este ¢ localizado, formalizado, compartilhado (ERMINE;
BOUGHZALA; TOUNKARA, 2006;: ERMINE, 2002 apud VAN BER-
I'EN; ERMINE, 2006). O objetivo ¢ estimular a inovagio e a criagio de
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conhecimento novo, por meio de uma melhor produtividade do conhe-
cimento atnal (ERMINE; BOUGHZALA; TOUNKARA, 20006). A GC,
p()l’i:lnl(l. L'Il\.*t)l\'c, nao tlp(;n..l\ a gu.\'[.m dn t.t')[l]u'('illlcntn L'\;)“ti'l(i. mas,
também, a gestao do conhecimento ticito (das experiéncias, competéncias,
habilidades) e, por isso, refere-se, também, a gestao das pessoas. A GC
ocupa-se de estimular a conversio do conhecimento explicito para o ticito

¢ vice versa para buscar a inovagio (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

De todo modo, mesmo tendo suas diferengas ¢ nao sendo a GC
uma evolugio da GI, alguns autores defendem a gestio da informagao
como parceira da gestio do conhecimento (HM GOVERNMENT, 2008;
COLLE, 2004), para que nio scjam comprometidos nem o valor da infor-
macio como um bem nem a prestagio eficiente de servigos.

O estabelecimento de um sistema eficaz de GI ¢ essencial para se
realizar a GC. Li e Song (2009) afirmam que informagio e conhecimento
tém se reforcado mutuamente, o que os torna elementos insepardveis.
A GlI, orientada para a informagio (ou para o conhecimento explicito)
e a GC, baseada no compartilhamento ¢ no uso do conhecimento (e,
portanto, orientada, também, para o conhecimento ticito), apresentam
estreita relagio. Software ¢ hardware fornecem uma plataforma para a Gl
e a GI oferece 3 GC o necessario suporte técnico, sendo base para sua
implementagio. GI ¢ GC sdo campos de estudos complementares, assim
como o sio, a informacio e o conhecimento, podendo, portanto, apoiar-
se mutuamente e atuarem como facilitadores um do outro. Quanto mais
se expandem as priticas de GC nas organizagoes, maior ¢ a necessidade
de suporte de tecnologia da informagio de alto nivel, e, neste caso, maior
a coordenacio requerida da GI. A GC precisa da teoria da GI ¢ de seu
suporte técnico para se estabelecer.

Para muitos autores (LI; SONG, 2009; HM GOVERNMENT,
2008), a GC envolve o efetivo uso da informagio ¢ a Gl representa a chave
para sustentar a criagao de conhecimento e sua aplicagio nas organizagoes,
para que estas atuem de modo mais inteligente. A boa GC, associada a
boa GI é uma das principais prioridades das organizagoes. E a boa Gl é a

base para a implementagio da boa GC.
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Neste sentido, um modelo que integre a Gl e a GC pode ser muito
chcaz no tratamento das questoes criticas para a organizagio, priorizadas

em seus bens de informagio estratégicos.

Metodologia para construgao de um modelo integrado de
Gl e de GC: uma proposta, a partir da identificagao dos Bens
de Informacgao

A metodologia proposta considera os Bens de Informagio como

aqueles coletados a partir da andlise dos objetivos, das atribuicoes regi-

mentais e das principais atividades exercidas pela Organizagio, refletindo
sua situagao atual. Os bens de informacio retinem dados coletados (insu-
mos), que devem ser tratados por fungdes de negocio, gerando resultados
¢ devem ser armazenados para posteriores recuperagio e disseminagio as
partes interessadas, ou seja, aos atores (entidades externas & organizagio)
¢ workers (funciondrios do negécio, entidades internas i organizagao).
Para a construgio do modelo de GI e de GC, primeiramente, uma
representagao ampla e geral da organizagio é construida, a partir de infor-
magoes obridas em entrevistas aos niveis mais altos da Administracio, e
também, de informagoes extraidas de leituras de documentagio especifica
relacionada i atuagio da organizagio, como a legislagio pertinente, o regi-
mento interno, as Normas, assim como a missdo ¢ a visao organizacional.
A fin.llnl.ulr tl&'\.\.l cspec Ih'ul.(‘;'lt) é t'lllt'lldt'l c le'unu':'tt;n' 0s Ui)i('li\'(l\ dd
organizacio, as interfaces com o ambiente externo, identificando os sub-
sistemas ¢ os principais servigos envolvidos. Nesta etapa de preparagio,
também ¢ construido um modelo de gestio e referéncias, entendido no
projeto como um metamodelo de gestao, ou seja, um modelo de referéncia
tnico, originado a partir da integragao e compatibilizagao de outros refe-
renciais, sejam eles modelos de referéncias cldssicos, modelos de referéncias
especificos e/ou modelos de referéncia interna, que legitimam as agoes da
organizagio ¢ sao alinhados 4 sua cultura, valores ¢ crencas (CARDOSO

et al, 2008). Este modelo permite a organizagao identificar outras possiveis
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praticas a serem adotadas e, ainda, outros bens de informagao que podem
SCr illu)l'l)ul'.ui(h 40 Ill(nl('ln (lc‘ Gle l.it.' GC a ser proposto.
A metodologia adota o conceito de arquitetura corporativa, que

visa 4 transformagio da visio de negécio e das estratégias em mudangas

efetivas. Parte-se do entendimento da situagio atual para planejar o que

se deseja no futuro e determinar as agoes necessdrias 4 mudancga. Primei-
ramente, é necessirio saber onde a nl'gd]li/.‘lu,._lu encontra-se ¢m termos
de maturidade, o que significa realizar uma andlise de sua situagao arual,
com base nas varidveis explicativas mais importantes para a Gl e a GC.
Em seguida, ¢ identificado o futuro desejado, para estas mesmas varidveis,
Finalmente, faz-se a identificacio das agdes necessdrias para proceder
a transformagio na diregio prerendida (recomendacoes de melhorias).
[nicialmente, ¢ feito 0 mapeamento da situagio atual (geragio dos mode
los as is), descrevendo como a organizagio funciona no momento, serve
como uma linha de base para entendimento dos fluxos de informagio e
dos atores envolvidos. Em seguida, parte-se para a modelagem, ou seja,
para o redesenho, representando as melhorias possiveis e as modificagoes
propostas (modelagem to be), ¢ necessirias para que a Gl ¢ a GC acon-
tecam na organizagio. A andlise comparativa dos dois modelos permite a
visualizagio das deficiéncias atuais e as alteragoes e melhorias propostas
(BASTOS et al, 2011; REZENDE et al, 2012).

Assim, os Bls identificados na situagio atual (as is) sio a base para
os levantamentos seguintes ¢ para elaboragao dos modelos, sendo um dos
elementos integradores do modelo de GI e de GC. Todos os Bls identi-
ficados sdo analisados, a partir de uma visio sistémica, ¢ uma proposta
de estruturagio/reestruturagio dos Bls, necessirios ao cumprimento dos
requisitos de negécio, pode ser incorporada a modelagem da situagio
desejada (to be). Todas as propostas sio discutidas com os representantes
das dreas estratégicas da organizagio.

O modelo de GI e GC representa uma sintese dos resultados de
varios campos de pesquisa: administragiao geral, administragio de P&D,
ciéncia da informagio, engenharia de produgio, engenharia de sistemas,

engenharia de software, engenharia de transportes, ontologia. O modelo
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integra, portanto, dreas de conhecimento, as quais, tradicionalmente, sio

traradas separadamente na literatura. Para informacio adicional a respeito

da ”lt'l“tiﬂ|“;:i-l e conceitos adotados no projeto, o leitor pudc consulrar
Bastos e outros (2011) ¢ Rezende e outros (2012).

Para a construgao do modelo de GI, os seguintes modelos formais
sS40 ])I(u{ll/idu\:

* Um modelo de requisitos de negdcio que descreva os servicos
prestados pela organizagio ¢ o modelo légico de informagio (visio estru
tural da informagao) necessirio 4 execugio desses servicos. O modelo de
casos de uso define os requisitos de negdcio em um padrio apropriado
para serem atendidos pelo desenvolvimento de sistemas de informagio. E
o modelo de illf.()l'm.lti.ln estabelece os nl)}r:n\ de lll‘;(l‘)(i“ (inl‘()l'ln;lgt'u‘\)
relevantes a serem gerenciados pelos sistemas de informagio e especifica
a necessidade de compartilhamento desses objetos entre sistemas (BE-
NEVIDES, 2010; ZAMBORLINI, 2010; LARMAN, 2005; KROLL;
KRUCHTEN, 2003).

* Um mapa de fluxo de informagao que estabelece, em alto nivel,
como a informacio ¢ tratada, considerando-se o ciclo de vida da informa-
a0, ou secja, analisa-se, para cada Bl, o cumprimento das sete fases per
corridas pela informagao: coleta, validagio, tratamento, armazenamento e
recuperagao, distribuicio e disseminagio (ZACK, 1999), identificando-se
lacunas a serem preenchidas.

Além dos modelos, devem ser elaborados: um conjunto de politi-
cas de gestao da informagio que incluem prioridades de atendimento s
demandas, alinhadas com o planejamento estratégico da organizagio; pro
cesso de desenvolvimento de sistemas e processos que garantam sua ade-
réncia aos modelos da GI; politica de seguranga e de acesso a informagio
¢ gestio de identidades, l‘L'\]‘lL'il;llIL]n 0s requisitos de acesso estabelecidos
nos modelos de requisitos e de fluxo da informagao; politica de integra-
o de sistemas (o que inclui sistemas externos); politicas que garantam a
integragiao dos componentes da GI com a Gestao de T1.

Ressalta-se a relagdo estreita entre a GI e a Gestao da TI1. Para

viabilizar os corretos armazenamento ¢ uso da informagio ¢ fundamental
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o suporte-da TI, isto é, um conjunto de sistemas de apoio ao negécio
(]('SL‘IWUIVELI() e/ou gerenc i.id() que r't‘spt'ilt' os modelos componentes (].i
GI. Além disso, é necessirio estabelecer as dependéncias desses diversos
componentes.

Para a construgio do modelo de GC, os seguintes modelos formais
sao produzidos:

* Um Modelo de Conhecimento baseado no mapeamento das com
peténcias, conhecimentos e profissionais relacionados ao processamento
dos Bls. Os modelos de conhecimento identificam as formas de CONsIrugio
do conhecimento e de mobilizacio das competéncias pelos profissionais,
pertinentes aos processos de negécios e ao fluxo de informacio. A relevin-
cia desses modelos estd no fato de que, a0 MESMo tempo em que mapeiam
¢ representam os {nnhc(tmcmmhmnpcaL"n(i.u/pmﬁw\iun.ii\ (REZENDE
et al, 2012), analisam o fluxo do conhecimento, ou seja, as etapas de colera
¢ mobilizagio de conhecimentos para gerar a inovagio (SABBAG, 2007)
e 0s processos de conversio do conhecimento (NONAKA: TAKEUC]H 1]
1997), fundamentando a construgio de uma arquitetura e a proposigao
de ferramentas e priticas que possam subsidiar a GC na organizagao.,

* A construgio do werkflow da situacio atual, detalhando os proce-
dimentos adotados pelos colaboradores para a realizacio das atividades no
processamento dos Bls, viabiliza a melhor compreensao do funcionamento
da organizagio ¢ a identificagio daqueles que realizam um conjunto de
procedimentos relacionados a uma atividade especifica do Fluxo de In
formagio de um BI. Os insumos propiciados pelo Workflow As Is e pela
topografia de conhecimentos permitem associar, aos procedimentos das
atividades dos Fluxos de Informacio, os conhecimentos que sio mobiliza-
dos. Com a anilise desse modelo, pode-se identificar as lacunas existentes
no fluxo de conhecimento, associadas is etapas de captura, mobilizacio e
inovagao, e nos processos de conversio do conhecimento (REZENDE et
al, 2012) , levando, entio, 4 proposta do Workflow to be

* Uma Arvore de Conhecimentos que permita visualizar de for-

ma hierarquizada os conhecimentos levantados, mostrando todos os
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conhecimentos especializados ¢ que podem ser compartilhados (LEVY:
AUTHIER, 1995).

Os modelos de conhecimento permitem identificar o que as pessoas

da empresa sabem para entdo intensificar a urilizacio do conhecimento
especializado, estimulando o compartilhamento de conhecimento entre
pessoas, dreas ¢ unidades organizacionais, propondo préticas empresa-
riais para facilitar a reutilizagio de conhecimentos existentes em novas
situagoes, contribuindo para o desenvolvimento profissional das pessoas
¢ fortalecendo a perc epgio do valor da organizagio pelos seus clientes.

Tal como a GI, também a GC necessita estar alinhada a0 planeja-
mento estratégico ¢ a politica de governanca da organizagio para que os
objetivos desdobrados do mapa estratégico possam orientar os processos
de conversio do conhecimento ticito em explicito e vice-versa e o fluxo
continuo do conhecimento para o alcance da missio. Com base no pla-
nejamento m(r.m'-giu) € seus componentes, a organizacao define sua visio
de GC e as politicas necessdrias para alcancar essa visio. Na definicio
da visio se estabelecem as metas globais ¢ os objetivos que a organizagio
deseja alcangar com a GC. As politicas se desdobrario em diretrizes que
podem contemplar cinco dimensoes: a) inteligéncia organizacional; b)
gestao do capital intelecrual; ¢) gestio de mudangas, de competéncias e de
talentos; d) educagio corporativa; ¢) aprendizagem organizacional. Essas
podem ser implementadas em ondas ¢ de forma paulatina, facilitando a
mudanga cultural ¢ a adogio de novos procedimentos, principalmente,
relacionados ao trabalho e A aprendizagem cooperativos, ao uso da andlise
critica na realizagio das atividades, 2 adocio de uma postura criativa e
aberta a inovacio.

As organizagdes que embarcam na implementagio da GC preci-
sam ter um bom entendimento do contexto e da cultura organizacional
existente, para desenvolver estratégias de implementacio apropriadas que
considerem as necessidades especificas da organizacio (DAMODARAN:
OLPHERT, 2000). No caso das empresas publicas, o conhecimento dos
fatores contextuais e, em especial, das necessidades do cidadio ¢ da so-
ciedade sio fatores criticos de sucesso (BATISTA, 2012). Heisig (2009
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.lplli| BATISTA, 2012) aponta como fatores criticos de sucesso da GC os

fatores humanos (cultura, pessoas, lideranga); organizacionais (processo ¢

estrutura); e os fatores relativos a uxnu!u;;i.l (intraestrutura e .lp“x.ll'()l'\)
e aos processos de gestao (estratégias, objetivos ¢ mensuracio). Apesar de
ser evidente a urilidade e a necessidade dos investimentos em infraestru
tura tecnoldgica para a gestao do conhecimento, o que pode ser relevante,
particularmente, para as empresas com unidades organizacionais regionais,
localizadas em virias cidades do Pais, o uso de tec Illll():,'.i.l‘x, embora neces
sario, nao é suficiente, visto que o conhecimento ¢ informacao illl('lplcl.l
da e que, portanto, os melhores sistemas de informagao e ferramentas de
comunicagio ainda dependem essencialmente dos inputs individuais. O
modelo proposto, portanto, visa apresentar a Gl e a GC, como um projeto
organizacional abrangente e integrado, que requer uma abordagem mul
tidisciplinar, associando a dimensio tecnolégica, também, as dimensaes
humana, organizacional e de processos ¢ entendendo a Gl ¢ a GC como

l‘l'.'ll.l\ das {.Illllplt‘lllk‘lll.lil'\ quc sC .l]‘ﬁ('li.lill murtuamente,

4 Elementos integradores presentes no modelo proposto

O modelo proposto inova ao ter como base ¢ ponto de partida
os bens de informacio ¢ ao efetuar a modelagem da situagio desejada,
utilizando uma ferramenta de modelagem de arquiterura corporartiva (En
terprise Architect), visando a futura implementacio dos model (SPARX
SYSTEMS, 2013).

/\|gun\ elementos il![t'gl'\ldm'(‘\ dos modelos de GI e de GC sio
propostos: prink'il'.mu'rllc', o modelo de mllulngi.l. viSto que define,
formalmente, a informagio manipulada e a semintica de processos,
dominios e fungdes, garantindo a confiabilidade das informacées e
facilitando a integragio de conhecimentos (GUIZZARDI, 2005). Sio
modeladas as informagées necessdrias 4 organizagio para a realizagio de
suas atividades no dominio de atuagio. A modelagem de cada dominio
¢ relevante, pois formaliza as informacéaes e as trata semanticamente

rara garantir a consisténcia, a correcio e a completude. Essa modelagem
§ B

Gestdo da Informagdo e Gestdo do Conhecimento: proposigao de um modelo integrador .... | 39

habilita a efetiva troca de informagoes por diferentes usudrios, sejam eles
pessoas, grupos de trabalho ou sistemas computacionais.

O segundo elemento integrador reside no modelo de melhorias. A

avaliagio da situagao atual (as is) ¢ a projecio do que deve ser a situagio

desejada (70 be), ou seja, aquela em que o ciclo de vida da informacio,
0 Hll\l] du nllﬂln Imento ¢ os processos \1(‘ conversao 111) \nllllt‘(iln{'llm
acontecem de forma completa, para todos os bens de informacio
identificados ¢ sugeridos, leva A proposicio de recomendacées de
III('”]llll.l\‘ as tlll.ti\ ¢starao H'H(‘lel.l\ nos modelos da situagao (1(‘.\(’1.1&1.1
(to be). O modelo de melhorias contempla as recomendagbes a serem
priorizadas ¢ implementadas como projetos, com destaque para aquelas
que tratem: a) da revisio, completude, uniformizagio e reestruturagio
dos Bls: b) da implantagio de ferramentas ¢ téenicas relativas ao ciclo
de vida da informagio, ao fluxo do conhecimento ¢ aos processos de
conversio do conhecimento; ¢) do desenvolvimento de aplicativos,
ferramentas e sistemas para a Gl e a GC; d) das atividades de capacitagio
¢ aprendizagem organizacional.

Estudos demonstram que 0s sistemas de GC nio p()(h’tn ser
implementados, a menos que o potencial que representam seja aprendido
¢ compreendido pelos envolvidos. As principais barreiras & GC residem
na auséncia de oportunidades de aprendizagem. (DAMODARAN;
OLPHERT, 2000; GARVIN,1993). Segundo Garvin (1993), as
l)|g.“!if‘.|(.(1(.'."« lll]k' .li)l‘t'[l(i('l” S40 .l(lllk'l.l\ {llll.' P“'\'\lll'r“ L'.“‘((J [)ri[]li}“‘ii-\‘
habilidades: a) de resolver sistematicamente os problemas; b) de
experimentar, adotando novas abordagens; ¢) de aprender, a partir de
suas proprias experiéncias ¢ histéria; d) de aprender com as experiéncias e
melhores priticas dos outros ¢; ¢) de transferir conhecimento rapidamente
¢ de forma eficiente por toda a organizagio. Assim, a metodologia se
u)mp!c‘l.t com a i.nl'mlll;ig.ln € execugao de p|.l|]n&. de u.!]l'.ujt;lgl'm e de
implementagio. Indicadores de desempenho sio estabelecidos para

monitorar os progressos, realimentando o modelo, de forma continua.
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Os beneficios esperados da metodologia

A rm-lndo]ugi.l proposta prevé os seguintes beneficios para as
organizagoes: conhecimento dos Bls estratégicos para o negdcio, seu
fluxo, estrutura e conhecimentos relacionados; identificagio dos tipos de
conhecimento que a agéncia possui ¢ onde se localizam, possibilitando
!_:C[".‘ll('i.i-l().\. l[llﬂ.g].il()\ [ = (l|'l”.[”i/;l I("a‘. ;ldl)k}ﬂ(] tl{' P[llL‘(.'.\\()\ (!L' conversao
e criagio do conhecimento, levando a exploragao de novos conhecimen
tos; formas de comunicac¢io mais eficientes; desenvolvimento de novas
prdticas de aprendizagem, de formagio de comunidades de prirtica para
estruturacio das experiéncias individuais ¢ das equipes, o que permite
um ambiente fértil para o surgimento de novas ideias ¢ solugoes para os
problemas organizacionais, tornando o conhecimento focado ¢ acessivel;
disponibilizagao de ferramentas de apoio a decisio ¢ inteligéncia em re-
gulagao e fiscalizagio em transportes, com insumos para uma governanga
efetiva, levando a andlise critica da informagio disponivel ¢ ao processo
regulatdrio mais eficiente; sistema integrado de informagoes e confiabili-
dade das informagoes para a tomada de decisao; defini¢io de um glossario
de termos especificando o significado ¢ a relagio entre eles, permicido a
recuperagio de informagoes nio estruturadas, baseadas em semantica, base
para o desenvolvimento de sistemas de apoio a decisio; contribuigio para
a cultura de tratamento ¢ disseminacio de informacées e conhecimento,
com agilidade, transparéncia e conhabilidade.

Esta metodologia estd sendo desenvolvida no ambito do projeto
de cooperagio técnica entre a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT) e a Universidade Federal Fluminense (UFF). Este projeto foi
iniciado em dezembro de 2010 ¢ tem seu encerramento previsto para abril
de 2014. Tem por objetivo principal identificar os bens de informagio
relevantes para o negdcio e propor um modelo i!l[cgr;ldn para a Gestao
da Informagio e a Gestio do Conhecimento (MGIC), capaz de fornecer
os subsidios para um melhor gerenciamento das informagoes estratégicas
e para promover a gestido do conhecimento organizacional, contribuindo

ard a gestao mais ehciente da organizacao ¢ para decisoes mais ehca
yara um tio mais el te da org g leci n h
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zes. Ao todo, serio modeladas onze Unidades Organizacionais (UOs), as
quais contemplam as principais atribuicoes da agéncia, previstas em seu

regimento. Até o momento, o estudo foi concluido em oito Unidades,

resultando na entrega de modelos parciais, que estao sendo gradativamente

consolidados. A ferramenta Enterprise Architect (EA) vem sendo utilizada
para modelagem ¢ integracio de modelos e como forma de representar o

entendimento da situago atual e o que se descja para o futuro.

6  Conclusao

O presente trabalho apresentou e discutiuv uma metodologia para
construgio de um modelo integrado de gestio da informagio (GI) e do
conhecimento (GC), a partir da identificagio dos bens de informagio
estratégicos. Foram apresentadas as caracteristicas do modelo i|1tcgz';ldu
de Gl e GC e sua metodologia de construgio.

Partindo-se dos conceitos que suportam GI ¢ GC, objetivou-se de-
fender algumas teses: primeiramente, que a informagao ¢ o conhecimento
se complementam ¢ se apoiam mutuamente, sendo a GI a base para a GC.
Segundo, que os modelos de GI ¢ GC podem ser construidos, a partir da
idk‘ll[iﬁuu..m dos bens de informagao estratégicos ao negécio; e modelos
de ontologia ¢ modelos de melhorias podem atuar como elementos inte-
gradores do modelo de Gl ¢ GC. O plano de capacitagao ¢ elemento vital
para que a organizagio sc aproprie dos modelos ¢ das prdticas propostas.

A metodologia ainda nao é conclusiva, por estar sendo aplicada
em um projeto em andamento. Alguns caminhos vém sendo apontados
como possibilidades para a gestio da informagio ¢ do conhecimento orga
nizacional, sobretudo, considerando as caracteristicas inerentes a Agéncia
Reguladora e sua necessidade de gerenciar os bens de informagio como
suporte as andlises ¢ decisoes estratégicas e como elementos de aprendizado
continuo.

O projeto, contudo, suscita uma série de perguntas de pesquisa, as
quais podem ser exploradas para que sejam respondidas cientificamente.
Sdo, portanto, fonte promissora de pesquisas futuras: a melhor integragao

dos modeclos desenvolvidos, com énfase para os pontos de contato e de
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\U[HPl('l]l(‘ll[.ll!.ll); o entendimento cientifico do uso dos Bls como base
para a Gl e a GC; a exploragio das dreas de conhecimento essenciais i
Gl e GC, as quais devem trabalhar de forma integrada; a mensuragio do
valor e da importancia dos Bis e dos ativos de conhecimento ¢ como esses
elementos se integram e contribuem para gerar valor para a organizagio;
a mensuragio dos beneficios da Gl e da GC; o estudo dos modelos de
maturidade de GI ¢ GC e, ainda, o desenvolvimento de um framework de

£ESLA0 ¢ auromarizagao dos modelos.
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Gestao do Conhecimento na administragao pablica e
resultados organizacionais

Fabio Ferreira Batista

Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - Ipea
7

Introdugao

Como implementar a gestio do conhecimento (GC) para alcancar
resultados organizacionais ¢ uma questao que dcsprrl.l interesse, tanto
entre especialistas nos meios académicos, como entre profissionais respon-
saveis pela GC no mundo corporativo,

Kimiz Dalkir descreve no seu trabalho Knowledge Management in
.”l('tlf'}' and Practice os seguintes métodos para avaliar a contribuicio da
gestao do conhecimento para a obtengio de resultados organizacionais: 1)
Brm'/mmr,{'m_q: 2) Indicadores da House of Quality; 3) Método — Balanced
Scorecard BSC; 4) Indicadores baseados em resultados (DALKIR, 2011).
No entanto, nio h4 na literatura de GC, segundo Batista, mérodos especi-
ficos para orgaos ¢ entidades da administracio publica (BATISTA, 2012).

O objetivo deste trabalho ¢ descrever um modelo ¢ um método
de implementagio da gestio do conhecimento (G( :) = concebido para a

administracio publica brasileira — que pode produzir resultados em bene-

ticio do individuo, das equipes de trabalho, da organizagio, da sociedade

e do cidadio,

Além desta introducio, o texto estd dividido em quatro segoes. A
Primeira segio define administragio publica e gestao do conhecimento,
além de jusrificar a importincia da implementagio da GC em érgios ¢ en-
tidades da administragao publica. A segunda descreve o Modelo de Gestio
do Conhecimento para a Administragao Publica Brasileira — MGCAPB
(BATISTA, 201 2). A terceira, apresenta um método para colocar a GC
€m prdtica ¢ produzir resultados em beneficio do individuo, das equipes

de trabalho, da organizagio, da sociedade e do cidadio. Finalmente, a
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quarta e ultima se¢io, “Consideragoes finais”, destaca a importincia do
tema GC e resultados organizacionais, tanto do ponto de vista teérico,
quanto prdtico e aponta como um dos desafios para 6rgios e entidades da
administragio publica na implementagio da GC a produgio de resultados
em beneficio do individuo, das equipes de trabalho, da organizagio ¢ da
sociedade. Para superar esse desafio, as organizagoes publicas contam com

o modelo e métodos analisados neste trabalho.

0 que é Gestao do Conhecimento na administracao pablica?
Em primeiro lugar, ¢ importante definir administragao publica.

Neste trabalho, entende-se administragao piblica como:

[...] 0 conjunto de entidades que compéem o Estado, voltadas para
a prestagao de servigos publicos e o atendimento das necessidades
do cidadio e da coletividade. E constituida de administracio di
reta e indireta, estd formada por autarquias, fundagées, empresas
publicas, sociedades de economia mista e organizagoes sociais. E
subdividida em poderes (executivo, legislativo e judicidrio) ¢ em
esferas (federal, estadual e municipal) (INSTRUMENTO PARA
AVALIACAO DA GESTAO PUBLICA, 2007, p. 54).

Esta defini¢do destaca, em primeiro lugar, que se trata de um
conjunto de entidades cuja razio de ser é prestar servicos e atender as
necessidades do cidadio e da coletividade. Em outras palavras, diferen-
temente das empresas privadas, nio visam o lucro. Em segundo lugar,
sdo instituigbes bastante distintas em termos de: 1) poderes (executivo,
legislativo e judicidrio); 2) tipos de administragio (direta, ministérios, por
exemplo, ou indiretas); 3) tipos de organizagoes na administragio indireta
(autarquias, fundagoes, empresas piblicas, sociedades de economia mista
e organizagoes sociais; ¢ 4) esferas (federal, estadual ¢ municipal).

Por Gestio do Conhecimento na Administracio Publica,

entende-se:

[...] um método integrado de criar, compartilhar ¢ aplicar o co-

nhecimento para aumentar a eficiéncia, melhorar a qualidade ¢ a
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efetividade social; e contribuir para a Icg.llitlddc, impessoalidade,
moralidade e publicidade na administragio piblica e para o desen-
volvimento brasileiro (BATISTA, 2012, p. 49).

Em primeiro lugar, é importante salientar que GC nio é um fim em

si mesmo. E um meio para alcangar resultados. Os resultados listados sio:
) aumento da eficiéncia; b) melhoria da qualidade; ¢) melhoria da efeti-
vidade social; d) contribuicio para a observincia dos principios constitu-
cionais da administragao publica (legalidade, impessoalidade, moralidade
¢ publicidade) e para o desenvolvimento brasileiro. Em segundo lugar,
trata-se de um métrodo, isto ¢, atividades que sio executadas para alcangar
resultados. Finalmente, GC ¢ um método integrado de criar, compartilhar
¢ aplicar conhecimento. Em outras palavras, o método ¢ constituido de
processos de GC que estio ligados entre si. Uma escola municipal, por
exemplo, que pretende melhorar a aprendizagem dos alunos em matemi-
tica, pode identificar, em outras escolas da rede municipal, conhecimento
sobre métodos mais eficazes de ensino, compartilhar esse conhecimento
com scus professores ¢ aplicd-lo para aumentar o indice de aprovagio.
Como se vé, trata-se de um mérodo integrado, isto ¢, os processos de GC
ndo sio isolados e sim associados entre si.

A implementagio da GC na administragio piblica traz beneficios
relevantes para o individuo, as equipes de trabalho, a organizagio ¢ a so-
ciedade. O individuo tem como beneficio principal a aprendizagem e o
aumento da sua capacidade de realizacao.

A experiéncia do hospital canadense La Pommeraie Health and
Social Services Center (LPHSSC), da cidade de Montreal, exemplifica
como o individuo pode se beneficiar com iniciativas de GC. O hospital
implantou o “Programa de Transferéncia de Conhecimento Intergeracio-
nal”. Nesse programa, enfermeiras em final de carreira compartilharam
conhecimento com enfermeiras recém- contratadas sobre como tratar
pacientes dificeis, como lidar com outros profissionais de saide e como
s¢ relacionar com a familia dos pacientes. Para isso, foram utilizadas as

scguintes agoes ¢ prdticas de GC: mentoring, narrativas ¢ explicitagio do




50 | Gestdo do Conhecimento, da Informagdo e de Documentos em Contextos Informacionais

conhecimento ticito. Como resultado, as enfermeiras recém-contratadas
puderam internalizar rapidamente conhecimentos nio disponiveis em
livros e revistas e, assim, melhoraram seu desempenho individual (HAR-
VEY, 2012).

Na medida em que individuos internalizam novos conhecimentos,
as equipes de trabalho sio também beneficiadas porque aumentam sua
capacidade de realizagio ¢ melhoram seu desempenho. Assim, a organi-
zacio como um todo também se beneficia e, em muitos casos, a sociedade
em geral.

Um exemplo que ilustra o impacto da aprendizagem individual
sobre equipes de trabalho, organizagio e sociedade ¢ o caso da riagio de
novo conhecimento sobre variedades de soja. A Empresa Brasileira de Pes-
quisa Agropecudria (Embrapa) investiu, durante décadas, na formacio de
seus pesquisadores possibilitando a eles oportunidades de realizar cursos de
pos-graduagio nas melhores universidades da Europa e dos Estados Uni-
dos. Como resultado desse investimento na educacio individual, equipes
de pesquisadores da empresa criaram conhecimento sobre como produzir
soja na regido do cerrado. Até a década de 1980, nio se produzia soja no
cerrado brasileiro. Hoje, a realidade ¢ muito diferente, pois o plantio de
soja no Cerrado ¢ responsdvel por mais de 63% da produgio nacional
(http:/.’www.cpac.cmhrupa.brln()[icias/nmici;Lcnrnplcta.’fiW{!). Assim,
uma agao destinada ao desenvolvimento de competéncias individuais
trouxe beneficios para equipes de trabalho, organizagio e sociedade, As
iniciativas de GC também podem provocar como resultado aprendizagem

¢ inovagio como no caso da Embrapa.

3 Modelo de Gestdao do Conhecimento para a Administragao
Piblica Brasileira (MGCAPB)
A Figura 1 mostra o Modelo de Gestio do Conhecimento para a
Administragio Publica Brasileira (MGCAPB). Sao as seguintes as carac-
teristicas desse modelo: 1) holistico (oferece uma visio integral da gestao

do conhecimento; 2) especifico para a administragio publica; 3) foco em
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resultados; 4) foco no cidadio e na sociedade; e 5) de ficil compreensio
e aplicagio.

O MGCAPB ¢ composto por seis componentes: 1) alinhamento
estratégico; 2) viabilizadores (lideranga, tecnologia, pessoas e processos;
3) processo de GC com as atividades: Identificar, criar, armazenar, com-
partilhar ¢ aplicar; 4) ciclo KDCA; 5) resultados; e 6) partes interessadas

(cidadio-usudrio e Sociedade).

Figura 1 — Modelo de Gestio do Conhecimento para a
Administragiao Publica Brasileira (MGCAPB)

Viabilizadores Processo de GC Partes Interessadas

Identificar

Compartithar

Fonte: Batista (2012).

O primeiro componente ¢ o alinhamento estratégico. A gestio do
conhecimento deve estar alinhada com a visio, a missio, os objetivos
estratégicos, estratégias e metas da organizagio. A estratégia de GC deve

ser instrumento para alcangar os objetivos estratégicos da organizagio.
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O segundo componente sio os viabilizadores. O sucesso da imple-
mentagio da GC depende da lideranga, da tecnologia, das pessoas e dos
Processos.

Compete a lideranga assumir a direcio da implementacio das
iniciativas de GC, priorizando os projetos de GC, alocando recursos
necessdrios ao seu éxito, assegurando o alinhamento entre projetos de
GC e objetivos estratégicos. Além disso, a lideranca deve ser exemplo de
compartilhamento do conhecimento.

A tecnologia (de informacio e comunicagoes) desempenha papel
de suporte importante na implementagio da GC. A organizagio precisa
contar com uma infraestrutura de T1 alinhada com a estratégia de GC.
Assim, por exemplo, se a estratégia de GC ¢ transferir conhecimento por
meio de Comunidades de Pritica Virtuais, a organizacio deverd contar
com uma plataforma tecnolégica adequada para que tais comunidades
funcionem. E preciso destacar, no entanto, que a tecnologia nio é o ponto
de partida da GC. As decisées de GC devem se basear em: quem (pessoas),
0 que (conhecimento), por que (objetivos da organizagio) e, em ultimo
lugar, o como (tecnologia).

As pessoas sio viabilizadores da implementagio da GC na medida
em que sio elas que identificam, criam, armazenam, compartilham e
;1p|ic;1m conhecimento. Por isso, o sucesso da implementagio da GC de-
pende da adogio de préticas e politicas de gestio de pessoas para criar um
ambiente propicio a aprendizagem, ao trabalho colaborativo e i inovagio.

Finalmente, ¢ importante destacar que cabe 3 GC agregar valor a
processos, produtos e servicos. Assim, a intervengio de GC deve ocorrer
nos processos de trabalho da organizagio. Por isso, a importincia do pro-
cesso como viabilizador da GC.

O terceiro componente do MGCAPB ¢ o “Processo de GC” que ¢é
constituido de cinco atividades: Identificar, criar, armazenar, compartilhar
e aplicar. Na atividade de identificagio, a organizagio detecta os conhe-
cimentos essenciais, assim como as lacunas estratégicas de conhecimento
a serem eliminadas para alcancar os objetivos estratégicos da organizagio.
Com a criagio ou captagio do conhecimento, a organizagao climina as

eventuais lacunas de conhecimento existentes. Em seguida, a organizagio

Gestdo da Informag4o e Gest4o do Conhecimento proposicdo de um modelo integrador ... | 53

armazena os conhecimentos relevantes para que cles possam ser reuti-
lizados. O conhecimento deve ser também compartilhado para que ele
chegue a quem precisa dele e, dessa forma, ser aplicado para produzir os
resultados esperados.

O quarto componente ¢ o Ciclo KDCA cujas etapas sio descritas
abaixo no Quadro 1. Esse ciclo deve ser utilizado na gestio de processos e
gerenciamentos de projetos na organizagio (BATISTA, 2012).

Quadro 1 - O Ciclo KDCA

| Erapa Descrigao

Nesta etapa: 1) identifica-se o conhecimento relevante
para melhorar a qualidade do processo, produto ou
servigo da organizagio publica; 2) define-se o indicador e
ameta de melhoria da qualidade a seralcancada com o uso
do conhecimento; 3) define-se o método para identificar
e caprar (ou criar) o conhecimento; 4) elabora-se plano
para: a) captar e/ou criar o conhecimento necessirio
para atingir a meta; b) compartilhar tal conhecimento
para que as pessoas da forga de trabalho que irdo aplicé-

l() possam ter acesso a

Atividades: 1) Educagio ¢ capacitagio; 2) Execucio

Do-D
(Executar)

S—

do plano de GC; 3) Coleta de dados e informagoes e
;lprt'ndiz;igcm com o processo de girar o Ciclo KDCA.

l. Verificar se a meta de melhoria da qualidade foi
Check - C | alcancada.

(Verificar) 2. Verificar se o plano de GC foi executado conforme
previsto.

I. Caso a meta ndo tenha sido atingida, a organizacio
Act - A corrige eventuais erros no processo de GC (identificacio,
(Corrigir criagdo, compartilhamento eaplicagio do conhecimento)
ou arma- 2. Caso a meta tenha sido alcangada, a organizagio
zenar) armazena o novo conhecimento por meio da
padronizagio.

Fonte: Barista (2012).




54 | Gestdo do Conhecimento, da Informagéo e de Documentos em Contextos Informacionais

O quinto componente do MGCAPB ¢ “resultados”. A implemen-
tagio exitosa da GC deve gerar resultados intermedidrios e finais para a
organizagdo. Os resultados intermedidrios sio aprendizagem, inovagio
e aumento da capacidade de realizagio do individuo, das equipes de
trabalho, da organizagio e da sociedade. Ja os resultados finais da imple-
mentagio da GC sio: aumento da eficiéncia, melhoria da qualidade ¢ da
efetividade social e contribuigio para o desenvolvimento brasileiro ¢ para
a observincia dos principios constitucionais da administragio publica
(legalidade, impessoalidade, moralidade ¢ publicidade) (BATISTA, 2012).

Finalmente, o sexto e dltimo componente do modelo sio as “Partes
[nteressadas”, isto é, o cidadio — o usudrio e a sociedade. A implemen-
tagio da GC deve produzir resultados em beneficio do cidadio-usudrio
e da sociedade, pois sio eles a razio de existir da administragio piblica

(BATISTA, 2012).

Implementacgao da GC com foco em resultados

Os seguintes passos devem ser executados para colocar a GC em
pratica e, assim, melhorar a qualidade dos servicos prestados ao cidadio:
1) idcn[iﬁquc as lacunas do conhecimento organizacional; 2) defina a visio
de GC; 3) estabeleca o objetivo de GC; 4) detalhe as estratégias de GC;
5) elabore ¢ monitore os indicadores para avaliar o éxito da estratégia de
GC; 6) elabore e implemente o plano de GC; e 7) monitore ¢ avalie o
plano de GC para alcangar o objetivo.

Para ilustrar cada um dos passos da implementagio da GC para
produzir resultados em beneficio do cidadio serd utilizado o exemplo
hipotético do Projeto Oncologia de um hospital de clinicas.

A lacuna do conhecimento em um hospital ¢ a diferenga entre o que
o hospital sabe ¢ o que ele deve saber. A Figura 2 mostra a relagio entre
a lacuna de conhecimento e a lacuna estratégica (diferenca entre o que o
hospital faz e o que ele deve fazer). A eliminagio da lacuna do conheci-

mento ¢ essencial para a eliminagio da lacuna estrarégica.
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Figura 2 — Lacuna de conhecimento ¢ Lacuna estratégica

Ligagho do
Conhecmmento
Estratégico com o
Objetivo Estrarégico

0O que o Hospits!

. D que o Hospaal des
dez Ciinices deve saber

Cinces deve fazer

O que o Hospaa!
des Cinices sebe

Foate: Adaptaco de ZACK, 1999

O Hospital de Clinicas identificou como lacuna de conhecimento
o fato dos seus profissionais nio poderem contar com o conhecimento
ticito ¢ explicito sobre as melhores prdaticas de tratamento de cincer
adortadas por hospitais de referéncia internacional (Passo 1). Essa lacuna
¢ importante porque mostra que o hospital nio estd utilizando o melhor
conhecimento disponivel para tratar os doentes de cincer. Portanto, para
melhorar o desempenho organizacional e a qualidade ¢ expectativa de vida
do cidadio — usudrio dos servigos prestados por esse hnspil;ll ptblico — ¢
fundamental eliminar tal lacuna de conhecimento.

O préximo passo ¢ definir a visio de GC, isto é, qual serd a situacio

no hospital apés a intervencio da gestdo do conhecimento (Passo 2). O

ho:.'pnul definiu como visio de GC um cendrio em que os profissionais de

saude do | lospital das Clinicas estariio utilizando o conhecimento ticito e

explicito sobre as melhores priticas de tratamento do cincer e, consequen-




56 | Gestdo do Conhecimento, da Informagao e de Documentos em Contextos Informacionais

temente, haverd uma melhora da qualidade ¢ da expecrativa de vida, assim
como do indice de cura dos pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS).

O objetivo de GC (Passo 3) serd portanto transferir o conhecimen
to ticito e explicito sobre as melhores praticas de tratamento do cincer
adotadas por hospitais de referéncia internacional para os profissionais de
saude do Hospital das Clinicas.

Para que esse objetivo seja alcancado as seguintes agoes serio imple
mentadas para que a estratégia de GC (transferir e utilizar o conhecimento
ticito e explicito sobre as melhores prdticas de tratamento do cincer no
Hospital das Clinicas) seja bem sucedida (Passo 4): 1) [dentificar, caprar,
armazenar, disseminar e aplicar o conhecimento sobre as melhores prérticas
de tratamento do cincer; 2) Reescrever os protocolos assistenciais para
tratamento dos diversos tipos de cincer incorporando o conhecimento
sobre as melhores prdticas dos hospitais de referéncia; 3) Implantar repo-
sitorio de conhecimentos para que os profissionais de saide do Hospital
das Clinicas tenham acesso a0 conhecimento sobre melhores prdticas; ¢
4) Implantar comunidades de pratica virtuais para facilitar a transferéncia
do conhecimento tdcito dos oncologistas dos hospitais de referéncia para
os profissionais de satide do Hospital das Clinicas.

O hospital se preocupou também em elaborar e monitorar indica-
dores para avaliar o éxito da estratégia de GC (Passo 5). Sio eles: 1) [ndice
de conformidade dos protocolos assistenciais com as melhores prdticas no
tratamento dos diversos tipos de cincer adotadas nos hospitais de referén-
cia internacional; 2) Indice de conformidade da prdtica dos profissionais
de saide no tratamento dos diversos tipos de cincer com os protocolos
assistenciais; 3) Expectativa de vida (em anos) dos pacientes de cincer do

\[IS (L‘n] C()l'l]P'.lrilg'JU com d('.\l.’]]lpt‘ﬂhl)\' anteriores c com o dL‘\(‘lllPL'HI]U

de hospitais de referéncia internacional); 4) Qualidade de vida dos pa-
. [

cientes de cancer do SUS (comparar com desempenhos anteriores ¢ com
hospitais de referéncia internacional); ¢ 5) Indice de pacientes curados (em
comparagao com o desempenho de anos anteriores ¢ com o desempenho

de hospirais de referéncia internacional).
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O préximo passo para implementar a GC para produzir resultados
em beneficio do individuo, das equipes de trabalho, da organizagio, da
sociedade e do cidadio ¢ elaborar ¢ implementar o plano de GC (Passo 6).
As seguintes agoes ¢ praticas de GC integram o plano a ser implementado
para eliminar a lacuna identificada no hospital: 1) Instituir Unidade de
GCe equipe de GC; 2) Estabelecer Comunidades de Pritica (com profis-
sionais do Hospital das Clinicas ¢ especialistas em Oncologia dos hospitais
de referéncia); 3) Implementar um repositério de conhecimentos com as
melhores prirticas de tratamento dos diversos tipos de cancer; 4) Protoco-
los assistenciais com o conhecimento das melhores prdticas de tratamento
do cincer; 5) Reescrever os protocolos assistenciais; 6) Elaborar manual de
treinamento para capacitar profissionais de saide do Hospital das Clinicas

Finalmente, o sétimo e ltimo passo é monitorar ¢ avaliar o Pla-
no de GC para alcangar o objetivo da gestio do conhecimento, isto ¢,
“transferir o conhecimento ticito ¢ explicito sobre as melhores priticas de
tratamento do cincer adotadas por hospitais de referéncia internacional

para os profissionais de saide do ”Uh[!il;l! das Clinicas”,

5 Consideragoes finais

O Modeclo de Gestao do Conhecimento para a Administracao
Piblica Brasileira (MGCAPB), descrito neste trabalho, relaciona a GC
com os resultados organizacionais. Trata-se de relagio importante tanto
do ponto vista tedrico como pritico. Do ponto de vista tedrico, é um
tema relevante porque podemos encontrar — na literatura de GC — virios
métodos para verificar se a GC estd contribuindo ou nio para alcangar os
objetivos organizacionais (DALKIR, 2011). Nesse sentido, o MGCAPB e
0 método de implementagio da GC propostos por Batista sio inovadores
porque foram concebidos (‘\[H‘Llﬁt.lﬂlclﬂt' para a administracio puhlim
brasileira (BATISTA, 2012).

Do ponto de vista pritico, relacionar GC com resultados ¢ funda-
mental para justificar a alocacio de recursos em iniciativas de GC. Além
disso, como vimos nas secoes 3 ¢ 4, o MGCAPB contribui para 6rgaos ¢

entidades da administragio publica implementar a GC ¢ produzir resul-
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tados em beneficio do individuo, das equipes de trabalho, da organizacio

e da sociedade.
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A importancia do compartilhamento de
conhecimento em ambientes empresariais

Marta Ligia Pomim Valentim

Universidade Estadual Paulista - Unesp

Organizagdes complexas

Compreender as organizagoes em sua complexidade Il'd‘ilnt'l‘l\‘ltill.l 0
Papel da informagio ¢ do conhecimento nesse contexto. A informacio ¢ o
conhecimento tém papel fundamental nos ambientes empresariais, porque
todas as atividades desenvolvidas (e em especial o processo decisério) siao
apoiadas por ambos os elementos (VALENTIM, 2008).

Nessa perspectiva, inhn'lll;uiim e conhecimento sio insumos do
fazer organizacional e, por esse motivo, devem ser mais bem gerenciados,
desde o macroambiente até os distintos microambientes que compdem a
Organizagio que, por sua vez, interagem no conjunto da sociedade (VA-
H".N'l'”ﬂ. 2008).

Conforme defende Ilharco (2003), a informagio precede a comu
Nicagio, a tecnologia, o conhecimento e a acio. Dessa forma, considera-
s¢ a informacgiao insumo do saber ¢ do fazer em diferentes contextos e,
Portanto, ¢ gerada por meio de diferentes estratégias para atingir distintos
objetivos. No ambiente organizacional esta afirmartiva concretiza-se de
forma contundente, visto que a infhrm;u,iiu ¢, 20 mesmo tempo, insumo
¢ produto do fazer organizacional de qualquer setor, especialidade ou
segmento econdmico (VALENTIM, 2008).

Palestra proferida no 111 Semindrio de Estudos da Informacio, sobre “( .r-.l".m &l”,‘ o
nhecimento, da Informagio e de Documentos em Contextos Informacionais”, realizado
pelo Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagio (PPGCI), da Unl\'v{ml.uir
Federal Fluminense (UFF), de 22 a 24 de maio de 2013, no Auditério Florestan Fernan-

des, Campus do ( iragoata,
g
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Somente podemos nomei-la ‘informagio’ se

a compreendemos, isto
¢, se existe, por parte do individuo,

condigoes cognitivas para sua apro-
priagio, caso contririo, nio ¢ informagio (VALENTIM, 2008)
Outro

aspecto importante refere-se s qualidades relevincia e pro-

pésito inerentes ao termo “informagio”, visto que o sujeito cognoscente

busca a informagio com determin

ado sobjerivo, seja consciente ou nio
consciente. A informac

0 estd totalmente imbricada ao sujeito, pois re-
quer mediagio humana propria, o que ¢ informagio para um pode nio
ser informacio para outro. Assim,
ressignifica a informagio, uma

ela (VALENTIM, 2008).

O conhecimento ¢ produto de um sujeito cognosce

0 sujeito cognoscente significa e/ou
vez que infere andlise, sintese e contexto a

nte que a partir
da percepgio, compreensio, apropriagio e internalizagio de diferentes
informagées elabora ou reelabora seu “novo” conhecimento (VALENTIM,
2008).

No ambiente organizacional, o conhe

cimento ¢ construido por um
individuo que, por sua vez, alimenra

a construgao do conhecimento cole-

tivo e, por outro lado, o conhecimento coletivo alimenta a construcao do

conhecimento individual em uma espiral conrinua (VALENTIM, 2008).

Figura 1: Mediagio h

Fonte: Elaborada pela autora.
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A Figura 1 apresenta o processo cognitivo LEL‘- }'(.mnn sistemartizada,
visando a contemplar os aspectos envolvidos no referido P“,KCMU' desde
a percepgio de um dado por parte do sujeito cognoscente até a agio (mu)l
numa dada realidade. Inicialmente o sujeito cognoscente precisa perceber
a potencialidade que hd em um dado, a partir da }IL'I(("E“IL‘..H) dessa poten-
cialidade, o sujeito cognoscente analisa, Wxinu-(im e ‘;llrll)lll um‘u-xm a ele
¢, a partir disso, transforma-o em uma inlm'm;tf;.u:. hu.m-cnu' .l[)t).\ ‘unnprn.—
ender a informagio, o sujeito cognoscente terd condigbes cognitivas para
apropriar-se dela. A internalizagio exige :wccxs;lri;n_ncn(c' a LUI'HPT.(."T.'I'I..S"T.U.
Porquanto ¢ a partir do estabelecimento de relagées com experiéncias,
vivéncias ¢ conhecimento prévio é que o sujeito cognoscente elabora ou
“reelabora” seu conhecimento. A reificagio do conhecimento ocorre a
partir da necessidade de uma decisio, para tanto, o sujeito cognoscente
Precisa avaliar, filtrar ¢ combinar o que sabe com alternarivas, p(l.\.\!hll.l(-{‘.lr
des ¢ probabilidades de uma dada realidade/contexto. Por l'lil:ill‘:(-), o su;ufu
cognoscente externaliza o que sabe de forma objetiva, por meio da agio
em uma dada realidade, visando aringir estratégias, objetivos ¢ metas. Esse
processo ¢ dinimico ¢, muitas vezes, ocorre sem que o sujeito cognoscente

tenha roral clareza das fases ou etapas que cle mesmo percorre.

Figura 2: Quadrantes informacionais em ambiente organizacional

t
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\
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Informacgio Informacg :
como emancipacao como objelo/coisa

Ambientes Organ

o e e e e o e e -

Aprendizagem/ Acdo Sistemas de informagio

Subjetiva 7 Objetiva

Dt U R MU M .t

Naturez da Informacdo

Fonte — A autora adaptado de Ilharco (2003, p. 47).
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A Figura 2 elaborada por Ilharco (2003) e adaprada pela autora
demonstra a complexidade do ambiente organizacional, porquanto o
sujeito organizacional pode vivenciar em distintos momentos qualquer
possibilidade no que tange A natureza da informagio. O primeiro quadran-
te “interpretivista” enfoca a natureza subjetiva ¢ informal da informacio,
pois necessita que o sujeito cognoscente atribua obrigatoriamente signifi
cado para construir conhecimento. O segundo quadrante “estruturalista”
enfoca a natureza informal e objetiva da informagio, uma vez que o
sujeito cognoscente pode usd-la como poder, principalmente em ambien
tes competitivos. O terceiro quadrante “funcionalista” enfoca a natureza
objetiva ¢ formal da informacio, Pois o sujeito cognoscente interage com
sistemas de informagio, portanto, a informagio registrada “coisa” faz parte
de seu dia a dia, bem como ¢ necessdrio transformar seu conhecimento
[imaterial] em informagio [material], pois esta dltima circula rapidamente
¢ propicia acesso formal aos demais sujeitos organizacionais. O quarto e
dltimo quadrante “humanista” enfoca a natureza subjetiva e formal da
informagio, visto que o sujeito cognoscente se emancipa no momento
em que apreende, ou seja, o contexto de aprendizagem organizacional é

libertador para o sujeito organizacional.

2 Construgao de conhecimento

Virios autores desenvolveram modelos ou propostas relacionados i

dinimica de conhecimento. Choo (2003, p- 31) apresenta uma proposta
de espiral do conhecimento que envolve 7 (sete) atividades cognitivas:
“interpretagio da informagio; criacio de significado; conversio da in-
formagio; construcio do conhecimento; processamento da informagao;
tomada de decisoes; e agio organizacional”.

A partir da proposta de Choo, adaptei as atividades cognitivas
redefinindo-as da seguinte maneira (Figura 3):

1. Percepgio da informagio: o sujeito percebe a informacio a partir
das préprias condigdes cognitivas;

2. Ressignificagio da informacio: o sujeito cognoscente ressignifica

a informagio, a partir de suas necessidades:
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3. Contextualizagio da informacio: o sujeito cognoscente contex-
tualiza a informagio, a partir de sua realidade vivenciada;

4. Apropriacio da informagio: o sujeito cognoscente se apropria
da informacio;

5. Construgio de “novo” conhecimento: o sujeito cognoscente
constréi “novo” conhecimento ou conhecimento incremental, a partir das
interagdes com o conhecimento prévio, experiéncias ¢ vivéncias anteriores;

6. Tomada de decisao: o sujeito cognoscente toma uma decisio, a
Partir do “novo” conhecimento ou do conhecimento incremental cons-
truido;

7. Agio organizacional: o sujeito cognoscente age, usa, aplica o

referido conhecimento.

Figura 3: Espiral do Conhecimento — Choo

—
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da Informacio
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da Informacho
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‘___‘_«la ln[F’mu(an

—

Fonte - A autora adaptado de Choo (2003, p. 31).
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Essas atividades cognitivas sio realizad
¢, portanto, totalmente dependentes dele, do contexto e da

vivenciada.

A dinimica do conhecimento foi sistematizada por Nonaka ¢

Takeuchi (1997, p-82) enfatizando a espiral do conhecimento em ambien-
tes organizacionais (Figura 4). Segundo os autores o conhecimento ¢é cons-
truido a partir de 4 (quatro) interacées bdsicas: “socializagio; combinacio;

internalizagio; externalizagio”. Essas interagoes podem ocorrer no Aimbito

individual, em grupo, coletivamente (organizacional) e entre organiz

acoes.,

Figura 4: Espiral do conhecimento em ambiente organizacional —

Nonaka e Takeuchi

Dimensdo
Epblemologica

Externalizacio

Conbecimento

Conkeclmenta
Ticito

Internalizacdo

Twdh wbual Grape Orgastsagie Isicrarganizagio Mmensio

Ontoldgica
Nivel do Conbeclmento

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p- 82).

A dinimica “conhecimento ticito/conhecimento explicito” ne-

cessita dessas interagoes nos diferentes contextos. Além disso, os autores

as pelo sujeito cognoscente

realidade
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chamam a atengao para duas dimensoes: a ontolégica e a epistemoldgica.
A primeira estd relacionada ao conhecimento de mundo do sujeito orga
nizacional, isto é, sdo as experiéncias ¢ aprendizagens vivenciadas ao longo
da vida; e a segunda estd relacionada ao conhecimento formal obtido por
meio da formagio do sujeito cognoscente. Ambas sio importantes para a
geragio de conhecimento, pois influem diretamente no processo cognitivo
do sujeito organizacional.

Da mesma forma que sistematizaram a dinimica do conhecimento
no ambito organizacional, Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80) também
sistematizaram a espiral do conhecimento no imbito individual (Figura
3), ou seja, do sujeito cognoscente. Para estes autores as 4 (quatro) inte-
racoes bdsicas: “socializagio; combinagio; internalizagio; externaliza¢io”
ocorrem em uma espiral, cuja dinimica cognitiva dual, no primeiro ciclo
do técito para o ticito ocorre no dmbito da socializagao/externalizacio,
Ou scja, 0 sujeito necessita enfatizar o que sabe, para tanto, recorre aos
mecanismos da linguagem para compartilhar a parte consciente do que
sabe; no segundo ciclo do tdcito para o explicito ocorre no ambito da
externalizagio/combinagio, isto €, o sujeito cognoscente precisa articular
0 que foi externalizado ¢ combinar com o que estd disponivel e acessivel
no contexto coletivo; no terceiro ciclo do explicito para o explicito ocorre
no imbirto da combinagio/internalizagio, ou seja, a partir do momento
que o sujeito cognoscente tem acesso a diferentes ideias, conhecimentos e
aprendizagens ¢ se os compreende, consegue estabelecer relagoes (conectar)
entre o que estd no coletivo com seu préprio conhecimento, experiéncias
¢ vivéncias; no quarto ¢ ultimo ciclo do ('xp]icitu para o tdcito ocorre no
ambito da internalizagio/socializagio, isto ¢, o sujeito cognoscente a partir
da incorporagio (apropriagio) consegue elucubrar novas ideias ¢, a partir
disso, gerar ‘novo’ conhecimento ou conhecimento incremental que por
sua vez poderd novamente ser socializado, voltando assim ao primeiro

ciclo da L‘.\'Pi['.ll.
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Figura 5: Espiral do conhecimento individual

Facito lacito

Socializagio Externalizacio

u;!_u!ll\:[

Enfatizando Articulando
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opandxqy

Internalizagio

Combinacio
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Fonte — A autora adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80).

Nonaka e Konno (1998, p. 40) adapraram para o contexto da ges-

tio do conhecimento o conceito de “Ba”l, originalmente proposto pelo

filésofo Kitaro Nishida, visando o aperfeigoamento do processo SECI de

criagio do conhecimento organizacional,
Na perspectiva da gestdo do conhecimento, “Ba” (

l'igul';l 6) pu(iL'
ser considerado um espaco de compartilhamento din

amico que propicia

criatividade, desenvolvimento, crescimento, transformagio, e cujas inte-

racoes entre as pessoas sio positivas.

1

“Ba” é um ideograma japonés kanji que, em sua parte esquerda representa a terra, a dgua
fervente,.o crescimento e, a parce direita, significa a capacidade de realizagio. Um lado
designa um porencial e o ourro indica um tipo de motor ou um movimento que propor-
ciona uma transformagio. Qualifica-se como um bom “ba” as situagoes relacionais que

energizam as pessoas tornando-as cr iativas, dentro de uma interagio positiva e din
A parte direita do ideograma refere-se
permancnte.

amica.
a filosofia do yin e do yang ou da rransformacio

Fonte: \-]mp:/.’www.nil\'I\'r},']wtli.a.ur;;Eu/imlvx‘|:|':!n'( sestao_de_conhecimento>
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Conforme Morin (1999) ('xplic.‘m:, 0 sujeito cognoscente precisa de
um mecanismo dual para “conhecer o que conhece”, ou seja, a construgio
de conhecimento sempre ocorrerd no dmbito individual, mas o coletivo
¢ essencial ndo s para a construgio de conhecimento do sujeito cognos-
cente [em nivel individual], mas também para que haja a construgio de
conhecimento coletivo [em nivel organizacional]. Além disso, quanto
mais o sujeito cognoscente compartilha o que sabe, mais terd consciéncia
do que sabe ¢, portanto, desenvolveri novas demandas de informagio ¢

conhecimento, evoluindo significativamente o conhecimento que possui.

Figura 6: “Ba”: contexto de compartilhamento

V' Contexto
i Coletivo

Contexto P
Individual ,

Contexto de
.. Compartilhamento

Fonte — A autora adaptado de Nonaka e Konno (1998, p.40).

A dinamica de compartilhamento de conhecimento nio ocorre

.IPL‘llil!\ no ;l.[l‘]hiL‘ﬂ[L‘ interno d;lh ()I'gtlllll'_il(;(')('s, a0 contrario II]I(?T.’IgL‘ pﬂ]".\

além do espago organizacional, conforme anteriormente mencionado por

Nonaka ¢ Takeuchi (1997, p. 82).

=

e



http://www.nikkeypedia.org.br/index.php/Gestao_de_conhecimento
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Bukowitz e Williams (2002, p. 237) destacam exatamente os Auxos

de conhecimento (Figura 7) que circulam entre o capital humano [indi-

vidual], o capital organizacional [coletivo organizacional] ¢ o capital do

cliente [coletivo interorganizacional]. Segundo as autoras, quanto melhor
esses fluxos de conhecimento forem gerenciados, mais as interagées serio
harménicas. Destacam também que o conhecimento ¢ o capital imaterial

das organizagées, cujo valor ¢ significativo para as organizagoes e, por esse
motivo, a gestio do conhecimento deve ser uma prdtica exercida na sua

potencialidade.

Figura 7: Fluxos de conhecimento

', Capital Capital ,’

* Humang Ranizaciopal

v Capital
\\ do clieme,'

Fonte: Bukowitz e Williams (2002, p. 237).
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Gestao do conhecimento

Evidencia-se a importancia da gestio do conhecimento, compreen-
dida como uma gestio integrada que busca mapear os fluxos informais, e
desenvolver nas pessoas um comportamento voltado A apropriagio de in-
formagio, o compartilhamento e a socializacio de conhecimento, visando
a troca e, portanto, a construgio de novos conhecimentos em ambientes
organizacionais. Visa também a aplicagio sistemdtica de métodos e técni-
Cas que propiciam aos sujeitos cognoscentes aprenderem a 11'.111\!01‘111;1\[‘ 0
conhecimento ticito [conhecimento] em conhecimento explicito [infor-
magdo] [o possivel] e vice-versa.

A gestao do conhecimento enfoca, portanto, as competéncias e
habilidades dos sujeitos organizacionais para construir e compartilhar
conhecimento, perceber e apropriar informagio ¢ aprender com as expe-
riéncias vivenciadas. Nessa perspectiva, a gestio do conhecimento atua
diretamente com o desenvolvimento de valores, crengas, ritos € normas
que valorizem essas atividades.

No contexto organizacional verifica-se que a socializagio [compar-
tilhamento] ¢ a internalizagio [apropriagio] precisam de uma cultura e
Comunicagio organizacional positiva em relagio A informagio e ao conhe-
cimento. Da mesma forma, a externalizagio ¢ a combinacio demandam
sistemas de informagio ¢ tecnologias de informagio e comunicagio (TIC)
que dinamizem os fluxos de conhecimento e de informagio. Tanto a
cultura quanto a comunicagio organizacional, assim como os sistemas de
informagio e as TIC serio determinantes para que a organizagio possua
de fato o contexto “Ba”, mencionado anteriormente.

A cultura organizacional, segundo Schein (2001, p. 29-36), é um
“[...] conjunto de pressupostos basicos que em um determinado grupo
inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender lidar com os problemas
de adapragio externa ¢ de integragio interna, e que funcionou bem o bas-
tante para serem considerados vilidos ¢ ensinados aos novos membros da

organizag¢io como a forma correta de perceber, pensar e sentir (Figura 8).
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Figura 8: Cultura organizacional

Contexto
Cultural

Fonte: Elaborado pela autora.

A gestio do conhecimento deve trabalhar todos os e¢lementos da

cultura de uma organizagio, evidenciando a importincia da informagio ¢
do conhecimento para o desenvolvimento organizacional.

A comunicagio organizacional é um processo continuo que alimen-
ta, reconhece, gera, usa e compartilha dados, informagio e conhecimento
existentes no ambiente organizacional, entendido aqui de forma lato
(ambiente interno ¢ externo) (VALENTIM, 2005a). A gestio do conhe-
cimento deve trabalhar a comunicacio de forma a dinamizar os clementos
que compoem a cultura da organizagio, buscando consolidar o contexto

‘Ba” tao necessdrio ao compartilhamento de conhecimento.
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Métodos, técnicas e ferramentas ¢» GC

Existem vdrios métodos, técnicas e ferramentas de gestao do conhe-
cimento, entre clas pode-se citar: brainstorm/brainstorming; redes colabo-
fativas/redes de cooperagio; benchmarking; storytelling; piginas amarelas
(who is who); mapas de conhecimento; programas de competéncia em
im‘i;:'ln;ag.'m; sistemas especialistas entre outros.

Cada método ou técnica tem objetivos especificos no que tange 2
aplicacio ¢ o que se deseja alcangar. E possivel também mesclar (Figura

C . ’ ’ " - <
)) dois ou mais métodos ou técnicas de GC.

Figura 9: Métodos e técnicas aplicados a GC

Criatividade

Painéis Benchmarking

Conhecimento Brainstorming Interacgiio

O Brainstorm ou fnm‘us.’nnum‘q tem origem no ano de 1953, mais
especificamente a partir do livro de Alex Osborn denominado “Applied
Imagination”. Este método simples visa gerar conhecimento sobre um tema

especifico. A sessio (em torno de 1 hora) é gravada e, posteriormente,
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as ideias e as opinides sao analisadas e sistematizadas de acordo com sua

aplicabilidade. Este método gera conhecimento por meio de um debate/

discussio em grupo de forma informal. A partir do debare de pontos

de visra e opinides distintas sem julgar inicialmente a pertinéncia ou

relevincia, é possivel refletir coletivamente sobre um tema, tendéncias,

oportunidades, ameacas etc. Apés o debate, é necessdrio avaliar os pontos

de vista e opinides integrando-os i realidade vivenciada, visando propor

formas de atuacio, estratégias de acio erc.

As redes colaborativas e/ou redes de cooperagao sio instituidas a

partir de relacées técnico-cientificas, culturais/artisticas, profissionais et

entre individuos ou grupos de individuos que se baseiam fundamental

mente em processos colaborativos, mediados ou nio por tecnologias de

informacio e comunicagio (TIC).

As redes podem ter abrangéncia local, regional ou global; podem ser

especializadas, segmentadas ou mistas; podem definir ou nio um periodo/

tempo de aruagio. As redes colaborativas ou de €ooperagao atuam a partir

da concepgio de mediagio, proposta por Vygotsky (2003, p. 7) que, parte

do pressuposto de que o individuo que aprende ¢, sobretudo, um sujeito

truto das relagées sociais, histéricas ¢ culturais, ¢ quando arua colaborati-

vamente se apropria das construgoes realizadas pelos pares.
As caracteristicas das redes colaborativas e/ou cooperativas sio:

comunidade envolvida; as regras sio claras (compartilhamento, plano

de discussoes, avaliagées etc.); a divisio de trabalho & bem definida (or-

ganizacao da participagio dos integrantes da comunidade); os niveis de
atividades sio demarcados (macro ou micro, genérico ou aprotundado),

a frequéncia de interagio é consensuada (periodos, horirios etc.), a siste-

matizagio das decisdes romadas sio documentadas por meio de sistemas
de informagio, portal/site etc.

Hf'fu‘/nmm()mg ¢ um termo cuja origem japonesa ‘dantotsu’ signifi-

ca “lutar para tornar-se o melhor do melhores™. Este método de gestio

do conhecimento também conhecido como “melhores priticas” visa i
comparagao sistemdtica de servicos e produtos produzidos, com os ofe.

recidos pela concorréncia Ou por empresas consideradas de exceléncia.
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Procura adaptar um conceito amplo de exceléncia em dl‘(k'l[lli!l.idl:) setor
a realidade dos processos de uma organizagio, a qual necessita aprimorar
determinada atividade. |

O mérodo storytelling aplicado i gestio do conhecimento ¢ compos-
to por 5 (cinco) etapas: ouvir, aprender, descobrir, explorar, x':i;u". t).ulucl'—
tivo deste método ¢é obter por meio da narrativa histérias organizacionais
visando: a) morivar as pessoas a implementar novas ideias; b) dcwn\-‘c)‘l\icr
a criatividade no ambiente organizacional; ¢) fortalecer a marca/negécio
da organizagio; d) transmitir os valores organizacionais; e) pr(mrmvrr a
us].ll)ul,lg.i() entre os sujeitos organizacionais; f) transmitir conhecimento
A0s NOvos sujeitos organizacionais.

As pdginas amarelas (who is who) ¢ um método de gestio d(.: conhe-
cimento que mapeia ¢ indica quem possui determinado Lnnln'unu-n.tu/
experiéncia, aonde estd ¢ de que forma acessi-lo. Também ¢ conhecido
como ‘banco de talentos’, pois mapeia ¢ identifica os processos de gera-
a0 de conhecimento, quem sio as pessoas que atuam nesses processos,
¢ registra/atualiza as informagées em base de dados para ht.lumx -.n-w;‘\-m‘

Os mapas de conhecimento também podem ser '.1p||uidlm no im
bito da gestio do conhecimento. Na década de 1960, Joseph Novak e seu
grupo de investigadores da Universidade de Cornell (EUA), dcm'l1\-‘c=|\'c-r'.rfll
uma pesquisa junto a estudantes de ensino fundamental. ;\‘ representagio
eficiente dos conceitos encontrados na pesquisa ¢ a necessidade de orga-
nizi-los de modo a permitir uma melhor visualizacio ¢, assim, estudd-los,
resultaram na elaboragio de mapas conceituais. A

Os mapas de conhecimento ou mapas conceituais esquematizam
o conhecimento existente em uma organizagio, nio armazenando o
conhecimento propriamente dito, mas construindo uma L'sllllluf‘.l [);.ll".l
visualizagio de quem/onde este conhecimento se encontra no .lml')ll'u
organizacional, por meio de uma visualizagio grifica. Desenha-se a p.l|‘l‘l[‘
de um conceito especifico, constituido por uma palavra ou duas t através
de suas relagoes, isto é, por meio de /inks entre os conceitos ¢ possivel gerar
uma proposicio significativa. Os conceitos sio arranjados ]1iL'l'.lTl]l.liL.lI!lti'll-
te do mais geral para o mais especifico, ou seja, o conceito mais inclusivo

no l()P() ¢ 0 meEnos jl]L']U.\l\‘() na l)‘.th'.
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Fonte: Novak

(2009),

da Jlih:!.’ll(ﬂi‘ii: € de Documentos en

Figura 10: Mapas conceitu

ais

Lontextos Informacionais
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Os programas de competéncia em informagio sio métodos inreres
santes que ;lml;ln SCI Jp[h ados no ambirto da gestao do conhe imento. |
um processo continuo ¢ dinimico, quc ¢ nvolve nio sé o reconhec mento,
d tompreensao, a dpropriagao de \i:_:{m\ € ‘\l'lnl!(lltl\. mas, além lll\.\tl‘ saber
aplicd-los na vida cotidiana de forma eficiente. Existem virios modelos
”l('[t)(lt]\ € tecnicas para .|l‘l|l 4 um programa de \lJlllln'[t"!lt 1a informa
cional. Como ¢ xemplo pode-se citar: Irving” (1985), Kuhlthau? (1988).
\llllalmy.fl'lll\' (1988), H:‘g'_h-' (1999), Osla® (1999) e Gavilin” (2006),
CNrre outros. !\’t'\\.i“.l S€ quc os ll"('llt{ll\ III\Illk'h\\ N4ao scrao 1[&'!.1”3.1(1‘1\
neste capitulo. Os programas de competéncia em informacio visam de
senvolver a: \.lp.uld.l\lt' de reconhecer as necessidades informacionais e

|

tormular questoes; capacidade de identificar, acessar, buscar, pesquisar ¢

localizar informagio em qualquer midia; ¢ apacidade de organizar, analisar

¢ avaliar informacio; capacidade de usar eficazmente informagcio para uma
aplicagao pritica ¢ solucio de problemas; capacidade de apropriar-se de

l”'ﬂllll.i\:.in para gerar novo conhec imento, .lllu'lhi('l a .llm'!hi\'!.

I m 1985, Ann Is\\tn:.' LI(\:.A.\:H d .:i\nh{‘i_l'( m da al\“'ll\ll.’.l}‘('lll baseada CIm recursos, c
enkarizou as difere ngas lll\il\!ti\..ll‘- no .iIHi'IIn do ensino Ji)li‘ll\ll{',c;"l'“l

Kuhlthau publicou seu modelo no periddico Reterence Quarrerly, em 1988 (KUHI
HAU (1988)

Segundo Locrtscher e Woolls (1997) o modelo Stripling/Pitts ganhou ampla aceitagio
4 partir da 'mi»il\.w a0, o modelo gula os alunos através de cada CSlaglo da ¢ laboragao de
um trabalho de pesquisa, ¢ em cada c stagio o estudante é convidado a refletir sobre o (ue
tinha acabado de fazer

I )l'\rtl\n.‘\h!n pelo: ('\lli- JIIHI('\ \hiu' l J\-'[llu'r}' ¢ “i'l!\n\wh’ Hulﬁ. 0 “!:.'lh cum \|A|h mo
delos de altaberizagio informacional com enfoque em recnologias de informagio, com
porto de 6 etapas. Os autores publicaram um livro intitulado “Teac hing information &
technology skills: The Big6 in secondary schools (Big6 Informartion Literacy Skills)", em
1999

Em 1998 foi publicada a primeira edicio de Information Studies Kindergarten to Grade
12, pr].l Ontario School Library Association

O modelo Gavildn foi denominado porque era dessa maneira que chamavam Gabriel
Piedrahira durante sua infincia Adicionalmente, Gavilin se refere a uma ave com visio
aguda ¢ uma habilidade excepcional para buscar, localizar e cagar, caracterfsticas que
‘vlllllHlII,’.liiJ muito bem o P[:i}‘nnl.’u \IH \llult'iu Ly IIAIIL }nl \‘i.'f.m‘..l.» por | l ) ! [ }\\
¢ taz parte de um Médulo sobre ( ompeténcia para Manejar Informacio (CMI), publi

cado em 2006
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Dessa forma, os programas de competéncia em informagio devem
ser aplicados no imbito da gestdo do conhecimento, pois trabalhar4 as
competéncias dos individuos em dois quesitos essenciais para a GC:
melhorar a percepcio do sujeito organizacional em relagio aos dados
existentes na organizagio; desenvolver habilidades para a apropriagio de
uma informagio; melhorar as competéncias do sujeito organizacional para
construir conhecimento; e, por tltimo, desenvolver habilidades no sujeito
organizacional para compartilhar conhecimento relevante A organizagio.

Dentre as ferramentas que podem ser aplicadas 3 gestio do conhe-
cimento, destacam-se os sistemas especialistas, que envolvem a captura do
conhecimento especializado de um individuo, com o objetivo de aplica-los

para a resolugio/solucio de problemas especificos. H4 virias técnicas para

capturar o conhecimento de um especialista sobre determinado problema.

A partir da captura, sistematizam-se por meio de relacoes as varidaveis,
possibilidades e probabilidades de modo a responder questdes criticas
cspc('“’i(;lx.

Outras ferramentas e software que podem ser aplicados a gestao do
conhecimento sio:

* Cmap Tools (mapas conceituais):
* Treebolic (redes):
* B-Sapiens (aprendizagem organizacional):

* Groupware (trabalho em grupo/coletivo).

Consideragoes finais

As organizagbes necessitam redimensionar o papel da informagio

e do conhecimento. ressignificando seu valor para os individuos que nela

atuam ¢ para a prépria organizagio.

O nivel de complexidade requer atengio quanto i precisio, relevin-
cia e propdsito da informagio. Hd a necessidade de se trabalhar a cultura,
4 comunicagio ¢ o comportamento das pessoas em relagio a geragio,
compartilhamento e apropriagio de informacio e conhecimento.

O ambiente organizacional necessita de condicoes que amenizem

a complexidade dos processos existentes nesse ambiente, ¢ a informagio
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¢ 0 conhecimento sio elementos que proporcionam a diminuicao dessa

complexidade ou no minimo a compreensio dessa complexidade.
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Compartilhamento da Informacao e do Conhecimento:
uma revisao da literatura registrada na base Scopus

Ricardo Rodrigues Barbosa
Departamento de Teoria ¢ Gestiao da Informagdo
Escola de Ciéncia da Informagdo

Universidade Federal de Minas Gerais

Introducao

O conhecimento tem sido analisado e classificado no contexto das
mais diversas correntes de pensamento. No contexto da epistemologia,
deve ser lc'g;&‘a(!.h!.l a lit'“(ll\wln de conhecimento de Aristoteles como “cren
ca verdadeira justificada” (GETTIER, 1963). Além da discussao filoséfica
\(Jl”(‘ [0 Ll\llll('t i”l{'!l[\l, [.l”l]"l'“l cm mercc '.ll“ lil‘\‘.l(]u(' O uso Li() L‘l”il('kl
mento como subsidio as atividades humanas, seja no campo da ciéncia, da
[eq |1uln}!‘|.i ou da gestao. Nesse contexto, existe a visio de quc a infor magao
COC( u:lhm imento constutuem lll[}nn tantcs recursos |1.ll.l O i'unm lonamento
das organizagdes. Um dos primeiros economistas a estudar o conhecimen
to como recurso econdmico foi Friz Machlup (1962). Em sua investigagio
sobre a dinimica da produgio e distribuigio do conhecimento nos Estados
Unidos, ele classifica o conhecimento em cinco tipos. Em primeiro lugar,
existe o conhecimento pritico, utilizado no contexto do trabalho humano.
Esse tipo de conhecimento pode ser subdividido, conforme esse autor, em
! utlfln imento ;\lnfi \\llll\.ll‘ C unlln imento d(' Ill‘}_"lll 108, C U”h('l ilncnm l.i(l
trabalhador, conhecimento |m|imu, conhecimento de gestio domiciliar
I)'Hmu'/mf(/ .(‘Hure'/r'.f{{{rj, .%!t‘ln th‘ outras ﬁum.n de urnhnnm‘nm pratco.
Para esse autor, os demais tipos de conhecimento sio o conhecimento in
telectual, destinado a satisfazer a curiosidade intelectual, o conhecimento
frugal (small-talk e past-time knowledge), o conhecimento espiritual ¢ o

C ()Hl\t'\ imento Illti('\k'!.l\'t'l ou (ll'\“('t CS54rio.
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Cerca de uma década apés o estudo de Machlup, a transformaci
y ¢ . « ‘T‘ O

da sociedade industrial em uma sociedade pos-industrial foi analisad
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O adequado funcionamento das organizagoes modernas - nas quais
os sistemas de informacio constituem peca fundamental — depende, cada
vez mais, de INCEragocs cstreitas ¢© lrll'klllt'ﬂh‘\ CNLre pessoas ¢ 0s diversos se
tores. De fato, diversos trabalhos confirmam que uma capacidade superior
de processamento ¢« U||||h!.[1i“|.1111('l1l(l de infor magocs € de conhecimento
contribui, direta ou indiretamente, para o desempenho organizacional.
Por exemplo, em estudo realizado no setor hoteleiro, Srivastava, Bartol e
Locke (2006) concluiu que o compartilhamento do conhecimento ¢ im
portante mediador entre o estilo de lideranca ¢ o desempenho de equipe
de trabalho. Jd4 Wang ¢ Wang (2012), em scu estudo realizado junto a
cmpresas nhll‘u'\.l\ do setor ti(‘ (ol Hnlngi.i, encontraram uma assoclagao
positiva entre compartilhamento do conhecimento, inovagio ¢ desempe
nho operacional. A associagio entre ¢ ompartilhamento do conhecimento
¢ desempenho individual toi rambém detectada em pesquisa realizada por
Kohansal, Alimoradi ¢ Bohloul (2013) em uma empresa iraniana. Enfim,
esses estudos ilustram nio apenas a associagio positiva entre 0 comparti
lhamento do conhecimento e o desempenho organizacional mas também
quc cssa |r1.|g\.un }nuit' SCI dclt'\[.l\].l em diversos setores |1lnduli\‘ux ¢ cm
Lh\cl\th l\.ii\('\,

Enquanto o Lump.n'ti]h.uncmu do conhecimento tem merecido
destaque na literatura académica recente, nao pode ignorar o fato de este
fendmeno j4 ter sido estudado — embora com outras denominagdes
muito antes do atual interesse pela gestio do conhecimento. Por exemplo,
Diana Crane (1972), em seu estudo sobre comunidades cientificas nas
dreas de matemdtica e sociologia rural, identificou que influéncias sociais
e cognitivas interferem nos fluxos de comunicacio — formais ¢ informais

entre cientistas dessas dreas. Contorme essa autora (CRANE, 1972, p.
114) “A troca de ideias entre membros de diferentes dreas de pesquisa ¢
importante para a geragao de novas linhas de investigagao e para [...] a
integragio de descobertas de ireas diversas™.

A importincia dos chamados sentinelas tecnolégicos (technologi
cal gatekeepers) para a inovagio tecnolégica também evoca a questio do
compartilhamento do conhecimento em organizagoes. Conforme Thomas

Allen (1977, p. 171), esses profissionais sio “[...] respeitados por sua com-
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peténcia, procurados por seus colegas que procuram informagio, possuem
maiores contatos externos as suas organizacoes”. Os papéis desempenhados
por sentinelas tecnolégicos sio essencialmente informais; de fato, esse
autor argumenta que uma eventual formalizacio é desnecessiria e pode
até ser inadequada.

Como se pode verificar, os trabalhos de Diana Crane e Thomas
Allen exemplificam, em contextos diferentes, processos de compartilha-
mento da informagio e do conhecimento em ambientes profissionais. Ao
lado desses trabalhos seminais, existe uma grande variedade de estudos

sobre a comunicacio informal em organizacbes. Por exemplo, Cram pton,
¢ G I

Hodge ¢ Mishra (1998) destacam que a comunicagio informal em orga-

nizagoes (grapevine activities) é influenciada por quatro fatores, que sio a
intensidade e importincia da comunicagio, o grau de ambiguidade e falta
de clareza da comunicacio, o nivel de inseguranca e de ameaga percebida
no ambiente organizacional, bem como a falta de confianca dos funcio-
ndrios nas comunicagbes formais. Nesses casos, o compartilhamento da
informagdo supre caréncias percebidas nas comunicagées formais e atua
como forma de defesa dos funcionarios face a situagoes de desconforto ou
de ameagas. Além disto, compartilhar informagio ¢ conhecimento pode
atuar também como uma forma de resolver problemas e como veiculo de
aprendizagem e inovagio.

O modelo de criagio de conhecimento nas empresas, desenvolvido
por Nonaka e Takeuchi (1995), destaca o papel do compartilhamento
de informagio e do conhecimento no processo de inovagio tecnolégica.
Conforme o modelo desenvolvidos por esses autores (conhecido como
SECI), existem quatro processos de conversio do conhecimento em
contextos organizacionais. Em primeiro lugar, por meio de socializagio,
o conhecimento tdcito ¢ transferido de uma pessoa para outra por meio
de contatos pessoais diretos. Por meio de registros da informagio em
documentos, o conhecimento ticito ¢ “externalizado” ¢ pode ser assim
ser disseminado para grandes publicos. A conversio do conhecimento
explicito em conhecimento explicito, que pode envolver edicio e proces-

samento de informagdes, ¢ denominado, no contexto do modelo SECI,
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de “combinagio”; j4 a conversio do conhecimento explicito em ticito é
conhecido como “internalizacio”.

O compartilhamento da informagdo ¢ do conhecimento, no con-
texto do modelo de SECI de Nonaka e Takeuchi (1995), ganha destaque
Nos processos de socializacio e externalizagio. No primeiro caso, hd com-
partilhamento do conhecimento entre pessoas por meio da n.‘(fmunic:lgin
direta e pessoal. Essa comunicagio pode ser espontinea e informal, mas
também pode constituir requisito organizac ional. No primeiro caso, ocorre
compartilhamento; no segundo, colaboragio. A externalizagio do conhe-
cimento, na forma de produtos ou servigos de informagio, também pode
ser voluntdria ou fazer parte das atribuicoes dos funciondrios.

Uma efetiva gestio da informagio e do conhecimento em organi-
zaghes requer uma clara distingdo entre compartilhamento e L’Ul.lllt‘!l'.l(r".l—().
uma vez que boa parte do conhecimento relevante nao se cnum(.m regis-
trado e sim na cabega das pessoas. Portanto, a auséncia de um clima que
favoreca e estimule o compartilhamento ird limitar as possibilidades de se
potencializar o uso do conhecimento organizacional.

O compartilhamento do conhecimento em organizagoes pode ser
promovido, por meio de processos informais, no dmbito das chamadas co-
munidades de pritica. O conceito de comunidades de pritica, dc.t;c{nu_alvi—
do por Etienne Wenger (2000), destaca a importincia de grupos infnrm;\:m
para compartilhar priticas culturais e, dessa forma, promover a aprendi-
zagem coletiva. Para esse autor, “comunidades de prdtica sio os elementos
constituintes (building blocks) essenciais de um sistema de aprendizagem
social, uma vez que elas sio os recipientes sociais das competéncias que
formam tal sistema” (WENGER, 2000, p. 229). Conforme esse autor,
comunidades de pritica definem competéncia por meio da combinagio de
trés elementos, que sio: o entendimento compartilhado do que constitui
a razio de ser da comunidade; desenvolvimento de interagbes mituas e
estabelecimento de normas e relacionamentos e a criacio de recursos co-
munitdrios, tais como linguagens, rotinas, ferramentas, histérias e estilos.
Como se pode observar, comunidades de pritica sio essencialmente féruns
de compartilhamento de informagio e de conhecimento em contextos

organ izacionais ou su praorga nizacionais.
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Embora informacio e conhecimento possam ser considerados si-
nonimos por diversos autores, neste trabalho informacio serd entendida
como conhecimento registrado e explicito. Por outro lado, conhecimento
¢ pessoal € se encontra na cabeca das pessoas. Em contextos organizacio
nais, o compartilhamento da informacio ¢ do conhecimento associa se
a diversos outros elementos. No presente trabalho, serio destacadas as
associagoes desses processos a redes sociais, comunidades de prdtica ¢ o
recente fendmeno da mobilidade corporativa. Por dltimo, serd feita uma
reflexio sobre barreiras ao compartilhamento do conhecimento.

(fun\idcr;mdn oS n'|t‘ll)cl1[t)s .lpl'('wnl.uln,\ ;ui[ll.!. no presente tra-
balho, pretende-se estudar a natureza da produgio cientifica sobre temas
relacionados ao compartilhamento da informagio e do conhecimento
Nesse sentido, optou-se por utilizar a base de dados Scapus, que mantém
cerca de 50 milhoes de registros de aproximadamente 21 mil titulos de pu
blicagdes cientificas. Inicialmente, serd recuperado o niimero de registros
sobre compartilhamento da informagao e do conhecimento Ll.l-‘xh“‘ik.l(i(]&
em diferentes dreas do conhecimento e divulgados nos principais forma-
tos de divulgagio, que sio artigos de periddicos e trabalhos publicados
em anais de eventos cientificos (‘('{Jl{/f‘r‘t‘)lft'/ul/l(')'!). Em seguida, a mesma
andlise serd analisada a respeito da produgio cientifica sobre redes sociais,
comunidades de pritica e mobilidade corporativa. As consultas na base
Scopus foram feitas nos meses de agosto e setembro de 2013 ¢, na maioria
das anilises, incluiram os registros entre 1968 até o periodo em que o
levantamento foi realizado.

2 Producao cientifica sobre compartilhamento da informacao
e do conhecimento
Conforme anteriormente apontado, os diversos aspectos relacio-
nados com o compartilhamento da informagio e do conhecimento tém
sido estudados por pesquisadores de diversos campos disciplinares. Den
tre esses, destacam-se a ciéncia da computagio, ciéncia da inll:r:u.n,.m ¢
administracio, que por sua vez envolve as dreas de recursos humanos e

estratégia organizacional.
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Para explorar a distribuigio de publicagbes sobre CIC entre diversas
dreas do conhecimento, realizou-se uma busca na base de dados Scopus,
utilizando-se como argumento de busca a ocorréncia das expressocs n{[{;,-.
mation sharing ¢ knowledge sharing nos titulos, resumos ou palavras chaves
de artigos publicados em periddicos e em anais de eventos cientificos. Os
resultados, apresentados na Tabela 1, a seguir, demonstram que, compu
tando-se todas as dreas do conhecimento cobertas [n'l.l base de dados, 58%
dos trabalhos focalizam o compartilhamento da informagio, enquanto que
42% focalizam o compartilhamento do conhecimento.

Embora esses trabalhos sejam classificados na base Scopus, em 29
areas diferentes optou-se, para 0s propositos deste estudo, selecionar as
areas de ciéncia da computagio, ciéncias sociais, negocios, gestio ¢ conta-
bilidade, medicina ¢ psicologia. A distribuigio de resultados entre as dreas
do conhecimento mostra que os trabalhos sobre gestio da informagio sio
mais frequentes no campo da medicina (80%) e psicologia (62%). J4 nas
dreas de negécios, administragio e contabilidade, a maioria dos trabalhos

(57%) se refere ao compartilhamento do conhecimento.

TABELA 1 Producio cientifica sobre ‘mnp;uli“n‘um'mu da informacio
e compartilhamento do conhecimento em diferentes campos do

conhecimento

Trabalhos so- Trabalhos so-
Area do bre comparti- bre comparti-
conhecimento lhamento da lhamento do

informagio conhecimento

45%

Ciéncia da compuragio 3625 55%

1159

SR 7 P
(Ciéncias sociais 49% ) 51%

Negobcios, gestio e con-

B 43% 1419 57% | 2504
rabilidade

Medicina /2 80% 181 20% | 210

Psicologia 62% 159 38% | 349

Total de trabalhos 357 58% 6004 42% | 14361

Fonte: Base .S}'u/fm'
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Considerando-se que o comportamento das pessoas em organi
zagoes diz respeito, de maneira especial, i gestio de recursos humanos,
refinou-se a busca de maneira a associar os termos relativos a0 comparti
lhamento i expressio human resources. Assim, quando sio associados os
termos information sharing e human resources, rec uperam-se 51 documen
tos, sendo que desses 29 sio classificados nas dreas de negocios, gestao ¢
contabilidade. J4 a associacio entre knowledge sharing ¢ human resources ¢
mais expressiva, recuperando 104 documentos, sendo 59 deles classifica
dos na drea de gestio. Esse aspecto da produgio cientifica sugere que, no
campo dos negdcios, gestio e contabilidade, compartilhar o conhecimento
tende a ser visto como comportamento mais relevante do que compartilhar
a informacio.

Para investigar a evolugio ao longo do tempo da produgio cientifica
sobre o compartilhamento da informacio ¢ do conhecimento, foi com
parada essa evolugio nas décadas de 1990 a 1999 ¢ de 2000 a 2009. Os
dados da Tabela 2 demonstram que, no conjunto essa evolucio ¢ marcante,
sendo que o crescimento da produgio cientifica sobre compartilhamento
do conhecimento é maior que a produgio sobre compartilhamento do

C()lthCi!I]L'HI().

TABELA 2 Producio cientifica sobre compartilhamento
da informagio e compartilhamento do conhecimento nas décadas
1990 — 1999 € 2000 - 2009
[ T =
Trabalhos Trabalhos
Natureza do publicados o publicados
. 0
compartilhamento | nos anos nos anos

1990-1999 2000-200‘) ,

Compartilhamento

qe . 643 4246 879%
da informacio

Compartilhamento

. 148 5% 3069 95%
do conhecimento

90,2%

Total 791 ‘)‘HQ’{:J

——

7315

8106

Compartilnamento da Informagdo e do Conhecimento: uma reviso da literatura ... | 89

A produgio cientifica sobre compartilhamento da informacio se
concentra principalmente em anais de eventos cientificos. Destacam-se,
sob esse aspecto, Lecture Notes in Computer Science, com 296 artigos e,
com 90 artigos cada, ACM International Conference Proceeding Series ¢
Proceedings of SPIE the International Society for Optical Engineering. Os
trés periédicos que se destacam siao o Advanced Materials Research (60 ar-
tigos), Applied Mechanics and Materials (52 artigos) e International Journal
of Production Research (48 artigos). No campo da gestio, destacam-se os
periodicos International Journal of Production Research (48 artigos), Mana-
gement Science (23 artigos) e Management Information Systems (19 artigos).

O periddico Lecture Notes in Computer Science, ao contabilizar 248
trabalhos sobre compartilhamento do conhecimento, constitui a princi-
pal fonte registrada na base Scopus sobre esse tema. Destacam-se também
Proceedings of the European Conference on Knowledge Management, com
210 publicagées ¢ o periddico Journal of Knowledge Management, com
104 publicagdes. Diferentemente das fontes preferidas por autores que
abordam o compartilhamento da informagio, o compartilhamento do
conhecimento ¢é enfocado em periédicos da drea de ciéncia da informagio,
tais como Vine (38 artigos) ¢ o Journal of Information Science (21 artigos).
No campo da gestio, destacam-se os periédicos Learning Organization
(29 artigos), International Journal of Knowledge Management (24 artigos)
¢ Information and Management (22 artigos).

O cardter multidisciplinar dos aspectos relacionados ao comparti-
Ihamento da informagio e do conhecimento ¢ reforcado ao se considerar
a variedade de fontes que publicam artigos sobre essas temdticas.

A seguir, serdo apresentados dados sobre a producio cientifica a

respeito de redes sociais.

3 Compartilhamento e redes sociais

Conforme se demonstrou anteriormente, as redes sociais sempre
estiveram intimamente associadas 4 dinimica organizacional. No entanto,
a popularizagio das redes de computadores potencializou de maneira ex-

pressiva o papel das redes sociais nos mais diversos tipos de organizagoes.
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Para ilustrar esse fenémeno, realizou-se uma busca sobre a ocorréncia do

termo social networks nos titulos, resumos e palavras-chaves de artigos
¢ trabalhos apresentados em encontros cientificos (:‘my‘i'n'm"r papers) na
base de dados Scapus. Essa busca recuperou 31.318 documentos, sendo

19.860 artigos ¢ 11.458 trabalhos apresentados em encontros c ientificos.

Na Tabela abaixo sio apresentados nimeros da produgio cientifica sobre
concentra a

redes sociais dos 10 campos de conhecimento nos quais se
maioria desses trabalhos. E importante registrar que, como as ¢

ategorias
de dreas do conhecimento nio sdo mutuamente excludentes, 2 producio

cientifica dos 10 campos selecionados (43.089

documentos) ultrapassa a
producio total de 31.318 trabalhos. Esse

s trabalhos sio classificados em

uma grande diversidade de 4reas de conhecimento, como se pode constatar

na Tabela 3, a seguir.

TABELA 3 Produgio cientifica sobre redes sociais em

diferentes campos do conhecimento

Traba-

Area lhos em

do

conhecimento

encontros
cientifi-

Documentos

Cos

3239 | 26% 9.072 74%

Ciéncias sociais 3 2 8203 | 90% 929 10%

4%

Medicina 2 5723 | 96% 219

p— ———

Engenharia 342 ) 1114 | 329 2314 68%

Matemadrtica 3234 1161 |36% 2073 64%
Psicologia 0 2785 |96% 117 4%

Negdcios,
administragio e 264 Y 2019

249%
contabilidade
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Bioquimica, gené
tica e lliu](n_;i;l mo-

lecular

Economia, econo 1205 y P 94%

metria ¢ finangas

——e

1064 2%

' 54%

Ciéncias da decisio

Sub-toral 43089 | 100% | 26903 16186

Fonte: Base Scopus

Os dados acima revelam que metade dos trabalhos cientificos so-
bre redes sociais, registrados na base Scopus, sao classificados nas dreas de
ciéncia da computagio e ciéncias sociais. Em terceiro lugar, com cerca
de 14% dos trabalhos, estd a drea de medicina. Quando os trabalhos
sio desdobrados por tipo de documento, evidencia-se que praticamente
trés quartos (74%) dos trabalhos da drea de ciéncia da computagio .~.:;iu
publicados em anais de eventos cientificos. Essas propor¢oes sio também
elevadas nas dreas de engenharia (68%) e matemdtica (64%). Por outro
lado, as proporgoes de artigos em relagio ao niimero total de du‘uunun[m
sdo clevadas nas dreas de medicina e psicologia (96%), economia, econo-
metria ¢ ﬁn.uu'.u (94%) e ciéncias sociais (90%).

Como ¢ de se esperar, a variedade de dreas do g'()lll]t‘til‘{lt‘[l(() nas
quais se distribui a produgio cientifica sobre redes sociais w’fu. refleir
também no grande nimero de titulos nos quais essa prmlugi;‘m ¢ veiculada.
Neste contexto, destacam-se dois periédicos, que sio o Social Networks
(337 artigos) e o Social Science and Medicine (289 artigos). A primeira
concentra sua produgio apés 1978 ¢ a segunda tem publicado trabalhos
sobre o assunto desde 1967. Na drea de ciéncia da informacio, destacam-
se os periédicos Profesional de la Informacién ¢ o Journal of the American
Seociety for Information Science and Technology, com 53 e 40 trabalhos
fL‘.\PL'i}li“V.llI]L'I.][L‘A Merece registro também a produgio sobre redes sociais

W g “ ; Daar nacoq i
dos periddicos Journal of Knowledge Management e Information Processing
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and Management, com 20 trabalhos cada um. Os periddicos brasileiros
Perspectivas em Ciéncia da [nformacio, Ciéncia da Informagio e Infor-
macio e Sociedade possuiam, na época em que o levantamento foi feito,
0 registro na base Scopus de oito, cinco e quatro trabalhos sobre redes
sociais, respectivamente.,

Grande parte dos trabalhos cientificos sobre redes sociais sio pu-
blicados em eventos cientificos, como Lecture Notes in (.'mupr(!rr Science
(1687 artigos), ACM International Conference Proceeding Series (384 ar-
tigos) Communication in Computer and Information Science (205 artigos)
e International ( ‘onference on Information and Knowledge Management
Proceedings (155 artigos). Os periédicos que mais publicam sobre redes
sociais sio Social Networks (356 artigos), Social Science and Medicine (320
artigos), Physica A: Statistical Mechanics and its Applications (168 a reigos)
e PLoS One! (228 artigos). Nesse contexto, merece destaque o fato do
periodico Social Sciences and Medicine vir publicando trabalhos sobre redes
sociais desde 1967,

Assim como os dados anteriormente apresentados, a diversidade
de enfoques sobre o fendmeno das redes sociais, quando evidenciada
sob o angulo da produgio cientifica, é muito grande. Se esses resultados
confirmam a relevincia que esses aspectos tém adquirido na sociedade
contemporinea, nio se pode desconsiderar o fato de que compartilhar a
informagio e o conhecimento nio pode ser considerado como um bem

em si mesmo. Essa questdo serd abordada mais A frente neste trabalho.

4 Producao cientifica sobre comunidades de pratica
Credita-se a Etienne Wenger (2000) o fato do tema comunidades
de prdtica ter ganho relevincia no contexto do comportamento organiza-
cional. Esse autor argumenta que o desempenho organizacional depende,
em grande medida da capacidade das organizagoes em se configurarem

como sia(cmas sociais (1{' .1prrndi?;1gcm. I, como o L()I]]p;]l’[‘iIh;ln]c[l[()

Periédico da drea de ciéncias agricolas e l:juldgic;ls

" Q1
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da informagio e do conhecimento é aspecto {'un(l.unc‘m,lll da dinimica
das chamadas comunidades de pritica. Esse tema também ¢ abordado no
contexto do presente trabalho. - -
Assim, uma busca a respeito da expressio communities of prac {I(: na
base Scopus recuperou 3.327 documentos, sendo ‘?_._5(1(\ artigos P.lll)]!,"(;-ld“\
em periddicos e 961 trabalhos publicados em anais de r\'cn'(m ‘g.u n‘lfl‘ .I_L.Uhl
E, assim como os resultados apresentados antes, a produgio cientifica se
distribui em diversas dreas do conhecimento. No t‘l?!;lll[:),!ltl&‘hl;lt'.l'h(_‘ a
drea de ciéncias sociais, na qual se concentra a maioria (()_?‘m) dos l:l()t u-
mentos. Ni) plt'.\t'ﬂ[t' Ccaso, como o !H'llllt,‘]'n Ll(,' ‘.].[‘[i}_:“\ l" ”]l“l'() '\:llpljrlflr a0
de trabalhos publicados em anais de congressos, apenas a distribuigio de

: f resentada na Tabela 4. a seguir.
artigos sera tht‘htl'l[.ld.l na Tabela 4, a segul

"ABE ao cientifica sobre ¢ idades de pritica em
TABELA 4 Producio cientifica sobre comunidad i

diferentes campos do conhecimento

: o %
Area do conhecimento Nimero de artigos

63%

Ciéncias sociais

19%

Artes e humanidades

Negacios, gestio e 18%

contabilidade

16%

Ciéncia da compurtagio

10%
Medicina o

Fonte: Base Scopus

Como se observa, a maioria dos artigos publicados sobre comunida-
des de pririca sio classificados no campo das ciéncias sociais. No entantc
nimero expressivo de trabalhos (41) foram publicados no International

Journal of Web Based Communities (28 artigos) e Journal of Knowledge
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Management (28 artigos). Os dados revelam também que, coletivamente,

hd um grande volume de publicagées. De fato, com 15 ou mais artigos

publicados sobre o tema, destacam-se os periodicos Teaching and Teacher

Education (40 artigos), Teaching in Higher Education (16 artigos) e Fdu-
cational Technology and Society (15 artigos).

A mobilidade corporativa ¢ um tema que reune aspectos relacio
nados a tecnologia da informacio, redes sociais, gestio organizacional
¢ compartilhamento da informacio e do conhecimento. A producio
cientifica sobre mobilidade corporativa, registrada na base Scopus, serd

analisada a seguir.

Produgao cientifica sobre compartilhamento e mobilidade

corporativa

Nio se ])()(l(' ignur;u’ que, a P.ll‘{il' da \['i.hx{m da Inlt'l'nt‘[. o desen-
volvimento de redes de computadores tem revolucionado as comunica-
¢Oes entre pessoas ¢ entre organizagoes. Em seus primérdios, as redes de
computadores, assim como a propria Internet, destinavam-se a aplicagoes
militares e/ou organizacionais. No entanto, a partir da disseminacio em
escala mundial da Internet, os computadores deixaram de ser apenas
equipamentos de processamento de dados e assumiram também funcoes
de comunicagio entre pessoas, empresas ¢ 6rgaos publicos.

No contexto do desenvolvimento tecnolégico das chamadas tec-
nologias de informagio e das comunicacées (TICs), um dos fendmenos
mais emblemadticos desse avanco ¢ a fusio do computador com o telefone,
que resultou nos chamados smartphones. O desenvolvimento desses dis-
positivos, que possibilitou o processamento, acesso ¢ compartilhamento
da informagio e do conhecimento de maneira ubiqua, inspirou a criacio
do conceito de mobilidade corporativa ou mobilidade empresarial. No
presente caso, optou-se por investigar, na base de dados Scopus, tanto o

nimero de artigos quanto de trabalhos publicados em anais de eventos
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cientificos que contém os vociabulos ."r.jbrm.i.'mn m'/mm"r{f(}‘ ¢ mobile em
seus titulos, resumos ou palavras chaves. No total, foram recuperados
1.039 registros, distribuidos em diversos campos do conhecimento. Os

dados encontram-se na Tabela 5, a seguir.

TABELA 5 Producio cientifica sobre tecnologia da informagio

i yveis e iferente ynhecimento
€ equipamentos movels € m tlth rentes campos t{U con

Publicagdes sobre
tecnologia da informagéo e
equipamentos moveis

Campo do
conhecimento

. o
Ciéncia da computagio 667

Ciéncias sociais

Negdcios, gestio e contabilidade

Ciéncias da decisio
Engenharia

Psicologia

Fonte: Base Scopus

Quando se analisam as fontes nas quais os trabalhos foram pu-
blicados, nota-se que, em sua grande maioria, eles foram veiculados em
simpdsios e conferéncias internacionais. Dentre esses, destacam-se a 2007
Conference on Convergence Information 'Ié‘('/nmf().q}' (53 artigos), o 2007
Symposium on Communications and Information Technology (49 artigos), a
International Conference on Recent Trends in Information Technology 2011
(36 artigos) ¢ a 4th International Conference on Computer Sciences and

y i s periodic * mais se destacars foram o
Convergence (32 artigos). Os pr.lludlu.\s que mais se destacaram fora
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Telecommunications Policy (18 artigos), que iniciou sua producio em 1995,
A (3] &

Behaviour and Information Technology (14 a reigos) desde 2002, Telematics

and Informatics (11 artigos) desde 2004 ¢ lechnological Forecasting and

Social Change (10 artigos) desde 2005.

A segio seguinte aborda aspectos referentes as barreiras ao compar

tilhamento da informagio e do conhecimento.

Barreiras ao compartilhamento da informacao e do
conhecimento

A despeito dos potenciais beneficios que o comp

artilhamento da
informacio e do conhecimento podem trazer para as organi

zacoes, exis-

em (“\'L‘[‘\.lh l);ll'rk’il";l\ 4 ¢ste iipl! dt‘ (.(HHPUTI.HHK'HHL [’()l' t‘XL‘I]]Pl(\‘ como

argumentam Salehan, M. e Hegahban, A. (2013), se por um lado esse

compartilhamento pode ter como resultados melhorias na comunicagio

entre as pessoas, no processo decisorio, por outro pode levar a compor-

tamentos compulsivos no uso dos servigos de redes sociais. E, além das

dificuldades psicolégicas relacionadas ao uso de redes sociais, existem
diversas barreiras de natureza organizacional ao compartilhamento da
informagio e do conhecimento.

Com base em uma revisio de literatura, Andreas Riege (2005)

identificou diversas barreiras ao compartilhamento do conhecimento.

Essas barreiras foram classificadas em termos de serem barreiras de nivel

individual, organizacional ou tecnolégico. No contexto das barreiras pes-

soais, destacam-se, na visio deste autor, as seguintes: falta de tempo ou

dificuldades em identificar colegas necessitados de conhecimentos especia-

lizados; receio de que o compartilhamento possa prejudicar a seguranga no

trabalho; medo de nio se receber o reconhecimento justo por parte de ges-

tores e colegas; baixo reconhecimento do valor do conhecimento possuido

por outros; falta de interacio entre fontes ¢ recipientes de conhecimento:

pouca habilidade de comunicagio verbal e escrita; falta de confianca na
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fonte do conhecimento; diferencas de nivel hierdrquico, educacional, de
il].l(l('. liL' _L:C‘lu.‘ru, dl' valores ou de l).lLkgl'nllIul étnico.

As principais barreiras organizacionais ao ('Ulllil;lfti]l]‘lllltitllt) da
informagio e do conhecimento, conforme Riege (2005) sio: falta de
integragio entre as iniciativas de promogio do lmn}unilh.fmrnm co
posicionamento estratégico da organizagio como um todo; falta de cla-
reza na comunicacio dos beneficios das priticas de compartilhamento;
inadequagio de espagos formais e informais para o compartilhamento;
auséncia de sistemas transparentes de recompensa ¢ reconhecimento L.]ll(‘
possam motivar as pessoas a compartilharem o seu conhecimento; d:'.hu‘
éncia de infra-estrutura adequada para o compartilhamento; altos niveis
de concorréncia externa e entre subunidades organizacionais; ambiente
fisico de trabalho pouco condizente ao compartilhamento c‘n fato da
preservagio do conhecimento de profissionais altamente qualificados nao
ser uma prioridade. |

Aspectos da infraestrutura e da gestao da tecnologia da informagiao
também pndum atuar como barreiras ao L'()IHP.H'Ii“'l.l['t]t'l'll(l. De .lu?rdn
com Riege (2005), encontram-se .ﬂgum.ix das mais importantes h;u‘rmr.lr.'i.
conforme a avaliagio do autor do presente trabalho: falta de integragao
¢ de compatibilidade entre sistemas de T1 ¢ os processos organizacionais;
capacitagio deficiente para o uso de recursos de TI; resisténcia ao uso de
recursos de TI; falta de alinhamento entre as necessidades das pessoas e
os sistemas de TT e expecrativas irreais quanto ao que a tecnologia pode
ou nio pode fazer.

Com base em um estudo realizado com 19 pesquisadores, consulto-
rcs € CXCC il[iV(JS t'lll()I)L‘lIK (]ll(' L:()]ll!)l)r;ll]‘ cm [_'.["d“(ik'ﬁ pr()icl()ﬁ dL' P('S(luig;!,
Cormican ¢ Dooley (2007) identificaram e classificaram diversas barreiras
ao compartilhamento do conhecimento nesses ambientes colaborativos. As
barreiras, tanto aquelas barreiras de natureza tecnolégica quanro aquelas

relacionadas A gestio de pessoas, estio apresentadas no quadro a seguir.
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Barreiras

Quadro 1 - Barreiras ao compartilhamento do conhecimento

Descrigio

Motivagio e

habilidades

Confianca

Metodologia e

ferramentas

Auséncia de propdsito ou visio comum
Medo de perda de poder
Auséncia de incentivos ao compartilhamento
Deficiéncias no preparo da organizagio para a GC
Dificuldades em escurtar e desenvolver empatia com

Outros

Auséncia de confianga entre os participantes
Medo de compartilhar informagoes proprietdrias
Resisténcia 4 mudanca

Ferramentas il‘ldd(‘qll‘ld;l.\'

Falta de critérios para se avaliar ferramentas de GC

Recursos

Busca e acesso

a informagio

Falta de tempo para compartilhar e desenvolver
relacionamentos

Nio alocagio de recursos complementares

Sobrecarga informacional
Dificuldades em se recuperar e classificar a
informacio
Informagio armazenada em formato inadequado

Fonte — O autor adaptado de Cormican ¢ Dooley (2007)

Em complemento aos trabalhos acima, realizou-se uma busca, na

base Scopus, sobre a ocorréncia da expressio sharing barriers nos titulos,

resumos ou palavras-chaves de artigos. Foram recuperados 17 artigos pu-

blicados entre 2013 e 2004. Os periédicos que abordam esse assunto sio

classificados em diversas dreas do conhecimento, como sistemas de infor
magio e computagio (Journal of Systems and Information Technology, Jour-
nal of Theoretical and Applied Information Technology e Journal of Computer

Information Systems), ciéncia da informacio (Journal of Librarianship and

- caarisia 1 QL
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Information Science ¢ Journal of Information and Knowledge Management)
e gestio (Organizational Dynamics, Industrial Marketing Management ¢ In
rr“rwrmn.-u’ Journal of Product Development). Também merecem registro os
peridicos da drea da satide BMC International Health and Human Rights ¢
International Journal of Health Geographics. Esses artigos sao apresentados

no Quadro 2, a seguir.

. Y Ares » barreiras ao com ‘.l[li“).illlu‘nln
Quadro 2 Artigos sobre bar L1 compartilhamer

Titulo Ano Fonte

Journal of Systems and
Information Technology

Knowledge sharing barriers 013
in global teams

- —

Knowledge sharing practices
imong doctoral students in Knowledge Management and
JAIST to enhance research E-Learning

skills )

Barriers of knowledge o
sharing among employees: Journal of Information and
The case of commercial Knowledge Management

bank of Ethiopia e

Knowledge sharing barriers International Journal
of ac lll““““”“{ %_"I'nwlh: A nf'/:',r:‘gmr‘m'mg Business

case study from a software Management

company

Knowledge sharing barriers . -
in organic growth: A case Journal of High Technology
study from a software Management Research

('(\lllp.ill_\’

Understanding the o
knowledge sharing barriers Journal of Information and
in organisation: A fuzzy Knowledge Management

AHP approach
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Credit information sharing

and financial development
based on the research of

information choice model

[dentifying knowledge
sharing barriers in the
collaboration of traditional
and western medicine
professionals in Chinese

hospitals: A case study

Knowledge sharing barriers
and effectiveness at a higher

education institution

Knowledge Sharing Barriers
in Complex Research and
Development Projects:
An Exploratory Study on
the Perceptions of Project

Managers

Engineering 2.0: An
‘.Ippl'n;lc}'l o support
cross-functional teams in
overcoming knowledge-
sharing barriers in PSS
dcxign

/um‘m.'/ uf 'I’!Jt’(”'r'fh al and
Applied Information Technology

Journal of Librarianship and

Information Science

International Journal of
Knowledge Management

Knowledge and Process
A’)’r.’rrr{qc'}m'ui

International Journal of Product

Development

Science-based health
innovation in Tanzania:
Bednets and a base for

invention

2010

BMC International Health and
Human Rights

Knowledge sharing in an
American multinational
company based in Malaysia

2009
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Using participatory design
to develop (public) health International Journal of Health
decision support systems Geographics

through GIS

Overcoming Barriers to

Knowledge Sharing in 2007 Organizational Dynamics

Virtual Teams

An inhibiting context

hampering role of o ' )

; o | Journal of Computer h{/mwmnrm
information technology as 2004 Sl
4 . ETL
an enabler in organizational

learning

Crossing East-West
boundaries: Knowledge Industrial Marketing

sharing in intercultural Management

business nerworks

Fonte: H_lst Scopus

Os trabalhos apresentados no Quadro 2 evidenciam, em primeiro
lugar, a diversidade de contextos nos quais essas barreiras sio investigadas.
‘or exemplo, Wendling, Oliveira e Magada (2013) estudaram a ocorréncia
de barreiras ao compartilhamento do conhecimento entre equipes de duas
empresas multinacionais. Jd Islam e outros (2013) investigaram essas bar-
reiras entre estudantes de doutorado no Japan Advanced Institute of Science
and Technology. Esse estudo evidenciou que, embora os 29 estudantes en-
trevistados tenham demonstrado atitudes positivas ao compartilhamento,
foram identificadas barreiras relativas ao idioma e diferencas culturais.
Em um estudo no setor bancirios da Etiépia, Assefa, Garfield ¢ Meshesha
(2013) registraram barreiras de natureza individual ao compartilhamento.
Essas barreiras sio a propensio das pessoas em guardar o conhecimento
para si mesmas, dificuldades de relacionamento pessoal ¢ habilidades de

comunicagio.
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O crescimento das empresas por meio de fusoes e aquisicoes [nul{'
evidenciar diversas barreiras ao compartilhamento do conhecimento. Em
um estudo realizado em empresas de software, Kukko (2013) classificou
as barreiras ao compartilhamento do conhecimento em trés niveis. No
plano individual, destacam-se a falta de confianga, o baixo grau de cons-
ciéncia sobre o conhecimento de outrem, auséncia de redes sociais entre
funciondrios, relagées de poder, falta de tempo ¢ problemas de linguagem
No plano organizacional, a autora salienta a distincia fisica, diferentes
infraestruturas, concorréncia entre empresas adquirentes e adquiridas,
complexidade organizacional, desafios relativos ao desenvolvimento de
redes de conexées, comunicagio dos beneficios de se compartilhar, bem
como diferentes atitudes e culturas relativas ao compartilhamento. No
plano das barreiras de natureza tecnolégica, o estudo destaca a incom
patibilidade de recursos tecnolégicos, relutincia em adotar a tecnologia
escolhida e falta de tempo.

Como se pode observar a partir dos estudos acima selecionados.
existem numerosas h.lrruil\l.s a0 u)mp.ll'[i“].mwrl[n ni;l ini‘t)rm;lg;m e do

conhecimento em contextos organizacionais. Essas barreiras constituem,

do ponto de vista dos gestores e profissionais, desafios no sentido de se

desenvolver orientagbes e incentivos individuais, redes adequadas de

LunllltliL.u,.m ¢ ambientes nos \lll.ijs as pessoas se sintam confiantes em
comunicar e dcmnmuar os seus conhecimentos para L()I&‘{;.l\. bem como

para superiores ¢ subordinados hierdrquicos.

7 Conclusoes

O presente trabalho procurou demonstrar a importincia de se
discutir e investigar os processos relacionados ao compartilhamento da
informagio e do conhecimento em contextos organizacionais. Embora esse
comportamento tenha sido objeto de estudos, seja direta ou indireramen
te, de indimeros trabalhos, essa questio se torna mais relevante devido i
propria transformagio das estruturas organizacionais. De fato, conforme

apontam Bughin, Byers ¢ Chui (2011), as organizagoes tém cada vez
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mais adotado as chamadas tecnologias sociais (redes sociais, blogs, wikis,
compartilhamento de videos) para aprimorar seus processos ¢ tirar melhor
proveito de oportunidades mercadolégicas. Com base em estudo realizado
em 4.261 empresas de diversos setores, esses autores constataram que os
principais beneficios advindos da adocio dessas tecnologias sdo 0 aumento
da agilidade em se obter acesso ao conhecimento ¢ a especialistas internos
¢ eXIernos. Embora esse acesso possa scr feito por meio l{L' sistemas (l(‘
informacio institucionais, nao se¢ pode ignorar que a decisio individual
de se compartilhar constitui elemento essencial nesse processo.

Os registros da base de dados Scopus constituiram insumo fun-
damental para a realizagio deste trabalho. A Scopus, conforme apontam
Falagas e outros (2008), tem uma cobertura superior a da Web of Science,
mas privilegia a produgio apds 1995, o que pode ter introduzido distor-
¢oes nos dados aqui registrados. De fato, conforme indicam Chadegani
¢ outros (2013), a cobertura da Web of Science anterior a 1990 ¢ maior
do que a da Scapus. Por outro lado, embora a cobertura de periddicos da
Scopus seja superior a da Web of Science, a sua cobertura recente seja mais
limitada. De qualquer forma, em que pesem as limitagdes desses sistemas
de informagoes bibliogrificas, eles constituem importante recurso para o
estudo da produgio cientifica e merecem ser mais explorados por pesqui
sadores das mais diversas dreas do conhecimento.

O estudo dos processos relativos ao compartilhamento da infor-
magio e do conhecimento em organizagoes constitui desafio fundamental
para pesquisadores dos mais diversos campos do conhecimento. Pesquisar
as motivagoes e barreiras ao compartilhamento, os canais utilizados, os
beneficios individuais e organizacionais, dentre outros temas, representam
uma rica agenda de pesquisa. Essa agenda deveria explorar as conexdes
disciplinares entre as dreas de sistemas e tecnologia da informagdo, gestio
da informagio, gestio do conhecimento e ciéncia da informagio. Nesse
contexto, ¢ importante registrar a necessidade de se considerar os elemen-
tos psicolégicos e de clima organizacional que interferem nas decisées

individuais de compartilhar o conhecimento.
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A gestdo de documentos, da informacao e do
conhecimento: contextualizagdo e especificidades
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Universidade Federal Fluminense
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Introducao

As tematicas Gestio do Conhecimento, Gestio da Informagao ¢
Gestio de Documentos ganham crescente importincia na sociedade atual,
trazendo i tona iniimeras questoes de pesquisa ¢ problemas que exigem
reflexio. As trés pertencem a dominios do conhecimento distintos, porém
todas sio relacionadas aos processos, modelos e técnicas utilizados em uma
organizagio para identificar, criar, representar, distribuir e alavancar prau-
cas inu'gl'.!tld,\ nos ambientes de prndllk‘.ln. U[gnni!;lg.in C y‘ll;ll‘(l‘l de docu
mentos, produgio, organizagio ¢ acesso a informagées, compartilhamento,
colaboragio e produgio de conhecimento nos ambientes organizacionais.

A gestao eficaz do conhecimento, da informagao ¢ de documentos
¢ cada vez mais importante para sc obter qu;llid;uin' ¢ L'nmpcli[i\'id;ldc nas
organizagbes sociais contemporaneas, incluindo os arquivos ¢ as biblio-
tecas, em ambientes digitais ou nio, reforgando o conhecimento coletivo

de funciondrios, parceiros, usudrios de servigos e sistemas de informagao.

2 Gestao de Documentos

A Gestio de Documentos (termo originado a partir do inglés
Records Management) tem sua base nos Auxos documentais, ao longo do
ciclo de vida do documento nas organizagoes, desde sua produgao até
sua destinagdo final. [ voltada aos documentos produzidos no ambito de
um organismo produtor (pessoa fisica ou juridica), “emanados da regu-
lamentacio, funcionamento e cumprimento das fungoes ¢ atividades das

entidades, sejam elas publicas ou privadas” (BELLOTO, 1989, p. 23),
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envolvendo a criagio, classificagio, difusio e acesso aos doc umentos, sendo

as prioridades o uso para fins administrativos e a tomada de decisio.

Embora suas teorias remontem ao século XIX, a concepgio da ati-

vidade de Gestio de Documentos tem inicio no século XX, nos Estados

Unidos e Canada, quando cresce a preocupagio com a documentagio

produzida como resultados das atividades de organismos governamentais.

Em seus primérdios, nos anos de 1940, a Gestiao de Documentos, visava o

registro adequado, a limitacio da quantidade de documentos produzidos

¢ o prazo de guarda, buscando a otimizagdo da administracio, portanto,

a “visdo, inicialmente, era nitidamente mais administrativa e econdmica

do que arquivistica” (INDOLFO. 201 2, p: 15);

Os arquivos cuidavam da preservagao e acesso de documentos desti-
nados i guarda permanente, mas faltavam critérios em relagio  padroniza-
a0, organizagio, classificacio para acesso ¢ guarda dos documentos em sua
fase corrente e intermedidria, até que fossem encaminhados 3 destinagio
final, de modo a garantir seu uso posterior.

No Brasil esta atividade é regulamentada, pelo Art 3¢ da Lej ne
8.159, de

8 de janeiro de 1991, que dispoe sobre a politic

a nacional de
arquivos pllhliu:.ﬁ e priv;ldm:

Art. 3° - Considera-se gestio de documentos o conjunto de

procedimentos e operagoes técnicas referentes 3 sua producio,

tramitagdo, uso, avaliacio e arquivamento em fase corrente e in-

termedidria, visando a sua eliminagio ou recolhimento p

ara guarda
permanente (BRASIL.CONARQ, 1991).

Na atualidade, a informacio produzida em formaro prioritaria-

mente digital, a desterritorializacio trazida pela internet e, mais recente-
mente, pela computagao nas nuvens, com os documentos podendo estar

armazenados em servidores fora da organizagao produtora, ¢ a capacidade

acoes ¢ documentos em diferentes formatos

€ arquivo, sejam imagens em movimento ou nao, pagin

de armazenamento de inform

d

nos mais diversos padrées, traz necessidade de mudancas

gestao de documentos.

as html, textos

a0s processos de
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Por conta da digitalizagio dos acervos, a drea de gestio dtt docu-
mentos passa a exigir o estabelecimento de padroes ¢ o Li('\t‘[l(\-’f)[l:\[I)IHL'IH()'
de sistemas de Gerenciamento Eletronico de [)ncunn‘-nlm (G ), que
deem conta de suas fungdes no meio eletronico. Os \l\lL'I'II.IS GED n?n-
nitoram o processo de gestio de documentos, .{gll-!‘.l jan-«.L lldur de i“n_&m:;
ligadas a sua condigio digital, por exemplo, a criagio de doc ““]“l],l;)h;.
ou sua digitalizagao, sua classificagao H("p.llllld({ (ill)(‘l.lh d-c [crnplulmlrt.:”l‘: .lu IL“
indexagio, gerenciamento de imagens, distribuicio, sc gm.mg.af ata ; |
do Auxo de trabalho (werkflow), armazenamento, preservacao ¢ ainda a
integragio com outros sistemas da organizagio. "

Tais sistemas tornam-se objeto de estudo em relagio aos metadados,
processos de armazenamento, reCuperagao scguranca ¢ prcwru;u,;mj n' q‘uc
leva a especificagio dos Sistemas Informartizados de Gestao .*\nlul‘lf'n'j‘u‘a a
de Documentos — SIGAD, que sio procedimentos ¢ operagoes técnicas,
necessarios aos sistemas de gestao arquivistica de documentos, processados
por computador, que devem ser capazes de gerenciar simultaneamente os
documentos digitais ¢ os convencionais. e

, . s : .

O ¢-ARQ Brasil, cujo objeto ¢ o documento arquivistico ¢ 1!_,11.‘1 ,‘ es
tabelece requisitos minimos para um SIGAD, ‘Iluit'[‘l('lld'vl‘]lt' da p‘.l!dfl)i-lll‘.l
tecnoldgica em que for desenvolvido. O SIGAD especifica todas as ativi-

1 H { ey » - > * 2 ;1
dades ¢ operagbes técnicas da gestdo arquivistica de documentos, desde

; itac ilizacio e arquivamento até a sua destinagio final.
produgio, tramitagio, utilizagio e arquivamento a

E importante observar que muitos dos sistemas (.ll‘j.l) existentes _ITU
mercado nio atendem aos requisitos da legislago brasileira para a gestao
de documentos, ou seja, os padroes e-ARQ. - -

Ainda em relagio aos documentos orginicos', Ribeiro (2004 )‘ afir-
ma que a salvaguarda da meméria exige uma eficaz pnl-uu'{n L.iutgc'u.‘u)-::-
informacio junto as administragdes, na fase de produgio da informagio,

‘i » informacio, i 1zZir
iso intervi senvolver estratégias de informagio, introdu
sendo preciso intervir, desenvolver estratég

“Informagio orginica é a que foi elaborada, expedida ou l(.'L‘(.'l‘i.iLl.l no Ambito da
missio de um organismo” (ROUSSEAU; COUTURE, 1998).




" - . o
0 | Gestao do Conhecimento, da Informacao e de Documentos em Contextos Informacionais

critérios de economia, de eficicia e de qualidade na informacio produzida

de modo a lidar com os diversos suportes digitais, ¢ criar condicoes para

que a informagio digital possa sobreviver i obsolescéncia do software ¢ do

hardware, se *cessario : ciar i ]
ardware, sendo necessirio associar metainformacgio aos contetidos logo
4

no momento da sua produgio.
A preservacio digital ¢, portanto, um aspecto que precisa ser consi-

derado no ambito das politicas de gestao da informagio e de documentos

3 Gestao da Informagéo

A expressio Gestao da Informacio (do inglés Information Manage
ment) comega a ser usada na drea da Ciéncia da Informagio, na (it“(.ltl.l({lv
1970, vinculada ao tratamento e organizagio da informagio, priticas ha
muito utilizadas na Biblioteconomia. Consiste nas atividades de planej uT

elabor: as e delos, seleci i
orar normas ¢ modelos, selecionar, organizar, coordenar, controlar

processar icar, disseminar TR :
I ssar, ‘comunicar, disseminar e avaliar informagées formais e infor
mais.

Choo (2003) considera que a Gestdo da Informagio deve se ocupar

dos contextos sociais ¢ situacionais da utilizagio da informagio

O ()hjt‘li ) l isi ' « a i ‘ ¢
asico da ( esta ‘ aca . i S
Vi yas ¥ 4] (fl ll\!()l’l]] ACA0 € 0 (,( ;lpl‘()\,‘(][;l] (4}

recursos ¢ capacidades de informacio da organizacio de forma

a habiliti-la a aprender e a adaprar-se ao seu meio

. ambiente e
mudanga (CHOOQ, 2003, p. 283). s em

Destacam-se, nesta atividade, seis processos distintos, porém rela

cionados: identificagio das necessidades de informagio, geracio e coleta da
» dg cla ds

informagio, obtencio da informacio, organizagao (construir taxonomia
« ds,

tesauros, tabelas de temporalidade, indexar, classificar, definir prazos d
-ar, aZ ac

guarda e descarte, elaborar bases de dados, pdginas web); processamento
] D¢ C

armazenamento da informagio, disseminacio e distribuigio de produto
o OSs

¢ servigos de informagio (construir e/ou usar ferramentas de busca e rec
) ! d € Irécu-
‘) » -; ‘; » > o . 1 " o 3
peragao, entre outros); uso da informagio, dando continuidade a0 cicl
- : b b : ClO,
com a produgao de novas informacaes.
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Assim, a Gestio da Informacio deve facilitar o acesso as informa-
coes, sejam aquelas produzidas ou aquelas coletadas externamente pelas
organizagées, permitindo melhoria da produgio, organizagio, dissemina
cio e uso dos contetidos informacionais.

A gestao da informagio ganha novos contornos a partir da concep-
¢io de uma visio integrada dos recursos de informagao, conhecida como
Gestio de Recursos da Informagio-GRI (tradugio do inglés Information
Resourcers Management — IRM). Apesar de haver registros na literatura de
que tal fungio foi proposta ainda nos anos de 1960, conforme a revisio
de Bergeron (1996, p. 264), a atividade passa a ter visibilidade a partir do
Paper-work reduction Act (1980) e do Ato Legal A-30 (1985), que institui
a fun¢ao GRI no governo americano, sendo seguido pelo governo inglés e

empresas privadas. Conforme Marchand ¢ Horton (1986, p.122)

Os objetivos estratégicos da fungio de gestao da informagio mu-
daram de um foco exclusivo no controle fisico de papelada, e das
tecnologias eletrdnicas de apoio, para o tratamento da informagio
em si como um dos principais ativos de uma empresa, que pode ser
gcrido COMO Outros ativos estratégicos, tais como pcwml. materiais
ou investimentos de capital. Esta mudanga implicou na aplicagio
de técnicas usadas na gestao de recursos (como o planejamento,
custos, orcamento e avaliagao) para os recursos de informagao da

empresa (tradugio da autora).

O conceito de GRI abrange os contetidos de informacio e suas
fontes, a infracstrutura tecnolégica (servigos e sistemas de informacio),
os recursos humanos envolvidos nos processos informacionais. Conforme
Lytle (1986, p. 327) sofre influéncia da Administra¢io de Dados (Data
Management) — Computagio/Anilise de Sistemas; Gestio de Documentos
(Records Management) — Administragio; Gestio da informagao (/nforma-
tion Management) — Ciéncia da Informagio/ Biblioteconomia.

A GRI surge ligada 2 ideia de racionalidade e controle em relagio
a produgio excessiva de informagoes e documentos, que cresce exponen-

cialmente no século XX, em especial apds o advento da microinformadrtica
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¢ implantagio de sistemas nessa plataforma em organizacées na esfera

publica e privada, a partir dos anos de 1980, Representa uma tentariva de

melhor direcionar os recursos informacionais, exigindo o estabelecimen

to de normas e estratégias para todas as fases do ciclo da intormacio, da

aquisicio a disponibilizacio e uso.
No Brasil, a GRI ¢ formalmente instituida em 1990. No Governo
Federal, com a criagio da Subsecretaria de Controle

Setor Publico — SINFOR, em abril de 1

de Informitica do
990, € no mesmo ano, também no

meio académico, quando a Universidade Federal de Minas Gerais, passa

a oferecer um curso de especializacio ¢ também um médulo no Curso de

Biblioteconomia da UFMG, tendo sido, inclusive, produzido um niimero

L'\]Tk'ki.ll dedicado a (

de 1990.

erencia dos Recursos Informacionais, em setembro

E uma atividade estratégica, que visa a me

lhoria do desempenho

organizacional, o aprimoramento dos processos ¢ consiste em sistemati

zar e coordenar os esforcos no sentido de regular e facilitar a aquisicio, o
processamento, 0 armazenamento, a disseminacio e o acesso 3 informacio,

visando: melhorar as condigées de tomar decisio; racionalizar os Auxos de

informagao; identificar os produtos e servicos de
Na literatura recente os termos gestio da informagio ¢ gestao de
recursos de informagio praticamente

informacio,

ndo recebem distingio, ¢ a expres
sdo gestio da informagio parece ter incorporado as fungoes da GRI em
seu conceito.

O escopo da fungio envolve o planejamento, a or¢amentacio, a

€Xecugao, o monitoramento, a avaliacio ¢ o controle da informacio,

através dos processos de informacio, ou scja, das atividades sistemaricas

que [&'H('lk'lll como a Ulg.“ll/.ls.l() ()l)[('lll‘ lll\(!ji)l!l C usa il]hllrll.iLl.ll_l.

Envolve Iu'uﬁ.\.\mn.ijx voltados a apoiar e prover },()IllgU(‘h (prndul().\

¢ servios) de informagio: analistas de sistemas, cientistas da computagio,

cientistas da informagio, arquivistas, bibliotecdrios, designers, comunica-

11
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yeumentos, da informacao e do ¢
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A Gestio do Conhecimento nasce, portanto, ligada a Ciéncia da
Compuragao/ Inteligéncia Artific jal aplicada 3 Administragio de Empresas,
sendo mais recente o estudo pela Ciéncia da Informacio. (BETTEN
COURT:; CIANCONI, 2012).

A GC tem seus fundamentos tedricos relacionados com a economia
da informagio, gestao estratégica, cultura organizacional, comportamento

organizacional, estrutura organizacional, inteligéncia artificial, gestio da

qualidade ¢ avaliagio do desempenho organizacional (BASKERVILLE;

DULIPOVICI, 20006).

Destaca-se, na literatura de GC, o modelo tedrico de conversao
do conhecimento através de quatro modos: externalizacio, socializagio,
combinacio e internalizagdo, proposto por Nonaka e Takeuchi (1997).

Estes autores afirmam que o ¢ onhecimento ¢ construido em um processo

dinimico, em permanente transformacgio, em um “contexto capacitante”
favorivel ao compartilhamento: “ba” (NONAKA; KONNO, 1998).

Nonaka ¢ Takeuchi (1997) partem do pressuposto que o conheci
mento ¢ criado por meio de uma interacio entre o conhecimento ticito ¢
o conhecimento explicito ¢ buscam explicar de forma didarica, o processo
de cr 1a¢ao do conhecimento Pl‘l(i\ quartro modos de conversio do conhe-
cimento, que ficou conhecido como SECI: Socializacio: de conhecimento
ticito em conhecimento tdcito; Externalizagiao: de conhecimento tacito
em conhecimento explicito; Combinagio: de conhecimento explicito em
conhecimento explicito; Internalizagio: de conhecimento explicito em

conhecimento ticito. O papel das organizagdes nesse processo ¢ criar

condicoes para prover 0 contexto adequado a produgio de conhecimento.
O modelo SECI busca ilustrar o processo de conversio do conheci

mento, que ocorre de modo ndo sequenc ial e cujas praticas podem servir a

mais de um modo de conversao. Algumas destas priticas sio menc ionadas

na Figura 1:
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. g€ .m palavras” conforme
. | . ‘mui ynhecimento nio pode ser posto em | '
[anto a Gestio da Informagio como a Gestio do Conhecimenrto muito do nosso c = ito em 1966 (POLANYI,
“The tacit dimension escrito em N

pressupoem a existéncia de cultura organizacional que promova inic iativas Polanyi, em seu livro recisarm ¢ organizados

de compartilhamento de informagées, troca de experiéncias, descenrraliza 2009, p. 4). E rais registros ¢ documentos t]\:nlm imentos, perenizando
¢do da comunicacio, confianga entre os participantes e credibilidade nas ¢ recuperados para uso ¢ produgio de novos
informagées veiculadas. o ciclo informacional.

Para McDermort (2000 apud DALKIR, 2011, p. 147) a Gestio

[ ; os do Conhecimento
do Conhecimento deve ver o conhec imento como algo que ¢ ativamente Relacionamentos entre 0S Trés Camp

] ) A ] b} que oS5 (res L.lllll 05 \lﬂ co
‘ ) ’(‘ .I!HIHJ 1 5
S § YOS Z C (4 C l 1|ll.l|l l nte s P I

infor acao ¢ gestao dt) CO-
| . t | Wiy ’ " i . | i i i - ({(IL'[IH\L'IH(IS. gestao Ll.l 'II”UH]I 16 B
PHI mei1o de suas inte I.I(TU S uma memoria do }:[ LIP(J criada. l\]l(.'& imento: !2‘..‘[_1(‘ de f

\ i onforme a Figura 3.
. | { dl as s¢ I('I.lL ionam, <

H(-(- ICr ¢ l ll(l(”l.lll l]‘)(\()) .{flllll.llll que o CoNStrutivismo soc |.i| I]Il('Li[l\l‘l\ll’ nio se \lll)t)ldill.llll\ ma

v¢ o conhecimento, nio como entidade l}|)jt'(i\|l. mas como um artefato

. umentos
| o | | 7 1 - Re *§ ENIre a gestao de doc
social .\lll)] ‘tvo, que emerge através da compreensao \Ulnpillll“l.ltl;l que l‘u;lll.l 3: i\t-“l.t“‘v entre a g

. o - )

surge a partir das interagdes sociais. A medida que individuos se comu da informagio — do conheciment

nicam, hd uma influéncia mirua que cria ou modifica a sua construgio

da realidade. Assim, a perspectiva social construtivista vé o conhecimento

como dcpcmf&'mc do contexto, nio podendo ser toralmente separado dos .

“conhecedores” (LAVE; WENGER, 1991 apud DALKIR, 2011). E ] Gestdo do Conhecimento

processo (!C L‘nn.\rl'llg;ll) dc umhn imento por meio dn (nlll]).llIi”z.lllu‘l![u

resulta em compreensio ¢ claboragées que que nio seriam possiveis se

nio fosse a colaboracio. 5
De acordo com Gurteen (2012), alguns autores vém denominando Gestao da Informacgao

esta tendéncia da GC de gestao do conhecimento social, uma vez que

Gestdo de
Documentos

tem as seguintes caracteristicas: ¢ centrada €m pessoas; parte das ativida

des rotineiras dos individuos, tem conteddo livre: as plataformas sociais

funcionam como guias — quem ¢ quem, quem faz o qué; visa melhorar a Fonte: Ponjudn Dante (2007, p. 106).
tomada de decisio ¢ a inovagio,

Embora os focos principais da GC sejam as pessoas ¢ as prdticas

ial (web 2.0), o acesso a
A Internet, em especial a chamada web social (web 2.0) l
| ” ‘ o
‘ i we raze /08 desa
), a tecnologia movel, trazem nove

de compartilhamento de informagées e producio de conhecimento, sio :
importantes as relacées com a Gestio da Informagio ¢ Gestio de Docu- conteudos abertos (open access s s it
mentos. Enquanto boa parte do conhecimento permanece ticito ¢ sé pode fios para a questio da mg.l.nuil?;'i l.\ e s soaec
ser transmitido ¢ produzido por meio da observacio, da v ivéncia, hi co grandes mudangas “f“(“}:;(; ‘ ﬁ”'f . readersle-bookd, % campus
novos Hlli“!l‘l-\ l]]lll\l'l\ fablets, s é »

nhecimentos que, uma vez gerados, sio explicitados ¢ registrados — ainda R s o 3 mpes
OS recursos do © Al y

que parcialmente apenas, pois “sabemos mais do que podemos dizer” e G s v
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vidades online, em tempo real e sem a tradicional intermediagio, podendo

0 usudrio final comentar, votar, atribuir etiquetas (tags), marcar favoritos
tHl]]l):il'li”].ld()ﬁ, trocar .u‘quivm entre si, |=nu|u/if' e pnhlin ar textos, videos,
realizar palestras e cursos via videoconferéncia efou char. Modific

0 comportamento ¢ os hdbitos de

am-se
acesso ¢ uso da informacio, com a
colaboracio por meio de comunidades virtuais que trocam experiéncias ¢

infbrm.lg(wx. refletindo a mudan¢a de um modelo centralizado (um para

muitos) para um modelo descentralizado (muitos para muitos).

Panahi, Watson, Partridge (2012) relacionam a gestao do conhe

cimento e o compartilhamento do conhec imento ticito aos estudos das

midias sociais na web, mostrando diversas dimensaes comuns em ambos

os dominios, tais como: a interagao social; compartimento de experiéncias;

observagio; confianca murua.
Também os desenvolvimentos propiciados pelos estudos da web

semadntica e das ontologias, refletem a tendéncia de fortalecimento de uma

inteligéncia coletiva, que ¢ conceituada por Lévy (1998, p. 28) como:
“uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,

coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizagio efetiva de

competéncias”.
Lévy afirma que a base e o objetivo da inteligéncia coletiva estio

no I'L'Lt)l]l]L'L'.lIHL'IN() € no (‘I'll'l.qllL‘LilIlL‘l'll() l]]l’lll!(J (I.lS P('\.\l}.l.\

y IMas ([ll(“ a0

contrario de fundir as inteligéncias individuais em um magma indistinto,

hd “um processo de crescimento, de diferenciagio, de tomada reciproca

de singularidades” [...] A humanidade passa do [...]

“cogito cartesiano ao
cogitamus” (LEVY, 1998, p- 32). Considera que

a inteligéncia coletiva
nasce a partir do equilibrio entre a COOperacio e a competicio.

Diversas sio as tendéncias e desafios para a Gestio do Conheci

mento, Geéstdo da Informacio e Gestio de Documentos, entre os quais

podemos citar:
» lm[:.u'm pn[[riun:

O acesso .1l)crm;

0 governo aberto:

0 ciéncia aberta:
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- : A
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] « J
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em ambiente social.
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6  Consideragdes finais | e

Enquanto as atividades de Gestio da Informacio ¢ u. ) <
Documentos abrangem os recursos de informagao em uma mi._";m.u..lg.ui .‘
considerando contetdos e tecnologia, envolvendo o dcs‘cn\f(fl-vn‘nla1.th t'L
politicas, normas, procedimentos e lllt‘llid()l()gl;l? para ]L'Ut;ll‘flL.;l.- ‘.I.I[:t‘::“
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interagdo entre pessoas, ao compartilhamento de informagées, e colabora

40, com base no conhecimento ticiro, Igualmente faz uso da tecnologia

para .lpcli.ll' SCUS processos, € tem no L'hludu d.lx unltlfn:'l.ls‘ com .ipc)iu LI.!
inteligéncia artificial, uma forte vertente,

A Gestio da Inh:rm.lg.iu ¢ de Gestao do ( -onhecimento tit‘pt'rldcm
da existéncia de cultura organizacional adequada i sua implementacio

A Gestiao do Conhecimento é uma atividade que exige .almu!.lgun
interdisciplinar e multidisc iplinar ¢ o entendimento de que os individuos
devem ser valorizados nio apenas que sabem, mas também pelo que com

partilham ¢ pela capacidade de interagir ¢ colaborar,

()ll[l'.l llll('\l;“l(l (Illt’ merece \lL',‘s(.!([llL' L=l 0 ) !;l[() d(‘ que, se !)ll.l parte

da literatura e dos projetos de GC tem seu foco quase exclusivamente

no conhecimento ticito, nio explicitado, ou seja, no capital intelectual

humano, ignorando as questoes relacionadas 3 organizagio, recuperacio
¢ uso das informagées ¢ documentos. por outro lado hd projetos ditos de
gestao do conhecimento que, na verdade, sio de gestio da informacio,

pois consideram apenas o conhecimento explicito, sob o rétulo de gestio
do conhecimento.

A GC é uma visio abrangente, que traz a percepgio de que a pro-
dugio do conhecimentos ttil a uma organizagio exige um conjunto de
iniciativas, muitas das quais jd existiam hd muiro tempo, porém de forma

isolada. Nio faz sentido pensar em GC sem considerar ambientes que

facilitem a producio ¢ o compartilhamento de ideias, discussées, inte
ragio entre pessoas (conhecimento tdcito), a informacio (conhecimento
explicito), seus fluxos, organizacao e recuperacao; e o documento, sua
gestao, arquivamento, preservacio. Bem como politicas que viabilizem ¢
estimulem o acesso. o compartilhamento ¢ tecnologias que o viabilizem,
incluindo a construcio de ontologias, que irio apoiar a produgio do co-
nhecimento, e utilizagio de recursos que possibilitem e amplifiquem ral
acesso, com principios de acessibilidade ¢ usabilidade.

Pode-se perceber que a Gestao de Documentos, a Gestio da In
formacio ¢ a Gestio do Conhecimento possuem teorias ¢ metodologias
proprias, porém atuam em dominios com interfaces e diversos conceitos
em comum.

concepgao integ
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Gestdo de documentos e meio digital:
um posicionamento urgente e gstratégico

Maria Manuela Gomes de Azevedo Pinto
Universidade do Porto/ CETAC.MEI A, I“."H'II(Q.H’

A gestao de documentos

[com a] Ciéncia da Informagdo emerge um novo paradigma,
o Paradigma Pds Custodial. dindmico, informacional e
cientifico, este com wma visao aberta ‘dominada pela busca

incessante dos contetidos (da informagao) (SILVA, 20006).

O desafio que nos foi langado “Gestio de Documentos em
Contextos Informacionais” colocou-nos perante a atrativa e profusamente
disseminada temitica da Gestdo de Documentos (GD), também
designada por Gestao Documental e que resulta da tradugio do termo
inglés Re ords Management (RM), a qual de imediato nos suscitou
intimeras Pti\s”lilid.ldc‘\ de anilise.

De facto, esta ¢ uma drca que vem despertando um grande
interesse, segundo alguns autores desde o séc. XIX, segundo outros
desde meados do séc. XX, associando-a consensualmente ao “boom”
de produgio : formacional, bem como a rdpida disseminagao das
Tecnologias de Informagio (T1) que propiciaram a sua afirmacgao ¢
dominio no universo anglo saxonico como uma corrente proxima da
administracio ¢ dos produtores de “documentos’, paralela a dos arquivos
histéricos, dominante no universo de influéncia francesa (Europa do sul
C “K'l'Un‘\I\lL"lik.l).

E seu objetivo controlar a produgio, armazenamento ¢ avaliacao/
selecio dos “records”, entendidos estes como os documentos produzidos

e recebidos por uma organizagao, publica ou privada, no decurso da
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sua atividade/negécio e por ela retidos/conservados como evidéncia

das referidas atividades, bem como dos seus processos e transacées

(WEBSTER, 1999).

Desde logo, uma afirmagio ao nivel profissional nio isenta de

dicotomias que suscitam reflexio, mesmo quando reportamos a nossa

andlise a uma sé realidade organizacional, por exemplo um organismo

publico, s¢éndo de destacar:
1. ao nivel do tipo de documento: o confronto entre “documento
administrativo »s documento de arquivo”;

2. ao nivel da gestao: o “records management vs “archives

management” ou “gestio de documentos administrativos s gestao de
documentos de arquivo”;

3. ao nivel do pcrl‘il pmhninn.ll: o “records manager vs archivist” ou
“gestor de documentos vs arquivista”;

2 . . ) ;

4. ao nivel do comumente dmly‘n;idu ciclo de vida dnuunrn[;ﬂ:
“idade corrente vs idade permanente” ou na variante “fase ativa vs fase
c . m
inativa”';

>. e mesmo ao nivel da tipologia de arquivo: o “arquivo
administrativo/corrente vs arquivo histérico”.
A estas dicotomias acresce o interesse pelo seu percurso evolutivo,

visivel, por exemplo, no movimento associativo que lhe estd subjacente

e que contribuiu para a sua afirmacio como profissio, mas também para

a sua implantagio no ensino universitdrio, a par da crescente produgio
de conteidos em torno dos records management, acabando por se afirmar
como uma disciplina académica, sendo possivel destacar:

* a ARMA International (Association of Records Managers and
Administrators, que surge em 1955 nos US, por fusio da ARMA
American Records Management Association com a AREA

Association of
Records Executives and Administrators)

y com
“arquivo corrente, arquivo intermédio e arquivo

Sustentado pela pretensa teoria das trés idades: “corrente, intermédia e permanente”
a variante “ativa, semi-ativa e inativa” e
histérico”

¢ & L d ICO 3
Gest je documentos e meio aig tal: um posicior amento urg ente astrat ]
(estd0 C > -] Bnie e es e
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j essivamente foi aliando as
1924-UK), irea da Documentagao, que progressivamente foi
" ‘ iali y gestio da informagao;
bibliotecas especializadas a gestao da informag . o
IRMS (Information and Records Management Society que surg

*a IRVl

em 1983 no UK); ‘ | | R
e 2 AIIM (Association for Information and Image Management,
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Espelha-se, assim, um percurso que nio s6 confront:
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processos organizacionais ¢ da consequente “desmaterializagao” dos
documentos a :J‘\Iil\ num universo ¢m quc 4 inrormagao nado rJ'.’{'n’u’!,x resce

de forma exponenc ial.

Foi precisamente a criagdo, em 1954, dos National Archives of the

United States, depois NARA ( National Archives and Records Administration)
ca ft)l'[llld.lg}dn Lln conccecito \l(' K n!n s!t' \Itl.l“ 1/.){( Cye I’z‘]‘ d l‘.ll ‘l.t .tfﬁlli.u,lu
da referida base associativa de cariz profissional, que projetaram os Records

Management do campo pl.ah-.\iunﬂ para o académico (PINTO, 2008),

abrindo-se ai o debate da sua existéncia como disc iplina académica, a par

da progressiva evidenciagio da sua ligagio aos “Sistemas”, isto ¢, as T1 que
cada vez mais se impunham no func ionamento das organizagoes ¢ que
estao patentes nos acronimos quc sc vao \'Ll!;[.ll'i'f.iiltl() € que assoclam O
imbito a gerire o respetivo sistema tec nologico de gestao (System) RM/
RMS., RIM/RIMS, DM/DMS? -, incorporando rapidamente a nova
variante informacional, o “documento eletrénico”, isto ¢, a informagao

produzida em meio digital (digiralizada ou nado-digital)® visivel nas

RM-Records Management, RIM-Recorded Information Management, DM-Document
Management, ERM—Electronic Rec ords Management, EDM—Electronic Document Man
agement, ECM-Electronic Content Management, WCM-Web Content Management ¢
MSR-Management System for Records

Veja-se 0 exemplo do e-ARQ Brasil no qual se considera importante estabelecer a diferen
ca entre (1):

1) Sistema de Informagio - conjunrto H\g,‘_lnif‘.uiu de politicas, proc edimentos, pesso
as, L'llilll‘.llllt'!llll‘- [ [\ftl:,'ll.llll‘l\ compurtac ionais quc lilmlu/:'m, processam, armazenam
¢ [}!‘n\'t'(‘ll] ACCSSO A lll'l)[ill.‘\,‘.lﬂ |1i||\'c'lll-'1|l: \It‘ fontes Inrernas ¢ exrernas p.ll‘l All\nl:li (8]
desempenho das atividades de um drgio ou entidade; 2) Gestido Arquivistica de Docu-
mentos ull\|ll|1lu \l'. |I|1n nlll\h'll[u\ e r)i!\'l.L\-u‘\ técnicas referentes a |Hu=!l|-,.ll:. trrami
[agao, uso, .L\.llLl.,.]n € .Lllllli\.ltll{'ﬂ[\l .1:1-. ;!ngmlh'il(n\ em fase corrente ¢ l!]il'i'lll('lll‘llu‘
visando sua eliminagio ou recolhimento para guarda permanente; 3) Sistema de Gestdo
Arquivistica de Documentos - conjunto de procedimentos e operagbes récnicas, cuja
interagio permite a eficiéncia e a eficicia da gestdo arquivistica de documentos; 4) GED
Gerenciamento Eletronico de Documentos - tecnologias utilizadas para organizacio
da informagio niao estruturada (ndo estd armazenada em banco de dados: mensagem
de correio eletronico, arquivo de texto, imagem ou som planilha erc.) de um érgio ou
entidade: a) funcionalidades: caprura, gerenciamento, armazenamento ¢ distribuigao;
b) tecnologias: de digitalizagio, de automagio de fluxos de trabalho (workflow), de pro

cessamento de hxllnul.uin» l|-:' |!‘Illi‘.\.h‘\t1! de Be stdo de documentos, .l(' [i“llb\l[l)lln‘» ’e

Gestdo de documer

novas variantes do ERM/ERMS,

digital: um posicionamer to ur

EDM/EDMS, ECM?/ECMS ou dos

mais recentes ERP®, MR/MSR ¢ WCM/WCMS ou o Enterprise 1.0/2.07,

considerado por .ll:.,:kmk. autores

enunciar uma polémica idénrica

comao “uma nova illlltl.l-. \|ll\' l‘.l'IL‘i C

a que rodeou a emergéncia da “Gestao

tlll ( I)Tlllt‘t 1mento vs Gestao ild |Ilhll1!1.‘ik‘.|(' .

SGDE

SGAE

Permite a alteracado dos documentos;
Permite que os documentos exiitam em
diversas versoes;
Pode permitir que 03 COCUMEY tos sejam
el nados,;
Pode inclulr alguns controles de retencho
(ligacho a tabela de seleccao da
informacao);
Pode incluir estrutura de armazenamento
de documentos (plano de classificagao),
que podera eitar 300 0 € ontrolo de
utilizadores (no caso da do Mod. de Gestho
de Correspondencia @ um espelho do que
existe no GISA)

« Tem como principal objective suportar a
utilizacko dharia de documentos para a
continuidade do negocio

« Previne que 03 documentos Je)am alterados;

« 50 permite & extstencia da veriao final do
documento;

» Previne que o3 documentos sejam eliminados,
exceplo em CIrC unstancias

controladas;

Tem que incluir um rMoroso

periodos de retencio da info acho (destino
final: eliminacho; conserva temporaria;
conservacho permanente;

Tem que incluir uma rigorosa estrutura de
armazenamento de documentos (0 plano de
classificacho) que @ suportado pela
administracao;

Tem que suportar o trak alho diario mas tem
como objectivo providenciar um repos toro
Seguro para a informacho organizacional
(repositorio a certificar)

Disting¢ao entre 0 SGDE e o SGAE
(Fonte: A autora adaptado de MoReq (2008)°

Rehira-se a l\l<>|-||\Ll-> que as lt'\lliill\!'l‘l\ que «

ompoem o E( M, termo que surge em

2000, sucedem aos sistemas GDE/EDMS, isto ¢, aos sistemas de gestio de documen-

tos eletrénicos do final da década de
produtos independentes (stand-alon

uma das seguintes \ll!‘l[lli arcas lTll.l!'t'Ill/(ll!:Ll.dIf.l-‘.ill‘

e) dls|u-m5w11u.m\

80 ¢ década de 90 do séc. XX que incorporavam
| I
lo funcionalidades no dmbito de

workflow, gestao de documentos

1 “
¢letronicos ou de '(‘\T.Ii)l1l l't':w'.-/- eletronicos.

ERP (f ),‘IH/U."-.’ Resource J"I'EJHJ'HHA;U

Enterprise 1.0 atual 2.0), ¢ um termo que surge cm 2001 e que E-lv:.'mla abarcar o “co

nhecimento” (ouganizacional) disponivel online

(('Hi'(‘};[llf-r"l

no seio de uma organizagio/ negocio

EUROPEAN COMMISSION - M( YREQ2: Model Requirements for the Management

of Electronic Records, 2008. De acordo com este modelo europeu de es|
I('lllIL\Illl. uma nlg"ullu.l-‘.lu }!ud;' estrururar
mentos e normalmente gerida no dm
Systems), ou S( ;DE, os quais integram diferentes tecnologias
ERMS (Electronic Records Mangement System) ou SG

ecificagio de

1 informagio existente sob a forma de docu

bito dos EDMS (Electronic Document Management

a par ou integrado num

AE (Sistema de Gestdo de Arquive

Electrénico) especificando no quadro apresentado as principais diferencas entre ambos
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Este é um percurso que salienta o interesse e incorpora
obrigatoriamente a componente tecnoldgica, sendo esta indissocidvel
da vertente normalizadora que vem em crescendo desde a publicagio da
Norma ISO 15489?, em 2001, e que espelha os caminhos ora paralelos
ora cruzados da gestao de documentos vs gestao da illfnlin;lg.ln Vs gestao
dL' L'Ul][t‘l’l(.l()s vs gcsl’fl(i tlH Lnllht't]nlcll[u Vs tec nu]ngi.l.

Do nosso ponto de vista, ¢ para a abordagem que aqui pretendemos

fazer, cabe-nos ressaltar deste contexto a necessidade de ultrapassar

os caminhos paralelos percorridos desde logo por uma Arquivistica/
Arquivologia tendencialmente técnica e custodial, bem como por uma
Gestao de Documentos que redutoramente se isola e se pretende distanciar
daquela, configurando-se numa subdivisio que abarca 0 DM-EDM(S) /
RM-ERM(S)'? ou, em portugués, a GD-(S)GDE / GA-(S)GAE!!, mas
constituindo fronteiras cuja delimitagio se vai esbatendo face 2 emergéncia
de uma Gestao de Informacio, que se inicia com um pendor aplicado e
sustentada nas tecnologias, mas que se vai impondo nas organizagoes,
nio conseguindo ela prépria suster a afirmagio de uma ainda mais
recente Gestio de Contetidos (ECM) que, nas ]H".ili(;l\' organizacionais, se
transforma numa espécie de termo “guarda-chuva”, que sucede i Gestio

de Documentos que domina os anos 80/90:

[...] covering document management, web content management,
search, collaboration, records management, digital asset
management (DAM), work-flow management, capture and
scanning. ECM is primarily aimed at managing the life-cycle

of information from initial publication or creation all the way

Ver Anexo A ¢ Moro Cabrero (2002)

([Electronic] Document Management + System / [Eletronic] Records Management +
System)

(Sistema de Gestao de Documentos Eletrénicos / Sistema de Gestio de Documentos “de
Arquivo” Eletrénicos)
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through archival and eventually disposal. ECM applications are
delivered in three ways: on-premise software (installed on the
u|}:;1n'|f.1l:inn'\. own nerwork), software as a service l\.l.l-H] (ch
access to information that is stored on the software manufacturers
system), or a hybrid solution u:mim.wd of both on-premise and

Saad mmpum-n:x”“
“A system utilizing and/or integrating one or more of the core
underlying technologies including document imaging, document/
library services, workflow, Enterprise Report Management, torms
management, and Optical Character Recognition technologies.

(1ISO 12651-1)"13

Um posicionamento que se¢ verd confrontado com a ainda
mais dominadora Gestio do Conhecimento que s¢ pretende
organizacionalmente fundamentada, englobando ou recebendo fortes
u).nuilm[m de todas as anteriormente mencionadas, sendo certa a
tendéncia para que a nivel organizacional se centrem as .llk‘l]g’(’)(.-“\ 'cm
aspetos/setores muito especificos, seja a nivel informacional, l.r.'umluguo,
recursos humanos ou mesmo estratégico, nao se potenciando nem
desenvolvendo “ativos/recursos” que s6 ganhariam se perspetivados
de forma holistica, sistémica e em fungdo dos objetivos e missio da
organizagio . o

De uma forma geral, nas organizagoes a denominada Gestao
Documental Digital engloba quer o ambito do EDM (Electronic :')m'um.f’m
Management) quer o do ERM (Electronic Records Management) no .\cnn‘tln
prover ao desenvolvimento de politicas, de nm'm.lli'z;lg.;in/rcgul.nncnr;lg;y).
de estratégias, de procedimentos, de processos ¢ lunu‘lu-gi.leml{m,ucs
informdticas, bem como a sua npcl'.u:iun;lli'.f:u‘.'m para a efetiva gestao dos

chamados “documentos digitais / eletréonicos .

Cf. AlIM: hllP:N\\'\\'\-\.‘.]ii[]‘l.ll!‘!.:/Wl\.l( is l‘.(:M- l'.nu'rpris('i( nmcn(—M‘m;igcr
ment ¢ hup:H\\-ww,-.liim,mg/u.mununi:_\'/wiki/vlluw/!ndcx-VI'. heep://www.aiim.
m};l\‘nnmun'u\-h\-il\if\'ivwf1mlr:xli#a(h;uh.mu‘[.n.nl).l\.dpu! -
CF. AlIM: lm|m:l‘f'wu.-'w..1iim.m‘y!/tummu:nl)_.'/\wkll‘\-lnvf]lnlcx- Ee ver mais em:
|\Ilp:/,"\\*ww.nlinl.u[lu‘/u)l'lll‘llllllily‘f\%'iki/VicW”n-dc\'f]‘f.fst-h.l.'\hr.Ill\q.llru()1\.dpuf.
A norma em referincia é a 1ISO 12651:1999 - Electronic imaging — Vocabulary.



http://www.aiim
http://www.aiim.org/community/wiki/view/Index-E
http://www.aiim
http://www.aiim.org/community/wiki/view/Index-E
http://www.aiim.Org/community/wiki/view/Index-E%23sthash.nnqaioOK.dpuf
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Indissocidveis destas, surgem as empresas da “industria da Gestao
Documental / Documentagio” que desenvolvem as tecnologias/solucées
informdticas bem como disponibilizam consultoria técnica e formagio

para a respetiva implementagio e utilizagio.

Colaboration
& Social Media

Fonte — McGrath (2011).

Sao, pois, diversas as atividades e rarefas a desenvolver ao nivel da

dita Gestao Documental I)igiml” envolvendo esta aspetos como:

0 cnqu;ldmmcntn normativo e I('g;l] (protegao de dados;

comércio eletrénico...);

14 Envolvendo: Electronic Document Management (EDM) + Electronic Records Manage
ment (ERM).
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. utilizacio de meios de autenticagao eletrénica (certihicagao

eletronica e assinatura eletronica);

s : : a, digitalizagao e
a gestao de proc €5s50s de plﬁtilul.mft.!.pull 1y d g ¢

extragao automatica de informagao;

a 5, ferrament: . workflow ¢ BPM
a gestio de processos, ferramentas de workfl

(Business Process A’fmmgvmc'm);

a gestao de documentos (recebidos ¢ expedidos);

a gestio de e-mails, gestao de contetidos e gestio de records’,
fazendo a ligagio com a gestao de arquivo (ou gestao de

“documentos de arquivo);

o armazenamento da informagao (centralizado, distribuide

em sistemas de “storage , na nuvem, etc.);

] a i . formatos, estratégias de
a gestio da preservagao (politicas de formatos, g

preservacio .. 3

1 gestao do risco, seguranga da informagiao e recuperagao de
a gest

dados/desastres;

a implemenrtagao de sistemas de gestio da qualidade,

audiroria e certificagio (de sistemas e repositorios;

o desenvolvimento ¢ certificacio do MSR- Management

System for Records....
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Na nossa perspetiva, sao de salientar, nesta tematica genericamente

designada por “Gestio de Documentos”, dois nucleos fundamentais
envolvendo: 1) a dualidade da vertente académica/teérica vs vertente
emprcsarial/aplicada; 2) e 0 que se centra na dualidade da dimensao
informacional vs dimensao tecnologica, indo ao encontro da assaz

feliz referéncia no titulo deste p;linci. a0s “contextos informacionais a

par da Gestio de Documentos, na medida em que abre as portas a um

debate que se impoc usando termos que sdo chave quando pensamos na
Era em que vivemos, a Fra da Informacio, nomeadamente ao salientar
a imporrincia dos “contextos’ em que OCOIre 0 fenémeno ¢ processo
infocomunicacional, duplamente reforcada com a énfase conferida pela

utilizagio do termo no plural.

Assim, propomo-nos perspetivar a g
tedrico e no plano da sua operacionalizagdo em contexto organ
1 da produgao de informagao

estio de documentos” no plano

izacional,

e, mais concretamente, uma das suas fases, ¢
em meio digital, via digitalizagdo, num contexto de materializagao/registo
da informagio em que coabitam o suporte “analégico”, ou, s¢ quisermos,

0s suportes fisicos tradicionais, e o que designamos como “meio Lligiml“,

numa perspetiva de preservagio no longo prazo ¢ de acesso continuado a

informacio, inseridos no ambiente da Era da Informagao.

2 As organizagoes sob a pressao “digital”

The diversity of the digital universe can be seen in the variability
DVD to 128-bit signals

of file sizes, from 6 gigabyte movics on
from RFID tags. Because of the p‘rowth of VoIP, sensors, and
RFID, the number of clectronic information “containers” - files,
images, packets, tag contents - is growing 50% faster than the
number of gigabytes. The information created in 2011 will be

contained in more than 20 und:il'.inn 20 million billion - of

such containers, a tremendous management challenge for both

businesses and consumers [...]. Approximately 70% of the digital

ited by individuals, but enterprises are responsible

universe 1§ cre:
15

for the security, privacy, reliability, and compliance of 85%
) ) ) I

(GANTZ, 2008)

15 Gantz (2008). Ver rambém Hopper ([201 3]).
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Fonte — Gantz (2008, p. 5)
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Estas observacoes de Gantz dirigem-sc particularmente as
organizagoes ¢ prohssionais ligados as TIC (Tec nologias de Informagio
¢ Comunicacio), sendo extensivas is organizagoes que cada vez mais as
incorporavam no scu funcionamento, nomeadamente, ¢, COMO Vimos,
no ambito da Gestio de Documentos, parecendo ignorar o grupo
dos “profissionais da informacio” o que poderd indiciar uma “ainda
incomplera” ou "nio totalmente reconhecida” mudanca de posicionamento
dos proprios profissionais da informacéo, face aos desafios colocados pela
Fra da Informacio, indissocidvel da mudanca de paradigma que se vem
anunciando desde os finais do séc. XIX, intensificando-se no pos-guerra,

atingindo o seu ponto de viragem precisamente nos anos 1980 ¢ 1990 do

séc. XX, com a progressiva afirmagio da Ciéncia da Informagio.

Na primeira déc ada do séc. XXI, atividades profundamente en-
raizadas nas praticas milenares associadas A informagio sofrem, assim, o
impacto da referida mudanga e sao convoc adas para enfrentar um desafio
que nao ¢, de facto, reduto exclusivo das TIC ¢ dos seus profissionais. O
mesmo sc Imtin'l.i tiii('l' dos PL'['“'\ Pltliih.\illll.li.\ que com L‘Ll,\ &'!llt'lgil';llll c
se institucionalizaram (arquivistas, bibliotecrios ¢ documentalistas) e que,
desde a década de 60 do séc. XX vinham acompanhando o processo de
informatizacio das tarefas de descricio € acesso a0s respetivos acervos ¢ a
emergéncia de novos prrli\ p;nﬁ\\mn.n\ relacionados com a informagao,
sua gestio e T1 associadas, nomeadamente o de records manager/gestor de
documentos ¢ o de information managerigestor de informagdo, a par do mais
técnico/especial izado informdtico.

De facto, nas tltimas décadas do séc. XX configura-se um vasto,
embora lento, movimento de mudanga por forga do impacto dos avangos
tecnolégicos que se vinham desenhando desde o séc. XIX e da sua ripida
.1(111(".5() [n'l;l\ mais diversas mg;mir.u;ucs.

O dominio da escrita e dos suportes que lhe estio associados, bem
como as diversas formas/codigos de materializagio e comunicagio da

informacio, veém-se confrontados com uma “nova realidade” - 0 meio

digi!.ﬂ,
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Aos suportes materiais ditos analdgicos, sucede-se um meio dini-
mico € ¢ umplu\n que nln'ig.l a equacionar:

* o contexto tecnolégico, isto €, a “arquitetura computacional” ado-
tada pela organizagio (interligagio entre hardware, software, periféricos,
comunicagoes, at¢ a propria informagio que contém - sua estruturagao,
relagoes, formatos, etc.);

* 0 contexto interno da propria organizagio;

* 0 contexto externo em que csta sc inscl‘c‘.

* bem como todo o ambiente inerente 4 Fra da [nformagio.

Torna-se cada vez mais incontorndvel a convocacio de uma abor-
dagem sistémica deste desafio plurifacético que ¢ o “digiral”, seja qual for
o dngulo a partir do qual o fagamos (informacional, rec nolégico, etc.).

Um novo meio que a tradicional dimensio fisica dos acervos vinca a
associagdo de uma dimensao légica que condiciona e envolve os contextos
e situagoes comportamentais relativos a producio, fluxo, armazenamento,
gestao, transmissio e uso/reprodugio de informacgio em todo o seu ciclo
de vida, em qualquer contexto organizacional/humano e sem limitacoes
fisicas ou espaciais.

Estrutura-se, desta forma, um modelo de comportamento de pro-
dm‘;'io informacional que reflete um novo ambiente politico, econémico,
social, cultural e tecnolégico com raizes diretas no periodo do pés 22
Guerra Mundial.

No entanto, ¢ sobretudo a partir dos anos 1980 do séc. XX que a
existéncia do Homem, ser social, as suas atividades e a sua necessidade de
comunicar e de transmitir ideias e sentimentos, sofre a sistemdrica e agora
“natural” modelagio com/pela interagio com este novo “meio digital”, res-
ponsdvel pela emergéncia de um novo modelo de Sociedade — a Sociedade
da Informagio — e de novos comportamentos, incluindo os informacio-

nais, verificando-se um incontornavel impacto na forma de materializacio

decorrente do processo infocomunicacional, até ai dominada pelo registo

escrito num qualquer suporte material.
Esta materializagio, que, como referido, ¢ necessaria 3 comunicagio

assincrona ¢ multidirecionada da informagio em tempos e espagos diferen-
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A produgido, armazenamento e acesso a informagio depende da
mediagio tecnolégica através do componente hardware, referente aos
componentes fisicos, ¢ do componente software, ou suporte légico, criagio
intelectual independente do suporte fisico em que estd registrado e refe
rente A totalidade ou parte dos programas, dos pl'“u'&ilncnln\. das regras
e da documentacio associada ao sistema de processamento da informagio.

A informagio ¢ crescentemente produzida em meio digital (nado-
digital) e quando tal nio se verifica procede-se a designada "lic\lm.m-:x.ulim—
¢io” (entenda-se: substituigio da tramitagio fisica pela tramiragao digiral)
promovendo a sua digitalizagio. Desta forma, o sujeito humano dc-l;\.l de
poder ac eder diretamente a informagio, envolvendo, agora, novas formas
de estruturagao ¢ L()Lh“l.llx.lll das representagocs mentais - ou mentefactos

e da sua fixagao para utilizagio furura. Com o hipertexto ¢ a multimidia
as unidades informacionais e de sentido criadas/produzidas mimetizam,
fic certa forma, a capacidade da mente humana para associar e organizar
informacio multissensorial, fazendo-nos invocar o retorno indireto a
primazia do mentefacto, agora retido na(s) meméria(s) do meio digirtal
(tendencialmente distribuido) e propiciando uma permanente/potencial
reconstrucio de sentido em pleno ciberespago.

Decididamente, o pleno uso dos recursos computacionais abre uma
nova era para a “materializagio de ideias ¢ emogoes’, para os “codigos”
utilizados e, naturalmente, para o autor / produtor-leitor / uli]i;,.ul‘m /
personagem, sendo possivel falar da “Revolugio do Computador”, a seme-
lhanga do ocorrido com a “linguagem”, com a escrita ¢ com a “imprensa”.

Neste novo “meio digital” a informagio ¢ registrada arravés da
mediagio tecnolégica (a nivel fisico e logico) e envolve conjuntos de sig
nos perceptiveis pela “maquina” e pelo sujeito (codigo bindrio e l('uli;:u
humano). A escrita ¢ dinidmica e nio linear, nido constituindo intm'ml.l

40 € § : idade (nao é i
¢do e suporte uma unidade (nio é mais uma relagio de um para um).

informagio ¢é passivel de registro em diferentes formatos e suportes

materiais. Conrtudo, esse registo nao segue a linearidade do manuscrito
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ou do impresso (quer no discurso, quer na estrutura, quer no proprio su
porte fisico), assumindo o contexto/meio tec nolégico em que este ocorre
(hardware ¢ software) uma importancia decisiva. Some-se a este quadro a
possibilidade da informagao sei comunicada de forma assincrona e mul
tidirecionada e exponencialmente potencializada, ndo sendo, contudo,
1\(1\\1\('| acedé-la diretamente.

Com o digital, ¢ na dimensio .1|11i\.ui.u’npcr.uinn.ll. a agregadora
Gestio da Informagio tem que S€l assumida em duas perspetivas: 1) a
informacional, isto, é como uma area chave na Organizagao/Institui¢io
abarcando ¢ 1111;':_;1.1!:4“ no ciclo de gestio todo o ciclo de vida da infor
macio; 2) a organizac ional. tendo como referente os trés principais vetores
Ll.l ( )I':,g.llli{.lx‘.lt)' OS5 }Hnu‘\\u\, as PL'\\UJ\ € a e Il(lltlggi.l.

Para a concretizagao ¢ desenvolvimento desta retorga-se naturalmen
te a dimensio cientifica/teorica, isto ¢, 0 seu posicionamento como campo
de estudos da Ciéncia da Informagao, com implicagbes quer na Organi
zacao ¢ Representagao da Informagio, quer no proprio Comportamento
Informacional, apelando ao estudo ¢ A intervencio ativa e proativa, quet
de investigadores, quet de profissionais e, como refere Armando Malheiro
da Silva, ligando-se “[...] a outros topicos fundamentais como a Memaria
organica, a Organic idade e o Sistema de Informagio [...]", ndo deixando
de convocar para a sua plena efetivacio contributos interdisciplinares
vArios.

De facto, sio o Sistema de Informagio Organizacional (5.1.0.) ¢
a2 missio/necessidades da Organizagao que O produz, acumula ¢ usa que
norteiam a Gestio da Informagao ¢ fungoes como a cada vez mais impor
tante Preservacio que se redefinem face 4 nova realidade a gerir (acervos
cada vez mais hibridos - convivendo “analégico” ¢ digital), bem como o
P.lpcl a glyw:n;u'nh,u P('lm inuﬁ\xinn.li\ da informagio, nio estando a sua
existéncia/configuragao condicionada, por exemplo, por uma determinada

tipologia de documento/informagio ou servico/instituigao responsivel pela

sua gestio/custddia.
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Uma afirmagio que resulta do estudo que desenvolvemos no dmbito
da preservagio em meio digital e sistematizada no PRESERVMAP (Pinto,
2009)'7, uma espécie de roteiro que nos conduz ao longo do tempo até a
que designamos como “Preservagao Sistémica”, identificando aquele que
foi o “objeto em andlise” ¢ o mapeamento das principais “rotas/linhas” de
atuagio (“analégica” e digital confluindo atualmente para uma perspetiva
integrada da Preservagio, em termos estratégicos ¢ operacionais).

Uma representagao corporizada na figura a seguir e que nos ajuda a

sistematizar ¢ compreender todo um percurso ¢ a crucial fase de transigio

em que nos encontramos, estando-lhe subjacente uma visao holistica e

e,

sistémica da Gestio do Sistema de Informagio, para a qual sio cada vez

P

mais relevantes as politicas de preservagio, bem como uma intervengio

S

p———

sistemdtica e estruturada que integra nas fungoes de Gestao da Informagio

sy ¥
Y R AR

o aspeto da sua preservacio e acesso continuado no longo prazo.
§

.)(:_..- —‘mrmnc;-:f:-e- - .")

Este requisito é cada vez mais indissocidvel do momento de produ-

[
et T

q »

¢io informacional, abarcando a fase da prépria concepgio da platatorma
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p
s B
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informacio e dimensoes informacionais, nomeadamente no que respeita

——

as unidades de informagio em meio digital, por natureza “pluridimensio-

nais”. Uma mudanga que exige a reformulagio do objeto a gerir/preservar

L

C

e a adequagio a novos modelos de atuagio, cientificamente fundamenta-
dos, ultrapassando-se através da GI uma intervengio centrada no “hoje”

caracteristica da “Gestao de Documentos”.

Do nosso ponto de vista, quando falamos em “Preservagio”, que

( — )

assumimos como varidvel da GI, entramos no ambito da definigio da

estratégia (seja a nivel institucional, seja a nivel intermédio) devendo ser

R EEEEE=

pensada no longo prazo e em termos de politicas, planos e programas, re-

oty pLANE 4 TEE m“-cnm-m.“-,tn—un-nln - anEs

‘an.uu:-nwum-x«t“ i """‘-"’""‘" (S eyt

cursos e estrutura orginica/funcional e tecnolégica que os suporte, tendo,

17 Publicagio que resulta de Pinto (2007). Trabalho de sintese apresentado a Fa-
culdade de Letras da Universidade do Porto como prova de Aptidio Pedagégica

: , . : O PRESERVMAP
¢ Capacidade Cientifica
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consequentemente, implicagbes quer na hixagio da Missio da Organizagao
(qualquer que seja), quer nos objetivos (estratégicos ¢ operacionais), quer

nas metas fixadas, quer, ainda, nas acoes/atividades e projetos planejados

para os efetivar. O que aqui estd implicito € o efetivo alinhamento da
estratégia da Gestio da Informagio (incluindo os requisitos da fungio
Preservacio) com a estratégia global da Instituicio/Organizagio e da sua

contextos ¢ ambiente externo em que se insere.

gestio, ¢, ainda, com os

A Gestao da Informagio com vista 4 Sua pPreservagao € acesso con-

tinuado no longo termo ¢ intrinseca 4 funcio de Gestio, projetando-se

boesanensso

ao nivel da gestio da Organizagao, da gestio do servico de informagio

¢ da gestio do sistema de informacio, isto ¢, da gestao do sistema de

ey Gaoua

informagio organizacional, visto de forma integrada e que se quer ativo

e permanente (SI-AP). Alia-se, assim, a componente €st ratégica jd refe-

rida 3 componente operac ional que convoca a conservagio ¢ a aplicagio

/

]
:
.

-

dos procedimentos, medidas e técnicas e o desenvolvimento de acoes de
protegio da informacio/documento, que, cada vez mais, s desenvolverio

em pleno contexto de produgio do S.1. ¢ cujo inicio serd indissocidvel da

\"-k

/

=

propria concegio ¢ utilizagao do S.T.I. que a antecede e suporta.

Se a rota azul (“suportes .m.ll('wgiu)s."/[r.ldigicm.ml nos parece fami-
liar ¢ em muitos casos “ji controlada”, temos uma rota vermelha que se
vai estruturando em torno da emergente realidade digital, encontrando-

s¢ em Curso a progressiva conscientizagao da complexidade de unidades

ap semyn s
) ogSeuvogui

informacionais cuja pluridinwnsinn.llid-.ldc tem que ser cfetivamente con-

vxst)

ovem ap odn o swjep spsedns

siderada nas abordagens e estratégias de preservagio em desenvolvimento

¢ indissocidveis da assungio de novos enfoques, bem como da inclusio de

uma diversidade de atores diretamente proporcional ao impacto gerado
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pela imperativa necessidade de intervengio ao longo de todo o ciclo de

wa seylp speuys sop opdeunogsue )

vida da informagio digiral.

Um desafio que apela a cooperagio ¢ a uma conjugagio de esforgos

que ultrapassa a drea de dominio dos tradicionais servigos de informagao

¢ que também nio pode ignorar a cletiva constituicio de sistemas de in-

pen o
@ e

formagio que corporizam realidades hibridas, em que analégico e digiral

Pluridimensionalidade a preservar tendem a conviver, apelando a uma também cada vez maior necessidade
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de que a dimensao sistémica por muitos invocada para a abordagem do di-
gital (integrando a unidade informacional no sistema de informagio, este
no sistema organizacional e este, por sua vez, nos contextos ¢ ambiente
externo com o qual interage) se expanda a prépria fungio de preservagio

¢ nos reita ideia de uma “Preservagiao Sistémica”.

.m

Encontramo-nos, assim, perante a necessidade de fazer confluir es-
tas duas rotas (preterindo o termo Preservagio Digital) cuja longevidade,

sendo muito diferente e revelando velocidades de ciclos de inovagio, mas

—_—

também de obsolescéncia tecnolégica, jamais sentidas na realidade ana-

](’mgig.\. nos pmpur(inn.xr;lm um acumular de experiéncia ¢ conhecimento

Avaliacao
1SO 16363:2012

que devidamente enquadrados por uma base epistemolégica e tedrica,

corporizada na Ciéncia da Informagio, nos conferirio as competéncias

Gestao de arquivos

¢ aptidoes necessdrias ao exercicio de uma fungio vital para a gestio
dos sistemas de informagao organizacionais que ¢ o da sua preservagio
a longo termo, configurando uma (nica e nova rota - a linha verde - da
Preservacio Sistémica, assumida esta como uma varidvel da Gestao da
Informagio que deverd ser perspetivada de forma sistémica, sistematica ¢
ativa integrando num tnico ciclo [ativo e continuo] de gestio todo o ciclo

de vida da informagio.

E0Y20
LU

Significa, pois, que a Preservagio, varidvel da GI, comega desde logo

na concepgio e implementagio da plataforma tecnolégica na qual serd

informacac

1. MOR

produzida, organizada, armazenada e difundida a informacio, nomeada-

mente no software utilizado, nos formatos adotados, na recolha, na fase e
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momento pn':prin. da lnct:!-ini'c)rm;lgﬁﬂ administrativa, técnica, estrurural,
descritiva ou de preservagio que permita a sua futura referenciagio ¢ o

desencadear das diferentes estratégias de preservagio que agirdo sobre as

a
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diferentes dimensées, seja a bidimensionalidade do documento analégico,

O

seja a pluridimensionalidade do “objeto” digital. Um papel que nio po-

derd ser imputado a “informidticos”, mas que convoca permanentemente
: ., , . . fos Um tnico ciclo de Gestio de Informagio
parcerias entre o gestor da informagio ¢ os diferentes atores, informaticos

incluidos que integra a Preservagao
C aos.
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Do ato de digitalizar a efetiva gestao do S.1.0.

[informagdo) conjunto estruturado de representagoes mentais
e emocionais codificadas l\iglma e simbolos) e modeladas
com/pela interacgao social, passiveis de serem registadas num
qualquer suporte material (papel, filme, banda magnérica,
disco compacto, etc.), €, portanto, comunicadas de forma

assincrona e multi-direccionada. (SILVA, 20006)

A titulo ilustrativo do que acabamos de expor selecionamos a digita
lizacio, uma tarefa que a Gestio de Documentos inseria precisamente no

inicio do ciclo de gestio, mais concretamente na fase de produgio/criagao

de informacio e que vamos perspetivar assumindo o posicionamento que

hoje se exige em termos de uma nova visio do modelo de Gestio da In
formacio ¢ da gestio integrada do ciclo de vida da informacio (um tnico
ciclo), salientando de forma particular a inc idéncia nos aspetos ligados a

Preservagio, assumida como varidavel da Gestio da Informagao.

Das muitas definicoes de digitalizagio optamos pela proposta pelo
projeto DIGITAL NZ-Make it Digital’® segundo o qual a digitalizagao

consiste em:

digital content creation by making a digital copy or digital record
ing of analogue information, where that information can reside in
a document, artefact, sound, performance, geographical feature
or natural phenomena [...] Digital content creation includes
data-entry and transcription, digital imaging, photography, sound
and video recording and transfer — in fact any analogue-to digital
cransfer. It excludes transcoding or migration of digiral informartion
into a different digital format or media (digiral-to-digital transter),

software manipulation or pmgl‘munml machine creation of new

Cf. DIGITALNZ - Make it Digital: Selecting for Digitisation [Em linha]. [Consult. 18
Ago. 2013] Disponivel em www:« url:hrep:/fwww digitalnz org/make-it digiral/select
ing-for-digirtisation
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digital information (born-digital informartion), and analogue out
put of digital information such as printing or audiovisual playback

»19
(digital-to analogue transter)

Assim. em meio digital encontramos informacio nado-digital ¢
informagio inicialmente registada em suportes materiais tradicionais (por
exemplo papel) mas que foi transferida para o “formato” digital através
da chamada “digitalizagio”, ocasionando, ou nio, a produgio de uma
matriz ¢ “derivadas” (produgao de diferentes formatos para usos distin-
tos) e podendo, ou nao, set mantidas no sistema de informacio as duas
“manifestacoes” da unidade de informacio/entidade intelecrual em causa
(a digital € a “analdgica’).

Se considerarmos o ciclo de vida da informagio em meio digiral,
e nio se tratando de informagao nado-digital, a digitalizagio constitui o
primeiro passo para a conversao do documento “analégico” para o forma-
to digital, iniciando-se com a selecio ¢ preparagio para a digitalizagio a
gestio do ciclo de s ida desse novo “produto” informac ional.

l Digirtalizar faz parte do nosso quotidiano sendo um “ato” apa
rentemente simples ¢ rdpido mas que na dinimica gerada pela Era da
Informacio nos obriga a equac jonar perguntas bdsicas como: 0 que vamos
digitalizar, o custo de criagio ¢ de manutengao futura, a capacidade tec
nolégica exigida para o fazer, entre outras questocs.

Da digitalizagao decorre a produgio de informagio digital, nio se
tratando apenas de um mera alternativa atrativa obtida com a utilizacio
das T para facilitar o acesso do utilizador a recursos informacionais sem
restricbes temporais, geogrificas ou de mulriutilizagao, nem s¢ podendo
confinar ao “ato” de digitalizar um documento analégico para formato di-
gital, como se pode constatar atraves das caracteristicas apontadas nas trés
fases que identificamos no percurso evolutivo da digitalizagio sintetizado

na tabela que se segue.

19 Cf. DIGITALNZ - Make it Digiral: Selecting for Digitisation. [Em linha]. (€ onsult
18 Ago. 2013] Disponivel em \\W\\"-IIll:hltl)Zr‘I"“\'-'W.\hl[il.ll!.'l.’Jll]'\r‘ll‘l.]i((' ir-digital/

selecting-tor digitisation.



http://www.digitalnz.org/make-it-digital/sclect-
http://www.digitalnz.org/makc-it-digital/
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Hoje estamos cada vez mais conscientes de que a partir do mo
Illk‘ll-lt) da sua criagio, o “novo produto” informacional digital exige
I\I'('i-l\.llllt'lllt‘ a mesma atengio que a informagio nado liiL’jl.ll,.\l')l]l 1 ni"
( l‘\\lﬁi.lli(‘ dCTIES( i\f.l th' ter tll]k' SEI .lill(l.l pnlnirlhi‘l .l\lll.(lhllu ‘1.1 sua z';"-.[ 10
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proposito da digitalizagao, as necessidades, formas de acesso e usabilid uf(v
lwu,“)ml“ ionarao os requisitos técnicos de digitalizagio, o software Li 0S8
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Destas atividades resulta informacio digital que fluird nos circul
tos organizac ionais, |mdvndn ser .\g:rg.uh 1 outra informagao e que sera
descrita, armazenada, gerida, di\pnmlwilif.ul.; ¢ usada no curto, médio e
longo prazo.

Certo é que sio apontados como beneficios da digitalizagio: o
acesso em rede (multiplas pessoas, multiplos locais, a qualquer momento);
a maior integragio com as arquiteturas computac ional ¢ informacional
da organizagao; a disponibilizagao da informacio dentro de um Huxo
estruturado de trabalho, potenciando o trabalho de processamento; a
possibilidade de (re)constituir processos inteiramente ¢m formato digi
tal ¢ de reutilizar os recursos existentes, anteriormente limitados na sua
reutilizacio pelo formato/suporte (mapas de grandes dimensoes, material
existente em microfilme, fira magnética, etc.); de otimizar a recuperagao
da informacio, sustentada em pressupostos uniformes de classificagio,
descricdo e criagio de pontos de acesso, aplicdveis a sistemas de informagao
organizacionais potencialmente hibridos; de integrar a informagio digi
talizada nas politicas de seguranga ¢ de backup; de disponibilizar o acesso
a informacao fidedigna e Pmu-gid.l; chegando aquele que foi um dos seus
primeiros obijetivos, a par do acesso, 0 reduzir o espago de armazenamento

fisico. reduzir custos ¢ potenciar a produtiv idade nl;;lnix.uinn.ll.

Content Life ©

Wai 4+ &E..

L5

Digitalizagio - Ciclo de vida da informagio




166 | Gestao do Conhecimento, da Informagao & de Documentos em Contextos Informacionais

Nao obstante, envolve riscos convocando a muito em voga “Gestao
do Risco”, nomeadamente no que respeita a tentadora redugao imediata de
custos em espago, que serd rapidamente ultrapassada por custos de longo
prazo decorrentes do processo de gestio e preservagio da informagio di
gital ao longo do tempo; de opgoes tecnologicas ¢ normativas que podem
afetar significativamente a longevidade e capacidade de reutilizagao da
informacio no futuro; de requisitos legais ¢ outra regulamentagio dire
cionados a garantia da autenticidade ¢ fidedignidade das “versées” digitais
produzidas que podem condicionar/limitar a utilizagio de recursos/funcio-
nalidades de digitalizagao comumente oferecidos (como manipulagio de
imagens, etc.); a impossibilidade de destruigio dos documentos analégicos
ap6s o processo de digitalizagao, por imperativos legais, organizacionais
ou outros (obrigatoriedade de manter o documento no formato original
ou, mesmo, manter versiao analogica e digital).

O ato simples de que partimos configura-se, agora, como um
processo cada vez mais complexo e determinante do futuro do “produto”
informacional em causa, um processo que exige plancamento, que envolve
um ciclo de gestio, que, como dissemos, implica riscos, tendo impacto a
virios niveis: o da sua operacionalizagio; das competéncias dos atores en
volvidos, dos espaco, equipamento, hardware, software; das rotinas, uxos
de trabalho ¢ processos organizacionais; da plataforma tecnolégica e do
préprio Sistema de Informagio Organizacional. Como produto informa-
cional que ¢, dotado dos atributos que o digital lhe confere, tem impacto
nas proprias estruturas organizacionais ¢ as relagoes interorganizacionais,
podendo, nomeadamente, potenciar por um lado o desenvolvimento de

“inovadores modelos de negécio” e, por outro, ser assumido como um

“bem” ou um “ativo” a incorporar no “capiral intelectual® valorizado pela

“economia do conhecimento” ou “economia de servigos” em que nos si-
tuamos ¢ que depende cada vez mais destes recursos intangiveis e da sua

produgio/acumulagio, ¢ mesmo contabilizagao, no seio das organizagoes ¢

3 ' ioname snte e estratégico | 157
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inf i + proce ranizacionais ¢
cidvel da automatizagao / informatizagao de processos orga

consequente investimento efetuado ¢/ou a efetuar em 1 1C. l l

A digitalizagio insere-se, pois, N0 CONLEXLo alargado l.l a !t"t.\‘{.lﬂ da
informacdo no contexto organizacional, sendo, também, imhamu.lA\‘c-l do
enfoque na “llll.i“d-lLlL“ da digitalizagio com vista a garantir .u‘rllmml_\
bisicos da informagio, isto ¢, a sua autenticidade, fidedignidade, integri-
dade, inteligibilidade ¢ reutilizacio continuada da informagao, bem como
propiciar o desenvolvimento de novos servigos, partindo L’l‘.f\ Llllld;!dt'\.dc
informagio digital resultantes do processo de digitalizagio. hﬁl'uvnm.\. assim,
uma equagdo de referéncia que congregl no pluujs\ﬂ de dl!._"l[.lhl‘.‘ui‘.u)‘ ¢
para além da tecnologia: “Qualidade + Pessoas + Tempo + Custos.

Nio podemos esquecer que a digitalizagio pode apresentar \L‘V((‘\[HH
parte integrante de um processo organizacional, na pritica quotidiana
de uma entidade, maioritariamente a0 nivel das funcoes de suporte, ou

constituir um projeto espec ifico (a realizar na nrp,.ani/..]g.infimt.il.uu‘.ﬁm ou
a contratualizar externamente), nomeadamente envolvendo a digiralizagio
de grandes volumes de documentacio, convocando metodologias de gestao
de projeto direcionadas i gestdo do ambito, do tempo, dos custos, dos
riscos ou da qualidade do projeto a par da gestao da equipa ¢ dos recursos

éncias e for specifica -, bem
(financeiros, humanos - com competencias ¢ formacio especifica -, be

i infi i ai . lexos).
como logisticos e infraestruturais, mais ou menos comple
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Digitalizagio - Processos e ciclo de produgio

Quando consideramos os processos ¢ o ciclo de “produgao”, habi-
tualmente representados como ilustrado na figura apresentada, e os en-
quadramos numa perspetiva de GI como a referenciada, siao naturalmente
suscitadas questdes como:

v A digitalizagao e os processos de digitalizagio estio definidos,
planeados e documentados?

v" Os requisitos de digitalizagio estio definidos?

v" Foram considerados, entre outras, a tipologia, caracteristicas
fisicas ¢ informacionais, bem como o tipo, nivel, frequéncia ¢ longevidade
de uso previstas para os documentos a digitalizar?

v' As especificagoes técnicas estao alinhadas com esses requisitos?

v" O equipamento ¢ software selecionado corresponde aos requisitos
de digitalizagao?

v Estd prevista a criagio de merta-informagio que documente os
processos de digitalizagio, os processos de negdcio subsequentes e a gestio,
preservacio e acesso continuado, abarcando a pluridimensionalidade da
informagio digital?

v Estd prevista a criagdo de meta-informagio técnica, estrutural,
administrativa e de preservagio, para além da habitual mera-informagio
descritiva?

. £Q
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v Estio definidos, doc umentados ¢ implrmcm.ulm os procedimen-

tos de controle de qualidade ¢ monitonzagao: | k {
v Estd definido autorizado € documentado o destino final dos

R
locumentos a digitalizar, nio esquecendo a possibilidade da existéncia ¢
C H 4

um sistema de informagio hibrido? A
§ 0§ sistemas informarticos (fl.!rr:]u'..'rr' [

v' Estao impltnu‘nt;uln
4 gestio dos documentos digu;ahr.uln.\\ (em termos

software) de suporte
transacional e no longo prazo)?
v Estio definidos, documentados e implem

tos de backup, seguranga da informagio ¢

entados os sistemas de

armazenamento ¢ Pl'HL ultnu-n

auditoria?
v Estio definidas, documenradas e
aos formatos prudu'/idm e necessidades de uso

implum'm;ui.l«. estratégias de

preservagio .uicqn.ul;la
identificadas?

v Estd prevista a ingestio no Repositério da organizagio ou Repo-
sitério de Preservagio?

v Estd prevista a certificagio deste Repositorio:
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A digitalizagio exige, de facto, uma aproximacio que so poderemos
efetivar assumindo-a no Ambito da gestio do sistema de informagao orga-
nizacional ¢ que a informagio digital produzida via digitalizagio, ao nivel
transacional, poderd ser integrada no 5.1.0., constituindo-se como objecto
de processos que abarcam todo o seu ciclo de vida e vio muito para além
do ato técnico, pensando o seu uso presente ¢ futuro.

Partindo desta visio da GI e qualquer que seja a organizagio, tudo
comeca com a analise da organizagio, sua estrutura ¢ CONtextos de produ
cio da informagio, dos fluxos informacionais, do uso da informagio, dos
meios de produgio, armazenamento € acesso, bem como dos instrumentos
de controle existentes (planos de classificagio, linguagens de indexagio,
LUI][I'U!L’ de .mml'i\l.ldc nos pontos de acesso, etc.), do proccsso LiL' auto
magao/informatizagio, desenvolvido e a desenvolver, apontando para a
gestio integrada do ciclo de vida da informagio (integrando, por exemplo,
o software aplicacional e de suporte com o software de gestio do sistema de
informacio), o que terd repercussio na alteragio dos processos de gestio
da informacio, atores e servigos responsaveis. Esta andlise serd essencial,
por exemplo, para a especificagao/validagio dos requisitos de aquisigiao/
desenvolvimento de aplicagdes informiticas ditas de Gestao Doc umental e
de Warkflow, bem como para a desmaterializagio sustentada dos processos
organizacionais, via produgao nado-digital, digitalizagiao de documentos
em suporte “tradicional”, a par de projetos de digitalizagio da documen-
tacio acumulada, entre outras possibilidades.

A conformidade com os requisitos de integridade, autenticidade,
fidedignidade, inteligibilidade ¢ acesso continuado comega desde logo
na especificagio de requisitos para a concepgao ¢ implementagio das fer
ramentas que sustentam o processo de informatizagio ¢ da vulgarmente
designada desmaterializagio, na capacidade de garantir o controle do
processo em tramitagao € na aplicagdo de técnicas de certificagio e autenti-
cacio, bem como a captura de meta-informagio, a pn:d11(,.10/.1;411-}1.1\‘{1‘1 de
documentos nio em formato proprietirio mas, por exemplo, em PDEF/A,
ou a avaliagio sistemdtica e automatizada da informagio finda a tramira-
¢io (de acordo com o modelo adotado) e a determinagio da sua inclusao

ou nio, no repositério digital/repositério de preservagio da organizagio.
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Poder-se-iam utilizar aqui ferramentas de especificagio e validagao
dos requisitos como o modelo europeu MoReq2010 ou ter subjacente, en
tre 0s muitos possiveis, instrumentos normativos como a 15O 15489:2001
(parte 1 ¢ 2) articulada com a ISO/TS 23081:2006 (parte 1, 2e3)en
t]ll:ldl.lkl.l\ em termos gerais por uma ISO/TR 18492:2005 e uma [SO/
[EC 27001:2005.

Supondo a existéncia de um sistema hibrido (digital e analégico) ¢
que requer a digitalizagio, teria que ser pensada uma atuagio em que para
além da selecio de equipamento, formatos de imagens adequados ¢ para-
metros a utilizar, em funcio do tipo ¢ uso da informacio, seria necessdrio
prover 4 implementagio de boas priticas de digitalizagdo, a partir de uma
norma 1SO/ 13028:2010 e de uma ISO/TR 15801:2004, a captura auto
mirica de meta-informagio técnica de imagem utilizando, por exemplo,
uma ANSI/NISO 7.39.87 (Data Dictionary Technical Metadata for Digi-
tal Still Images) ou uma MIX (Metadata For Images in XML), um esquema
em linguagem XML para a organizagio de meta-informagao que imple-
menta a norma ANSI/NISO Z39.87), ¢ a sua possivel articulag¢io com

ferramentas de extracio e validagio (ex.: JH( WE ou DROID) ¢ a fungoes

20 Fonrte: 150
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para a identificagio especifica de formatos, validagao e caracterizagio de
“objetos” digitais a integrar no workflow de processamento, da organizagio
¢ posterior armazenamento de informagio no repositério digital.

A aplicagio destas normas permitird o acesso a longo termo ¢ a
usabilidade da informagio produzida, fornecendo uma estrutura para gra
var, armazenar e transferir os elementos de meta-informagio, bem como
para migrar, validar e gerir os ficheiros criados (imagens estdricas, texto,
etc.), proporcionando uma maior facilidade de interoperabilidade entre
sistemas, aplicagoes ou repositorios.

Poderiamos, ainda, acrescer a utilizagio do esquema METS (Meta
data Encoding and Transmission Standard), também em XML e associado,
ou nio, a ferramentas de geragio automdtica, no sentido de garantir a
existéncia da meta-informacio estrutural que permirird a reconstrugao
do documento a partir das imagens digitais, ou outros formatos, bem
como embeber ou remeter para o registo externo, realizado de acordo
com o esquema escolhido para a criagio de meta-informagio técnica da
imagem, para além de outros tipos ¢ esquemas de mera-informacio, no-
meadamente descritiva - um Dublin Core, uma EAD ou um MODS - a
utilizar de acordo com o tipo de informagio em causa ¢ nio do servigo
que a custodia.

Para a construcdo do repositério digital, ressalte-se a importancia
da utilizagao de modelos concepruais direcionados ao armazenamento,
gestio e disseminagio de informagao digital, como o OAIS desenvolvido
pelo Consultative Committee for Space Data Systems (C( "SDS) no ambito da
NASA., e atual /SO 14721:2003. Um modelo disseminado a escala global
¢ utilizado na concepgio de plataformas open source como o DSPACE,
que sustenta um nimero considerdvel de Repositorios Institucionais, ou
o FEDORA (Flexible Extensible Digital Object and Repository Architecture),
0s quais constituem opgdes, entre outras, que poderio ser utilizadas para
a criacio, em qualquer organizagio, do seu repositorio digital.

Poder-se-4, ainda, adotar modelos de preservagio como o PREMIS

Data Dictionary for Preservation Metadata que complementard os esque-

mas de meta-informagio jd referenciados e apontard decisivamente para
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a criagio de um repositorio de preservagio, sustentando a gestio da pre-
servacio, a efetivagio das estratégias de preservagao definidas e deixando
em aberto a possibilidade da sua futura certificagio, por exemplo através
da SO 16363:2012.

Como hca patente, € numa estreita parceria com a Informatica ¢
os Sistemas Tecnolégicos de Informagio, cabe também ao gestor de in-
formacio planejar, implementar ¢ gerir 0§ processos complexos que tém
em vista a produgido, armazenamento, comunicacio, uUso € preservagio
da informagiao. A nogao operatoria de processo estd ligada ao conjunto
de etapas increntes ao chamado “ciclo de vida da informacio” - criagio,
Organizagao, Armazenamento, Uso € interpretagao - no qual se evidenciam
as propriedades do fenémeno “informagio” (SILVA; RIBEIRO, 2002),
nomeadamente a reprodugao ¢ a cransmissio/comunicagio, constituindo
0 processo a passagem da “produgio informacional para a consumagao
comunicacional”, do mentefacto para o artefacto.

O documento analégico, ou o “objeto digital”, sdo a cristalizagao
operada nessa passagem sendo inegdvel que a informacio precede a comu-
nicacio ¢ existe de forma independente do meio material e/ou tecnoldgico
em que ¢ l'L'giS[[.l(1;1/.1]'!!1;l1t‘11.1k1;l. .

Ao gestor da informagio competird a andlise das atividades informa
cionais, dos seus atores, da organizagao em que s¢ inserem e do dinimico
contexto sistémico ¢ ambiente em que csta atua, para além da propria
informagio produzida. A agdo ¢ 0s contextos em que esta se desenrola
valem, sobretudo, pelo que representam ¢m termos de factores internos
¢ externos de modelagio da informagao produzida, pelo que revelam da
sua integragao soc iocultural ¢ da intencionalidade/evidéncia que lhe estd
subjacente, patente quer no contetido, quer na estrutura atribuida, ou
mesmo no proprio fluxo informacional.

Uma agio modeladora ¢ estruturante, nio s6 no ato de produzir,
mas em todo o comportamento informacional, do qual ¢ indissocidvel a
propriedade da pertinéncia, potenciada pela pregnancia da agao (inten-

cionalidade, ou sentido, que poderd ser maior ou menor, dcpcndcndu da
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sua complexidade) e suas correlagdes com as necessidades informacionais
dos usudrios e o uso/comunicacio da informagio produzida.

E intrinseco a este processo o garantir que a informagio produzida é
auténtica, fidedigna, integra, inteligivel/utilizivel e preservivel. Ao garantir
a autenticidade asseguramos que a informagio ¢ aquilo que pretende ser,
que foi produzida ou enviada pelo alegado produtor/remetente ¢ no ale
gado momento de produgio/envio. Quanto i fidedignidade, garantimos
que a informagio ¢ aquela que ¢ digna de crédito enquanto representagio
completa e fiel das transagoes, atividades ou factos que atesta, podendo
dela depender posteriores transagoes ou atividades, devendo ainda ser
integra, isto ¢, permanecer completa ¢ inalterada e, ainda, inteligivel/uti-
lizivel e preservdvel, o que remete para o facto de que pode ser localizada,
recuperada, apresentada e interpretada no longo termo.

Esta garantia constrdi-se ao longo do ciclo de vida da informagio

e da manifestagio do processo infocomunicacional competindo ao gestor

da informagio reunir as condigdes para a sua explicitagio e garantir que

esta permanece indissociivel do fendmeno e processo que identifica e
evidencia.

Como se poderd constatar em artigos/estudos de caso desenvolvi-
dos, este quadro condicionard formas de tratamento fisico e intelectual,
isto ¢, operagdes fundamentais como a avaliagio, a representagio ¢ a
descrigio da informagio (e consequente preservagio), usufruindo de um
enquadramento tedrico-metodolégico, com abordagens simultaneamente
qualitativas e quantitativas, para as quais concorre, ainda, a aferigio das
propriedades da quantificagio, que associada a jd referida pregnincia, nos
conduz 4 da reprodutividade que poderemos caracterizar como ilimitada,
sempre em contexto humano e social e cada vez mais potenciadora do
vetor fundamental da informagio que ¢ a criagio de meméria. Meméria
criada e potencialmente transmissivel, sendo o uso ¢ a comunicagio to-
talmente dependentes dessa outra propriedade que ¢ a transmissibilidade.

A permanente interagao dos factores natureza orginica (estrutura
produtora) e a natureza funcional (servigo/uso) ¢ um aspeto fundamental

¢, como ral, deve ser apreendido ¢ compreendido, nunca esquecendo que
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a informagio que flui no sistema de informacio da organizagio contém
a funcionalidade (existe para ser recuperada) e ¢ moldada pela estrurura
que a produz, convoc ando um efetivo equilibrio entre a valorizacio dos
contextos de acio e de produgio informac ional e o seu uso e comunicagao,
nas suas diversas manifestagoes. |
Temos aqui, claramente, 0 decisivo centrar de atengdes na infor

macio ¢ nas suas propriedades, que pe mitirio sustentar a cuidada andlise
que conduzird a determinagao dos “clementos essenciais” ¢ ao desencadear
dos processos que permitirdo a consecugao do nosso objetivo: garantir a
preservagio € o acesso continuado i informacio gerada ou mantida em
meio digital, ou qualquer outro, garantindo, também, os requisitos de au-
tenticidade, integridade, fidedignidade, inteligibilidade e usabilidade que
consolidario o S.1.O. como um recurso estratégico de gestio ¢ memoria

org.miz;u‘iun.il.
4 Conclusao

Profissionais e investigadores, organizagbes/instituigoes e ac ademia,
instituigoes publicas e organizagoes privadas, terdo que aprofundar o mo-
vimento de conscientizagio que lhes é exigido, acompanhando as inicia-
tivas ¢ produgio normativa internacional, provendo ao dc.scnvu‘lvimunm
de politicas nacionais que garantam a qualidade ¢ utilizagdo futura da
informacio produzida no idmbito de projetos de digitalizagio, maiorita-
riamente mpnrl.uim financeiramente por entidades governamentais, a par
do desenvolvimento de politicas sectoriais, da concepgio e implementagao
de modelos, de normalizacio, de orientagoes ¢ ferramentas que possam ser
utilizadas pelas diversas organizagdes ¢ instituigdes mas que abarquem e
suportem todo o ciclo de digitalizagdo ¢ o integrem no ciclo de g%‘\l.'ln da
informagio com vista a ssegurar a qualidade, interoperabilidade, eficiéncia,
eficicia e longevidade.

Mais do que em qualquer outra época, hoje a Informagao ¢ vista
como um valioso recurso de gestio, produzido, acedido ¢ usado no am-

hltn dns prnut.\uh nl'gunu.umn.us. .lfLI.lHLlU da .lrtlllllu_llll.l dL proce SO




166 | Gestdo do Conhecimento, da Informagao & de Documentos em Contextos Informacionais

computacional e informacional da organizacio. E também meméria orga
nizacional que se pretende partilhar ¢ usar como heranga digital a partir
dos multiplos agregadores nacionais/internacionais.

No entanto os L'\l"()n,t),\ a {lt“\k‘ll\'()l\'t'l' nao p(ulc'm l\L'l'l[('[ de vista: o
produtor, o criador, 0 ambiente, contextos ¢ situagdes de produgio/criagio
¢ uso da informacio, a importincia do momento de produgio/c riagio/
captura, bem como da presenca da fungio preservagio ao longo de todo o
ciclo de vida da informagio no 4mbito de uma atuagio sistémica, sistema
tica e ativa decorrente da assuncio de um novo paradigma que nos obriga
a ultrapassar redurores faseamentos do ciclo de vida da informagao cen
trados no curto prazo, cOMo acontece COM a COMPArtimentagao da Gestao
de Documentos, da Gestio de Conteidos, da Gestao de Arquivos, etc.

Gerir para Preservar ¢ Aceder convoca um novo paradigma, mais
conhecimento cientifico, novas priticas e processos, exigindo a assungio
de responsabilidades ¢ a criagdo de incentivos, bem como a celebragio de
compromissos a longo prazo entre os virios segmentos da sociedade: pode-
res puiblicos, indistria de tecnologia da informacio, institui¢oes de ensino

e pesquisa, demais organizagoes publicas e privadas e, como nio poderia

deixar de ser, os pmpri()s servicos de ini_m'm.u‘(m € 0§ seus iwrnf-lssinn.m‘

para além dos tradicionais servigos como arquivos, bibliotecas ou museus,

entre outras instituicoes ligadas 2 meméria ¢ a Informagiol/( “onhecimento.

Many organisations spend a disproportionate amount of time on
the short-term evaluation and selection of an ECM product versus
the time spent planning and focusing on the details of the longer-
term business problems that need to be solved. [...] I believe that
many of the distinctions between the different disciplines will
become increasingly blurred, morphing into more of a collection
of information management services, and over time, terms like
“document management” and “web content management” as dis
tince disciplines will fade as relevant marketing terms’.

[ believe that over the next five years, ECM vendors are likely
to start re-positioning themselves, aligning more to Information

Management [...] (McGrath, 2011)
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Anexo A - Instrumentos normativos ¢ Referéncias especihcas

Digitalizagao de Documentos e Gestio de Documentos

IEC 82045-1:2001 - Document management - Part 1 Principles and methods

]

IEC 82045-2:2004 Document management Part Meradata elements and
informarion reference model

ANSI/AIIM  MS52-1991 Recommended Practice for the Requirements and
Characteristics of Original Documents Intended for Oprical Scanning

ANSI/AIIM MS53-1993 Recommended Pracrice; File Format for Storage and
Exchange of Image; Bi-Level Image File Format: Part ]

ANSI/AIIM MS555-1994 i{uu»lnlw'nn!ni Practice tor the Identification and Indexing
of page Components (Zones) for Automated Processing in an EIM Environment
ANSI/AIIM TR 33-1998 Selecting an Appropriate Image Compression method 1o
Match User Requirements

ANSI/AIIM TRI15-199 Planning Considerations, Addressing Preparation ol
Documents for Image Caprure

ANSI/AIIM TR21-1991 Recommendations for the Identitying Information to
be Placed on Write-Once-Read-Many (WORM) and Rewrirable Oprical Disk (OD)
Cartridge 1abel(s) and Optical Disk Cartridge Packaging (Shipping Containers)
ANSI/AIIM TR2-1998 Glossary of Document lechnologies

ANSI/AIIM TR25 1995 The Use of ( 3\'“('.“ Disks for Public Records

ANSI/ATIM TR27 1996 — Electronic Imaging Request (o l'rnpn\.ll (RFP) Guidelines
ANSI/AIIM TR28-1991 The Expungement of Information Recorded on Opric al
Write-Once-Read-Many (W( YRM) Systems

ANSI/ATIM TR34-1996 Sampling Proc edures for Inspection by Artribures of Images
in Electronic Image Management (FIM) and :\1'{1"5"[-“\!1'\.\ Systems

ANSI/AIIM TR35-1995 Human and ¢ )l:".lll‘ll‘\lltll'l.d Issues for Successful EIM System
Implementation

ANSI/AIM TR40-1995 Suppested Index Fields for Documents in Electronic Image
(EIM) Environments

ASNI/AIIM TR31-2004 Legal Acceptance of Records Produced by Information
lechnology Systems

ASNI/AIIM TR32-1994 — Paper Forms Design Optimization for Electronic Image
Management (EIM)

1SO 10196:2003, Document Imaging "i’]"'" ation Recommendations for the creation
of un}'m.ﬂ documents

1SO 12563-2:2000, Electronic imaging Test target for the black-and-white scanning of
office documents-Part 2 Method of use

1SO 12651:1999, Electronic imaging Vocabulary

1SO 12653-1:2000, Electronic imaging Test rarger for the black-and-white scanning ot
office documents — part 1 Characteristics

ISO  15801-2004, Electronic imaging Information stored elecrronically

Recommendations for trustwor chiness and reliability
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ISO/DTR 12652, Technical report on preparation of existing documents for image
capture systems

ISO/TR 12037:1998, Electronic imaging Recommendarions for the expungement of
information recorded on write-once optical media
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Tudo que ndo é solido se desmancha no ar:
fundamentos teoricos da gestao de documentos

Renato Tarciso Barbosa de Sousa
Universidade de Brasilia

renasou(@u Hlf“ /1 r

Introdugao

Organizei as ideias sobre o tema da gestao de documentos a partir
klt‘ ci1nco p.ll'lk‘.\. As tiu.i\ p:‘ilnril'.la: 0s 1'.1[0\ coO (h\L urso sobre os .llk]ul\‘li\
correspondem a argumentagao. A terceira, as consideragoes sobre essa
argumentagio. Em seguida, as possibilidades abertas sobre o tema ¢, por
dltimo, uma tentativa de estabelecimento de uma agenda para pautar as
discussoes do presente ¢ do futuro sobre a gestao de documentos.

Lembramos que a gestao de documentos ¢ um conceito recente,
apesar de suas raizes encontrarem-se no século XIX, conforme defende
Jardim (1987). Mas ¢ apos a Segunda Guerra Mundial, com a explosio
documental, que sio dadas as condicoes concretas ¢ objetivas de martura-
¢io desse conceito.

As transformagoes ocorridas no mundo, prim'ip:llmcn(r a partir do
pos-guerra, deram um rumo diferente A Arquivistica. A urbanizagdo ¢ a
expansdo das atividades do Estado foram alguns dos fatores que criaram
as condicbes para o crescimento vertiginoso da produgio documental.
Paralelamente, houve um aumento das necessidades de informagio dentro
das organizagoes.

Os métodos de tratamento dos documentos até entdo existentes
eram suficientes para responder s necessidades das organizagdes, mas nao
eram adequados para a nova situagio que se configurava. O aumento do
acervo documental criou uma nova realidade e exigiu novos métodos.

Em alguns paises, diante desse novo quadro, foram formadas

comissocs gtwcrn.lmcm.lix com o objetivo de “encontrar solucdes para
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a melhoria dos padroes de eficiéncia no uso dos documentos, por parte
da administragio publica.” Em 1940, foi criada, nos Estados Unidos, a
Comissio Hoover. Um dos resultados dos trabalhos da Comissao foi o es
tabelecimento do conceito de gestao de documentos (records management).

Nos Estados Unidos surgiram, a partir desse momento, os re ords
managers. Segundo Heloisa Bellotto (1992, p. 10), estes “gestores de do
cumentos declaravam ndo querer criar uma nova profissio, nem mesmo
dar nova dimensio a profissio pré-existente; antes admitiam a si proprios
como uma extensio natural dos arquivistas rradicionais”.

A tendéncia norte-americana, de acordo com Luis Carlos Lopes
(1994, p. 2), é a de “considerar a existéncia de duas l!rnﬁ\stu‘n bastante
distinras: o arquivista, voltado 4 maneira europeia, para a conservagao dos
arquivos histéricos; o gerente da informacio ou gestor de documentos no
tratamento dos arquivos correntes ¢ intermedidrios’.

A introducio do conceito de gestio de documentos na legislagao
norte-americana nao foi a tnica contribuigio da Comissio Hoover. A
sua importancia foi destacada por Christine Périllar ¢ Héleéne Prax. Se
gundo elas, o relatério da Comissio, divulgado em 1949, ¢ a publicagio
de Arquivos modernos: principios ¢ técnicas, de Schellenberg, em 1956,
formularam pela primeira vez o conceito das trés idades documentais.

No Brasil, o conceito de gestio de documentos ¢ reconhecido le
galmente, pois € um dos dispositivos da Lei n°® 8.1 59, de janeiro de 1991,
conhecida como “Lei dos Arquivos” (BRASIL, 1991).

As praticas modernas demonstram que a chciéncia na organizagao
dos documentos estd vinculada a possibilidade de controlar o documento
desde o momento do nascimento ou recebimento até sua destinacio final
(encaminhamento do documento para eliminacio ou guarda permanente).
Gerir documentos, em seu sentido mais ;nnplu. sig::ilik.l nio $O raciona

lizar ¢ controlar a produgio documental, garantir o uso ¢ a destinagao

adequada dos mesmos, mas pl’ilhip.llrlll.‘lllt‘ assegurar ao governo ¢ ao

cidadio o acesso pleno as informagoes contidas nos documentos, tarcta

por exceléncia dos arquivos.
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Os fatos

l]('ld(‘lﬂﬂ\ .l“lln.l[‘ (lll(' 0 \’(Jlll[ll(' L{l'l \“nl'”l.ll cum '{'l'l(l”ll('nl) com
pletamente contemporianco. Em uma projegao interessante o arquivista
francés Bruno Delmas (1988) estipula que metade da massa documental
no mundo foi acumulada nos dltimos cinquenta anos. Esse calculo foi
feito na década de 1980 Talvez possamos afirmar, atualmente, que mais
de cinquenta por cento da massa documental foi ac umulada nos tltimos
trinta anos. Esposel (1994, p. 109), utilizando Gustaat Asaert como fonte,
demonstra a explosio da documentagio nos Estados Unidos. O volume
documental saltou de cerca de trés mil metros ctibicos no periodo da in
dependéncia americana (1776) para, .||n'n\im.uLuncnlv, 390 mil metros
clibicos em mecados da década de 1970.

NU H['.i\i]. 0s LLH[U\ \n[‘-u' 0 volume dclt 11111L'l1l;l| Nnao sao « tm\nlid.l
dos. As estimativas a partir dos poucos levantamentos realizados indicam
a existéncia de mais de 5.000 km de papéis, medidos como se estivessem
armazenados em estantes como livros. Esse nimero se refere apenas aos
documentos dos orgios do governo federal, dispersos por virias regioces
brasileiras. Os acumulados ]\clm governos estaduais € municipais nao
foram computados. I pu.\si\-cl encontrar nessa massa documentos produ-
zidos na época colonial (ARQUIVO NAC IONAL, 1990).

Analisando a situagio de um Orgio publico instalado em Brasilia,
pode-se verificar, mais recentemente, €85C fendmeno da crescente pmdmi.m
documental. No pu'iudu de 2004 a 2008, esse 6rgio teve um crescimento
de cerca de 60% na entrada de documentos. Enquanto em 2004 recebeu,
.\plnxnn.ld.um-lm‘. 170 mil documentos, em 2008 esse niimero chegou
perto dos 310 mil documentos. lsso .\igl]l“(.l um crescimento mensal de
noventa metros lineares de documentos textuais, ou seja, 540 mil folhas de
documentos por més. Esse cendrio estabelecia uma nec essidade de um qui-
lémetro de estanteria por ano, \igniiu'.uuln que a cada seis anos esse Orgao
teria necessidade de um depésito para oito quilémetros de documentos.

Na pridtica, de acordo com Sousa (1997), observa-se a formagao
de dois grandes acervos: oS arquivos montados nos setores de trabalho ¢

as massas documentais acumuladas. Os arquivos montados nos setores
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de trabalho sao acervos arquivisticos constituidos de documentos ativos,
semi-ativos ¢ inativos, misturados a outros passiveis de eliminagio ¢ a do
cumentos nao ul':,,"finlu)ﬂ. quc nao sao uall&im‘{'!.lxlll\ (ll' arquivo c que a0
|1Hldlllidnx ou rec L'tllllll\ f.nl'.l L!.l! (i‘ll.ldru das missoes \'L' uma organizagao
Encontra-se ainda, nesses mesmos conjuntos, uma qu.\llllti.ult' ‘\i},’\lllhk,lll\'.t
de documentos duplicados. Ac redita-se que, possivelmente, 5% do conte
ado desses acervos \L‘j.lm hbl‘lll.itlt)\ por COpias. [sso i‘lld(' SCT resultado da

auséncia de um gerenciamento da reprografia e da fala de conhanga nos

métodos de classihcagio utilizados

. comum que cada setor mantenha o seu proprio arquivo. Eles
atuam autonomamente no que se refere A organizagio dos documentos. A
autonomia, neste caso, ¢ menos em l('l.ig.m a .nllull.hl.m entre 0S8 SCtorces
do que a métodos diferenciados. Percebe-se que a metodologia para o
tratamento dos registros documentais se reproduz por virias seqocs, divi
soes, departamentos e diretorias. Irata-se de uma tradigio sedimentada na
administracio publica brasileira que, prov avelmente, venha sendo utilizada
h4 virias décadas.

A organizagio, quando existe, fundamenta-se no empirismo ¢ na
improvisagao. Os métodos utilizados oscilam entre a fragmentagio dos
dossiés de assunto, o arquivamento por espécie documental, por ato de
recebimento ou expedigao, pela numeragio etc. As correspondéncias, por
L':u'mpln. $40 di.».pcml.n por suas variantes (oficio externo, oficio interno,
circular, memorando, etc.) ou em “recebidas” ¢ “expedidas”. Os proces
S0OS§ 540 UI‘L[L‘ll;l(ins lllllll('lh.l!llL‘ll(l‘. s outros lipn\ 540 Li.l\\itll.llil‘\ ]H'in\
nomes a eles atribuidos, tais como: projetos, relatorios, atas, pareceres, cLc.

O método empregado, quase sempre, nao estd consolidado em um
plano preestabelecido. A denominagio dos dossiés ¢ dos conjuntos docu
mentais ¢ criada aleatoriamente e, muitas vezes, dissociada dos elementos
que representam. O cardter mnemonico desses titulos nem sempre ¢
respeitado. Hi casos em que esse trabalho ¢é feito por bibliotecarios. Eles
criam codigos de classihcagio baseados na logica ¢ na merodologia da sua
}wl'tlli\\.m i'lll grl'.i'l. -{i\p('wm 0Ss dnulln(‘:Hn.\. in)! assuntos ou l)L‘li) nome

P&'llH Llll;ll\ $40 u)llht‘l i\itls [ inu.nn | \.ilLll'l\.l\_.ilJ (hxllll.ﬂ L'x(l.titi.l tln

s te6ricos da gestdo de documentos | 17 |

método de Melvil Dewey. Uma das principais caracteristicas desses instru
mentos ¢ a fragmentagao das unidades documentais. Desta forma, tratam
(§ 11 dn\l.llln ntos ll‘.«‘l\i\lll.lltih‘l‘:l( , como s¢ fossem Il‘-ln\ ou |5L'!i(|\h\ll\.

Por ourtro lado, ndao signihca que 0s métodos c'mpm\ 0s ¢ Improvi
sados pelos quais os sctores de trabalho organizam scus documentos nao
funcioncin |:|; 5S40 suhcientes |\.l1.l .Htll«{a‘l :l\ 'lllillxli\.ll-. i\L‘LL'\‘:lll.l\&i'\
l’.ll.hl:l\..tllnt'll'[t', CSS8CS llh'ltuith nao :_".ll.il‘.lL'IH (llll' O .ux]ul\'.mu'mn c a
|111\\ a a informagao u:lllul.l nos .lllllll\ll‘x \t'i.\lli Al 1'\\i\t‘l\ a llnitl\. Em \.lll.l
setor, o funcionario responsdvel pela documentagao imprime uma carac
teristca Pllil‘li.t a0 lln‘i-n’ln. 0 quc 1||1im\~.|ln|llll a sua opcragao por outras
pessoas. A auséncia daquele dificulta ou, as vezcs, impede a recuperagao
da informacao. A melhoria das condicoes de organizagao dos arquivos s6
¢ lembrada qu.mdu se procura uma informacio ¢ esta nao ¢ encontrada.
s documentos nao sao r]illul\.uln\. mas [.llnl\vm nao sao 1|.u.u1m de
forma técnico-cic ntifica

Os arquivos acumulados nos setores de trabalho sao, em muitos
casos, grandes conjuntos documentais. A fetichizagio dos documentos
dificulta a sua eliminagiao. Os instrumentos de gerenciamento dos prazos
de guarda, responsdveis pela destinacio dos documentos, nem sempre sao
encontrados. As tabelas de lt'lllptlt.lil\i‘ltit‘. quando existem, a0 elaboradas
separadamente de um processo de organizagdo. Sio, em geral, utilizadas
metodologias equivoc adas e distanciadas dos prec citos defendidos pela Ar
(*lli\'l\lik.i Rl\Hlk'lill‘lll:l”t'.\, Na \‘L'i’t'.ltlt" $A0 CONSIIruUgocs de Llil'i{ il .lplitlllk.ltl,
As eliminacdes, assim, sao resultado do descaso e das condicoes de arma-
zenamento e de acondicionamento. A avaliagio, no Brasil, ¢ teita comu
mente Lll].lll{l“ 05 \ll)L umentos sao l(‘us“\it{n\ aos .nqlli\.‘\l\ Pt'llll.ln(‘llh‘\.

Nos orgaos g{«nvru.lnu-nt‘li\ ¢ pmsi\rl encontrar conjuntos arqui
visticos que sa0 resultado da transferéncia dos documentos dos arquivos
montados nos setores de trabalho. Esses acervos sao denominados, comu
mente, arquivos mortos . Eles sao identificados, também, por “arquivo
geral” e “arquivo central”. Para Lopes (1993), “qualquer organizagao
publica ou privada, com mais de dois anos de existéncia, convive com 0
dil('lll.i \in quc tazer com OS \lHl umentos |Hmhuu’lu\ elou rec \‘1)[(!1:\ no

desenvolvimento de suas fungoces .
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Os americanos inticularam esses acervos de “voluminous and loosely
organized bodies of records created by modern institutions”. No Brasil,
eles ficaram conhecidos como massas documentais acumuladas. Sao
compostos, segundo Lopes (1993), por documentos: ativos; elimindveis
de imediato, isto ¢, sem nenhum valor administrartivo, técnico, legal ou
histérico; de valor intermedidrio, ou seja, que |nniu,m ser descartados
depois de um prazo administrativo, legal ou guardados para sempre; de
valor permanente, que interessam a pesquisa de fundo histérico.

Quando saimos do mundo da documentagio tradicional (aquele em
que os documentos eram produzidos principalmente em papel) e entramos
no mundo da documentacio digital nossos problemas nio sao resolvidos,
mas ganham novos contornos. Apesar da presenga cada vez mais marcan
te nos setores de trabalho, o documento digital ainda nao substituiu os
documentos nos suportes tradicionais. O volume de documentos digitais
explodiu desde a década de 1980 com a banalizagao da mic roinformaitica
nos escritérios, mas os documentos em papel também continuam a ser
produzidos em quantidades crescentes, apesar de percebermos empiri-
camente uma desaceleragio desse movimento. Podemos afirmar que os
ganhos com a informatizagio dos processos de trabalho ainda nio foram

sentidos no que tange A criagdo, pesquisa, recuperagio ¢ organizagao dos

documentos. E, ainda, muito visivel as ilhas informacionais em que sc

transformaram as unidades de trabalho, isto é, os recursos digitais nio sao
acessiveis de maneira institucional.

Na década de 1990, Le Coadic (2004, p. 32), analisando as prdricas
de comunicagio nas organizagdes, observou que a comunicagio era divi
dida de maneira igll.ll entre a forma escrita e oral. A partir desses dados
e com o uso cada vez mais do correio eletronico, plui('rllu\ ahrmar que,
atualmente, a pritica de comunicagao nas organizagoes ¢ predominan
temente registrada, isto ¢, aquilo que era feito utilizando o telefone, por
exemplo, passou a ser [(‘:,{i',(l'.u{tl com o uso do e-mail. O que significa isso:
um grande volume de documentos registrados precisa ser gerido.

Além disso, ao analisarmos a realidade arquivistica brasileira nos

setores de trabalho a partir da documentagao digirtal, o que observamos?
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Primeiro, a predominancia de arquivamento dos documentos di:,;i[.\i:. nas

estacoes de trabalho, consolidando a ideia das “ilhas intormac ionais . Se

gundo, a auséncia de crit€rios na criagao, armazenamento ¢ eliminagao dos
‘dm umentos digitais. Nao ha. salvo raras excegdes, orientagao llll\l-illILlHll.ll
para esses procedimentos. Terceiro, uma 3:1'.imlc- perda de m!un‘n.u,.m
devido a facilidade do descarte ¢ a auséncia de critérios para a destinagio
final dos documentos digitais (guarda permanente ou eliminagio). Quar-

to, a seguranga da informagao ainda ¢é, de maneira geral, muito fragil,
nio encontramos rotinas formalizadas de backup daqueles documentos
armazenados nas estagoes de trabalho. Quinto, a estrutura de diretorios
C ‘,\llrxiil‘t‘i‘)linx nao ¢ lllilif.ul.l para a ul;"_.llll!,lg.ln dos tl(ikllll]('llll)\ dlgl

tais. As formas empiricas ¢ improvisadas, predominantes na (\I‘:,".ll".ll!.l-t‘.lls
dos documentos tradicionais, também sio mantidas no ambiente digital.
Sexto, a denominagio dos arquivos nao segue nenhum tipo de orientagao.
Infelizmente, a superagio da limitacio de oito caracteres para denomina-
¢ao dos arquivos no ambiente DOS para mais de duzentos carac u'[:r\ qnl(-
oferece o ambiente Windows nio representou uma melhoria na identi

ficacio desses documentos digitais. Sétimo, 0§ documentos digitais sao
criados sem nenhuma preocupagio com sua preservagao. Nio se sabe se os
documentos digitais que estao sendo criados hoje e que, por sua natureza,
precisam ser mantidos indefinidamente, vio chegar as proximas geragoes.
E, por ltimo, hd, nas instituigoes, um dmumhuimgnun L‘llpli(‘]klill]t" e
auséncia de vinculagio entre os virios sistemas de informagio. Esses sis

temas vio sendo construidos sem integragao alguma.

0 discurso sobre 0s arquivos

Temos percebido nesses dltimos anos uma mudanga na prrf'cpg.m
do papel dos arquivos nas organizagocs. O arquivo, cada vez m.n.\.‘ tem
sido visto como uma fonte de informagao pli\.'ih-y,i.ul.l no ambiente inter-
no das organizagbes publicas ou privadas. Em pesquisa desenvolvida por
Patricia Silva (2010) foi pn\\l\'rl a verificacio desse fato.

O trabalho, que tinha como obijetivo identificar como a gestao de

\ltuuuu-nlns ¢ perc ct)‘ni.l |u'lu\ lLr\r\'lult'a tl“ .\;L'I\'-Il“t\ .'\J.num.tl tit' Al'll'k‘lltll
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zagem Comercial (SENAC-DF), demonstrou que mais da metade dos
funciondrios da entidade utilizam documentos de arquivo em mais de
50% do seu tempo de trabalho. E, ainda, que 77% dos funciondrios ut
lizavam o arquivo como fonte de informacio e que 96% o consideravam
importante para o cotidiano organizac ional. A maioria dos funciondrios
entendia que o arquivo permite a criacio de novos conhecimentos. E a
metade deles, funciondrios, via 0 arquivo cOmo um recurso estratcglico.

Fsse discurso extremamente positivo nio se refletiu, ainda, em agoes
priaticas da mesma estatura. Os arquivos ainda estio na fase das massas
documentais acumuladas.

l‘[lIIL'l.l[HU. :l Hlkxll&l.] 1[[1(_' as Hl'll','\.”li/‘!k‘ll\'\ vao (Hl('!ltltll\lu (llll' a
maior parte da base de conhecimento para a realizacio de suas atividades
¢ para fundamentar sua inteligéncia competitiva encontra-se no interior
da propria organizagao, a tendéncia ¢ de uma aproximagio do discurso

com a pratica.

As consideragoes

A ]Lll'[l! dn\ ['.l(:l\ tlL'\\litu.\ .ullli c li(l Lilu,nl‘m l\ls’.'lth\.ltll\ \nl)lv

0Ss _ll'qlll'\-‘il\. liudL']l\UH .illll'l'l.l! (]l](' (4] .lllllli\l1 é i Li().\ recursos lrliul
macionais da organizagio, que ¢ um recurso privilegiado, pois registra,
prova, testemunha e fala sobre as funcoes e atividades desenvolvidas pela
instituigdo e ¢ um recurso estratégico, por ser fonte de informagio para a
tomada de decisdo, para a garantia de direitos ¢ deveres ¢ para a produgio
de novas informagoes.

O arquivo ¢ o tnico recurso informacional existente na organizagao
quc nao m mais custo. Os \'.l{()l'{'\ lu_.ls[tn com sua |1ltulin|.ln ou rec t'hi
mento fazem parte dos custos do proprio desenvolvimento das atividades
de onde eles se originaram.

Podemos. no nosso entendimento, fazer seis consideragdes hinais
sobre toda essa organizagdo inicial:

l. o homem nio pl‘n(iu'/ mais documentos porquc tem melos ec

nn]ngim\ mais ehcientes;
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a ls[mhl\.in crescentce t{t' tlnullﬂu'lilu-\ ¢ uma caracteristica ll.l\
organizagoces ontemporancas;
4 llllim\\l\d g_"ll.ihl.ll' lll\ln llll( sSC phlt‘ll/‘
desconha-se da necessidade de ;:u.nd.ll tudo;
a tecnologia nio possibilitou, ainda, efetivamente uma melhora
na organizagio da informagao;
¢ mlpm-.lwl rratar ¢ssa tlll.llllikl.l\it‘ de informagoes sem o auxilio
\i.l CC Llnl\l:."Ll.

Essas consideracoes dio a dimensao do desafio que a Arquivistica

tem resolver os problemas documentais das organizagdes CONtemporancas.

As possibilidades
A questdo pring ipal ¢ o que a Arquivistica oferece como solucio
para €sscs i\!'nl!]rlll.h, A resposta ¢: 0 conc eito de !,'_{'\l,l(l de documentos.
Entendo que estamos vivendo um momento |v1|x'i.!rg_g|;'u|n para apli
cacio do conceito, Por um lado, temos uma base legal constituida pela Lei
ne 8.159, de 8 de j.n‘.rilu de 1991, ¢ as resolucoes do Conselho Nacional
de Arquivos, que de alguma forma oferecem um ferramental necessdrio
a implementagio de programas de gestio de documentos. Além disso,
contamos, atualmente, com um marco normativo internacional formado
por um conjunto de normas 1SO (15.489, 26.122, 30.300, 30.301, dentre
outras). L, por outro lado, estamos \‘l\L'Ilki.ll\titl uma nlmhll\.l cultural
nas organizagoes, onde a gestao da informacio, que inclui a gestao de
documentos, tem assumido um papel cada vez de maior destaque.
Sao Llll\‘\llll'i.l(ltl\ n'h|rll\'u\ \l.l }:('\l.l\) lll' dth umentos:
e (riagio ¢ manutengao de documentos numa forma ac essivel,
inteligivel e utilizdvel;
cficiéncia e economia;
ACCS50 rm-”m:;uln 405 .llt{nl\'n\;
tl('-‘lluw.n) Lll' dlu umentos nhsul(‘[u\. com 'u’}"llldll\.l:
identificacio de arquivos de relevante valor histérico e cultural
organizagio dos arquivos de acordo com principios arquivisticos,

a fim de preservar a sua informagao contextual;
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» descrigio dos arquivos de modo a facultar o seu contetdo aos
que neles procuram informagio.
O programa de gestao de documentos taz parte do sistema de gestao
de documentos e tem virias politicas: de classificacio, de .nulli.h..‘m. de

descrigio, de gestio dos documentos digitais ¢ de formagio. Cada politica

dessa, que corresponde a uma das fungoes do que-fazer arquivistico gera

programas especificos e com um instrumental préprio. Por exemplo, a
politica de classificagio, que tem um programa especifico, tem um instru
mento de gestio: o plano de classificacao
As acOes necessdrias para a constituigio de um programa de gestio
de documentos sao as seguintes: ‘
s normas e diretrizes;
descentralizacio das responsabilidades;
existéncia de uma unidade politico administrativa 1r\|mux.‘|\.‘r1
pela gestio dos arquivos;
Instrumentos (lL' gestao .ll'(lui\’llxlli.l‘,
ll'L'i[l.ilnL'll[iJ d()\ recursos IlllIli.Hl()‘,;
divulgagio dos beneficios;
clareza sobre o perfil do usudrio e de suas necessidades informa
cionais;

recursos materiais e financeiros .ulcqu.uhm

Os principios que fundamentam a gestao de documentos em uma
institui¢io devem abordar os seguintes aspectos:

* respeitar o ciclo de vida dos documentos;

e considerar os documentos de arquivo como provas das atividades
da organizagio;
manter a autenticidade dos documentos de arquivo;
entender os documentos de arquivo como estoque informacional
para tomada de decisio;
manter os documentos de arquivo por questoes h-g.li\, fiscais e
técnicos;
prescrvar os documentos de ;ll't]ui\'rl como testermunho da ltﬁhi('-

toria da organizagio.
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De acordo com a SO 15.48Y, os processos de gestao de docu
mentos envolvem a incorporagio (criagao) dos documentos, o registro,
a organizagio l6gica para a recuperagao (classificacio e indexagdo), a
Ll.n\llu.u‘.u) P.H‘.L d ‘.L'}{HI.H!\_‘.I ¢ acesso, o armazenamento, 4 [.l\llt"llliihli.l
de e a Lilﬁ]!tl‘-i\.lu s instrumentos de :.’L‘\i.lll espec ificos sao o pl.lnn de
\l.{\.\llh.l\‘.lll de documentos ¢ informacgocs, a tabela de tn'llllhli.llitl.ldu de
documentos e informagoes, 0 manual de gestao arquiy istica de documen
tos e o diciondrio de termos controlados.

E importante afirmar que o conceito de gestao de documentos nao
faz distincio entre 0s suportes documentais. O ambiente digital exigird
novas lllIlll.l\ li\’ ngt.lnl.lu 1]«)\ |1|1n CS505 Lt(“\( !;I.IIH acima, l)L‘IH cCOomo llt‘
maneiras diferentes de abordar os instrumentos de gestdo necessarios a
implementagio de programas de gestao de documentos. Entretanto, o
entendimento que temos € 0 de que os fundamentos da gestao de docu-
mentos pc-n\.ulm para os documentos tradicionais sao validos e necessarios
no ambiente digital.

Virias acoes vém sendo realizadas na busca de um padrao de ar-

quivo para preservagao. Entretanto, isso ainda ndo foi operac ionalizado.

6 A agenda e as consideragoes finais

O entendimento que defendemos ¢ o da necessidade de estabelecer-
mos uma agenda para discussio de temas importantes que surgiram com
as novas prdticas informacionais nas organizagoes € na soc iedade como um
todo e com o avango na .l(\lnllll.ll‘iltl de documentos de .ll'L]lli\‘U thg.llili\.

A proposta de agenda contempla temas que j4 tém uma discussao
iniciada e, em alguns casos, at¢ avancada, como ¢ 0 caso da autenticida-
de dos documentos de arquivo digitais. Outro tema avanc¢ado, mas nao
esgotado, ¢ o do formato de arquivo para a preservagao dos documentos
arquivisticos digitais.

Pensamos, além disso, que precisamos progredir em relagdo a gestdo
das mensagens cletrdnicas (e mails), na transformagao das “ilhas infor-
macionais” em “continentes’ interconectados e sistematizados, na forma

que vamos abordar as bases de dados interinstitucionais em referéncia ao
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conceito de fundo de arquivo, como trataremos as trés idades documentais
em repositorios digitais ¢ como manter a estrutura hierdrquica da classi
ficagdo, que utilizamos atualmente, o contexto de produgio e o acesso i
informacao.

Esses sio os desahos .1%‘1'(“-&‘“(.“10\ que precisamos enfrentar. Esse
desafio ¢ complicado e exigirdi uma sofisticacio muito grande para superd
lo. A questio é: estamos preparados para isso. Ainda nio, essa ¢ a minha

resposta. Entretanto, a Arquivistica tem evoluido bastante como um

campo de pesquisa. E isso é fundamental.
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Bibliotecas digitales:
de la web social a la web semantica

Tony | lernandez-Pérez

Universidad Carlos 111 de Madprid

Introduccion

Nadie duda de que las bibliotecas cumplen con una funcion soc 10
cultural importante en ¢ ualquier pais. Pero nadie duda tampoco de que ya
no son el lugar ni el espacio pring ipal al que las personas ac uden a buscar

informacion, quc Li("\(l(' ri tit'\.illtiHl} (lr Internet ha ullJ\L‘llitln d lil\ mo

tores de l’ll\k]lu‘\l.l como { .nt)lt,“!v. HIIH( o Yahoo en los ('\p.lg‘l(n d 1(1\ quc

acudimos para buscar y la web el sitio en donde encontrai informacion.
Aunque, con la evolucién de la web y la cada vez mayor generacion de
contenidos por parte de los usuarios la gente busca y encuentra también
cada vez mds informacion en las redes sociales.

Las redes sociales se han convertido en un espacio importante de
descubrimiento de la informacion por varias razones: la popularizacion y
fac lllti.ui lll' uso de |u\ lllu{lu\ i\l\‘\ti(‘ L'l [mll\'l| \ll 'lmlnll dL' ulmp\lllll' Lll' un

gacion de los contenidos; la fiabilidad que nos ofre

b

ordenador) y de propa
ce el que sean los miembros de nuestra red pmlrsiun.ll 0 prlmu.l! los que
nos ofrezca informacion que nos puml.l interesar, filtrada de un océano
inabarcable de informacién. Y la inmediatez y la cransmision de mensajes
COrtos que nos permiten seleccionar la informacion que mads nos interese.

[as redes sociales forman parte de lo que conocemos cOMo W eb 2.0.
Sin querer hacer historia de la evolucion de la web (HALL; TIROPANIS,
2012) se punh' decir que en los comienzos, la web 1.0 fue la web de los
documentos, una web en la que habia servidores en los que fundamental
mente gente con algunas competenc ias digitales subian documentos que
podian ser consultados pero la publicacion de contenidos no estaba al

.l|t.l|!\ (. (la‘ ltulcn, i a siruacion t.lI!]lll() d(' forma I.l(ill.ll a4 plilu '.!)ius th' ln\
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afios 2000 debido a !mlhipln_‘x circunstancias (abaratamiento de costes de
equipos informaricos, de costes de conexion a redes, de aparicion de equi
pos méviles, de nuevas piczas de software, ctc.). Fue el paso de la web de

documentos a la web de las personas, delaweb 1.0 aweb 2.0 0w eb social.

Colecciones de material impreso que no se tocan

Hasta ahora, bibliotecas, archivos y museos han tenido como ob
jeto principal de sus quehaceres diarios sus colecciones de objetos tisicos:
libros, documentos que forman expedientes o artefactos pictdricos o es¢ ul
téricos en general. Su obijetivo siempre ha sido servir a las comunidades a
las que sirven y desde la llegada del mundo digital s¢ han ido adaptando
a las nuevas realidades, trabajando tanto con representaciones digitales
de esos objetos como con NUEVOS SOPOTTES y documentos digitales. Las
colecciones han sido pues uno de los elementos claves en la evaluacion de
estas instituciones.

Ribliotecas, archivos y muscos atesoraban y pu‘wrv.alw.m estos

objetos, cuyo valor mds comiin es la informacion que poseen 0 pueden

cransmitir como bienes valiosos. En algunos casos sc trataba de objetos
unicos y g;vm'r.sl:m-mv son copias que hay que proteger por su relativo
elevado coste de almacenamiento y reposicion, siempre con el fin altimo
de proporcionar acceso a sus fondos. Pero para las primeras generad iones
nativas digitales, el acceso a la informacién no se percibe como un pro
blema porque pueden prescindir del objeto para simplemente ace eder al
contenido. Para estas nuevas generac iones, el acceso al texto completo
es la norma y su concepcion de la coleccién no se restringe a un lugar o
a un conjunto de edificios en donde se encuentran los objetos sino a lo
que pueden ac eder a través de su ordenador. Para ellos, ¢l valor se en
cuentra en el contenido — la informacién — y no en el objeto puesto que
han aprendido a leer en los nuevos dispositivos electronicos y poseen una
nueva forma de lectura.

Las colecciones de objetos fisicos como libros, facturas o expedien
tes en papel son cada vez menos utilizadas. Algunos andlisis de tasas de

circulacién de libros en las bibliotecas a lo largo de cinco anos demuestran
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que las tasas de ¢ irculacién no suelen superar el 20%, lo que significa que
hasta el 80% de los libros de una biblioteca puede que no scan prestados
en ese prnmlu (ROSE-WILES, 2013). En muchas bibliotecas el espacio
fisico de los edihcios se estd re unhl_{m.amiu alrededor de los usuarios en
vez de alrededor de las colecciones: sofds, espacios para trabajos en grupo,
préstamo de dispositivos maviles, ordenadores, en :,"L‘llt‘l.l]. espacios €O
modos para ac ceder a la informac 1On sin nec esidad de rocar el libro como
obijeto (1 [PPINCOTT, 2012).

Ocurre en muchas bibliotecas universitarias pero también en las
publicas. Por ¢jemplo, la New York Public Library (NYPL), una de las
cinco bibliotecas mds importantes de EE.UU, en cuanto a fondos y usua
rios se rehere, de \pl.i/.ll'.i parte de sus fondos fisicos desde su sede pring lp.l'
a algunas naves varios kilometros distantes para favorecer la creacion de
espacios que permitan el acceso a la informacion de sus fondos median
te ordenadores (KIMMEI MAN, 2013). Y aunque se trata de un largo
proceso, incluso los libros mds antiguos empiezan a estar digiralizados.
Los responsables del proyecto ( oogle Books aseguran haber dlgil.llix.uln
desde 2013 de 30 millones de libros (DARNTON, 2013), un 25% de
los casi 130 millones de libros que sc han editado desde la invencion de
la imprenta.

La construccion de colecciones esta prniicndu valor en favor de la
construccion de servicios que s¢ ofertan sobre esas colecciones. El triunto
de empresas como Amazon, actualmente la mayor libreria del mundo,
no biblioteca, se basa justamente €n €80, en sus servicios. Mds que sus
colecciones de libros, musica o cualquier otro pl'mhh to, colecciones que
muchas veces ni siquiera posee, lo que le aporta verdadero valor son los
servicios que ofrece sobre ellos: la l\()\!l\i“ll.ld de descubrir otros recursos
mediante su sistema de recomendaciones, la facilidad para completar
el proceso de acceder al “texto completo” al producto que sea, fisico o
\li};il.ﬂ. etc.

Aunque no resulte comparable la idea de la libreria con la de la bi
blioteca, utilizamos ¢l ejemplo porque lo que tampoco resulta comprensi

'h!r €s quc con los d.lln\ de l]\\i.llill\ quc plhrt‘n |ml t‘j.c!l\pln |.1x ll\il?“tll(‘k as
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universitarias no hayan proliferado mds servicios orientados a los usuarios.
;No seria mis aril, por ejemplo, un listado de los libros mds leidos del mes
en una facultad que el nimero de usuarios que han visitado la biblioteca?
No es que esto ultimo sea un darto irrelevante sino que seguramente tenga

menos valor como servicio a los usuarios.

9 Del reto de laweb 1.0 ala Web 2.0

El comienzo de la pnpul.uir.ui(m de Internet hacia mitad de los
afios 90 supuso un reto para los investigadores y usuarios en gl-nu.al. que
empezaron a vislumbrar la pmilnlid.\d de acceder a la informacién desde
cualquier sitio y con cualquier dispositivo; representd un reto para los
productores de informacion, que tuvieron que aprender nucvas formas de
presental la informacién. Y, por supuesto, un rcto para las bibliotecas, ar-
chivos y servicios de documentacién que ain hoy contintan esforzindose

por poner lli.\PUnlh!.L"\ a tiempo completo todo aquello que hasta entonces

tenia en formato papel y que obligaba a acudir fisicamente al lugar de

depésito para acceder a la informacion.

Las bibliotecas superaron con €xito es¢ reto. Muchas fueron muy
rapidas transformando sus catdlogos automatizados en Opacs (Online Pu-
blic Access Catalogue) y adaptando sus bases de datos y otros productos de
informacién para que fuesen rambién accesibles desde Internet. Y muchas
de ellas emprendieron proyectos de digitalizacion de fondos con el fin de
ir enriqueciendo las posibilidades por las que los usuarios podrian querer
seguir acercindose a la informacion a través de la biblioteca. El crecimien
to desmesurado de informacién electrénica, sin embargo, provocé que las
bibliotecas y otros servicios de informacién fuesen incapaces de propor-
cionar mecanismos de bisqueda de la informacion que se public aba en
Internet. Nacieron asi sitios como Yahoo, Altavista o Google que pronto
tuvieron mucho éxito y que de alguna forma “competian” con una parte
de los servicios que tradic ionalmente ofrecian las bibliotecas y los centros
de documentacién: suministro de informacién. Y un poco mis rarde, en

2004, ¢l fenémeno de las redes soc iales que da lugar a lo que conocemos

como web 2.0 o web soc ial.
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Fse cambio hacia la w eb social se sustenta en lo que O'Reilly y
Battelle llamaron los |u\.uc\ de la web 2.0 (O’REILLY, 2005) y de los que
destacamos los \l}{“i('li[('\l

e La World Wide Web como platatorma de trabajo, cada vez rea

lizamos mds actividades en la nube (the cloud). Desde escribir
nuestro corrco al uso del l#[‘m t's.uh)l de textos en Pll.ll.l!lﬂl'nl.l\
como Google Drive 0 a manejar nuestras relaciones o volcar
fotos en Facebook.

Fl final del ciclo para las versiones de software (Software as a
Service). Cada vez mads se conc ibe ¢l software no como un pro
ducto que adquirimos y que nec esitamos mantener 'y actualizar
casi cada afno sino como un servicio que nos pmpnuiun.x una
empresa. Los esquemas y p:‘uluun'lm de inlu‘npcl.lhilid.ul nos
permiten cambiar de servicio.

Que el software no estd limitado a un solo dispositivo.

Los modelos de programacion ligera junto a la bisqueda de la
simplic idad (web services)

La ;,:r\lintl dc' las 'll.lw\ dc d.tin\ como t:UIHP('(L’I]\i}l lb.'uit‘.l

Y una arquitectura de p:lllic 1p,uinn e imc'ligcmi.l colectiva que
implica el enriquecimiento a traves de las experiencias del usua-
rio, en el que la Wikipedia seria un ejemplo paradigmatico.

Sobre estos pilares se asientan las diferencias que desde 2005 han
transformado Internet, pasando de una red en la que solo publicaban unos
pocos, los que tenian conocimientos técnicos y control sobre los servi
dores. a una red en la que puede publicar cualquiera, sin conocimientos
téenicos, sin servidores, simplemente con un navegador que le permitird
acceder a muldiples servic ios de software.

Se trata de diferencias tecnologicas, estructurales y socioldgicas.
I'ecnolégicas, tendentes a que todos los dispositivos y programas sc
orientan para permitis la interaccion del usuario con los sistemas (intero
perabilidad). Estruc curales, en donde el proposito y la presentacion de los
sitios web, a diferencia de lo que ocurria en los inicios de la informarica,

estdan realizados con un diseno centrado en el usuario final. Y sociologicas,
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en donde a través de la red sc establece una arquitectura de participacion
entre diferentes comunidades con ahnidades pmmn.llr\ lnnt(-\l..luli'x, 0

de intereses mutuo que cooperan y |1;n[i: ipan a veces sin conocerse.

La importancia de las redes sociales

Las bibliotecas superaron con buena nota la era del PC (entre 1982
y 1992), lograron adaprarse a la web 1.0 (1992-2004), y ac rualmente in
tentan entender su papel en la web social o web 2.0 (2005-). Actualmente
las bibliotecas, como el resto de usuarios P('[‘vnll,llt‘\ e institucionales, tra
tan, por un lado. de utilizar las redes sociales para gestionar su identidad,
su reputacion y su capac idad de influencia. Y por otro, de convertirse ellas
mismas en un espac io social” en el que reencontrarse con sus usuarios y
ofrecerles nuevos servicios adaprados a esta nueva cultura digital.

De acuerdo a Internerworldstats.com, en 2012 existian 361 mi
llones de usuarios en internet, lo que representa una media mundial del
34,3% con gr.nulv‘. variaciones entre paises desarrollados como EE.UU en

donde la penetracion de Internet alcanza casi al 80% de la poblacion y los

paises de Africa, en donde Internet apenas llega al 16% de sus habitantes.

La interaccién en redes sociales ha pasado a ser la actividad a la que mis
que tiempo dedica la gente en Internet. ['odas las grandes empresas y una
gran parte de las medianas y pequenas tienen también presencia no solo
en Internet sino en las redes soc iales.

Cada persona, fisica o juridica, tiene su propia identidad y reputa
cion di;:il.ll. se quiera 0 no s¢ quiera porque nuestra identidad y reputa
ciébn no la construimos solo nosotros sino también los otros. Es posible
que usted no suba ninguna foto suya a ninguna red social pero segura
mente no puede asegurar que lo haya hecho algin amigo/a o alguien que
haya tomado alguna foro suya en la calle o en la playa. Y ya no se puede
decir que se trate de un fenémeno de jovenes, todas las estadisticas indican
que el uso de los sitios de redes sociales por parte de personas entre 55y
64 afios crece a un ritmo vertiginoso. Y si no, preguntese a si mismo: en
dénde busca usted informacion sobre alguna empresa o persona que no

conoce. La mayoria acude a la identidad digital que ofrece Internet.
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Segin la RAE, la identidad se define como el conjunto de rasgos
propios de un individuo o de una colec tividad que los caracterizan frente
a los demas. O I.||||l1i(‘ll. como la conc iencia quc una [)H\nl‘..l tiene th' SCI
¢lla misma y distinta a las demas. Y la reputacion, la opinion o considera
cién en que se tienc a alguien o algo. Asi pues, nuestr reputacion seria la
percepcion que los demds tienen de nosotros. Es la suma de lo bueno y lo
malo que se dice de nosotros o de nuestra marca, institu i6n o producto.

I'radicionalmente, las bibliotecas han tenido muy buena reputacion
y eran consideradas instituciones culturales que atesoraban y preservaban
los libros que contenian el saber. Son instituciones respetadas y aun con
cribuven a la formacién cultural y educativa de las personas cumpliendo
ademds una funcién social en pro de la igualdad y la justicia social con el
compromiso publico de facilitar ¢l acceso a esa formacion sin distincién de
clase social. Sin embargo, la informacion ha dejado de ser un bien escaso

puesto que se puede acceder a ellas en formato digital. Y el libro ha dejado
de ser ¢l unico Ltlnlcnulul' luu'wln quc .lllll)[‘l ;mdrnln\ ;lLtt‘(iL‘l' lﬂt‘lli.l[l[t‘
teléfonos moviles, e-books y otros dispositivos.

[odos estos cambios estin prm'm'.uulu la necesidad de replantearse
la identidad y el papel que las bibliotecas, archivos y centros de documen-
tacién juegan hoy en la sociedad. Si la tendencia es a leer en dispositivos
clectrénicos, ,jdr'ln‘ la biblioteca prrr.l.lllm en formato electrénico? ;‘l)clw
la biblioteca prestar los dispositivos de lecrura como los e-reader? Si los
usuarios ya no vienen 2 leer libros a la biblioteca, ;debe la biblioteca seguir
reservando tanto espacio a sus colecciones o mereceria la pena modificarlos
para atraer a los usuarios para ofertarles otro tipo de servicios? En tal caso,

¢qué nuevos serv icios?

Las bibliotecas en la web social
Con el fin de servir a sus comunidades, muchas bibliotecas se han
lanzado a introducirse en la web 2.0 y a crear y tratal de involucrar a

Sus usuarios para compartir contenidos. Existen muchos v';rmplm. para



http://Internerworldstats.com
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t;ld‘l uno Lit' lns servicios o herramientas t]v la web \tul.l‘, ;\i;_’_ll!ln» como
los blogs, los wikis o las redes sociales, son muy populares entre muchas
bibliotecas. Otros, como los €spacios de compartir foros, libros, videos o
presentaciones también son muy utilizados.

Los blogs han sido muy populares, tanto para bibliotecarios como
para usuarios de la biblioteca. Entre los blogs de bibliotecas, muchos estan
dedicados exclusivamente al intercambio de informacién entre usuarios, y
entre biblioteca y usuarios de la lectura de libros. Y algunos otros, Lum;m
la biblioteca piblica de East Baton Rouge Parish (heep://ebrpl.wordpress.
com/), un blog con varios premios, a temas mucho mds generales. Evi
dcnlcnu-nu' existen l.l.ll‘ll)'l(‘ll M():,;_\ hullu\ por y nl"u‘nl.l\{nw hacia los
profesionales de las bibliotecas, como el de David Lee King (hrep://www.
davidleeking.com/), otro blog con varios premios

Los wikis, una de las herramientas mds sociales, han tenido un éxito
menor entre las actividades de las bibliotecas. Probablemente, porque re
quiere una mayor curva de aprendizaje de implantacién técnica asi como
un mayor esfuerzo para la creacién de contenidos, tanto para los biblio
tecarios como para los usuarios, por lo que no muchas bibliotecas se han

dedicado a implementar el suyo. Aunque merece la pena destacar el wiki

de buenas prdcticas de bibliotecas, h[(p:f/w\u»‘|il\\m cess.org/Main Page.

Las iniciativas de bibliotecas en sitios de web soc ial para compartir
son innumerables. Por ejemplo, la Biblioteca del Congreso de Estados
Unidos comparte miles de fotos en Flickr y permite comentarlas (hrep://
\\.’\\'W.“ikk].LH['[ll’[‘lhl)l(I\f’“brdl‘y#(l{_tlll]gl’('\‘n"]‘ no es la tnica. En Flickr
Commons se puede encontrar a muchas bibliotecas que intentan “com
partir los tesoros escondidos de los archivos de fotos publicas del mundo”
y que solicita de sus usuarios que ayuden a agregar etiqueras para facilitar
su descripcién y su rec uperacion (l'xup:f/uww.v flickr.com/commons).

Algo parecido ocurre con los videos, un simple vistazo a los canales
en YouTube (hnp://v.wn.'\'nutulu'.uuua’\h.mnclx?q biblioteca o hrep://
www.youtube.com/c hannels?q=library) permite ¢ omprobar la ¢ antidad de
bibliotecas que comparten sus actividades e iniciativas a través de canales

de video. Como con los blogs, resulta llamarivo que los servicios no son
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“comprados” como suele hacerse con el sistema de gestion de bibliotecas
para los libros, sino que son utilizados los servicios que ofrece “la nube”.

;Y qué decir de las i.[['.ll\kil.'\ redes sociales como Fac ebook, Twitter,
Pinterest o Google+? Poco a poco la pricrica roralidad de las bibliotecas
S$€ suman a l.n lt‘\i(‘\ SOC lkll{'\ ] a fll\)\(\li.l €s: 8l kllll. cS (l\!lld(' estan nuestros
u\u.lriux, .11“ cs dulld(' dl'hrmn\ esrar nosotros. l'.xi\[tn ludu ll])“\ dc‘ casos,
dt'\tlt' las quc lo l‘l.lll]i;u.lll muy bien hasta las que lo tl('].ul todos en manos
llt'l l!ihlltl[u ario o .t_\lld.llllc mas pnn]l\t' | l.l‘\ lt\‘(‘\ quc en cuanto cesa €n
su entusiasmo O en cuanto s¢ ausenta pof vacaciones o por enfermedad,
no hay nadie que haga su trabajo.

Lo explica bien Dowd (DOWD, 2013) en un articulo tirulado
“Social Media: Libraries Are Posting, but Is Anyone L istening?” en el que
viene a decir que muchas bibliotecas se han lanzado a la aventura de em
pezar a publicar pero sin fijarse objetivos ni planes para poder umplirlos
Por lo que es muy dificil medir si se estin cumpliendo las expectativas de
lo que sc k!l(‘\t‘.l 0 \impll‘lnt'll[r lu\ \lk'.l(lHICN d(' estos uslllc'uidtl\ {lc‘ ¢stas
bibliotecas estdn trabajando en silos aislados en los que son capaces de
conectar los servicios de las bibliotecas con sus usuarios o al menos atraer
publico hacia la biblioteca o el sitio web de la biblioteca.

;Desean nuestros usuarios encontrarnos en Fac ebook? ;Qué servi
cios desean que les conectemos sin caer pesados? ;De qué sirve llegar a
1.000 “Me gusta” o | ikes en la pdgina Facebook de la biblioteca? Si no
convertimos €so ¢n mds gente que viene a la biblioteca a sacar libros o a
participar en las actividades o a cualquier otro objetivo real, no digirtal, que
s¢ haya planteado la biblioteca en su plan anual, los “Me gusta” pierden
sentido. Las bibliotecas y centros de documentac i6n siguen siendo centros
fiables para los usuarios. La fiabilidad es un indicador que otorga alguna
influencia sobre sus usuarios respecto a la informacién y servicios que
ofrece y las bibliotecas deberian .xpmwuh.n' esa influencia para .ll‘JlUV('Lh.il
mds y mejor la inteligencia colectiva que la web 2.0 proporciona. Y para
hacerlo resultan necesarias varias cosas: pl.mlﬁa.n su presencia en las redes
sociales de acuerdo a unos objetivos, ejecutar esa presencia, construyendo

su identidad digital, creando contenidos y monitorizando lo que ocurre a



http://ebrpl.wordpress
http://www
http://davidleeking.com/
http://www.libsuccess.org/Main_Pagc
http://www.flickr.com/photos/library_of_congress/
http://www.flickr.com/commons
http://www.youtube.com/channcls?q=biblioteca
http://www.youtube.com/channcls?q=library
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su alrededor. No se trata solo de anunciar ac tividades sino de escuchar ¢

interactuar con los usuarios sin esperar a que vengan.

6  De la web social a la web semantica

La web 2.0 o web social ha traido cantidades masivas de contenido
generado por los usuarios y ha demostrado tener un poder inmenso para
conectar usuarios y documentos. La web semintica o web 3.0 existio
antes de forma teérica. En 1998, mucho antes del estallido de la web
2.0, Tim Berners-Lee ya hizo |!l1[)|1u) un documento tirulado “Semantic
Web Road m.ip” (htep:/Iwww.w 3.org/l Jesignlssues/Semantic Jheml) en el
que se asentaban las primeras ideas que se pupul.nu.u'l}m mucho mads tres
anos después cuando publicé junto a Hendler y Lassila el famoso artic ulo
“Semantic Web” (BERNERS-LEE, HENDLER; LLASSILA, 2001).

Sin embargo, no ha sido hasta estos dos tltimos anos 2012-13
cuando las aplicaciones de la web seméntica han pasado a ser una realidad.
Asi pues, la web 3.0 no deberia considerarse una evolucién, un salto desde
la web 2.0 sino que serdn espacios complementarios, algunos hablan de
la web socio-semdntica. La web 2.0 debemos verla como la web de las
personas mientras que la web 3.0 como la web de los datos. Porque la web
social estd pensada para un modelo de interaccion entre persona-persona
(o] ])g‘l'ﬁnn;l-lll:iquin.l mientras quc L‘l mcuh‘]n L]\' interaccion l!l.' |.l wrl’n s¢
mdntica estd pensada para la interaccion mdquina-mdquina.

;Pero a qué se refieren cuando hablan de web semdntica? La in
formacién que se transmite por Internet llevan muchos mds daros que
los que el usuario ve a simple vista. Por ¢jemplo, decimos que un tuit
admite como maximo 140 caracteres pero la realidad es que tras esos 140
caracteres se “esconden” unos cuantos cientos mis, que pueden trasmitir
informacién sobre cuintos amigos nos siguen, a cuantos seguimos, en
donde nos encontramos, cuantas listas tenemos, cuantos favoritos hemos
marcados, en qué lengua nos preferimos comunicar. Se puede ver en el

ejemplo de anatomia de un ruir.
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[lustraciéon 1. Anatomia de un tuit

r——————

X f;a:tialast of Information Items Linked to a Tweet
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'kn’llh)ll")'»\mﬂr'ﬁ'u Hlands Haute Amdrique”, * Location that the user associated 1o own profile

" prulie, ey, M\--‘lq;,',rdm:pmu';mlum 1mxmm-m-\uu¢. * Usar profile’s photo

i:u.unlc: hnp‘.."l'p'u-rrmfprl.ldc;m,ncl/wp-cnmcnu’upln;uls/ll)\l/ll/'l'wwl—
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Pero a pesar de contener tantos datos, a los mismos les falta capaci
dad de interoperabilidad semdntica, capac idad para que una miquina sea
capaz de interpretar los datos en funcion del contexto. Explicado de forma
simple significa que si el autor del tuit de arriba fuese Caerano Veloso en
vez de Pierrot Péladeau, la miquina fuese capaz de establecer relaciones
entre los datos (linked data) que nos permitiesen saber que Caetano Velo-
s0 “naci6 en” Brasil, que “es hermano de” Maria Bethénia, que “es autor
de” Tropicilia: uma histéria de musica e revolugio no Brasil.

Fsta idea tan simple conceptualmente no resulta tan ficil de imple
mentar porque requeria de ciertos acuerdos entre todos los que usan Inter-
net y los problemas son multiples —el idioma, distintas formas de llamar a
las cosas o a las pr.'l\.tan.lfnl..“p La web semdntica intenta que las miquinas
sean capaces de interpretar los datos y las bases tecnolégicas fundamentales
sobre las que se asientan son tres: un modelo de datos (RDF), un lenguaje
de bisqueda (Sparqgl) y una estructura y semantica (RDFS, OWL [...])

Resource Description Framework (RDF) es un modelo de datos
que se basa en la idea de hacer declaraciones sobre los recursos (en parti-
cular, recursos web) en forma de expresiones sujeto-predicado-objeto. En
el ejemplo anterior, Caetano Veloso seria el sujeto, “naci6 en” el predicado
y Brasil el objeto. A su vez, podriamos decir que Brasil es un sujeto, que
“es parte de” un predicado y Latinoamérica un objeto y asi sucesivamente.
La forma que tiene la web semédntica de enlazar todos estos datos distintos
son los datos enlazados (linked data).

Los datos enlazados se basan en la aplicacion de cuartro principios
basicos:

1. Usar URI’s para identificar los conceptos y cualquier cosa, de tal
forma que nos podamos referir a un recurso de forma univoca ¢ incqui
voca. Asi, cada sujeto, objeto y predicado es nombrado mediante un URI
(Uniform Resource Identifier) una cadena de caracteres que identifica de
forma univoca a un recurso en Internet. Los URI pueden ser localizadores
uniformes de recursos (URL) o nombre de recursos uniformes (URN) o
ambos. Por ejemplo, que cada vez que mencionemos a Caetano Veloso o a
Caetano, lo referenciemos mediante su URI en la dbpedia heep://dbpedia.

org/page/Caetano_Veloso
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7. Usar los URIs sobre http, el ]n'ntmnh: mas utilizado de la web,
para que cualquier recurso pucda ser buscado y accedido.

3. Ofrecer informacion sobre los recursos utilizando RDF, de tal
forma que una vez que mediante hup se accede a un recurso identifica
do por un URI, se obtenga informacion irtil sobre ese recurso mediante
descripciones RDE. Por cjemplo, sobre el lugary fecha de nacimiento de
Cactano, sobre el género musical con ¢l que se le relaciona, sobre discos
quc ha ;'\l.l&).uin. ctc.

4 Incluir enlaces a otros URIS, de tal forma que si en la descripcion
se nombra Brasil o Brazil como lugar de nacimiento, la informacion sca
servida como una descripcion RI )F que contenga otro URI hacia Brasil,
||ll|1rf.‘"\Hspnh‘l,m;;Ip.\}_-\u‘lh.ml que nos dard informac ion sobre la lengua

que se habla en ese pais, su pulﬂ.uit\n. su extension, etc.

<rdf:RDF

xmins:rdf="http://www.w ‘»,n::,g.’1"‘.“)/“.‘,:’.‘._‘.-[d! syntax-ns#
xmlns:dc "Inlp.fﬂ'pml.nly_hl\ Jelements/1.1/7>

<rdf:Description rdf:about=" hupzlh'n.\aikipmli.l,nlg/wil\if('.u:l.mn
\’(’l'l\(ll

cde:title>Caetano Veloso</dc -title>

<dc :|mhh\\w| .Wikipedias /dc ‘.imhli\hrl >

</rdf:Description>

</rdf:RDF>
e B

Pigina sobre Cactano Veloso en la Wikipedia expresado en RDF/XML

Estas tripletas RDF (sujeto pu-dig.ulu obijeto) se pueden tratar

matematicamente como grafos. Un grafo es un conjunto de objetos lla

mados nodos tmldn\ por arcos que P('[:nil(‘ll l'L'jH'L‘\L‘Ill.H !L"l.u jones entre
elementos de un conjunto. Al representar los recursos como :J\!.li.n\ RDF
es posible interrogar las relaciones entre los distintos nodos como si fuera
un grafo. De eso se encarga SPARQL, acronimo de SPARQL Protocol and

RDF Query Language. O sea, un lenguaje de consulta de grafos RDE. Y
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y o | . | i 2. Hia . orafo con 5 nodos
para evitar ambigiiedades y facilitar el intercambio de informacién entre llustracién 3: Ejemplo de un 1250 &

diferentes sistemas y entidades se utilizan esquemas conceptuales o voca- http://dbpedia.org/page/Caetanc Velosd

bularios para describir las propiedades y las clases de los recursos RDF

con una semdntica para establecer jerarquias de generalizacion entre dichas

propiedades y clases, RDFs (RDF S¢ hema) o OWL Web Onrtology Lan

guage, un lenguaje de marcado para compartir datos usando ontologias

[lustracién 2: Ejemplo de un grato con 2 nodos y de otro grafo con http://dbpedia.org/resource/Musician

6 nodos. Los circulos serian los nodos. las lineas que O T

PREDICA
SUJETO CADO

, Mariza
NODO ARCO

Monte

/dbpedia mp,’an'.otln,fcn(r upation

http://dbpedia org/page/Marisa Monte

En el ejemplo los nodos serian los circulos: Caetano Veloso, Brazil,
Brasilia. Marisa Monte, Musician <-\pn-\.nlm por URIs sobre htep. Los
arcos serian las lineas de las flechas, que indican los ]‘1('1“«.1(1”.& (Caetano
Veloso tiene como lugar de nacimiento Brazil), (Brazil es el lugar de naci-
miento de Marisa Monte) o (Brazil tiene como capital Brasilia) o (Caetano

Veloso v Marisa Monte tienen como o upacion Muisico)

Datos enlazados (Linked Data) y bibliotecas
Las bibliotecas, con grandes cantidades de informacién y con in
formacién muy estructurada en sus bases de datos, estan comenzando a

enlazar sus datos. En Europa quién lidera los proyectos de datos enlazados

es sin duda Europeana (hrep://ww w.curopeana.cu) pero no la dnica, la Bri-

tish Library, la Deutsche Nationalbibliothek o la Biblioteca Nacional de

Fuente: htep://bit.ly/16psS8P. Espafia, entre otras, sc han lanzado a publicar conforme a los principios



http://bit.ly/l6psS8P
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de Linked Dara, [...] informacion prnu'dcnu' de los catdlogos bibliogra
hcos 'y de autoridad, hac iéndolos dlspnnil\ln's como bases de conocimiento
RDF (Resource Description Framework)” (htep://w ww.bne.es/es/Inicio/
]'t‘l'(llt\f’ Hll‘[iulc'x arios/ [ ).i.[(!\} lll.l[.lt{t)‘n”i|hit')\.lll Inll

El propio W3( ha estimulado el impulso de los datos enlazados y
entre mayo de 2010 y agosto de 2011, cre6 un grupo de trabajo (Library
Linked Data Incubator Group) para “ayudar a incrementar la interopc
rabilidad gln'lml de los datos de bibliotecas, [...] espec ialmente con datos
enlazados”. El grupo concluyo sus trabajos con la pn'lnlu.uihn de un
informe final l‘lmp'ff"wwx-\‘\\‘_ﬂ“argfl(]lﬁ;’imnh.nul€‘||ni“"\\-il\|h\‘:.m| Page)
con cuatro recomendaciones claves:

* Que los lideres de las bibliotecas identihquen « onjuntos de datos
(datasets) como candidatos posibles para ser expuestos como datos enla
/.ldn\ p.u.l que implﬁwn ('l lit'h‘.i[i' \ul}u‘ los Ll.lll)‘. .IEIIL'HH‘! Y los ({L'l\'l hnx.

¢ Que los organismos de normalizacién relacionados con las biblio
tecas incrementen la participacion de la biblioteca en la normalizacion dc
la web semintica, para que desarrollen normas para datos de bibliotecas
que sean compatibles con los datos enlazados y para que difundan los pa
wrones de disefio de mejores practicas que s¢ ajusten d los datos enlazados
de las bibliotecas.

. (‘)lll' lﬂ.\ l“‘\i.'!ldkil)l'(.‘.\ al&‘ d.lln\ y sistemas (hhk‘ll('ll SErviclos tik' usua
rio mejorados basados en las L',lp.lt'id.ldcs de los datos enlazados; que creen
URIs para los items de los conjuntos de datos (datasets) de las bibliotecas;
que desarrollen politicas para la gestion de vocabularios RDF y sus URIs
y para que cxpresen los datos de las bibliotecas mediante la reurilizacion
0 mapco a VOU Jl!lll.ll'i(l\ ya existentes ti(' tl.ll(l\ L‘Il“u.ltim‘

* Que bibliotecarios y archiveros conserven los conjuntos de
ClL'[llL'nli)\ Y V.llm'('\ tiL' \t)hli’\lll.ll'i()\ dc d.llth t"l'l;.l.'.ld(l‘\ Yy .lphkl\lt‘n Su €x
periencia bibliotecaria en la curacion y preservacion a largo plazo de los
conjuntos de datos enlazados.

Desde la publicacion del informe en 2011 algunas bibliotecas s¢
han lanzado a liderar proyectos de datos enlazados como torma de intro

ducirse en la web semdntica. Europeana ha creado, por ejemplo, ¢l Modelo
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de Datos Europeana (EDM) o el fichero de autoridades VIAF, que es enla
sada ahora desde la \\‘iklprdi.l. Y entre los voc abularios RDF y ontologias
mas utilizados podemos mencional algunas iniciativas muy vinculadas al
mundo de las bibliotecas como Bibliographic Ontology, Dublin Core, 0
con alguna menot vinculacion FOAF (‘Friend of a Friend’), para repre
sentar datos sobre personas 'y NeoGeo, para desc ribir daros _u:'ugl.'\iiun
En definitiva, si la web evoluciona por factores econémicos, sociales
y tecnolégicos podemos concluir que la web social o web 2.0 estd aqui
y vino para quedarse y que la web 3.0 o web semantica, si bien ain se
encuentra en un estadio tecnolégico ) de desarrollo algo inmaduro, es el
futuro mas inmediato. No se trata tanto de un salto de la web 2.0 a la web
3 0 sino de dos fenomenos e nolégicos y soc iales que sin duda convivi

rén. Las bibliotecas tendrdn que aprender a gestionar su identidad y su

reputacion digital a la par que a gestionary expresar sus datos en forma

ti(‘ daros ('Iﬂ.l/,ulu\ con cl fin (!l' ofrecer mejores Serviclos a sus usuarios
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Introdugao

Diversos teoricos procuram abarcar, em suas analises, o fendmeno
da concretizacio de previsoes <obre uma “sociedade da informagao”, ou
“do conhecimento’, em que a maior forca motriz para geragao de bens
comuns estd baseada na informagao ¢ nos diversos sistemas especialistas e
medidticos que a manipulam ou dela dc;wmlrm (CASTELLS, 1999; Gl
DDENS, 1991; LEVY, 1993; 1999;: MATTELART, 2002 TAKAHASHI,
2000). Os sistemas de informagao ¢ de comunicagio permeiam ¢ viabi
lizam virtualmente a §_"1.uulr maioria das atividades humanas, ¢ nao mais

podemos conceber a sociedade sem sua ac entuada imbricagao com as tec-



http://www.nytimes
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nologias de informagio que nela surgem e a modificam. .r\Lump.mh.unln
o desenvolvimento dessas tecnologias, os repositorios de informacgoes quc
$30 pl'mhmdm durante o desempenho das inimeras atividades humanas
vém migrando para o ambiente on-line, de forma que os registros das pro
ducoes intelectuais humanas estejam cada vez mais em formatos digirais,
.lL('\'\i\'L'i\ ;lll'.l\'{'\ Lil' Il'th‘\ ¢ sistemas a|x' Lnillpll{.n{un'\,

Em documento recente (IDC, 2012) o [DC mensura e projeta
um crescimento da ordem de 30.000% nas taxas mundiais de criacio de
informacio tli-_,z‘il.nl entre os anos de 2005 e 2010, aumentando as preo
cupagbes sobre sua governanca Para suprir a necessidade de registrar ¢
recuperar as informacées, criadas continuamente ¢m ritmos vertiginosos,
€ .urmlu a LiL'IILllul.l lml €SSsas }l!ll‘]l“.lk\lll'\. SA0 NeEC \‘\\.i{].l\ Illt'lndnlngl.l\
e técnicas inovadoras para manusear grandes acervos de documentos em
diversas midias.

N('HNL' contexto, faz-se nec L‘\\.ili() O Lil'\.('Il\'(}l\'ll'llk'llli) (ic l\l('ludnln
gias — ¢ tecnologias associadas — para se enfrentarem os muitos desafios
que surgem quando lidamos com massivas quantidades de dados textuais,
como nas bibliotecas e arquivos digitais, ou na World Wide Web, notada
mente quando estes precisam ser regularmente organizados ¢ pesquisados,
visando 2 recuperagio em tempo hibil de informacoes relevantes para
algum objetivo especifico.

Na academia, os impactos na pcsqui-,.l sao evidentes, mais notada
mente em dreas como a Ciéncia da Informagio e a ( liéncia da Computa
¢ao que, além de experimentarem uma grande convergéncia nas altimas
décadas, rambém tém buscado subsidios em dreas como a Linguistica
(‘.umpul.uiuu.ll, Filosofia e Matematica ."\p'ilgkul.q. além de suas subareas
como a Visualizacio de Informagio ¢ Bancos de Dados. A pesquisa tem
adotado a abordagem de data driven research, em que se fazem intimeros
testes de hiporeses em grandes massas de dados como preambulos explora-
térios e, na medida em que se encontram caminhos promissores derivados
dos dados, busca-se aprofundar quantitativa e qualitativamente através de

mudancas de focos.

0O oroieto Media Cloud Brasil: uma andlise do tratamento de informagaes ... | 211

NL“\H' texto, All\u'\t'nl.lmn\ a PL'\(*lli'\.l I'L‘:llif.l\l.l no L'!\\HP(I (_lH l'h)i('lu
Media Cloud —Brasil, uma parceria entre a Fscola de Matematica Aplicada
da Fundacio Getulio Vargas, 0 Massachussets Institute of Technology ¢ a

s b

Universidade de Harvard.

0 projeto Media Cloud

O projeto Media Cloud foi langado em Marco de 2009 atraves de
uma parceria entre 0 MIT Center for Civic Media' ¢ o Berkman Center
for Internet and Society”, da Harvard Law School. Constitui-se de uma
plataforma para estudar ecossistemas de midia, ou seja, as relagoes entre
as instituigoes ¢ os profissionals criadores de midia — impressa € digital — ¢
os cidadios. Através do monitoramento programatico de milhaes de no-
ticias, publicadas online ou transmitidas em canais de televisdo, o sistema
permite aos pesquisadores monitorar a disseminacio de noticias, conceitos

¢ memes, além de permitir a desc oberta das redes de atores que pautam a

midia, através da gencalogia das noticias. Também permite que s¢ fagam

andlises gc-ng:.itig.m através da identificagao da cobertura mididtica nas
diversas regioes, ¢ pn]itu.a\, monitorando a abordagem especihca dos
diversos atores, politicamente identificados com as princip.\i.\ correntes
partiddrias segundo os diversos temas de interesse, identificando-se vieses.
A plataforma de software ¢ livre, € foi projetada como um substrato para
diversos p[‘niut(h \U['!ULIIL)". u'nll.ldn\ cm |1l'm('.\\n.\' de ummniulg;m.

Como ferramenta unnpm.umn.\l. pndg'a\t caracterizar o Media
Cloud como uma ferramenta open SOuUrce de anilise de conteudo, que
desempenha 5 funcoes bdsica:

[)L‘fillig.m de fontes \h‘ Illl:\lm dc interesse;

» Captura (crawling) continuo de noticias;

Extracio de caracteristicas seminticas dos textos — andlise de

assunto, andlise de conteudo;

I hope//civic mit.edu/media-cloud

2 hop:f/cyber law.harvard .edu/researc h/mediacloud#



http://civic.mit.edu/rnedia-cloud
http://cyber.bw.harvard.edu/research/med.acloud%23
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(Construcao i\ esratsticas \U{IM‘ lltt.LLil‘ll\ 1dS \it‘ }’.1[.L\T.l‘a atraves
\'l\' l!lIl]\‘\ ysamento \l\' 1&!1"}“.“’_& m [l.lllll_tl\

Anilise dos re sultados

Para estas analises utilizam-se recursos de visualizacio de informa
¢io, georreferenciamento dentre outros

A caracteristica dc .’"r':c: Data do projeto pmlu' SCI observada nos vo
lumes de dados que sdo continuamente ¢ apturados. Arualmente, sdio mais
de 8 mil fontes de informagao, desde grandes veiculos da imprensa (como
o New York Times) ou blogs de organizagoes industria ou individuos, cada
uma destas fontes contendo, poss1V c¢lmente, muitas centenas de /n:/u' As

tontes sao div ‘Itfi\lAl\ em carcgorias, como (':\'"}lt il‘liln a seguirt

;‘s’fu‘;:\ ;mluu ost: os 1000 blogs mais influentes dos Estados Uni
\1(1\. I'.lllLllit'.l\l«n \1\‘ .lx::l'\lu com O fli./uj.: l’r\ fmw.m . i"\{l.“\ 540
posteriormente ¢ lassificados em

“/ug\ }Illll‘li\(i‘. de | \x|m‘i‘i,l

ff/rf_::\ imlll)x 0s \{t‘ Centro

[';[’u_{h ]H,l'hlh.il‘. lit Direita

Blogs populares®: os 1000 blogs mais importantes, segundo o blog
H!‘f{:fl!",’m'\

Os 25 maiores veiculos de midia®, \q"nmiu o( .ns:'}j'l(' AdPlanner’

Todas os feeds gerados yela Casa Branca'”
J £ I

Novas tontes ¢stao \L'ililt) constantemente acresd vlll.h!.l». e diversas

analises sao xlnium|lr|||/.ni.h através do sitio online'!, como as que sao

heep://pr.w ikipedia org/wiki/Feed
heep://www.me diacloud.org /dashboard/media/l media
htp://technorati om/
heep://www mediacloud.org/dashboard media/1?media
heep:/ fwww bloglines.com/
heep:/ fwww.me diacloud.org/dashboard/me dia/1?media
htep:/fwww google com/adplanner/static [top1000/

10 hrep://www.wi itehouse.gov/

11 hopd/fwww mediacloud.org/dashboard/view [12q1=94946

.||)H‘-\\'[:1.ul_|\. ¢m sCCoOCs a ‘-L""lllil. \ Il'.lx'EE.iu' |51|H| i}l.ll \]n' nnl:.\lll!.lx a0
banco de dados do Media ( loud, aberta ao pulwliw o em ;-q-w,li. wln_,\h- sel

acessada através de enderego na web ¢ conferida na FIG.1 a seguir:

1't}',tll.l l: Intertace de Um‘,uh.\ do banco le dados do M dia ( loud
(EUA).

Media Cloud

children

-

fa ffa[ﬂ!!‘j e

tomaao

Fonte: hrep://www muh.ulnml.mvlhl.uhlm.nd!‘\'u-\\ 112q1=94946

0 projeto Media Cloud Brasil
QO Projeto “Media Cloud Brasil — Pandptico de Fluxos Textuais
na Sociedade Brasileira” foi desenhado tendo como inspiragao o Projeto

Media Cloud do MI'1, e como obijetivo:



http://pt.wikipcdia.org/wiki/Fccd
http://www.mediacloud.Org/dashboard/mcdia/l
http://technorati.com/
http://www.mediacloud.Org/dashboard/media/l
http://www.bloglincs.com/
http://www.mediacloud.Org/dashboard/mcdia/l
http://www.google.com/adplanner/static/toplOOO/
http://www.whitehouse.gov/
http://www.mcdiacloud.org/dashboard/view/Hqls94946
http://www.mediacloud.org/dashboard/vicw/

214 | Gestdo do Conhecimento, da Informagao e de Documentos em Contextos Informacionais

[...]Ja estruturagdo de um processo continuo de capragio de uma
miriade de dados de cunho textual E|lx|1'&|iun~,. L&'\L;i\!.ﬂi\(n_ midid
ticos, académicos, etc.) visando i realizagio de anilises de cunho
;lL.lth-‘llli\_(L \('ll].ill[i[ll‘ estaristco ¢ l)li_'\.‘lllitl)‘ |lc[1]nli1]dn a cons
trugio de modelos pandpticos para percepgio e inferéncia sobre a

conjuntura brasileira e realizagio de andlises preditivas.

No tocante i tecnologia, propunham-se os seguintes resultados:
* Indexagao de texto completo de grandes colegoes de documen
tos, a serem armazenados em servidores da FGV, constituindo
material para andlises e pesquisas;

Disponibilizagio de aplicagio web para realizagio de  consul-
tas nas colegoes disponiveis;

Disponibilizagio de andlises ¢ Incorporagao das funcionalida
des da ferramenta PyPLN de engenharia textual, oferecendo
capacidades analiticas avangadas baseadas em processamento de
linguagem natural;

Disponibilizar API para automatizagio do gerenciamento de

colegbes, consultas as mesmas e tarefas analiticas customizadas.

Em relagio aos produtos de pesquisa, que abrangem dreas como
Ciéncia da ll]f()l’!]l;lg;i(u l.i[lgllis[it.:l, .\ntiulugi.l, Direito e Politica,
mos citar:

1)(’(.il.
Anilises de pautas de midia e seus atores;

Anilise de impacto de noticias;

Andlises de rede de atores;

Estudos sobre a genealogia de conceitos;

Anilise de evolugao cultural através de gradientes terminologi-

cos;

Anilise lexicogrificas histéricas;

Anilise semantica do discurso;

Criagao semiautomatica de taxonomias e nnmlc)gi;u através da
extracido de conhecimento de textos;

Classificacio semiautomdrica de textos;
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+ DPredicio de conjunturas atraves de textos;

» Andlise de impacto de redes sociais na midia trac icional.

4 Cronologia | -

Em Outubro de 2012, a partir de contato com o Centro de Tecno-
logia ¢ Sociedade da Escola de Direito da Fundagao ( yetulio Vargas (l"L’;\").
foi estabelecida uma parceria interna entre as Escolas de Matematica
Aplicada ¢ a Escola de Direito, para buscar replicar ¢ ;lllllpl‘i;ll' 0 c‘\u')[m
do projeto Media Cloud no estudo do panorama da midia ln'.ml‘cu".l.
Com o apoio financeiro da presidéncia da FGYV, estruturou-se Jl]ll‘llL“n((‘
tecnoldgico para o empreendimento. A partis do l.lllt‘.iﬂ]tl]l.kl flcn prlu!u(.u
Media Cloud BR, no inicio de 2013, os }5L‘\‘1lli‘\‘lt‘tlit'5 brasileiros Flavio

H ’ el 2 e Ce -
Codego Coelho ¢ Renato Rocha Souza realizaram visitas as sedes do Center

» W -- f a 2y 7
for Civic Media , no Massachusets Institute of Technology, € do Berkman

Center for Internet and Society, na Harvard University, para ral‘liwlu'.rr_ as
bases d-.l parceria. internac ional. Nesta ocasido foram l't'Jl‘I'!.l‘ll.l.\ exposigoes
dos propésitos dos projetos, alinhamento das \.II.lk(L‘I"l\lI\.IS comuns ¢
comparagdes entre as diferentes tecnologias .l(l(l[.ld.ll\. assim como entre ;.1\
conjunturas economica ¢ politica dos dois paises. Estabelec L'l.l—w parceria
que prevé o inter ambio de dados, de tecnologias ¢ de pu'\c]lllh.ltlnl-th nos
anos vindouros, no wlllidn dL‘ .lll.iliw ulllilmi.l dos l'('\nll.uln\ = :ll1l'llljn[‘;l-
mento mutuo do processo. Em julho de 2013 foi estabelecida a plaraforma
tecnoldgica para captura de feeds nacionais para realizacio do mapeamento
do panorama da midia brasileira, assim como a mlrult.n‘;uj.m de uma pla-
taforma especifica PyPLN - para processamento de linguagem natural e
.11\;1|i\r LIU.\ ;‘r'n'/nmf lL‘:\‘!ll.li\ a serem _U‘L'I';ldnm l"ln .I}"()hl() (lk.'\i(.' mesmo ano,
a Escola de Matemdtica Aplicada da FGV recebeu o pesquisador I\].L?.\“.lll‘dr('
Gongalves'?, do MIT, que, junto aos bolsistas flc iniciagao Li('llll‘h(.‘l Elisa
Mussumeci ¢ Victor Fonseca, iniciaram a classificacaio manual dos milhares
de sitios web nacionais identificados como relevantes para anilise. Cada
conjunto de feeds vird a constituir uma colegio em banco de dados para

s P
processamento pela platatorma PyPLN.

12 hoepe//civic ‘mit.edu/users/alexandre-goncalves



http://civic.mit.edu/users/alcxandre-goncalves
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A plataforma analitica PyPLN demonstracio'® da FGV, cuja tela de acesso aparece nas FIG.2 e FIG.3.

Em marco de 2012 os pesquisadores da Escola de Matemdrica a seguir:
Aplicada iniciaram o desenvolvimento de uma plataforma complera de Figura 2: Interface do PyPLN para programadores.
processamento de linguagem natural denominada “PyPLN"!3, em codigo = '
aberto, e disponivel para a comunidade. Esra plataforma, 100% aberta ¢
gratuita, foi desenvolvida em uma linguagem de programacio nao proprie
tdria — Python — orientada a objeto ¢ adotada em cursos de computagio
das principais universidades do mundo, o que garante sua acessibilidade
¢ beneficio para a comunidade. A ferramenta conta atualmente com mé

dulos para execucio das seguintes tarefas:

* Conversao de formatos (PDF, HTML, RTF);

* Estatisticas textuais bdsicas (contagem de palavras, contagem de
sentengas, repertorio);

* Construgio de histogramas de frequéncia palavras;

* Marcacio morfossintdtica dos textos.

E, no momento, estio sendo implementadas as seguintes funcio Figura 3: Interface do PyPLN para usudrios.

nalidades:

* Extragio de informagio para indexacio auromdtica; Bem-vindo ao PYPLN

4 07 Hises T Badles @

PPN & ¥ +

* Anilise de sentimentos; o B e

Bl par gusiho 08 doCumBMTS COTROTE B tereBo Lo 81 BNBISY & vaLDiTacTes persomt

* Populagio semiautomadtica de ontologias; PO § S e Sadeiginsn Rt ot Seiin

Comece a usar!

4 o pAgra W 08 B DR SLBTIS B CUDEE Oy BORE

. r‘\grup;lmcn[u f(‘/m’(r’)‘) dL‘ (111(“]11('!1[()\;

m—

. o Loveie uad Snainey

* Extragio de entidades nomeadas.
A ideia ¢ que a arquitetura seja modular, permitindo que novas Aniliss g Documentos Procurando
funcionalidades sejam agregadas por individuos que desejem contribuir.
O cédigo pode ser examinado e clonado do site do projeto no GitHub'4,

além de se poderem acessar is funcionalidades através dos servidores de

13 hup://pypln.org/
14 |1(t'p\‘.fﬁ'};n}m|n,u;m/N'\M | Jf'||\'[)|n,,|pi 15 hHl]_}'.‘d(‘l!ll]}'ﬁ)'l)]I].l)!!;l‘ e |nr|1:ﬂ'“§_;\,ilyl»ln.ulgf



http://pypln.org/
https://github.com/NAMD/pypln.api
http://dcmo.pypln.org/
http://fgv.pypln.org/
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O acesso pode ser feito atraves de uma interface web ou atraves de BENKLER et al., valeram-se de um conjunto de 9757 artigos pu-

3 ' - f ) s H » ’ . 4 .
chamadas a proprnia API, embutidas em programas de usuarios. blicados entre cerembro de 2010 & Janeiro de 2012. Estes artigos foram

No escopo deste projeto, foi estabelecida parceria com 0 LEEEL'® . _
l 7 l l ’ . 1 } 3 ’ extraidos do banco de d.l{{(lh do ?\’h’dl;l(\nud‘ \('lu'mn.ldnh araves de
(Laboratério de Estudos Empiricos € Experimentais da Linguagem) da

M N la sig et (SOPA, PIPA) e ¢ lementad
Escola de Letras da UFMG, departamento de Linguistica, para produgio busca pela sigla do projeto de lei (SOPA, PIPA) e complementados com

cientifica e parceria no desenvolvimento de aplicativos ¢ software para a outros artigos linkados a partir dos comentirios dos artigos previamente
comunidade de Processamento de Linguagem Nartural. No escopo desta selecionados.

parceria, foi comprada uma licenca do marcador morfossintatico PALA Esta andlise permitiu a caracterizagio do processo de amplificagio
VRAS', para tratamento do portugués, que Ja foi incorporado A plata- pela midia de um debate originalmente iniciado por uma comunidade

forma PyPLN mencionada. . : o .
" muito restrita de técnicos ¢ ativistas.

6 Alguns resultados da pesquisa

. Figura 4: Evolugio do ntimero de artigos publ‘u.ulm durantes o periodo
Embora o projeto seja bastante recente, em termos de Brasil, a

E Iy ; : . : i entre a apresentagao do projeto de lei, € a sua remogao
contraparte americana ja possul um longo historico de realizagoes. Nas

subsecoes a seguir, sa0 apresentados alguns dos projetos derivados da

pl.n.llbr[n.l Media Cloud.

January 18 pretest

6.1 Tracando a origem de noticias na Midiasfera

Um dos estudos de maior impacto realizado a partir do acervo do

Mediacloud foi o acompanhamento da mobilizagao social em torno do
projeto de lei americano SOPA-PIPA (BENKLER et al., 201 3)1e,
O projeto de lei SOPA (Stop Online Piracy Act)-PIPA( Protect

Intelectual property Act) foi introduzido no congresso Americano, em

smerican Censership Day

setembro de 2010 como um projeto bi-partiddrio para dar direitos ao

Departamento de Justica Americano a fechar unilateralmente web-sites COICA Introduced
envolvidos com a pirataria de filmes e misica assim como 0 COMErcio de

Number of stories

COICA sent 1o Senate Judiclary s OPA Intreduced

bens contrabandeados. Este projeto gerou intensa rejeicio popular que
acabou desencadeando a sua retirada da paurta de voracoes do congresso f / PIPA intreduced

17 meses mais tarde.

16 heep://www lecras.ufmg.br/¢ ‘MS/index.asp?pasta leel&pach=20101 229104322
asp&ritle Equipe
17 l![lp?fHIL'l:l,\‘l\l.ﬁ\hl.t“i«"xlHl\ll.llll'[ ;;l.mlm.lrhnnl
18 hup't'n'uyluw.l.xw h;n\'ud.ulufu~.L.|h|h’m:'nll.ul|xud:’.’(ll 3/ mapping_sopa pipa/ Fonte: Benkler et al. (2013).
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6.2 Mapeando o Globo

O Projeto Mapeando o ( Jlobo (Mapping the yJobe) busca construn
mapas ¢ visualizacoes interativas que buscam auxiliar o entendimento
\Hl\n' x]tl.ll\ ASSUNros 540 \Ul‘l‘[ill‘w [u'|=: ](Ill..ll Boston ( .luln', como |1|);1L
ser visto na FIG.5. A importancia do mapeamento de aonde a midia foca
sua atencio, tanto em termaos de quantidade quanto de qualidade, ¢ a
pu\xi]:ih\i.ulv de ente nder as r¢ gloes quc 5340 cobertas ¢ os tpos de evento
para os quais s¢ direciona atengio. Estas informagoes podem ser cobertas

com bancos de dados sobre populagio, renda e crime

Figura 5: Intertace do Projeto Mapping the ( Hobe

Fonte: ]lll}\'.,"f",,'"(llw.Illt‘tli.ll]lﬂt'l.(l[gf‘f'

No projeto Media Cloud BR, uma iniciativa semelhante, deno
minada “Justice Cloud”. Nesta vertentc, buscamos mapear 0§ processos
juridicos, tais como detalhados no sitio do [rubunal de Justica do Rio
de Janeiro (TJR]). Este mapeamento permitird identificar o perfl de li
tigincia no estado, e tecer inferéncias correlacionais, a partir das anilises
semanticas dos tipos de processos. A interface do demonstrador online

ainda em construgio — podc ser vista na FIG 6.

yrasil: uma analise d tratamento de informagues

Figura O: Intertace do Projeto Justice ( loud

Justi¢a nas Nuvens

G4 S an bng

3 (el ¢ lin] - |®
[ §

o Cadastre-se¢

Fonte: Elill"-"lnl\\\ll)ihl appspot com/

7 Consideragoes e trabalhos futuros
O projeto Media Cloud, ¢ sua platatorma analitica PyPLN, pro

merem un1\.l|i}uln sobremaneira para © estado da arte das té« nicas \h'
analise de assunto ¢ de ¢ .slll\‘mln. tanto lu'l.lu e l:tl]n:."l.lx 11111\.1\lu|.l\ para
tratamento :l(' ;'l.n.tl\'\ massas dl \l.ILJH"- (exXuals, LlH.lIlll'l ln".n \Hli”ll‘:'llli‘l‘-
interdisciplinares, que agregam, cm K rmos de teoria ¢ metodologia, os
campos da Ciéncia da Informagao, i¢ncia da Computagao ¢ Linguistica;
C ¢m ermaos \1(' CONICXTO € O H“U, QO J.h.llil!\lgn il.i‘\ ( i\‘li& i.l\ \«lxl.li\‘ como
Direito. Comunicacio, Politica e doc iologia. O material El‘u.nln constituira

um farto marterial para as pesquisas nestas areas, ¢m décadas a porvir.
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Interessados e interesses no regime de acesso
a Informacao Publica no Brasil

Ana Maria Barcellos Malin — PPGCI
UFRJ/IBICTI

As formas superiores da sociedade devem ser como um contorno
congénito a ela e dela insepardvel: emergem continuamente das suas
necessidades especificas ¢ jamais das escolhas caprichosas.

Sérgio Buarque de Holanda, Raizes do Brasil

Introdugao

Um regime de informagio, entendido em sentido amplo e referin
do-se A dimensio estrutural da sociedade, corresponde para Gonzilez de
Gémez (2003, p. 3) ao “modo informacional dominante em uma forma
¢io social, o qual define quem sdo os sujeitos, as organizagoes, as regras ¢
as autoridades informacionais. Ainda para a autora (2012, p. 31), “cada
nova configuragio de um regime de informagao resulta de e condiciona
diferentes modos de configuragio de uma ordem sociocultural ¢ politic a”

Em 2011/12, o Brasil incorporou dois marcos regulatérios, duas
novas “regras de jogo”, que afetam diretamente este espago: informagoes
que se constituem e circulam na zona de relagao entre o Estado e a Socie-
dade. Com isto, .aly‘un.\ dos tragos identificados e associados ao regime de
informagao governamental no Brasil — como o padrao patrimonialista, o
autoritarismo, a opacidade e o segredo (DAMATTA, 2011; GONZALEZ
DE GOMEZ, 2012; JARDIM, 1998; MALIN, 1998, 2003) - sao forca

dos a mudar, ou, a se readaptarem.
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Cronologicamente, o primeiro deles foi uma iniciativa internacional
liderada pelo Brasil ¢ EUA na criagao da Parceria para Governo Aberto',
em setembro de 2011, na abertura da 66°. Assembleia da ONU, visando
incentivar “globalmente priticas de transparéncia or¢amentdria, acesso
publico 4 informagdo e participagao soc ial”. (BRASIL, 2011c). Ainda em
setembro de 2011, é criado o Plano de Agio Nacional e realizado o 1°.
Encontro Nacional de | yados Governamentais Abertos (DGA).

O segundo foi a aprovagao da Lei n® 12.527 - Lei de Acesso a
Informacio (LAl) - em novembro de 2011, cobrindo, 23 anos depois,
uma lacuna de regulamentagdo unitdria ¢ sistemdtica sobre o direito a
informagio prevista na Constituigao Brasileira de 1988.

Como pano de fundo destes movimentos, temos, por um lado o
avanco da democracia ¢ da liberdade de expressio e informacao como
valores fundamentais, por outro, as inovagoes tecnolégicas, mudando
radicalmente a realidade da informagio nas relagoes humanas e sociais.
[nteressa-nos aqui, precisar melhor o contexto em que ocorrem estas mu-
dancas. Quais movimentos, forgas e atores estao presentes neste cendrio?

O presente artigo busca respostas para estas questoes a partir do
estudo do contexto da aprovagio da LAL Toma por base a andlise de docu-
mentos oficiais, noticias e sites identificados, entre janeiro-maio de 2012,
pelo monitoramento da temdtica feito na web através do Observatdrio da
Gestio da Informacio? (MALIN, 2012).

Cenario nacional da aprovacgao LAl
A LAI veio cobrir uma lacuna de t'cgu];lmcnl;lg.’ln unitdria e sistema

tica prevista na Constituigio de 1988. Foram vinte e trés anos de espera,

Open Government Partnership OGP

O Observatério da Gestio da Informacio- OGI (heep://obgi.org/) é fruto de Projeto de
Iniciagio Cientifica fomentado com o apoio de uma bolsa PIBIC/UFR] em 2011/12
Durante os meses analisados, o volume de noticias recebido pelo monitoramento na web
toralizou 552 postagens, assim distribuidas: Janeiro 39; fevereiro 59 Margo 96; Abril
123; Maio 235;
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com quase nove anos de tramitagao. A primeira proposta de lei sobre o
assunto entrou em 2003 na Camara dos Deputados’, onde ficou por seis
anos - até maio de 2009, (lu.tndn o executivo propds um substitutivo.
Menos de um ano depois (abril de 2010), o projeto foi aprovado ¢ envia-
do para o Senado, onde hcou por um ano ¢ meio, até¢ sua aprovagao em
outubro de 2011 - portanto, cerca de dois meses depois do langamento da
parceria Governo Aberto. A pressio exercida pelo executivo federal sobre o
Congresso teria sido fundamental para a aprovagio da lei. (Instituto Ethos,
Observatério da Imprensa)

Como declarou o ministro-chefe da Controladoria Geral da Unido
CGU - érgao encarregado de monitorar a implementagio da Lei no
imbito do Poder Executivo Federal - havia avangos na transparéncia es-
pontinea, mas faltavam procedimentos regulamentados, com prazos para
respostas, com sangoes por falta de respostas e com a classificagio racional
dos documentos que devem ser submetidos a sigilo. (BRASIL, 2011b).

Os vetores de forcas internas que contribuiram para a aprovagao
da lei partiram, com importante peso, do empenho do governo federal.
Mas representam, sobretudo, a continuidade de politicas de Estado, num
pais com democracia estabilizada ¢ com a 6* maior economia do mundo
a época. Nos dltimos 20 anos, hd uma longa sequéncia de iniciativas e
politicas neste sentido: novas instituigoes foram gradualmente incorpo
radas, como os 6rgios de controle, o Ministério Piblico, o Tribunal de
Contas da Unido e a Controladoria-Geral da Unido; uma série de marcos
legais criados (Habeas Data, Lei de Arquivos, Responsabilidade Fiscal,
Pregio Eletronico) e sistemas gerenciais de transparéncia (Pdginas de

[ransparéncias Publica, ComprasNet, Gestao de Convénios e Contratos

de Repasse, Cadastro de Empresas Inidéneas, Observatdrio da Despesa

Piblica (BRASIL, 2011b).

3 Em 26/fev/2003 ¢é apresentado o primeiro Projeto de Lei pelo Depurado Reginaldo Lo
pes (PT-MG) no plendrio da Camara dos Deputados. Em 21/ maio/2009 ¢ apensa
do o PL 5228/2009 do Poder Executivo. http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/
prop_mostrar il]l(‘}%l’.l‘.].\t\\iiH!l(‘- 665B009504793CB3BC937C3IDCOAE7. Acesso em
15/06/2012
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Pelo lado da nossa sociedade civil, durante o periodo de monito-
ramento, foram identificados quatro movimentos sociais urg.miv.uim‘.
interessados na promogio do regime juridico de acesso i informacio
publica no pais. Todos criados a partir do ano 2000, com diferencas de
focos - combate a corrupgio, direitos humanos e liberdade de expressio

conforme abaixo descrito.

e Transparéncia Brasil — fundado em 2000, com foco no combate 3
corrupgio. Participam deste movimento entidades empresariais, sindicais ¢
profissionais como a Associagio Brasileira de Empresirios pela Cidadania;
Associagio Brasileira de Organizagoes Nio Governamentais; Associagio
Brasileira de Ouvidores; Associagiao Juizes para Democracia; Difusio de
Educagio e Cultura; Instituto Ethos de Empresas ¢ Responsabilidade
Social; Niucleo de Pesquisas Politicas Publicas; Pensamento Nacional de
Bases Empresariais; Sindicato da Indistria da Construcio Civil do Estado
de Sao Paulo; Transparéncia, Consciéncia e Cidadania; Uniiao Nacional

dos Analistas e Técnicos de Financas e Controle.

e Férum de Direito de Acesso a Informacées Publicas, fundado
em 2003, por cerca de 20 organizagdes, com focos nos direitos humanos

e priticas de governanga, como a Associagio Brasileira de Organizagoes

Nao-Governamentais; Associagao Brasileira de Jornalismo Investigativo;

Associagao Brasileira de Advogados Trabalhistas; Associacio dos Juizes
Federais; Associagio Latino-Americana de Advogados Trabalhistas; Amigos
Associados de Ribeirao Bonito; Associagio Nacional dos Magistrados da
Justica do Trabalho; Andi - Comunicagao e Direitos; Associagio Nacional
de Jornais; Associagio Nacional dos Procuradores da Repuiblica; Associa-
¢ao Paulista de Jornais; Artigo 19; Associagio Contas Abertas; Federagio
Nacional dos Jornalistas; Férum Nacional de Dirigentes de Arquivos

Municipais; Grupo Tortura Nunca Mais; Instituto Brasileiro de Anilises

0 projeto Media Cloud Brasil: uma andlise do tratamento de informagoes ... | 229

Sociais ¢ Econdmicas; Instituto de Estudos Socioeconémicos; Instituto
Millenium; Movimento do Ministério Piiblico Democritico; Ordem dos
Advogados do Brasil; Projeto SOS Imprensa da UnB ; Rede Nacional de

Observatérios de Imprensa; Transparéncia Brasil; Transparéncia Hacker.

e Conras Abertas - fundada em 2005, como entidade da sociedade
civil voltada para fiscalizagio das contas publicas ¢ o combate a corrupgio.
Tem como parceiros fundadores: Universo Online (UOL), UNICEF,
Fundagao Open Society, Associagio Brasileira de Jornalismo Investigativo,
Agéncia de Noticias dos Direitos da Infincia, Fundacio Genilio Vargas,
Federagiao das Indistrias do Estado de Sao Paulo, TV Globo, Folha de
Sao Paulo, Confederagiao Nacional da Indstria, Associacio Nacional dos
Aposentados do Banco do Brasil, Fundagio Instituto de Pesquisas Eco
némicas, Gazera do Povo, Instituto de Estudos Empresariais, Sindicato
Nacional das Empresas Aerovidrias, Escritério das Nacées Unidas sobre
Drogas ¢ Crime e Unido Nacional dos Analistas e Técnicos de Financas ¢

Controle.

* ARTIGO 19 - organizagio cujo nome vem do Artigo 19 da
Declaragiao Universal de Direitos Humanos, atuante em virios paises, e
desde 2005 no Brasil, com foco na promogio da liberdade de expressio e

informagio como direito humano.

Mas, para além de pressées da nossa sociedade civil e politicas
de Estado, noticiadas por fontes oficiais e imprensa na web brasileira,
considera-se que a construgio do regime de acesso 4 informagio no Brasil
f'(‘SIN)I‘:d.l as pressoes externas, entre clas exigéncias feitas a partir de 1990
por convengoes, tratados, bancos multilaterais e instituigoes financeiras in-
ternacionais, representando, portanto, uma adesio do pais a0 novo regime
global de informaciao (FONSECA, 2012; MALIN, 2012). Neste sentido,

a Cartilha de Acesso da CGU destaca em sua introdugio:
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Ao regulamentar 0 artigo g0 inciso XXXIII da Constituigio Fede
ral. o Brasil, além de garantir ao cidadio o exercicio do seu direito
de acesso 4 informagao, umpre, rambém, 0 compromisso assumi
do pelo pais ante 2 comunidade internacional em vdrios tratados e

convencoes (BRASIL, 2012)

Manter-se fora deste cens irio passou a ter um elevado custo politico
para o Brasil, sobretudo no momento em que ]lelllll uma posigio de
lideranca mundial. Neste sentido, entendemos que 2 LAI seja resultado
da inexordvel insergao do Brasil em um movimento mundial, considerado
um dos mais rdpidos processos globais de disseminagio de regimes legais

(SNELL, 2000).

A pressao global pelo regime de direito de acesso
a informacao
desde 1948, a Declaragao Universal dos Direitos Humanos
previa no seu artigo 19° 0 direito de acesso A informagao, foi na década dc
1990 que ocorreram mudancas paradigmaticas que a ibrangeram o mundo
nteiro, contribuindo para a ac eitacio crescente deste direito.
Desde o surgimento da primeira legislagio de acesso 3 informagao

a da Suécia, em 1 76 — foram 217 anos ate quc

puablica no mundo
ocorresse uma segunda aplicagao. Entre 1993 e 2006, 70 paises adotam
leis de acesso, em diterentes continentes. (PRIVACY IN TERNATIC INAL,
2006.) O estudo Right to lufummurm Rating ( RTI) realizado pelo Access
Info Europe ¢ pelo Centre for Law and Demacracy, public: ado em setembro

de 2011, cria um ranking do direito 2 informagio

vigorava n;aqurlv momento (ACESS INFO, 2011). O quadro que segue,

construido a partir destes dados, mostra a sequéncia e sua velocidade de

disseminagao.

nos 89 ps aises onde
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Quadro 1

Adogao de leis de acesso no mundo a partir do Right to

Information Rating (RTI)
1776 (1 pais) |
Suécia
Década de 1960 (2 paises)
Finlindia, EUA
Década de 1970 (5 paises)
Dinamarca, Noruega, Holanda, Franga, Grécia
Década de 1980 (5 paises)
Nova Zelandia, Austrilia, ( ‘anada, ( .l)l(-lllll-\i;l, Austria

l)(:cad'.l dc 1990 (18 paises)

[talia, Hungria, Roménia, Portug: i, Bélgica, Coreia do Sul, rlh-li/c.
[slindia

Geobrgia, Rc;ml\lu a Tcheca, Japio, Albania, Irlanda.

Década de 2000 (50 p.n'.u)

Irlanda, Tailindia, Isr: el, Letonia, Trinid: de e Tobago,

Africa dn Sul, Bulgdria, \1uidl\*| , Inglaterra, Estonia, I\Llilliﬁlik‘l
Meéxico,

Zimbdbue, Paquistao, Uzbequistao,

[ituania, Polonia,

)\l)“(il.l‘

l“\lu\*r:'ni;l.

Eslovaca, Bosnia-Herzegovina,

Jamaica, Panama,

Crodcia, Kosovo, Peru, Arménia, Sio Vicente ¢
Granadinas, Suica, Sérvia, Antigua e B yrbuda, Equador, Turquia,
Republica Dominicana, fndia. Azerbaijao, Uganda, Montenegro,

[aiwan, Alemanha, Macedonia, Honduras, Nicardgua, Nepal,
Republica do Quirguistao, ¢ *hina, Ilhas Cook, Jordinia, Eti6pia,
Bangladesh, Indonésia, Guatemala, ‘hile, Uruguai, Tajiquistao,

Russia

2010/2011 (9 paises)

Rrpl'ihlim da Libéria, Guiné-Conacri, El Salvador, l,J-U":II'l'l;l,
\1yu1 i Mnnunh k; lmmn

lonu Malin ( 201 ‘)
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Portanto, ha hoje ‘lpi'lt\iln.ltl;lll)('ﬂ[i' 5 5 bilhaes de cidadios no
“\llnlh} com l“r(“”() d 5.1[‘!&'1’ O llu(' 0S5 ‘r'\()\'k'llnl?\ t;l!t‘ll] c O (11[(' OSs lr"()\'l'l‘”().‘s
sabem — ainda que com diferentes resultados praticos. Enquanto na dé
cada de 1990 o direito de acesso 3 informacio era visto como medida de
governanga administrativa, hoje ¢ um direito humano fundamental.

Como explicagao para as mudancas inclui-se a transigao para a
democracia - apesar do grau varidvel de sucesso - ocorrida em diversas
regioes do mundo nesta década. E também os imensos avangos nas tecno
logias da informagao ¢ comunicacio que mudaram por completo a relagio
da sociedade com a informagio € a realidade da informagao na soc iedade,
e, em sentido amplo, aumentaram o valor do direito 4 informagao para 0s
povos. Basta lembrar que a internet € aberta ao uso da sociedade no inicio
dos anos 1990 ¢ a web, em meados dessa década.

O resultado desta combinagio - democrac ia e tecnologia - explica o
aumento das demandas pelo respeito ao direito A informagio com diversas
motivagoes. Estudos sobre a constituicio do regime de acesso informagao
publica nos diferentes paises indicam trés direcoes principais para justificar
sua adogio (ROBERTS, 2001; SNELL, 2005; 20006).

A primeira ¢ expressio do movimento que considera o acesso 2
informacio como direito humano ¢ o direito de acesso as informagoes
pessoais como parte do respeito pela dignidade humana basica. O “direi-
to 4 verdade” também foi reconhecido pelos tribunais internacionais no
contexto dos direitos humanos. Implicito a liberdade de expressio estaria
o direito das pessoas terem acesso 3 informacio e, a saber, 0 que 08 go-
vernos estio fazendo em seu nome, “sem o qual a verdade definharia e a
participagio do povo no governo permance eria l};lglm-1u.1d.1" (PRIVACY
INTERNACIONAL, 2006, p. 6).

Nesses casos, nio basta fornecer acesso A informagio ji de posse de
6rgios publicos; pode ser necessdrio coletar ¢ compilar novas informa-
coes para aquilatar a verdade sobre os abusos do passado. A importancia
atribuida ao tema ¢ evidenciada, entre outras coisas, nas Comissoes da
Verdade nomeadas em uma série de paises. dao exemplos deste movimento

a 0rganizagao Privacy Internacional e a Artigo 19.
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A segunda ¢ expressao dos esforcos anticorrupgao: o direito a in-

formacio publica é tratado como ferramenta de combate a corrupgio ¢

atos ilicitos de governo. Essa ¢ uma tendéncia alimentada por jornalistas
investigativos ¢ ONGs de monitoramento — como a Transparéncia [nter-
nacional - para expor l6gicas de politica ec ondmica, avaliagio de governo
¢ outras questoes de interesse publico.

Stiglitz (2003), cuja obra sobre as implicagoes econdmicas das as-
simetrias de informacio lhe renderam um prémio Nobel, observou que
a desigualdade no acesso a informacio permite as auroridades elaborar
politicas mais voltadas para seus interesses do que aos interesses publicos.
Melhorias na informagio e na regra que rege sua divulgagio podem reduzir
a abrangéncia desses abusos.

A terceira ¢ expressio de forgas ligadas 4 governanga administrativa
¢ 4 aplicagio de politicas econdmicas, em resposta a0 Contexto de globa
lizacio. Como afirma Blanton (2002, p. 16-17), "a globalizagao requer
acesso crescente A informagio, sendo clara a extraordindria interagao entre
os dois fendmenos’.

Por um lado, o mercado — onde a concor réncia se manifesta atraves
do controle de informagoes digitais faz com que os usudrios comerciais
estejam entre 0s mMais expressivos grupos de usudrios. Nesta concepgao, 0
direito A informagio publica ajuda a promover a fluidez das informagoes
entre governo ¢ setor privado ¢ torna-se fator de vantagem competitiva,
permitindo interferéncia na elaboracio de politicas publicas e visibilidade
dos rumos das politicas governamentais.

Com diferentes graus de abertura das informagoes, atualmente to-
dos os bancos multilaterais de desenvolvimento e instituigoes financeiras
internacionais adotaram o regime de acesso as suas informagoes (MEN-
DEL, 2009). Um longo estudo comparativo sobre as politicas de informa-
¢io do Fundo Monetirio Internacional (FMI), Banco Mundial, Banco de
Compensagoes [nternacionais (BIS) e a Organizagao para a Cooperagao ¢
Desenvolvimento Econdomico (OCDE) aponta os principios de disclosure
das informacées como exigéncia de maior accountability de seus parceiros.
O FMI considera que a transparéncia sc tornou “parte normal e essenc ial

dos negocios”. (INTERNATIONAL MONETARY FUND, 2009, p. 6).
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Dois casos sio citados como exemplo deste ambiente de informa
coes: a ( hina, que teria mudado as regras de acesso a informagao como
condicio para entrar no World Trade Organization, em 2001, e o Paquis
tio. como condigido para rec ¢ber um empréstimo de US$ 1,4 bilhao do

EMI, em 2002. (THE ASSOCIATED PRESS, 2011).

Quais interessados e interesses prevalecerao no Brasil?

A estratégia brasileira para reverter o Custo politico do atraso na
adocio do regime de acesso a informagao publica toi ousada: tanto em
rermos de abrangéncia — a LAI aplica-sc a Uniio, Estados, Distrito ke
deral e Municipios, Exccutivo, Legislativo, Cortes de Contas, Judicidrio,
Ministério Publico, Autarquias, fundacoes, empresas publicas, soc iedades
de economia mista, assim como entidades privadas que rec ebem recursos
|H|h“u)\ 5 ‘Ill.lll[n IHJI inunpul.n' d.l\l(l\ .lhrlluw ¢ l‘u‘ln curto Pl.\/u \lL' SC15
meses para sua entrada em vigor (BRASIL, 2011a).

A presidenta da Repuiblica, Dilma Rousseff, sublinhou deste argu
mento, na abertura da 1# € onferéncia de Alto Nivel Parceria para Governo

Aberto, em 2012:

[rata-se de uma das leis mais avancadas em matéria de acesso as
informacoes piblicas ¢ de transparéncia ativa e passiva, promoven
do. inclusive, a adogio de padroes de dados abertos para divulgagao
de informagoes pelo setor publico. A nova lei torna a informagao
publica aberta a todas as instancias; além disso, por todos os niveis

de governo do pais (ROL SSEFE 2012).

QQuais vetores de forgas sustentarao a ousadia da lei brasileira? Como
o espago das informagoces que s¢ constituem e circulam na zona de relagao
entre o l.nl.l«.’lu e a dSoc lul.itlt serd .l![t'l.l\!tlf Em l]ll.l\ \L'nlldn ¢ com t]n.ll
;nnlnmild.u]vr Quem serao o0s ctakebolders e seus interesses?

Na andlise aqui realizada sobre o contexto da aprovagio da LAL o

executivo federal aparece como ator PH)LIL{UIH\IL ¢ sua aprovagao ¢ vista

como expressando, sobretudo, a adesio do pais ao regime juridico ¢ global
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de acesso i informagao, em exigéncia 2 convengoes internacionais ¢ mul
tilaterais ¢ ao custo pn\ll]ul (ll' manter-sc tora deste }\.hh.lu ;“ln‘\.l“".idu,
no momento ¢m quc pn\lul.l }\n\u‘.m de l'u!t'ullal.l Illll[uli.ﬂ,

[ambém identifica que, no }nllud(\ observado, os movimentos
organizados pelo direito de acesso no Brasil, apresentam motivagoes ¢
interesses alinhados com o que encontramos 1o cenério internacional:
acesso A informagio como direito humano, como combate a corrupgao,
como governanga administrativa ¢ |mli[i\ a.

Responder a estas demandas forgard a criagao de condigbes para
tanto, no ambiente de informagao da administragio publica, muitas vezes
diagnosticado, por estudos da Ciéncia da Informagao no Brasil, como
deficitirio, desestruturado e opaco.

[omando por base essc cendrio, estamos diante de uma janela de
oportunidade para estabelecer instituigdes, proc edimentos ¢ processos que
criem um ambiente de informagao quc dé sustentagio ao NOVo regime de
acesso. A Ciéncia da Informagio tem importante papel a desempenhar
nesta construgdo, com ftorte ‘H'(‘w:u,.l na \1i|s|ln;:t‘.l“.l quec ancorou o0s estu
dos da CGU na fase de regulamentagao da LAl (MALIN, 2012).

Lembrando que uma lei é sempre um artefato cultural inserido
na sociedade onde funciona, de onde, portanto, vem sua forca ¢ diregio,
cabe-nos uma extensa agenda de pesquisa comprometida com 0 acesso a
informacio publica como forga constitutiva de um Brasil mais democri

tico, mais transparente ¢ mais justo.
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Introducao

Com a introdugio das Tecnologias da Informagio e da Comuni-
cagio (TIC), o dia i dia da sociedade, de uma forma geral, passou a ter
acesso a uma série de facilidades, antes inexistentes. Assim, a sociedade
ganhou novas formas de comunicagao, dentre elas a comunicagio em rede
de compurtadores, especialmente, a Internet que tem propiciado o uso de
uma série de facilidades na vida de qualquer ser humano. Evidentemente,
que tais facilidades nio atingem a todas as pessoas, visto que, muitas delas
habitam em lugares longinquos, desprovidos de uma infraestrutura tecno
légica que permita a instalagio dessas redes. Mas, de uma forma geral, hoje

a Internet é uma presenga constante na maioria das cidades brasileiras,

apesar das dificuldades locais, em algumas regides

E importante ressaltar que a Internet trouxe facilidades também as
comunidades cienrificas ¢, obviamente, da mesma forma que vém pro-
porcionando mudangas em vérios segmentos da economia mundial, na
comunidade cientifica o cendrio nio ¢ diferente. As comunidades cienti-
ficas, de uma forma gvr:ll‘ vém rendo contarto e utilizando essas facilidades
tecnolégicas. Assim, nio ¢ incomum identificar uma universidade! ou
localizar um pesquisador via o mecanismo de busca GOOGLE. Da mesma

forma, a ciéncia utiliza mecanismos disponibilizados por essas tecnologias.

Uma demonstragio que universidades vém utilizando macicamente a Internet para ga
nhar visibilidade e conquistar estudantes pode ser vista no sitio heep://www.webometrics
info/, visto em 07/09/2013. A iniciativa webometrics desenvolve um acompanhamento

de



http://www.webometrics
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Esse conjunto de mecanismos proporciona uma nova era, a do cha-
mado e-science, o qual permite aos pesquisadores ¢ 2 comunidade cientifica
como um todo, servios de publicago cientifica eletronica, além disso, o
e-science possibilita, hoje, aos cientistas o acesso ¢ manipulagoes remotas,
como o uso de observatérios, a simulagio de operagoes em laboratérios
equipados, operagoes que até bem pouco tempo somente poderia ser feito
localmente em um laboratério.

Contudo, neste artigo nio serd tratado todas essas facilidades
preconizada pelo e-science. Discutiremos apenas as questoes relacionadas
ao Open Access que, pelos resultados alcangados até hoje, provoca uma
intensa e extensa discussio e isto justifica a decisio de nao discutir todas
as facilidades do e-science.

Dessa forma, serd apresentado a motivagio para o desenvolvimento
das estratégias estabelecidas pelo movimento Open Access para possibilitar
o acesso A informacio cientifica 2 todos os pesquisadores e, demais usui-
rios desse tipo de informagio, assim como, a definigio e uso das estraté-
gias estabelecidas por esse movimento, seus impactos no Brasil e exterior,
assim como o estdgio atual e resultados alcangados. Finalmente, apresento

algumas consideragoes finais concluindo este artigo.

2 Acesso a informagao cientifica: uma questao global

Segundo Meadows (1999), aquilo que chamamos de discussoes
académicas, remontam ao periodo entre os séculos XV e XVI a.C,, quando
as pessoas se reuniam na periferia de Atenas, em um lugar denominado
Academia para debater questées filoséficas, também denominadas de
discussoes académicas. Da mesma forma, o “simpdsio” original era uma
festa em que debates e bebidas circulavam livremente (hd coisas que pouco
muda).

Esse episédio mostra o surgimento da comunicagio cientifica, ainda
que timidamente, assim como, esse inicio na Grécia, evidencia a contri-
buigio dos gregos para o surgimento da comunicagio cientifica moderna,

utilizando a forma escrita, na qual se destacou Aristételes, cujos debates
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toram precariamente conservados em manuscritos que influenciaram a
cultura drabe e em seguida a Europa Ocidental.

Presume-se, conforme Francis André (2005), que a comunicagio
cientifica tenha .\urlu"ulu a partir do ano de 1665, quando surgiram as pu-
blicagdes periédicas, a francesa Journal des Sgavants e a inglesa Philosofical
Transactions of the Royal Society of London. A primeira se dedicava a disse-
minar as atividades de ciéncia e artes, propondo-se a difundir os resumos
analiticos de obras recém publicadas, assim como, aos elementos da atua-
lidade cientifica. A revista inglesa dispunha-se a publicar as comunicagées
originais apresentadas em sessoes publicas. As duas publicagoes foram
pioneiras ¢ eram impressas periodicamente, consolidando as comunidades
de intelectuais, além de estabelecer as primeiras redes de intercimbio dos
avancos cientificos.

As revistas cientificas desempenharam, desde o seu aparecimento,
papel fundamental na constituicio de uma ciéncia oficial, validada e
identificada, verdadeiro capital cientifico de referéncia, sobre a qual se
apoiaram as pesquisas subsequentes. As revistas cientificas contribuiram,
portanto, inexoravelmente para o desenvolvimento da ciéncia.

No final dos anos 80, do século passado, a comunidade cientifica
global encontrava barreiras para o acesso a informagio cientifica (IC)
em consequéncia dos constantes aumentos de precos das assinaturas de
periédicos cientificos. Segundo a ARL — Association of Research Libraries,
as suas bibliotecas membros tiveram um incremento de cerca de 321%,
no periodo de 1986 a 2006 (SWAN, 2008) para manutengio de suas
colegoes de periédicos cientificos®. Neste mesmo periodo, o indice de
pregos ao consumidor nos EUA cresceu 78%. Embora esses dados sejam
provenientes do cendrio americano, a verdade é que o impacto dessa crise
tem afetado a todos os paises indistintamente. Esse cendrio é conhecido
como a crise dos periddicos cientificos. Em fungio dessa crise, diversas

bibliotecas norte-americanas e europeias nio conseguiram manter todas

A partir deste ponto, 0 uso da p.llilvu Il('limilu) referird sempre a pc:it")diu) cientifico
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as suas colecoes de periodicos, fato que impediu 0s pesquisadores dessas
instituicbes de terem acesso a essas revistas. Consequentemente, 03 pes-
quisadores comegaram ter dificuldades para a realizagao de suas pesquisas.

A situagdo brasileira ndo ¢ tao cabtica quanto a desses paises. O go-
verno brasileiro mantém um Portal de Periédicos, que custava €m 2010,
aos cofres publicos, o montante ;qn'u,\imuln de 61 milhoes de dolares
a0 ano (ALMEIDA; GUIMARAES; ALVES, 2010, p. 237). E preciso
assinalar que este nao ¢ o (nico gasto que O governo brasileiro faz com
assinaturas de peri6dicos. Muitas bibliotecas universitarias sao obrigadas
a adquirir assinaturas de periédicos que nio constam neste portal, com
o seu proprio orgamento. Em 2010, o referido portal oferecia acesso a
cerca de 24 mil titulos de prril'uiiuna cientificos (Al MEIDA; GUIMA-
RAES; ALVES, 2010, p. 231). Existem .ipm\im;uLum-mv 25 mil titulos
de periodicos disponiveis no Portal de Periédicos da Capes. Portanto, 0
referido portal ndo ¢ exaustivo e nio atende a 100% das necessidades da
comunidade cientifica brasileira, nem em termos de oferta de informagao
nem em termos de fornecimento de acesso a todas as instituicoes de ensino
e pesquisa do Pais. Entretanto, ¢ inqucxlinn;iwi a importancia do referido
portal para o desenvolvimento das pesquisas no Brasil. Trata-se de um
mecanismo de suma impnr[flmi;t para o desenvolvimento ¢ progresso da
ciéncia brasileira, uma vez que o mesmo oferece acesso para pvsquis;ulnrcs
e professores de 311 instituigdes de ensino ¢ pesquisa (ALMEIDA; GUI-
MARAES; ALVES, 2010, p. 236). Neste caso, nao ha diavidas quanto a
utilidade do referido portal, dado que o mesmo ameniza, de certa forma,
as despesas com assinaturas de periédicos cientificos., dado que a negocia-
cio com os editores dessas revistas é conduzida pela Capes. No entanto,
entende-se que a Capes deveria apoiar as iniciativas do Open Access, dado
que o Portal de Periédicos da Capes, demanda a utilizagio do orgamento
do governo brasileiro e, nio se sabe até quando ter-se A di.\}mnibilid‘ulc
or¢amentdria para manté-lo. Porém, nao s¢ sabe até quando, pois, a €co-
nomia mundial dd sinais de instabilidade. Infelizmente esta instituicdo ndo

apoia as iniciativas do acesso livre, formalmente, apesar de o seu portal
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fornecer acesso a diversas revistas cientificas de acesso livre, brasileiras

como a revista Acta Scientiarum. Agronomy, puhlig.ul.; pela Universidade

Estadual de Maringa ¢ que mantém uma politica de acesso livre® e que,

inclusive, faz parte do Portal de Periédicos da Capes.

Cenario da Tecnologia da Informagao e da Comunicagao

A comunidade cientifica, a0 mesmo tempo €m que se deparava
com as dificuldades no acesso a informacio cientifica, percebia os avangos
que as Tecnologias da Informacio e da Comunicagao proporcionavam a
sociedade de uma forma geral. No inicio dos anos 90, essas tecnologias
}K‘l'llli(il\iln O \lll'gilnrnlu da Internet, uma rede dc Lllll'lpll[.ldlil('.\ que
facilitavam a comunicagio de uma forma geral, & partir dos correios
cletrénicos. Além dessa facilidade, a sociedade civil, especialmente, a
comunidade cientifica e tecnolégica passaram a contar com uma série
de servigos como a interconexao de computadores €, consequentemente,
a interconexio de laboratorios ¢ outros equipamentos. Nesse contexto,
surgem também os chamados pacotes de software open source, os quais
permitiam a sua utilizagio sem a necessidade de uma licenga comercial,
ou seja, 0s usudrios poderiam adquirir pacotes de software, gratuitamente,
sem a necessidade de investir grandes somas de recursos financeiros. Isto
possibilitou o surgimento de pacotes de software’ para a construgio e
manutengio de repositorios digitais.

Os repositorios digirais sao ambientes de bancos de dados que

possibilitam aos usudrios o depésito de sua produgio cientifica, além de

Conforme mostra no sitio l\il}):”“ﬂ‘l\‘l\c[i(l({i(l)\‘\_.\PC\.;'}U\&])[,\I(\'M1‘1]E’ll['I
ver=2.39 88-2004&url_crx fme _infofi/fmt:kev:mux:crx&cx_enc info:ofi/
enc: UTF-8&cox_ver 739.88-20048rfr_ id=info:sid/sfxirt com:azlist&sfx.
ignore_date threshold=18&rft.object_id 1000000000239043 8 sve.
fulltext=yes, acesso em 08/09/2013.

DSPACE, E-prints, sao dois desse tipo de software, alids, os mais utilizados no mundo
atual.



http://link.periodicos.capes.gov.br/srxlcl4
http://itu.il
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outros tipos de documentos de uma comunidade. A iniciativa do Open
Souce possibilitou o surgimento de diversos outros pacotes de software,
que tem facilitado enormemente a comunidade cientifica, especialmente,
naquilo que se refere ao registro da sua produgio cientifica, facilitando a
toda a comunidade o seu acesso, de forma gratuira.

Em busca de alternativas para solucionar o problema do pouco
ou nenhum acesso as revistas cientificas comerciais, algumas iniciativas
surgiram, como por exemplo, os Open Archives ou arquivos abertos ele-
tronicos, dos quais se destacou o ArXiv®. Este cendrio fez os pesquisadores
refletirem sobre a situagdo e conscientizar-se sobre o seu papel. Enfim, eles
L'hc'gdr;lm a conclusio de que era necessario disseminar livremente as suas

descobertas cienrificas.

Definindo estratégias para o Acesso Livre a producao

cientifica mundial

A partir da percepgio de que era necessirio promover o acesso
informagao cientifica livre de custos surgiu o movimento Open Access por
meio da declaragio Budapest Open Access Initiative - BOAI®, resultado de
uma reuniio realizada nos dias 1 ¢ 2 de dezembros de 2001, nrg;miz;td;l
pela Open Society Institute (OS1)7. O BOAI ¢ uma declaragio de princi-
pios, compromissos ¢ estratégias em busca da abertura do acesso ao conhe-
cimento cientifico. As estratégias sio: i. Auto-arquivamento (via Verde);
¢ ii. Revistas Cientificas de Acesso Livre (via Dourada).

A primeira estratégia preconiza que os pesquisadores precisam de

terramentas e .‘ill[)ﬂl‘l(‘ para (l(.‘]){l.\i.[.l[' 0§ Seus ilflig()h LIIL'Jl[l’[i(.'llh cm ;lTL]lli\’U.\

Um dos primeiros repositorios digitais, o ArXiv pode ser acessado em hrep://arxiv.org/,
visto em 09/09/2013. Esse repositério, inicialmente, remdtico nas dreas de fisica. Hoje,
no entanto, ele tornou-se um repositério onde se pode encontrar documentos nas dreas
de fisica, matemdrica ciéncia da compuragdo, biologia quantitativa, finangas e estatistica
hrep://www.budapestopenace essinitiative.org/, visto em 10/09/2013.
heep://www.opensocietyfoundations.org/voices/opening-access-research  visto

10/09/2013.

OPEN SCIENCE: Proposta de um novo paradigma para a ciéncia brasileira | 247

cletrdnicos de Acesso Livre, prdtica também chamada de auto-arquivamen-
to. Considerando-se que esses arquivos estejam em conformidade com as
normas estabelecidas pelo Open Archives Initiative (OAI)®, estes sdo in

teroperdveis. Assim, mesmo que os motores de busca e outras ferramentas
0s processem isoladamente, os usudrios acessam a todos os arquivos como
sendo um s6, sem a necessidade de saber se esses arquivos existem ou onde
eles se localizam, a fim de encontrar e fazer uso de seus contetdos.

A segunda estratégia, a via Dourada, sugere a necessidade de surgi-
mento de uma nova geragao de revistas cientificas, que sejam mais com-
prometidas com o Acesso Livre. Isto pressupoe a necessidade de recursos
Para o langamento de novas revistas cientificas e que sejam comprometidas
com o Acesso Livre aos seus contetidos ¢/ou apoiar a conversio de revistas
existentes, portanto, comerciais ¢ que se interessem em fornecer Acesso
Livre aos seus contetidos. Existem diversas alternativas de fontes de finan-
Clamento para atender a esses propdésitos. Essas alternativas incluem as
fundacées e agéncias de fomento A pesquisa, as universidades ¢ laboratérios
que empregam pesquisadores, doagoes de instalagio feitas por disciplinas

ou instituigbes, amigos da causa do Acesso Livre, etc. Nio hd necessidade

de favorecer uma solugio em detrimento de outras para todas as disciplinas

Ou nagoes, ¢ nio hd necessidade de parar de usar outras solugoes criativas
alternarivas.

A declaragio de Budapeste (BOAI) sugere a existéncia de diversas
fontes de recursos que poderiam apoiar a conversio ¢ manutengio de uma
Revista Cientifica de Acesso Livre. O uso consciente, moral/ético desses
recursos depende, exclusivamente, dos editores das revistas. Trata-se de
um procedimento como qualquer outro procedimento administrativo. O
uso ético/moralmente incorreto desses recursos nio pode ser imputado
a0 Acesso Livre.

O objetivo principal do Acesso livre ¢ tornar livremente acessiveis

0s cerca de 2,5 milhées de artigos cientificos que sio publicados anu

8 heep://www.openarchives.org/, visto em 10/09/2013



http://arxiv.org/
http://www.budapestopenaccessinitiative.org/
http://www.opensocieryfoundations.org/voices/opening-access-research
http://www.openarchives.org/
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almente em aproximadamente 28 mil revistas cientificas. Acesso livre
significa acesso em linha, livre de custos, imediato e permanentemente,
livre da maioria das restrigdes provocadas por licenciamentos ¢ direitos
autorais,

O Acesso Livre preconiza, preferencialmente, o .unu-dcpc'ixiln". em
repositérios institucionais ou centrais, de artigos cientificos publicados em
revistas cientificas, portanto, artigos que ji sio do conhecimento publico,
visto que essas revistas jd sio acessiveis pelo conjunto de leitores vincula-
dos a institui¢oes que as assinam. O Acesso Livre nio preconiza o auto-
depésito de artigos nao publicados ou de relatérios técnicos, materiais
que eventualmente contenham descobertas passiveis de patenteamento
ou de segredos industriais. Assim, nio hd nenhum risco de as descobertas
brasileiras ou resultados de pesquisas brasileiras serem entregues a usudrios
ou empresas de outros Paises.

A estratégia da via Verde ¢ a que oferece melhor relagio custo/
beneficio. E consenso que, o Acesso Livre Universal (quando todos os
artigos puh!i(.ulnx em revistas cientificas forem acessiveis livremente)
deverd ser alcancado por meio da implantagao da via Verde ¢ esta s6
depende da comunidade cientifica, especialmente, dos pesquisadores, das
universidades e agéncias de fomento. A implantagio da via Verde depende
dos pesquisadores porque estes sio quem desenvolvem as pesquisas e
publica os seus resultados, portanto, donos dos direitos autorais dos artigos
e, portanto, é quem pode depositar ou autorizar o depdsito de scus artigos
em repositdrios institucionais ou centrais. As universidades e agéncias de
fomento sao instituigoes que devem promover a construgio ou instalagio
da infraestrutura, fisica, tecnolégica e politica necessdria para abrigar
os artigos provenientes das pesquisas que apoiam. Como infraestrutura
fisica e tecnolégica entende-se a construgao/instalagao dos repositérios

institucionais ou centrais € sua conexio com a rede mundi;l[ tlt".

9 Auto-depésito é o ato de um pesquisador depositar um artigo seu ou de um colega em
um repositério institucional ou central.
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computadores Internet. No entanto, essa infraestrutura isoladamente, sem
um suporte politico/administrativo/legal nio garante o povoamento desses
repositérios. E necessdrio o estabelecimento de um mandato/politica de
acesso livre que torne obrigatério aos pesquisadores o depésito de suas
descobertas cientificas.

A estratégia da via Dourada depende dos editores e os modelos
de negocios hoje adotados para a sua sustentagao sio muito caros. Dessa
forma, a via Dourada néo ¢ a estratégia mais indicada para se alcangar o
Acesso Livre Universal.

Estudos indicam que artigos disponibilizados em repositérios de
Acesso Livre obtém maior visibilidade em todas as disciplinas ou dreas
do conhecimento. Os beneficios sio, no entanto, maiores do que apenas
aumentar o acesso e visibilidade a produgio cientifica disponibilizada em
Acesso Livre. As iniciativas aderentes A estratégia da via Verde podem pro-
porcionar, caso sejam adotados sistematicamente em todas as universidades

¢ instituigoes de pesquisa de um pais, outros beneficios, tais como: 1)

tornecer indicadores para subsidiar o planejamento da ciéncia e tecnologia;

2) criar um elo entre as indstrias ¢ a academia; 3) gerar ¢ promover o

desenvolvimento de servigos de informagio com valor agregado; 4) promo-
ver o desenvolvimento de novas tecnologias de tratamento e disseminagio
da informacio; 5) desenvolver mecanismos para ampliar a transparéncia
¢ governanga quanto ao uso de recursos pablicos no desenvolvimento da
ciéncia; e outros beneficios que surgirao oportunamente.

Portanto, a estratégia da via Verde mais do que simplesmente pro-
mover maior acesso ¢ visibilidade ao conhecimento cientifico pudc ser a
base para a elaboragio de politicas publicas. Diversos portais de acesso
livte encontram-se, hoje, disponiveis, tais como: 1) portal BASE'? da
Biclefeld University; 2) Scirus'!, dentre outros portais.

Alguns paises jd se conscientizaram disto ¢ vem definindo politi-

cas com base no Acesso Livre, conforme seguem os seguintes exemplos:

10 heep://www.base-search.net/fullbrowser=1, acessado em 09/09/2013
11 I]['{[lil‘."www,htillh,u)llll‘. acessado em 09/09/2013.



http://www.base-search.net/Phillbrowser*
http://www.scirus.com/
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1) a Comunidade l‘.lll'()‘)t"i;ll 2 yem apoiando o Acesso Livre ¢ estimulando
0s seus paises membros a adotarem politicas baseadas no Acesso Livre; 2)
Recentemente o Reino Unido, por meio dos seus Research Councils, vem
fazendo consulta publica sobre uma politica de acesso!? As suas pesquisas
com base na abertura do acesso a dados e aos resultados de suas pesquisas;
3) A Espanha aprovou, no ano de 2011, uma lei de Ciéncia, Tecnologia
¢ Inovagio'* e no seu capitulo 37 estabelece a abertura do acesso aos
resultados das pesquisas cientificas espanholas. Nos EUA, ja existe uma
lei aprovada em 2007 que estabelece uma politica de Acesso Livre aos
pcului\.uiurc\ financiados pelo Nartional Institute of Health(NIH)" ¢,
agora, encontra-sc cm discussio um novo projeto de lei, o FRPAA que
pretende estender essa politica ao restante das agéncias de fomento ame-
ricanas. Antecipando-se a aprovagio do FRPAA, o governo americano
decidiu implantar, por meio de um memorandum, em todas as agéncias
de fomento restantes, uma politica de acesso livre, inclusive pmpnmh: a
implantagio do Open Data'®. Esse memorandum foi assinado no dia 22
de fevereiro de 2013.

No Brasil, apesar de existir um projeto de lei tramitando no Senado
Federal, o PLS 387/201 117, apresentado pelo senador Rodrigo Rollemberg
(PSB/DF) 2 Comissio de Ciénc ia, Tecnologia, Inovagao, Comunicagio ¢
[nformatica (CCT), .lprw.i.tdn ¢ ;1pmv;1dn por esta comissio e, em wguidd.

encaminhado 3 Comissao de Educagio, Cultura ¢ Esportes. No entanto,

heep://kuramoro. files wordpress.com/201 2/03/scc_guidelines_open_ac ess_revised _
dec07_final.pdf, visto em 09/09/2013
l|t[p:lf'rcm.mmlu.lﬁr\ wordpress.com/20 12/03/rcuk lnnpnw.i _policy_on_access_to_
research_ourpurs.pdf, visto em 09/09/2013.
llup'ULm.mmm.hlv\ wordpress com/2012/03/lei _espanhola_ct pdf, acessado em
09/09/2013.
lmpLNpuMu.n_u'n.mh‘_\;mt’pn'ln_\'.|1[m‘ visto em 09/09/2013
hlf]v:/t‘wwu\:.wl\iu-hnuw.gu\'t’mcm‘drl.mlifllh-xhnu(‘x:\l[rw’mlpi'u.\(p public_access
memo_2013.pdf, visto em 09/09/2013.

/ h[[|>:waw.wn.;uin.;:n\'.hr.‘.lti\-ld.idrhn.lruli.LM('l;zl]nn.dxpt’p cod mare=101006, visto
em 10/09/2013
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por solicitagio da senadora Ana Rira Esgirio (PT/ES), o referido projeto
foi encaminhado 3 Comissio de Constituicio, Justica ¢ Cidadania ¢ se
encontra desde o dia 20 de junho de 2013, 4 espera da designagio de um
relator.

As autoridades do poder Executivo, infelizmente, ainda nido to
maram qualquer atitude em relagio A implantagdo da estratégia da via
Verde. Houve uma tentativa de promover a implantagio de Repositdrios
Institucionais nas IES. Entretanto, esta foi uma tentativa frustrada pelo
pouco interesse das bibliotecas universitdrias. Agora, mais recentemente,
percebe-se que hd um estorgo individual de algumas bibliotecas de uni-

versidades com relacdo 4 implantagao do seu Repositdrio Instituc ional.

[ importante mencionar que hd cerca de 9 surgiram 0 Web Ranking
B 4

of World Universities € 0 Web Ranking of Repositories, ambos os rankings
sio desenvolvidos e mantidos pela ybermetrics 1 ab, 6rgio mantido pelo
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)'8. O Web Ranking
of World Universities classifica as universidades de varias partes do planeta
e sio ao todo 11.994 universidades classificadas segundo sua produgio
cientifica. Ambos os ranking sio claborados duas vezes ao ano desde 2004,

No que se refere ao Web Ranking of World Repositories, a0 1.650
repositorios catalogados. Esse ranking tem como objetivo estimular as
universidades a criar ¢ manter repositorios com a sua produgio cientifica
e, obviamente, estimuld-las a intensificar o seu deposito de forma a obter
melhor classificacio no referido ranking. Obviamente, ambos os ranking
constituem em vitrines para aqueles interessados em cursar uma boa uni-
versidade. ou mesmo, fazer intercimbios cientificos e culturais.

Entre as universidades brasileiras, a que melhor se encontra clas-
sificada ¢ a Universidade de Sio Paulo (USP), que se encontra na 318,
enquanto a segunda universidade a figurar nesse ranking ¢ a UNICAMP
que aparece em 2744, a UFMG que aparece na 286% a UFR] que aparece

em 2894 ¢ a UFRGS ¢ a 2912,

J4 em relagio ao Web Ranking of World Repositories, as universidades
18 |1(l|1'1‘-’WW\A.-,ermm:'lm\ info/en/About_Us, visto em 10/09/2013.



http://kuramoto.files.wordprcss.com/201
http://kuramoto.filcs.wordprcss.com/201
http://kutamoto.files.wordpress.com/2012/03/lei_espanhola_ct.pdf
http://publicaccess.nih.gov/policy.htm
http://www.whitehousc.gov/sitcs/default/fdes/microsites/ostp/ostp_public_acccss_
http://www.senado.gov.br/atividade/materia/dctalhcs.aspip_cod_mates
http://www.wcbometrics.info/en/About_Us.vistoem
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brasileiras que aparecem melhor classificadas, considerando o seu reposi-
tério institucional, sio: UFRGS em 219, a Biblioteca Digital de Teses ¢
Dissertacoes da USP em 959, a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes
da UFPr em 1579, o Repositério Institucional da UFSC aparece em 1909,
o repositérios institucional da PUC-R] aparece em 271° e a Biblioteca
Digital da Unicamp ocupa o 274°. Como se pode verificar nesta rapida
lista de repositérios de universidades brasileiras hd uma notdria mistura de
conceitos. A rigor, temos 3 repositdrios institucionais classificados, que sio
os repositorios institucionais da UFRGS (LUME), da PUC-RS (Maxwell)
¢ o da UFSC, ainda na classificagio verifica-se a aparicio de bibliotecas
digitais de teses e dissertagoes da USP e da UFPr ¢ finalmente, aparece a
biblioteca digital da Unicamp que também ¢ uma biblioteca constituida
de diversos tipos de documentos. O que se pode perceber é que hd um
mal entendido por parte da organizagio responsivel por fazer esse ranking,
dado que ndo hd um rigor no tipo de repositério considerado para efeito
do referido r.uu{'iu‘q. O fato é que 0s repositorios institucionais nem sem-
pre armazenam apenas a produgio cientifica, em alguns repositérios pode
se encontrar obras de arte, musica, em outros pode se encontrar além da
produgao cientifica da universidade, teses e dissertagoes defendidas nessa
universidade.

Enfim, falta a este ranking uma uniformidade de conceitos para se
definir um repositério institucional, dado que cada institui¢ao tem um

conceito e define o seu repositorio conforme a sua necessidade.

Nameros resultado da consolidacao das estratégias do AO
Das duas estratégias, a via Dourada, pode ser considerada como
a que produziu mais resultados, conforme pode ser visto no sitio do Di
rectory of Open Access Journals (DOAJ)', a quantidade de 9.904 revistas
cientificas de acesso livre, cujos maiores produtores dessas revistas podem

ser visto na planilha que se segue:

19 http://www.doaj.org/, visto em 10/09/2013.
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Country

2008 2009 2010

Unirted
. 606 680 816
States

Brazil 337 37 510
[ndia 4: 269
United
Kingdom
Spain
Egypt
Germany
Romania
[taly

Canada

Tabela 1

No que se refere 4 via Verde, certamente a quantidade de reposité-
rios teve um niumero comparativamente bem menor, mas expressivo. No
grifico 1 verificamos que a Europa foi o continente que mais construiu
repositérios, um total de 1128 repositorios, enquanto que os a América
do Norte construiu 493 repositdrios e a América do Sul 203. Surpreen-
dentemente, a Asia aparece em 3. lugar com423 repositérios. No grifico
aparecem 15 repositorios classificados como sendo Outros, esses referem-se

aos repositdrios de organizagbes internacionais, portanto, sem qualquer

vinculagat com qualquer pafs.

E importante ressaltar que o Brasil possui registrado, no sitio Open-

DOAR, 78 repositérios, conforme pode ser visto no Grifico 2.



http://www.doaj.org/
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Grifico 1 — Distribuig¢ao de Repositérios por Continentes

¥ Sériel; Outros; B Sériel; Africa;
15;1% 76; 3%

B Sériel; América
do Sul; 203; 8%

B Sériel; Caribe; 16; —_— Sériel;
1% Australasia; 58;

Fonte: htep://www.opendoar.org/onechart.php?cID=&ctID=8&rtID
=&clID=&IID=&potID=&rSoftWareName=&search=&groupby=c.
cContinent&orderby=Tally%20DESC&chartrype=pie&width=6008&he

ight=300&caption=Proportion of Repositories by Continent - Worldwide
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Grifico 2

Distribuicao relativa de
Repositérios por paises

mEUA

Em Reino Unido
B Alemanha
mJapdo
mEspanha
mFranca

B Polonia

4% m Brasil

3%
3% 3% 3% 39% 3%

Fonte: htep://www.opendoar.org/onechart.php?clD=&ctID=18&rtID
=&clID=&IID=&potlD=&rSoftWareName=&search=&groupby=c.
cCountry&orderby=Tally%20DESC&charttype=pie&width=6008heig
ht =-300& caption —i’rupur(inn of Repositories li)-' (:nmltl')' - Worldwide,

Journal arricles. Da mesma forma que no gr;iﬁa;n anterior a dara de acesso

deve ser de: 10/09/2013.

Verifica-se que apesar das dificuldades de compreensio da impor-
tincia do OA para o Brasil, a comunidade vem se preocupando em tornar
mais visivel a sua produgio cientifica e cultural. Entretanto, apesar da
boa posigio brasileira, deve-se ressaltar que o pais perdeu espago nessa

classificacio.



http://www.opendoar.org/onechart.php?clD
http://www.opendoar.org/onechart
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Conclusao

Como pode ser visto, a0 longo deste rrabalho, o Acesso Livre, apos
12 anos ¢ uma realidade ¢ isto pode ser comprovado pelos niimeros exis
tentes nos sitios OpenDA( JAR e DOA]J, os quais 520 contundentes.

Pode-se verificar que, a qu.m(id.ulc de repositorios existentes €
prup(uxmn.ﬂ 3 realidade de cada pais. O fato de os EUA, o Reino Unido,
a Alemanha, o Japio, a Espanha, a Franca, Polonia ¢ [tilia terem, juntos,
cerca de 52% dos repositorios existentes registrados, no mundo, ¢ uma
clara indicacio de seus interesses em tet acesso livre a produgao cientifica
pmduz‘id;l nesses paises, mesmo cles hospedando os principais editores
cientificos. Essa indicagao pode ser lida de outra forma, ou seja, que, ape-
sar de eles hospedarem os maiores editores cientificos, eles fizeram a opgao
por ter acesso livre 2 produgao cientifica publicada por esses editores. Isto
denota, portanto, © fato de, mesmo, esses paises terem uma capacidade de
pagamento melhor do que a do Brasil, eles optaram por ter 0 acesso livre
4 sua produgdo cientifica. Portanto, trata-se de uma questio economica.
Ao contrario da situagao vivida pelo Brasil, onde uma agéncia de governo
prefere tomar partido dos editores e desprezar as estratégias do acesso livre.
Ainda mais, o fato de esta agéncia de governo ter as universidades sob a
<ua subordinagio orgamentdria, contribuiu sobremaneira para a lentidao
das universidades brasileiras acordarem para a realidade dos fatos, dado
que somente nos tltimos anos €ssas universidades comegaram a s¢ preo-
cupar em ter um rcpnsiu')rin institucional.

Desde o inicio deste século, a Capes colocou em pritica a fortaleci-
mento de seu Portal de Periddicos e, em contrapartida, deixou de manter
as colecoes de periédicos nas bibliotecas das universidades federais. Essa
politica prejudicou a imagem das universidades brasileiras. Isto é facil de

ser notado ao se analisar as posig0es das universidades brasileiras nos Web

Ranking ({f‘W’nn'd Universities € nO Ranking Web u_f'l'\’epm'ifm‘ic'a. No ranking

de universidades, o Brasil s6 aparece uma vz €ntre as 100 maiores uni-

Proposta de um novo paradigma para a ciéncia brasiieira | 257

versidades, por melo da USP, em 31°. lugar ¢, depois, aparece em 274°
lugar a Unicamp. Um fato ‘!L'Lll!}.ll ¢ que cssas duas universidades nio
&1(‘prlhlvm apenas do Porral de Periodicos da Capes ¢ do orcamento dessa
agéncia do governo federal, algumas de suas colegoes sao mantidas pelo
governo do estado de Sao Paulo. Em seguida, aparecem a UFMG em 2806°
a UFR] em 289°. ¢ a UFRGS em 291°. Essas trés ultimas universidades
mencionadas, com certeza, |nndw1|.m| estar entre as 150 primeiras univer
sidades posic ionadas naquele ranking. Porque nao investir na criagao ¢
manutencio de repositorios Institu ionais. Andlise semelhante poderia s
feita utilizando o Ranking Web of Repositories, €aso €55¢ ranking observasse,
criteriosamente, 0 conceito de repositorios institucionais. De toda a forma,
iuuh' se verificar que a UFRGS aparece em 219, lugar com 0 seu reposito
rio LUME. Nesse ranking pode se observar que as universidades brasileiras
aparecem um pouco melhor. Poderia set melhor se essas universidades con
seguissem alinhavar uma politica institucional consistente. Hoje, muitas
universidades brasileiras at¢ tem um repositorio institucional, mas, poucas
s30 as que possuem uma pnlilu‘l institucional de acesso livre

l'(!l outro len. C lu'lll \'L'Tt!.l\lk' tl’.l&' al .||!t'\ !Hulnn\‘u' ]H'l.l‘\ il’ll\liklilk'\
para o desenvolvimento das pesquisas nas universidades, porém, o fato de
esta insurugao nao .lpnl.ll as estratcglas do Acesso Livre, tir certa forma,
dificulta ao Pais disseminar as suas pesquisas ¢, portanto, dificulta a popu-
larizacdo de suas descobertas. Trata-se de um prejuizo a ¢ iéncia brasileira,

quc com 4 ;,:ln\\.lllhu.m tera lliil\lll\i.n{c'\ no seu avango © llliL'i\:llllllln
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Introducao
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. ) o iceas da comunidade de
encontram-se subjacentes as demandas e conquistas da

"k ' . e - clmento ¢ quc
Ciéncia mobilizada para garantir a difusio ampla do conheciment ]
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0 acesso aberto ¢ condic¢io fundamental para que Isto acontek

i ‘ “ cimento encontra-se
O que aqui denominamos ~custo do conhecimento™ enc

: . ‘ . T » yem im-
relacionado as graves restrigbes impostas a0 seu acesso, 0 que ;

i : i i - parte dos
plluml(, na tomada de posigio, como assinalamos acima, pof |

e i § P (e > )d() L‘Ul]]‘](‘-'
atores sociais envolvidos com a produgio, disseminagao ¢ U

. s : v 2 .rcializacio da in-
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acesso aberto ao conhecimento cientifico em repositorios instiruclons
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&
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Nair Kobashi.
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Web (inicio da década de 1990) em funcio de dois fatores: contraste entre
a facilidade crescente de disponibilizagao, visibilidade e circulacio da in
formagio proporcionada pelas Tecnologias de Informacio e Comunicacio

TIC e o “fechamento” da mesma em fungio de interesses comerciais (e
aqui nos reterimos principalmente as imposigoes das editoras para “abrir”
a informagdo). A isto, podemos acrescentar a capacidade que o ambiente
conformado pelas TIC oferece para fecundar ¢ propagar ideias ¢ mobilizar
pessoas. .\ll‘\_"(‘l'i[lln,\‘ €ntao, que o Movimento ]H‘Iu acesso aberto a infor
macgao cientifica é fl'llln ll[‘\[(' ¢ u!ljllll[n tll' llllf.‘\[()('\.

Tendo participado do III Semindrio de Estudos da Informa-
¢ao: Gestio do Conhecimento, da Informagio e de Documentos em
Contextos Informacionais promovido pelo PPGCI/UFF em maio do
presente ano de 2013, na mesa intitulada “Acesso aberto, dados abertos”!,
temos a oportunidade de agora registrar a nossa visio sobre o tema do
acesso aberto — AA ao conhecimento cientifico.

Devemos advertir que reconhecemos a relevincia do quadro inter
nacional no qual se insere tal movimento, em funcio de seu cardter global,
mas nio perdemos de vista o cendrio brasileiro. J4 ¢ possivel reconhecer
grandes avangos, sobretudo no que se refere ao entendimento de que a
informagao cientifica é um bem publico de interesse geral. Hoje, o AA
cnconrra-se na \’.Izlgll.ll'(l.l li:l'a di\Lll,\\t'n:& .\Uln(' a u)mllninklg;lc) .l\.ltl(‘lllit;l
na era digital. O debate é intenso desde Budapeste: neste sentido, os mar-
cos cronoldgicos privilegiados neste texto situam-se entre o ano de 2001,
data em que ocorreu, em Budapeste, a primeira reuniio internacional pelo
acesso aberto 4 informacio cientifica e 0 ano de 2012 quando, em outro
encontro realizado na mesma cidade — Budapeste, comemorativo dos dez
anos da iniciativa, sio reafirmados os seus principios e propostas medidas

para a proxima década.

Slides contendo as principais questées tratadas na ocasiio encontram-se disponiveis no
sitio do PPGCIUFF < hop://www.ci.uff.br/ppgcifseminario/images/pdfs/palescras/
\.lmir.||{('in‘|.]n“ >
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Cabe desde logo lembrar que a questio do AA i informagao cienti-

fica nio se I‘M'Hcl;' apenas a Pt'\l'lll.\.llltlll'\ e a universidades, pois hd rede

o e . . tex ontetdo
Sociais que abrigam e promovem a « irculagio de textos com ¢

i P interesse de leigos, pacientes
Itlt:'L‘,I.|| e aberto de informacgao ientifica de interesse de |cl§-"”"" PH

. - _ o debate
¢ seus familiares

além de propiciarem troca de experiéncias ¢

com médicos sobre os problemas de saude que os afligem.

AA,

i . imento /
I'tllt'lll‘ 0Of lip.lluin O centro L}‘lh l'}ltm,ll[hlg{u\ Li() movime

' ntifica entre pares — seus uxos
cncontra-se o processo de comunicagio « ientifica entre pares J

o LB remnr - ’ . wistem varias redes so-
tramites e culrura proprios. ambém neste caso, existem

a1 =y : irc "¢ pro nnvulldn
Ciais gerando ¢ armazenando informagio, fazendo ¢ ircular e pror

4 o
i ‘ : ] xemplo ¢ o Rese-
intensa troca de informacio e de conhecimento. Um exemj |

v 3 ; ' . . 14 retine cerca de 3
arch Gate® - espécie de Facebook para cientistas - que jd reune cerc

: ‘ ie asil. Seus usudrios
”!I”]t)t‘\ de pessoas de 193 paises, dentre os quais o Brasil. Seus

briga

) : .1 sitio ja a
destacam o cardter coletivo ¢ compartilhado da rede e o seu sitio |

: : : . : i [veis para
mais de 11 milhoes de |ml)|u.lgm'h cm texto L()mphlii dlspclll!\ f

. . : — fechados €
download, além de possibilitar o compartilhamento de artigos fect

Promover, a pedido, revisées informais de artigos.

' ; : acdes leeais, politicas
Voltamos a enfatizar que relevantes preocupagoes legais, |

v Ant g . oo A ¢éam ylamen-
¢ ¢ticas motivam ¢ orientam as a¢des do movimento. O AA ¢ amg

. o : ovimento
te debatido nos parlamentos de grande parte do mundo; o m

i . Pt ; e a transparéncia
Preocupa-se especialmente com os direitos humanos e com a tra I

: 8
. ) N, wistentes e ais de 90
da informacio. As leis de acesso i informagio — existentes €m

¢ ; Tr . de exemplo dado por Ca-
Cta rede Patientsl.ikeMe www.patientslikeme.com. lrata-se de exemplo I

: ylied
. o esorante do Grupo de Politi-
rolina Rossini — especialista em propricdade intelectual e integrante do Gruj

cas Pablicas para Acesso 4 Informagio-GPOPAI/L ISP

At e
em palestra no Semindrio Poli-
estdo do conhecimenlo, prumuvuln

licas de Informaca ancaos e desafios rumo a g
agao. avangaos e aesc . ¥ L / Aces
’ ' ' ] ’ br/ > Acesso
pela VPEI( /Fundagio Oswaldo Cruz (FIOC RUZ) < I‘“E‘-”[’”'['ll hocruz
em: out, 2012,

Ct www. researc hgate.ner. Acesso em out. 2012,
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paises, dentre os quais o Brasil® — e que inc lusive alcancam a informagio
cientifica, sio também um acontecimento de cunho politico a merecer
LiL‘Hl.ltlllL‘ t]ll.l[ltln §¢ examina o cenario em H‘l.l

Os preceitos da ética ¢ da integridade da pesquisa sio considerados
cada vez mais importantes para orientar pro edimentos tanto durante o
processo da investigagio quanto na ocasiio da comunicagao ¢ ampla ditu
sio de seus resultados, cuja disponibilizagio aberta e livre em repositorios
on-line igualmente ird requerer a rigorosa observagao de tais preceitos por
parte de todos os atores envolvidos

O fato de os pesquisadores publicarem sem interesses comerciais/
lucrativos ¢ rampouco cobrarem por realizar a avaliagio de artigos torna
evidente uma contradigio de fundo ético, ja que os editores comercializam
com altas taxas de lucratividade a produgao « ientifica dos primeiros. Isto ¢
notado e denunciado por virios pesquisadores ¢ ativistas ligados a0 movi

mento, dentre os quais podemos citar Paul Ginsparg’, Stevan | {arnard® ,

A Lei Brasileira de Acesso i informagdo - Lei n® 12.527, sanc ionada em 18/11/2011 ¢

regulamentada pelo Decreto n® 724, de 16 de maio de 2012 hrop://www. planalto.gov
br/CCIVIL_03/_Ato2011 2014/2012/Decreto/D7724.htm em seu artigo jo, assegura
que 0s l\l'nu'lf}llll'll(:h !lcl.l |)[(“-'I\[ln \li'\lllhlll‘» SC A \L:,ll‘llllll 4] 'Alkl&‘llu Itllnl.LIlJ('ll[Jl xl:‘
acesso a IIlhiI!H.u‘.l«.!H. d SEreIm exc l]l.u!n\ por meio de cinco diretrizes: “1) observancia \!.1
I’lll)LlL I&l.u{(' como prec cito ".l‘l"ll edo ‘si!"lhl COmMO eXCeCan; 2) div llig".l\‘ o de informagocs
de interesse I)ukllltl)‘ Ilhlqu‘lull'il[('ltll‘ill(' de '~::]i| i[.lklll("-. 3) llllllf.n‘.lu \|\‘ melos de co
municagio viabilizados pela recnologia da informacio; 4) fomento ao desenvolvimento
da cultura de transparéncia na administragio publica; 5) desenvolvimento do controle
social da administragao publica”. Cf. hup /Iwww.planalto.gov br/ccivil_03/_Arto2011
2014/2011/1ei/1.12527. htm. Acesso em: set. 2012

Criador do arXiv.org, pioneiro servigo de armazenamento ¢ difusio de pre-prints inicial
mente da drea de fisica ¢ posteriormente ampliado para abrigar outas dreas, foi original
mente hospedado no Los Alamos National Laboratory e hoje encontra-se hospedado ¢
operado pela | Iniversidade de Cornell.

Harnad ¢ uma das principais referéncias na militincia em prol do AA Fundador ¢
editor das revistas Behavioral and Brain Sciences publicada pela Cambridge [niver
sity Press, e Psyehology, uma revista eletronica mantida pela American Psychologic al
{ssociation, e CogPrints, um repositorio de preprint na drea de ciéncias cogninvas,
Harnad é rambém moderador da lista de discussio American Scientist Open Access

Forum
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Peter Suber 7, Eloy Rodrigues® ¢ Robert Darnton”’. No Brasil, destacam-se
as contribuicées ¢ o engajamento do pesquisador Helio Kuramoto'?. O
envolvimento desses atores sociais com o AA ja resultou num faro dramd
tico, revelador do quanto o tema ¢ candente: referimo-nos 4 morte, aos 26
anos, por suicidio, do ativista Aaron Swartz, processado pelo governo dos
EUA por crime de invasiao de computadores, ameacado de prisio por 35
anos ¢ multado em mais de um milhido de délares pelo governo americano.
Dentre as varias lutas que travou em prol do AA, destaca-se a campanha
para impuin a passagem da emenda Srep Piracy Act Online (SOPA)'!, na
qual a sua participagao foi fundamental.

As contribuicoes dos envolvidos com a temdtica do AA encontram
se plasmadas em textos de tipologia muito variada: além de artigos pu
blicados em revistas cientificas, anais de congressos, livros e &';lpl'lui(n,
destacam-se relatérios técnicos e de pesquisa, declaragbes de cunho

cientifico/politico e matérias relevantes |ml\li;‘n1.u na Internet, em sitios

de instituicoes de ensino e de pesquisa, pdginas de pesquisadores, blogs ¢

sitios da grande imprensa internac ional.

l"n'sqlll\‘uiill e autor dedicado A causa do AA, Suber ¢ }!Iill('\‘nll do Earhlam (‘HH."L{a',
Diretor do Projeto Harvard Open Access Project e membro do Berkman Center
for Internet & Society. £ também pesquisador sénior da Scholarly Publishing and
tcademic Resources Coalition — SPARC e Diretor do Open Access Project at Public
Knowledge. Cf. em hup://www. earlham.edu/-peters/hometoc.htm Acesso em: set
2012.

Com importante produgio sobre a remdrica do AA, é diretor dos servigos de documen
tacio da Universidade do Minho, Portugal e responsdvel pela criagio e desenvolvimento
do repositério desta universidade < hrtp://repositorium.sdum.uminho.pt>

Historiador do campo da histéria do livro, Robert Darton ¢ diretor da Biblioteca da
Universidade de Harvard, fundador do programa Gutenberg-e, apoiado pela Melion
Foundation. Comprometido com a idéia de tornar o acesso i ¢ ultura escrita cada vez mais
amplo, ¢ autor, dentre outros trabalhos, do livro “A questio dos livros: passado, presente
e fururo” (DARNTON, 2010) no qual a temdtica do AA ¢ focalizada.

Pesquisador ¢ autor dedicado i causa do AA, mantém um blog atualizado sobre questdes
concernentes ao AA no Brasil e no mundo hrrp://kuramoto.blog,br

Em traducio livre: “Pare com a pirataria on-line”. Projeto de Lei apresentado ao Con-
gressso americano que aferaria a liberdade de expressio, implicado no cerceamento da
informacio na Internet. Mas informagées sobre Aaron Swartz, cf hetp://pr.wikipedia.
org/wiki/Aaron_Swartz. Acesso em set, 2012



http://www.planalto.gov
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato20ll-
http://arXiv.org
http://www.earlham.edu/-peters/homctoc.htm
http://repositorium.sdum.uminho.pt
http://kuramoto.blog.br
http://pt.wikipedia
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Este texto encontra-se estruturado da seguinte maneira: primeiro
discorremos sobre as razoes do surgimento do movimento AA, conside
rando que a historicidade do processo revela o cardter f_gl(lh;ll do mesmo,
porém destacando agoes articuladas no Brasil com os mesmos propdsitos
de ampliar e garantir o acesso i informagao cientifica. Os debates ¢ pro
blemas fundamentais que inspiram a discussio — dentre os quais a crise
das revistas cientificas e a necessidade e busca de prestigio e visibilidade
por parte dos pesquisadores/autores, como faces diferentes de uma mesma
gl';lll(lt' (l)llll'.h!ig:lt). 540 1;:[1.1[111!;[1[(' k(lilh‘illp'.ltlu\ nesta secao. No que se
refere A atividade editorial no ambiente da ciéncia, examinamos o siste
ma de arbitragem por ser este um mecanismo fundamental para garantis
qualidade e legitimidade, ¢ as questoes da ética na pesquisa ¢ do direito
autoral. Este tltimo ponto leva-nos a examinar a licenga Creative Com
mons, vista como objeto cientifico, técnico, informacional e politico, na
perspectiva do pensador Milton Santos. Em seguida (se¢ao 3), arrolamos
as recomendagdes para os proximos 10 anos, emanadas por declaragao
resultante de reuniao ocorrida no ano de 2012, em Budapeste, quando os
pressupostos do AA foram reafirmados. A guiza de conclusiao, reconhece
mos a necessidade de intensificagio do debate por parte dos atores sociais
envolvidos com a produgio e difusio do conhecimento, sobretudo em
torno dos temas da preservagio digital e do direito autoral, e sugerimos
que as agéncias governamentais brasileiras considerem as preocupagoes ¢
recomendacoes do movimento AA na formulagio de politicas e no trato
da gestao da informagio « ientifica e tecnoldgica no pals.

Na trilha de uma abordagem interdisciplinar, partimos da drea da
Ciéncia da Informagao, julgando importante considerar as reflexoes da
drea para o contexto em tela bem como levar para a Ciéncia da Informagao
n-“t-x(u-s (lc outros campos ‘l() _\;zlwr, Lllll,\id('l.lll(lll O mesmo contexto (!.L'
AA. Acreditamos que a dimensio legal ¢ central para um maior enten-
dimento do alcance, das perspectivas e dos problemas enfrentados pelo
movimento AA e sublinhamos que as dimensoes politicas e éticas balizam

e contribuem para orientar as medidas para a sua promogao.
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Razoes do surgimento do movimento AA

O movimento AA emerge, em dmbito internacional, de forma orga
nizada e com forte conotagio politica, no inicio da década de 2000. Mais
precisamente, em dezembro de 2001, ocorre uma importante reuniio na
cidade de Budapeste, da qual resultou a primeira declaragio de principios
em prol do AA (BUDAPEST OPEN ACCESS INITIATIVE, 2002)'2,

l‘m Seu rexto encontra-se

uma tradi¢io e uma nova tecnologia convergiram para viabilizar
um bem piblico sem precedentes. A antiga tradigio ¢ a disposicio
de cientistas ¢ académicos em publicar o fruto de suas pesquisas
sem remuneracio, em nome da transparéncia ¢ democratizagio
do conhecimento. A nova tecnologia é a internet. [...] Por “acesso
aberto” a esta literatura, nos referimos a sua disponibilidade gra
tuita na internet, permitindo a qualquer usudrio ler, baixar, copiar,
distribuir, imprimir, buscar ou usar desta literatura com qualquer
propdsito legal, sem nenhuma barreira financeira, legal ou técnica
que nao o simples acesso A internet. A Gnica limitagio quanto A
reprodugio e distribuigio, ¢ o tinico papel do copyright neste domi-
nio sendo o controle por parte dos autores sobre a integridade de

seu trabalho ¢ o direito de ser propriamente reconhecido e citado.

[gualmente no texto da referida declaragao encontra-se a recomen
dagao de que sejam implementadas duas estratégias complementares: 1)
Auto-arquivamento de artigos em repositorios de acesso publico: para isto,
autores obtém permissao — sinal verde — dos editores (via verde); 2) Revis-
tas Cientificas de Acesso Livre, ou seja, o acesso aberto aos contetdos das

revistas ¢ garantido pelos editores que também permitem o arquivamento

dos artigos em repositérios (via dourada). Enquanto AA Dourado depende

sobretudo da comunidade de editores, AA Verde depende primordialmen-

te da comunidade de pesquisa.

12 Cf em hrep://www.opensocietyfoundations.org/openaccess/read. Acesso em: our. 2012.



http://www.opensocierytoundations.org/openaccess/read
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Consta também no seu texto que esta ¢, a0 MesSMo €Mpo, uma
declaragio de principios, uma declaragio de estratégias e uma declaragio
de compromissos”.

No ano de 2003, em Bethesda, reuniram-se editores cientificos da
drea Biomédica, concordando com os principios do AA. Neste mesmo ano
ocorreu em Berlim uma outra importante reuniio, dela resultando uma
declaracio reafirmando que a missio da comunidade académica ¢é disse
minar o conhecimento cientifico de forma ripida e em larga escala para a
sociedade e sublinhando novas formas de difusiao possiveis, espec ialmente
o acesso aberto por meio da Internet.

Vale mencionar quatro documentos emanados de outros impor
tantes encontros internacionais: “Declaracio sobre o acesso a informagio
cientifica” — reuniio realizada na Cidade do México em 2003, quando
estiveram presentes representantes de 70 academias de ciéncia de diversos
paises; “Declaragio sobre o acesso aos dados de pesquisa com fundos
publicos™ — Organizagio para Cooperagio ¢ Desenvolvimento Economi-
co (OCDE), Paris, 2004; “[)t't].ll'.lL_{iu sobre o acesso aberto a literatura
académica e 4 documentagao de pesquisa” — International Federation of
Library Associations (IFLA), 2004, realizada em Haia; "Compromisso
do Minho — Paises Luséfonos”, ocorrida na Universidade do Minho,
Portugal, em 2006.

No Brasil, podemos acrescentar as seguintes iniciativas: em
setembro de 2005, o Instituto Brasileiro de Informagio em Ciéncia ¢
Tecnologia (IBICT) langou a “Manifestacio Brasileira de Apoio ao Acesso
Livre 4 Informacao Cientifica”. Na mesma ocasido, no imbito do 9°
Congresso Mundial de Informagio em Satide e Bibliotecas, foi langada a
“Declaragio de Salvador sobre o Acesso Aberto: a perspectiva dos paises
em desenvolvimento”; em dezembro de 2005 um grupo de pesquisadores
fez a “Carta de Sao Paulo” ¢, em 2006, a Associagio Nacional de Pesquisa

¢ Pés-graduagio de Psicologia (ANPEPP) langou em seu congresso a
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“"Declaraciao de E‘Inr'i.an(')|m]ix" em favor do movimento mundial pelo
acesso aberto!?

Com o objetivo de apoiar e ampliar o alcance da atividade cientifica
¢ otimizar o acesso aos seus resultados, o movimento AA visa a incre-
mentar a disponibilizagio, através da Internet, dos resultados de pesquisa
cientifica de forma livre e irrestrita para os usudrios da Web. Tomando-se
as palavras de Harnad (2007) a principal finalidade do movimento AA
¢ "maximizar o acesso aos resultados de pesquisa, aplicagoes, impacto e,
consequentemente, a produtividade na pesquisa ¢ o [seu] progresso”.

Harnard (2012, tl.ldm‘.in nossa) destaca 10 termos que graviram
no universo da discussio aqui travada, resumindo-se o significado de
cada um: 1) Acesso Aberto (AA) - Acesso online a revistas revisadas por
pares; 2) AA gratis - Acesso online gratuito; 3) AA Livre - Acesso online
gratuito, virios direitos de reuso (datamining etc); 4) Dados Abertos
Acesso online gratuito para dados de pesquisa (nao artigos de revistas);
5) Licenga Aberta - Pode especificar direitos de reuso (ex: Creative Com-
mons); 6) AA “Dourado”™: Acesso gratuito ou livre fornecido pelo editor;
7) AA “Verde” - Acesso gratuito ou livre fornecido pelo autor, mediante

auto-arquivamento num RI; 8) Repositorio Institucional - sitio on-line

hospedado por uma instituigao de pesquisa em que autores depositam seus

artigos em AA; 9) Mandato AA - E uma exigéncia da instituigio do autor
ou agéncia de financiamento de tornar um artigo em AA; 10) Embargo AA
- Intervalo varidvel durante o qual o contrato de transferéncia do editor
pode impedir que o autor torne seu artigo AA.

O crescente desenvolvimento do AA em todo o mundo pode ser

.lt]lli|.1|.uln na consulta aos dados oferecidos pt'?() ()/):'H Acess f\fdp. projeto

I3 Estes acontecimentos foram arrolados por Hélio Kuramoto no blog que mantém sobre
AA. Cf hup://kuramorto.blog.br. Acesso em: out. 2012,



http://kuramoto.blog.br
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desenvalvido pela Open Society Foundations '*. Por meio desta iniciativa,
0S USuArios ]in(lu'm nao so obter uma visao g"a'i.lL C .llLl.ll‘l/‘n!.l dos numeros
de Ia'}m\nmiux e de revistas em acesso aberto em todo o mundo, HIIH.\I
realizar pesquisas para obter informacoes mais precisas sobre as demais
iniciativas em forno nln \\ litn“lig as (1(' hnanciamento \1(!\ umentos g0
vernamentais, mandatos universitarios etc.

Qurra fonte importante para aquilatar a expressio dos Reposito
rios (AA Verde) é o Diretorio Openl Yoar'? (iniciativa da Universidade
de Nottingham), onde se pode obter nimeros atualizados sobre o total
de repositdrios por continentes (2405, em setembro do presente .mu-d('
2013), distribuindo-se na seguinte proporgao: 46,8% na Europa; 20,5%

na América do Norte; 17,5% na Asia e 8,4% na América do Sul (os
restantes (,8% distribuem-se entre Africa. Oceania, Caribe e outros). O
Brasil tem 3,1% de repositorios: os paises com maior numero deles siao
os EUA. 17%, Reino Unido, 9,1% ¢ Alemanha, 6,9%. Os ntiimeros dos
['t‘]ln\iu')l'lun por |||)(il(r§;l‘l |I1Li|L.ll]l que cm sua maitoria os |';'])l>\ilul"1(h 540
institucionais. 82,4%, enquanto 11,1% sao tematicos. OO software mais
utilizado é o Dspace (41,2%) seguido pelo E-prints (14,8%).

A fonte onde se pode obter informagoes relevantes sobre as revis
tas em AA é o Directory of Open Access Journals — DOA] 16 Em nume
ros temos: 9904 revistas, distribuidas em 120 paises, disponibilizando
1.499.246 artigos. A busca por paises mostra o Brasil em segundo lugar
no nimero de revistas em acesso aberto (921 revistas). O primeiro lugar ¢
mu}mdn pclnn EUA. com 1260 revistas em AA. E preciso relativizar esses
numeros, porque a realidade brasileira ¢ muito diferente da americana.
No Brasil, a grande maioria de revistas cientihcas ¢ |:|||v|ic.ui.| em AA,

enquanto nos EUA esta \(llld-lk'.ll) refere-se apenas a partc da totalidade

das revistas.

14 CF <hrtp://www.openaccessmap.org> E apoiado e parceiro das w;-‘n'lmm unnn.nw;l\'f
Takingl TGlobal <htep://www tigweb.org/>; EIFI <htep:/fwww.eifl .net/ ».'l OS < hup://
\\\\w.npvnml!ul.miup org/jcms/j Glaccucil> 3 SPARC <hup://www.arl.org/sparc/>
OASIS <hrep:/fww u,nlu'wn.l\l\_m%“."‘,

15 Cf hup://www.opendoar.org

16 CF heep://www.doaj.org/
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2.1 Debates e problemas fundamentais que inspiram a discussao:

No tocante ao debate teérico envolvendo as dimensoes legais, poli
ticas ¢ éricas que cercam o tema do AA, encontram-se alguns importantes
conceitos ¢ nogoes que, ainda que nao sejam aqui discuridos, merecem

ser arrolados. Sao eles: a) conhecimento aberto, ciéncia aberta'’, dominio

publico (lig_:lI.N:‘“': b) Transparéncia, publicizagao, preservagio digirtal 1%:¢)

integridade da investigagio e conduta responsivel da pesquisa.

Em relagdo a cultura de abertura (epenness) encontram-se valoriza
das as seguintes ideias: acesso universal, em detrimento do acesso restrito;
participagiao universal, em detrimento da participagao restrita ¢ produgao

colaborativa ao invés da p!mfn\,m centralizada. ('n!n|!.izli||1.mn‘mu e

igualdade sao igualmente valores da cultura de abertura®”

Incluem-se ainda nos debates que inspiram a discussio sobre o AA
as questoes em torno das ideias de tec nuhagl.i aberta, de dados abertos?! ¢

de recursos educacionais abertos®* ¢ das agoes decorrentes delas.

As ideias de conhecimento aberto e ciéncia aberta estiao referidas ao uso, pelos cientistas,

\i,l\ IDP(D[[{IIIHIJ\'(‘W oferec JII.\‘- il('{.l \\i‘l' ranto ilAIIAI (&) \!l'\l']l\ui‘. imento 11(' rotas \ik ACCSS0

aberto A literatura formal quanto para tipos variados de comunicagio informal. Inclui-se
aqui o conceito de Web 2.0

Ideia de que o dominio do conhecimento deve ser entendido como um direiro humano
fundamental para acessar o conhecimento compartilhado, cuja utilizagio nao resulta de
\Ill\\-'lln‘.i“ por partc de nenhum BOVEINO e5peg thco. A ¢ XPressao dominto |'l|l!hx o refere
se também ao conjunto de trabalhos que nio estio protegidos pelo direito de autor - ou
porque nio se encontram abrangidos pela lei dos direitos aurorais ou porque seus criado
res doaram deliberadamente ao Lllll“htl os seus direiros (NESSON, 2012).

Hd um grande debare sobre a relevante questio concernente i preservagio da heranga di
gital, visando a assegurar o acesso continuo ¢ permanente a materiais digitais, com a qual
estd nl!!||'|u|m'[1.f‘| a UNESCO, que a clegeu drea prioritaria, conforme Swan (2012)
Cf herpi//openictdd.wikidot.com/open-ness-to-open-ictdd Acesso e: ser 2012

‘Dados sio abertos quando qualquer pessoa pode liviemente usi-los, reutilizd-los e redis
tribui-los, sujeita, no mdximo, i exigéncia de creditar a sua autoria ¢ compartilhar pela
mesma licenga” . Cf < hup://dados.gov.br/dados-abertos/ Acesso em: our. 2012

Recursos Educacionais Abertos sio mareriais de ensino, aprendizado ¢ pesquisa em
qualquer suporre ou midia, que estio sob dominio piblico, ou estio licenciados de ma
neira aberra, permitindo que sejam utilizados ou adaprados por terceiros Unesco/Com
monwealth of Learning com colaboragio da Comunidade REA-Brasil (2011). Cf em

||[1£r‘-’;'n.1‘|u'l br/site/o que-e-rea/ Acesso em: out.2012,
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Uma preocupagio que mobiliza e norteia o movimento AA ¢ que
tem forte conotagio politica, liga-se ao fato de que o investimento no
desenvolvimento cientifico ¢, em grande parte, de lt"slliill\‘ll‘lillll.l\l(‘ das
universidades e centros de pesquisa pablicos, tanto nos paises centrais
quanto nos periféricos. Para os ultimos, esta é uma questao cru ial.

Um estudo realizado pelo Grupo de Politicas Publicas para Acesso
A Informacio — GPOPAI entre 20006 ¢ 2011, reportado por Machado ¢
Craveiro (2011), considerando “o debate sobre o equilibrio entre os direi
tos publico ¢ privado da ‘propriedade intelectual’”, teve, como }:limip.li
hiporese a de que

o Estado é de forma direra ou indireta o grand financiador de
contetdos e que, por falta de politicas adequadas de protegio, estes
acabam sendo .lpl'()‘)[i‘ldlh de forma monopolista pelo setor priva
do que, dentro de uma logica de negocio monopolista, bloqueia o

acesso a tais obras.

No mencionado estudo, sao discriminadas trés etapas envolvidas na
cadeia de produgao do conhecimento na Ciéncia. A primeira, referente a
produgio de contetidos, corresponde ao conjunto das atividades requeridas
pela pesquisa. Esta etapa, portanto, é responsivel pelo maior investimento
de recursos publicos: “Os principais custos sio com saldrios, laboratdrios,
pm\cml técnico, bolsas e infraestrutura em geral” (MACHADOQO; CRA-
VEIRO, 2011). A segunda etapa corresponde a avaliagao, pelos pares, dos
conteudos produzidos, ou seja, dos resultados da pesquisa: trata-se de uma
atividade igualmente sem dnus para os editores e que € assumida pelos
pesquisadores que usam seu tempo de trabalho para tal tarcfa. E somente
na terceira ctapa, conforme ainda os autores citados, LUl'l'(_'hplllld('l](l“ a

publicagio dos contetidos em si, que encontra-se invesumento privado.
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Assim mesmo, pode envolver algum tipo de financiamento pablico (por
exemplo, taxas cobradas por editoras, pagas com verbas de pesquisa). Re
sumindo, enquanto o Estado, e portanto o publico, contribui com grande
parte do investimento, a iniciativa privada detém os direitos autorais ¢,
I‘ll[[.ll'lil)‘ 1|gli|h' as u)ln|h‘(u'\ ‘l(' ACEeSSO ¢ CIr¢ l||.1¢l.lu (ll.' [.|.| lih‘l\lllll‘l,
Esse cendrio de contradigoes ¢ assim resumido por Ortellado ¢ Ma

chado (2006): “Temos um modelo no qual o publico financia a pesquisa,
financia a avaliagio por pares ¢ depois financia a publicagio. E, a despeito

disso, as ;H;|Hin as de acesso sao exercidas |u'|.l\ editoras pr ivadas”.

]Illlml'l.ll]l(' notar, ¢ntao, a scguinec .ill\L‘llL"Il\ 1a quc |..l.f ( omparato
(2000):

()u.|m|u O \.If‘i(.lh\!lln avassala o Estado, ele introduz em seu fun
cionamento a logica mercandil [...] e retira dele o poder-dever de
submeter os interesses particulares i supremacia da coisa publica,

ou bem comum do povo

Dois pontos em torno do nosso tema devem ser sublinhados, con

sistindo, o primeiro, no aumento substantivo da despesa com a aquisigio

de Ill.llL'I'i.ii,\/l\lll)llt.l(;(lt". cienrtificas, sobretudo ln'l'l('ulic os (mais de 300%
cm RlL'f .l[ll,\J l)l\k'l.lnllll (Illl”].l[ikQl“lk'li[(' O l"lrt‘.lnll.'nl(] (l.l'ﬁ I‘ih““ll‘\ a5 (]('
pesquisa. Tal situagio aponta a urgéncia de um novo modelo de negécios
“que liberte os periddicos cientihicos da especulagio comercial das edito
ras” (DARNTON, 2010, p. 11) pois esta resulta no cerceamento do acesso
aos contetdos das revistas. O descontentamento por parte da comunidade
cientihica com o crescimento das despesas das bibliotecas, ilustrado na
figura 1 a seguir, em fungio dos pregos exorbitantes das assinaturas das
revistas, limitando a circulagio do conhecimento, faz parte das motivagoes

que fomentaram o movimento AA.




I Cactan dn Conhecimento da In nandn
| Gestdo do Conhecimento, da Informagao e de Documentos em Contextos Informacionais
exios ormaciondis

[ Jespesas com material E‘jl‘ll()y‘rd“t 0

em bibliotecas de pesquisa

Monograph & Serial Costs in ARL Libraries, 1986-2011

Serial

% Change Since 1986

Monagraph
Unit Cost

(*9%)

Monograph
Expenditures
Monographs
Purchased

{(+10%)

Fonrte: Association of Research Libraries, (2010-2011)

Dimenstes legais, politicas e éticas implicadas no acesso aberto d informagao cientifica: ... | 273

O segundo ponto que merece ser ressaltado, também relativo ao
iteresse dos pesquisadores pelo AA, diz respeito aos indices notdveis de

in . : iy
1pacto alcangado pelas publicagoes que estao abertamente acessivels na

Internet. Em estudo realizado por Brody (2004, apud ORTELLADO;
MACHADOQ, 2006) vé-se que, mesmo sendo ainda muito baixa a porcen-
F“F’"“' de artigos em AA, constata-se um aumento muito significativo do
impacto alcancado por cles, em rodas as dreas. Como exemplo expressivo,

0c¢ ; 2 na Ar - : bkl .
studo mostra que, na drea de letras ¢ linguistica, enquanto a porcen-

0 impacto correspondente,

tagem de artigos em AA ¢ de menos de 1%,
200%. Sobre a

em funcio desta condigio, é aumentado em mais de
mesma questdo, afirma Harnad (2007): “Resultados de pesquisa que estio
livremente acessiveis na Internet tém um fator de impacto de 25% a 250%
maior do que os que tém 0 acesso restrito”.

isibilidade do seu trabalho (impac-

.diante a citagdo, 0s

Com o interesse voltado paraav
to) ¢ o ¢ \quente prestigi : eri
) ¢ 0 consc¢ quente ]1!("\[11_"10 quc lhes é umirmlu mc
Yoo . o .’ - H v
pesquisadores jd se dio conta da relagao do AA com tais cleitos.

Em relacio i visibilidade como conceito, acima mencionado junto

expressio “impacto”, esclareco, ainda que brevemente, que, para 0s

; . p y 23
¢ preciso que sejam citados™’.

pesquisadores/autores, nio basta publicar,
Ganham, entio, visibilidade e, assim, prestigio. A busca por ]u'csligin,
cabe lembrar, explica por que, historicamente, 0$ cientistas “trocam’ seus
direitos de autor por altos fatores de impacto.

que o AA, no tocante

esultado, por um lado,

) » . g >
Podemos concluir, entio, resumidamente,

a . il . Tk ;
)$ aspectos acima destacados (pois h4a outras) ¢ 1

da reagio dos pesquisadores ao modelo de negocios das editoras comer-

C .; i - - 5 S, . . -
iais e a crise das revistas e, por outro, da conscientizagao do aumento do

impacto decorrente da disponiblizagio de textos em AA.

23 Sobre ; T » 4
obre a relagio entre a citagio e impacto temos que, enquanto o [ndice H” ¢ uma

medida que quantihca a plmluli'vl(l.nlc ¢ 0 impacto de ciencistas, bascando-se nos seus

artigos mais citados, o "Fator de impacto” ¢ uma medida que reflete o namero médio

periddico. Ou seja, ¢ empregado para

de citagoes de artigos publicados em determinado
bito da drea em que se insere.

avaliar a importincia de um dado [u'lidclin 0 no im
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2.1.1 Comunicacdo Cientifica: a centralidade da revista e 0
processo de arbitragem

Consagrados estudiosos da comunicagio cientifica, Meadows (1999,
p. vii) e Ziman (1979, p.116), advertem: o primeiro, que a comunicagio
encontra-se¢ no proprio coragio da Ciéncia, sendo ela tio vital quanto
o desenvolvimento da pesquisa e os resultados por esta alcangados; o
x(-gnndm “que a literarura sobre um determinado assunto é tio impor-
tante quanto o trabalho de pesquisa a que ele d4 origem”. Com isto,
Ziman deseja apontar que uma investigagio sé se completa quando seus
resultados sio comunicados, sofre criticas e é citado por outros autores,
(lll"l]‘ll-lll(l{} com o “]Iig.’ll LIIIL‘ j['.‘l ()Llll).” na mente ll.lh gL‘lr.l{’()(“: f-llllll'.ls“.
O autor (ZIMAN, 1979, p. 117) acrescenta que o texto impresso formal
(se comparado 4 comunicagio informal) exige um “estilo muito mais bem
cuidado e explicito, por ser dirigido a um piblico mais vasto e estar sujeito
a uma andlise critica direta”.

Uma maneira sucinta de definir a comunicagio cientifica ¢ explica
la como um processo que envolve a criagio, disseminagao e preservagio do
conhecimento cientifico, destacando-se, em ral processo, os ji menciona-
dos canais informais e formais. Os primeiros consistem num conjunto que
abrange desde a comunicagio oral até a escrita, esta, porém, prescindindo
de avaliagio. Os segundos referem-se a literatura revisada (ou avaliada)
por pares e aqui, acentua-se a centralidade, no ambito da comunicagio na
ciéncia, da revista cientifica.

Remetendo-se as suas origens, no século XVII, no seio da Royal
Society of London, Ziman (1979, p. 117) sugere que a “invengio de um
mecanismo por meio do qual os resultados de minuciosas pesquisas
podem ser publicadas parceladamente” — a revista — teria sido um passo
fundamental “para o desenvolvimento do ‘Métododo cientifico™. Além
de mostrar que a preocupagio com o tampd da divulgagao dos resulta-
dos da pesquisa encontra-se igualmente nas origens ¢ motivagio para o
surgimento da revista cientifica, Ziman (1979, p. 120-121) lembra que

o ritmo da Ciéncia, “quando se trata de assuntos em voga, torna as vezes

: ’ . 7
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[ci : : 4 existente » ¢ que estd,
dificil de determinar, com base na literatura jd existente, 0 que ¢ qu

H , . deveria ser estabelecida
de fato, sendo feito”. Assim, .1r5;u|m-n(.uulu que deveria ser est belec

: onrifica formal e a informal,
com clareza a distincao entre a comunicagio cientifica formal e a infc

: : - di Ja preocupacio dos
0 autor aponta que a velocidade ¢ um valor ditado pela preocupag

ienti T scoberta) e t: ‘m com
cientistas com a prioridade (a nngm.illd.ldc da descoberta) ¢ também cc

inci : : areas i -tantes. Ele igual-
a exigéncia de rdpida divulgagio de descobertas importantes g

“ i . icacoes oficiais” 08
mente assinala que, “sob a camada superficial das publicagoes of :
Yoot s s acio infor —~ confercn-
cientistas fazem uso de vdrias redes de comunicagao informal — ¢
- . . . . . 't . . » que ¢stas sao
cias e reunioes, intercimbio de manuscritos, viagens ct¢c — ¢

(.ld.l vezZ mais .l[llP.!l'.lLLl.\ [‘L'i,l\ ll(

2.1.2 0 sistema de arbitragem

[ : > .nte do processo de
Detenho-me agora num importante componente I

- : — S e ranto, i validagio do
comunicagio cientifica, relativo a avaliagdo e, portant

- ; icacio n: ma de artigo
conhecimento cientifico por meio da sua publicagao na for g

998, p. 226) a preocupagao

o sistema de arbitragem

de revista. Conforme assinala Pessanha (1

com a .l\klll.lg.lu (1(} ll‘.llhl”m \icntl'f‘l;,n Incdl;lll[L‘

‘s . avaliacio por pares, ¢
(referee system) também chamado de revisao ou de avaliagdo por | J

SR ite 1 ¢ presente nos
permancente, portanto mnlcmpl.ui.l por vasta literatura € |

e 5 dentificos internacionais .
programas dos mais importantes congressos cientihcos 1nte

s Iiccaminacio da informagio
Sobre o papel dos pares no tocante a disseminagdo da in G

G o e Aliacio deles sio funda-
cientifica, concorda-se que a participagao ¢ a avaliaca

N g e 8 1 s 1o de revi-
mentais — ainda — para definin legitimidade ¢ qualidade. O mode

; : ' » daqui . ¢ publicado
sa0 pelos pares consiste no controle da qualidade daquilo que € |

PP AR . s b .pois do surgimento
nos })L'lunfluw Seu 1inicio oficial deu-se um século thpmfa d b

o Charles E. Weld, quando

. SR e nela avaliacio dos
a Royal Society passou a responsabilizar-se formalmente pela avaliag

textos publicados (ZUCKERMAN; MERTON, 1971, apud PESSANHA,

assar do tempo, visando a

da revista, mais precisamente em 1753, segund

1998, p. 226). Ele foi sendo construido com o p '
: : : “ ceitavel” pela comuni-
garantir a publicagao daquilo que ¢ considerado “aceitdvel pela c
- . e o DT st ) ie, da “etapa
dade cientifica (MEADOWS, 1999, p.13). Trata-se, ainda hoje, da “etaf

is i - d i . -evista cientifica, seja esta
mais importante da produgao editorial de uma revista y

impressa ou eletrénica” (PAVAN, 2008, p.23).
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No processo de avaliacio, dois atores estao im]'ilic ados: o editor
cientifico e o avaliador, cabendo ao primeiro o inicio ¢ o fim do processo
(neste caso, o controle da kiv;1|l.h‘:us dos 5);1[‘(‘“'11'\} ¢, a0 \('tr'!um]n, cuja
adesio a tal sistema ¢ inconteste, assessorar o editor, elaborando o parecer,
ou seja, fazendo a avaliagio propriamente dita (PESSANHA, 1998). Tais
procedimentos implicam em confidencialidade: os revisores ou avaliadores
sao anonimos e desconhecem os nomes dos autores. Pessanha (1998, p-
227) lembra que hd prdricas intermedidrias: “os avaliadores conhecem os
avaliados, sendo que o contrdrio praticamente inexiste”. Devo acrescentar
quc, ao sc L(Jl:)(.ll uma |L‘[1[(' para o ¢xame (lt)\ ]')1'(\L‘L‘Liilllcnll)\ l‘I]\‘l)l\.’id().\
na revisiao pelos pares, sob a 6tica dos diversos interesses em jogo, nao se¢
pode deixar de considerar as criticas que sdo feitas no presente a falta de

transparéncia no processo.

2.1.3 Etica na pesquisa

Ao lado das preocupagoes com a forma e conteido dos artigos, o

processo de avaliagiao da literatura cientifica encontra-se cada vez mais
as voltas com a questdo ética, como adverte Pessanha (1998, p. 227).
Conforme LaFollette (1992, apud PESSANHA, 1998, p. 227), no que
diz respeito ao comportamento dos pesquisadores enquanto avaliado
res, destacam-se os seguintes problemas éticos: “a emissio de pareceres
mentirosos, o retardo na emissio destes e roubo de ideias de manuscritos
examinados”. Por parte dos editores ¢ equipe editorial: “forjar ou fabricar
fraudulentamente um parecer, mentir para um autor a respeito do pro-
cesso de emissio de parecer e roubar ideias ou texto de um manuscrito
submetido a exame”.

A questao da érica na pesquisa, partindo dos valores propostos

por Merton?* (1942, apud ANDERSON et al, 2010) ganhou grande

24 Refiro-me A sua formulagio concisa de quatro normas — sentido de comunidade
(communality), universalismo (universalism), (]MplvlulIlnl‘llln (disinterestedness) e
ceticismo organizado (organized skepticism) que caracterizariam, sem que pretendesse
exaurir, o sistema normativo da Ciéncia.
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expressio a partir da década de 1980, como consequéncia de intimeros
registros de md conduta nos trimites da ciéncia. A opinido de pesquisado
res sobre o problema da integridade da pesquisa financiada com recursos
ptiblicos tem sido reportada em iniimeras publicagoes desde entio. Estes
temas, por sua relevincia, ocupam lugar na agenda de discussoes dos
principais paises responsdveis por boa parte dos avangos nas atividades em
ciéncia, tecnologia e inovagio. Destaco o estabelecimento de um conjunto
de recomendagées contidas na “Declaragio de Cingapura” *°. Encontram
se também recomendagbes em torno da ética na pesquisa em documentos
emanados por Comités de Frica de organismos internacionais, como o
Committee on Publication Ethics (‘.npc"“ ¢ nacionais, presentes em diver

50s paises, incluindo-se o Brasil.

2.1.4 Direitos autorais: a licenga Creative Commons como

objeto cientifico, técnico, informacional e politico

As agbes preconizadas pelo Movimento AA visando a sua expansao
tém, como um dos seus principais entraves — ¢ como consolidagio do
mercado de editores — problemas concernentes a legislagao do direito
autoral, sendo a longa duragio deste direito, um dos problemas cruciais
restringindo o acesso.

Segundo Suber (2012, p. 5), as necessidades de acesso incluem o
alcance de um texto para leitura, o direito de traduzi-lo para outra lingua,
a distribuigio de copias para os colegas, a utilizagio do texto para mine

racio de dados e sua reformatagao para leitura, mediante o uso das TIC.

25 Trara-se da segunda conferéncia mundial sobre integridade em pesquisa. CF hoep://fwww.
singaporestatement.org/. Acesso em: out. 2012. A primeira foi realizada em Lisboa, em
2007 « ln1|1rff\vw\««.v\'f-.tiruf|l|-ic¥.ph|!:‘id 4479>. Estas iniciativas contam com o ;1lmiu
de érgios como a National Science Foundation (NSF), a American Association for
the Advancement of Science (AAAS), o US Office of Research Integrity, a European
Science Foundation (ESF), a Ewropean Molecular Biology Organisation (EMBO),
o International Council for Science (ICSU) ¢ o Committee on Publication Ethics
(COPE), dentre outros.

26 Cf em hrep://public ationethic h.l)l'j'_f\.i[l.‘l,“()l_\‘”{L'}‘V\'n(d\l‘lll.ll_'_l‘ll'ihl"ll. Acesso em: ago. 2013



http://www
http://singaporcstatement.org/
http://www.esf.org/index.phpMds4479
http://publicationethics.org/category/keywords/plagiarism
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Tudo isto implica na permissio do detentor do copyright. Portanto, boa
parte desta produgao e circulagio estd sob controle dos editores que, em
funcao de tal conc entracao, exercem forte influéncia sobre a disseminacao
dessa produgao (DARNTON, 2010; FE RREIRA, 2008)

Q) [HlJL\',-,\'n .l‘ comunicagao Lu'rlH“x.l esta .l\\{'l\l.l\l\) na \n'l'_lllllln‘
pratica: quando um autor tem seu artigo publicado em um determinado
periédico, ocorre, com muita frequéncia, a cessao de seus dircitos de autor
para o editor da revista, pois esta ¢ condi¢ao requerida para a publicagio
do artigo. Assim, o editor retém tais direitos e, muitas vezes, at¢ mesmo
P.ll'.l O autor Ix'ulili/.u O S¢u ll.il).l”l‘l ¢ necessario ;)L‘L!.H 4 autorizagao \ln
editor, sem garantias de que a obterd. Tal situagiao vem gerando, num
Cresc L'Iltlll, lL"lH[-IL"\ llJll[lIll\li'lIiL"\ por partc \l.l \HIlIllIHLl.ItlL‘ cientihea. No
sitio do jornal britinico The Guardian® trazendo inlimeras matérias sobre
AA, vé-se o protesto do premiado matemitico Tim Gowers que declara,
por meio do artigo intitulado Elsevier my part in its downfall (2012)
"8 as razoes de ter passado a recusar-se a submeter ou fazer revisio para
qualquer revista académica publicada pela Elsevier (a maior editora cienti
fica no mundo, hoje). Nele, Gowers preconiza uma reagio coordenada dos
pesquisadores contra a prética de negécios desta editora — os pregos exa
cerbados de assinaturas das revistas que publica bem como o “pacote” de

. . v . 10) i .
compras de assinaturas que \ll])llll‘lt‘ as bibliotecas=”. O |c'\ll|l.uin imediato

27 Cf hrp://www.guardian.co.uk Acesso em: set. 2012

28 Cf hup://gowers.wordpress com/2012/01/21/elsevier-my-part-in-its-downfall/. Acesso
em set. 2012

29 Nomeado como Big Deal, consiste na compra, pelas bibliotecas universicirias, de
assinarturas lIL' um conjunto de revistas num |7.|Lu:;‘ determinado l\l';.l‘- editoras quc,
n\rlil‘lllu‘ 0s conrratos ||n|un\t|l\ as ‘)I‘!J“uil‘hl\ .ulllliulu L‘\l|.l\!l\hll.llI.\flli‘llfl' O SCU
poder de conrtrolar os termos e as condi¢oes do mercado da informagao. Tais conrratos
apresentam, inclusive, cldusulas de confidencialidade ¢ exigem dos bibliotecdrios
muita habilidade e persisténcia para a negociagio. Os problemas sao de ral monrm
que a Association of Research Libraries-ARL aprovou recentemente uma resolucio que
recomenda fortemente que as bibliotecas membros ARL se abstenham de assinar acordos
que incluam cldusulas de confidencialidade ou sigilo com edirores ou fornecedores, ranto
uuli\,‘ulu.ihn(-u[u (l||_|s|1n |'h:|| n]c'in \!t' \i)lht:»l'tin\. \ullll' H!‘:j I‘h'z.’.”. L| Hu' [llil.J.[I‘lli\l
Dilemma, Contemplating the Costs of the "Big Deal” (FRAZIER, 2001) - heepe/ www

lliih,tlr}"fd“llﬂ'IIl.LI\'II“lHl.i}.il'l'r‘““I,ilu‘l hemls. Acesso em: ago. 2013,
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da publicagio do artigo — inesperado para Gowers, conforme declarou
toi a criagio do sitio 7he Cost of Knowledge’® por um, dentre os milhares
de leitores que o leram, levando os académicos a registrar o seu protesto
contra a Elsevier. Esta iniciativa alcangou grande repercussio e adesio.

A questao dos direitos autorais é, pois, cruc ial. Conforme Quéau
(2001):

Longe de ser uma mera adapragio técnica i “sociedade da infor-
magio”, a evolugio do direito da propriedade intelectual é uma
aposta politica. Com efeito, tomando como pretexto a “revolugio
multimidia”, certos lobbies mobilizaram-se para pedir uma revisio
do direito da propriedade intelectual, fortalecendo-o em proveito

de seus detentores

Fortalece-se entio a busca mundial ¢ programada de caminhos para
a ampliagio do acesso a informagio cientifica. Com o auxilio das tecno-
lu:,_'.i.!.\ digitais de informacao em redes eletronicas, sio tomadas medidas

voltadas para o enfrentamento das restri¢oes ligadas a legislagao sobre

direito autoral.

Assim, nesta segao, vamo-nos deter na licenga Creative Commons

(CC) da qual jd se pode dizer, concordando com Carolina Rossini®!, que

esta ndo ¢ mais uma licenga alternativa e sim uma forma de gestio da
[)rnpl'i('d.ltlc intelectual quc oferece novas pn'l.\'p(‘n[i\‘;l.\ para o acesso ]1[011(:
- aberto e livre — 4 informagio cientifica. Licengas livres ou licencas de uso
Hexivel, como é o caso da CC, sio licengas juridicas que permitem que 0s
autores ou detentores de direitos autorais expressem de forma clara e pre-
cisa que sua obra ¢ livre para distribuigio, cépia e utilizagio. Tais licengas
fundamentam-se na possibilidade que cada individuo tem, como autor ou

titular de direito autoral, de permitir o acesso As suas obras, autorizando

30 Ct |HL|“UI|1(\l)\ltl“\'lln\\ik'\i}"('.Ln!ll-‘ Acesso em: set. 2012,
31 Palestra proferida no semindrio Politicas de Informagdo: avancos e desafios rumo a

gestdo do conhecimento, promovido pela VPEIC/Fiocruz <htep://portal focruz.br/>

acesso em out. 2012



http://www.guardian.co.uk
http://gowers.wordprcss.com/201
http://dlib.org/dlib/march01/fra7.ier/03frazier.html
http://thecostofknowledge.com/
http://portal.fiocruz.br/

280 | Gestdo do Conhecimento, da Informagao e de Documentos em Contextos Informacionais

que outros possam copid-las, utilizd-las e criar obras derivadas (LEMOS,
2005, p. 83). Podemos acrescentar, basecando-nos no pensador Milton
Santos (1997) que a licenga CC ¢ hoje, uma ferramenta ou um “objeto
cientifico, técnico, informacional” e polimu"-‘ para viabilizar o AA.

Para entendermos a “cultura” que propiciou a formulacao da li
cenga CC e podermos compreender melhor a dimensao desta, nos termos
acima colocados, baseamo-nos no estudo feito por Ortellado; Machado
(2006). Nele, os autores recuperam a histéria da legislagio sobre dircitos
autorais desde o século XVIII, com o Estatuto da Rainha Ana, da Inglater
ra, de 1710 e estabelecem ligagoes entre a expansao intensiva desses direi
tos a partir de entdo, a “disputa entre partiddrios dos interesses publicos ¢
partiddrios dos interesses privados” que dai resultou ao longo do tempo ¢
a “revolugao” que confluiu para a criagao, por Richard Stallman do MIT,
do software livre — “para recuperar as liberdades que estavam sendo per-
didas pela mercantilizagio da informitica”. Este acontecimento, segundo
os autores, inspirou ¢ portanto liga-se ao surgimento ¢ a proposigao da
licenca CC. Vejamos como: no final da década 1980, Richard Stallman
concebeu o sistema operacional GNU, que depois de ter o seu compo
nente central desenvolvido por Linus Torvalds, ficou conhecido como
Linux (LESSIG, 2005, p. 252-53). Ao invés de simplesmente abrir mio
dos direitos autorais, o que permitiria que empresas se apropriassem de
um programa livre, modificando-o e redistribuindo-o de forma nio livre,
Stallman pensou num mecanismo de constrangimento que assegurasse

a manutencio da liberdade dada pelo programador ao uso do seftware.

32 Referindo-se i feicio de rais objetos, Santos (1997, p. 52), aponta que estes “seriam o
produto de uma elaboragio social”, portanto diferentes das “coisas, estas sendo o produro
de uma elaboragio natural”. E acrescenta: “[um] objeto é cientifico gragas a narureza
de sua concepgio, ¢ técnico por sua estrutura interna, ¢ cientifico-técnico porque
sua produgio ¢ funcionamento ndo separam técnica e ciéncia. E é também, infor
macional porque, de um lado, é chamado a produzir um rtrabalho preciso — que é uma
informagio - e, de outro lado, funciona a partir de informagoes”. Em nossa visao, a
concepgio de Santos, podemos acrescentar em relagio a licenga CC: o objeto ¢ também
politico, porque ¢ fruto de agio politica ¢ porque foi concebido para apoiar e propiciar

aghes de cunho e efeiros politicos (SANTOS, 1997, p.171).
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Propés, entio, a produgio de programas com uma licenga especifica cha
mada copyleft (trocadilho para copyright) permitindo que tais programas
pudessem ser executados, copiados, modificados e distribuidos livremente,
desde que as copias subsequentes mantivessem a mesma licenga (LESSIG,
2005, p. 251-252; ORTELLADO, 2002). O software livre serviu de
inspiragao para virios outros projetos colaborativos que nao se ajustam
ao modelo tradicional baseado na dualidade empresa/mercado (LEMOS,
2005, p- 80).

A nogio de copyleft ampliou-se para além do universo dos progra
madores, .nln.mgrndn as [u’miugm'n cientifica, literdria, artistica e jornalis
tica. Sao diversas as licengas de uso flexivel aplicadas as mais variadas dreas
de produgao intelectual, pndrndu-u' citar: General Public License (GPL),
Open Source Journalism (OS]), Free Art License, Common Documentation
License, Open Music Licenses, EFF Open Audio License, Open Content Li
cense e Creative Commons (CC) (ZANAGA; LIESENBERG, 2008).

Dentre as licencas livres existentes, destaca-se aqui a licenga CC.
Ela ¢ fruto de uma organizagio sem fins lucrativos, criada oficialmente em
2001 e estabelecida em Massachusetts, com sede na Stanford University

¢ origina-se da Licenga Piblica Geral do sistema GNU da Free Software

Foundation (FSF), concebido por Richard Stallman (LESSIG, 2005, p.
255: ORTELLADO, 2002; CREATIVE COMMONS, 2010). O ideali-

zador da licenca CC, [):'()Il‘\\.ﬂl' Lawrence Lessig, leciona na Escola de Di

B

reito da Stanford University ¢ ¢ um dos maiores defensores do movimento
denominado Cultura Livre??.
De acordo com Lessig (2005, p. 255), o principal objetivo da li-

cenga ( Cé

criar uma camada de contedido, governada por uma camada de
leis de copyright racionais, sobre as quais outros poderdo construir.
As escolhas voluntdrias das pessoas e dos criadores irdo tornar tal

conteido disponivel [...]

33 Conforme | essig, (2005, p 28), a expressio Culrura Livre se refere a ¢ ulturas que deixam
uma grande parcela de seus elementos culturais aberta para que outros possam ter acesso

¢ ';l'}t‘l' uso, sem h.l\'{‘l a nec ('\)illlldt‘ dL‘ prdir l.'ll'!']ll!..‘ih'.’llt
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Ainda sobre a utilizacio de uma licenga CC, Lessig (2005, p.
acrescenta que esta se constitui numa
[...] garantia de liberdade para qualquer um que acessa o
contetido, e [...], uma expressio ideal, em que a pessoa as
sociada A licenca mostra que acredita em algo mais do que
os extremos ‘Todos™ [os Direitos Reservados)’ou ‘Nenhum’

[Direito Reservado]”.

Para Lemos (2005, p. 83-85), CC ¢ um tipo de licenga que “cria
instrumentos juridicos para que um autor, um criador ou uma entidade
diga de modo claro e preciso [...] que uma determinada obra intelectual
sua ¢ livre para distribuigio, copia e utilizacio”. Ainda segundo Lemos,
2 idéia da referida licenca é permitir a criagio de uma coletividade de
obras culturais publicamente acessiveis. A licenga CC pode ser utilizada
em quaisquer obras passiveis de protegao do direito autoral, tais como
textos, musicas, filmes, blogs, bancos de dados, software (LEMOS, 2005,

p- 83-89).

Na perspectiva da mudanga de “todos os direitos reservados” para

“alguns direitos reservados”, a licenga CC busca atender aos interesses
dos titulares de direito autoral nas mais variadas dreas. Assim, o autor ou
detentor de direitos autorais poderd optar por uma licenga espec ifica que
lhe seja mais conveniente (LEMOS, 2005, p. 85; LESSIG, 2005, p. 256).

Através do projeto International Commons (icommons), a licenga CC
encontra-se adequada is regras vigentes do direito autoral de cada pais.
No Brasil, desde 2003, o representante oficial da licenga CC é a Faculda-
de de Direito da Fundagio Getilio Vargas (FGV) que ¢ responsavel por
traduzir e adaptar a licenga ao ordenamento juridico brasileiro (LEMOS,
2005, p. 85).

No tocante ao licenciamento dos trabalhos intelectuais, hd que
se destacar que o fato de uma obra estar licenciada em CC nio significa
que a mesma esteja fora do alcance do regime de propriedade intelectual,

visto que a referida licenga baseia-se nele para permitir usos mais flexiveis.

Dimensbes legais, politicas e éticas implicadas no acesso aberto a informagao cientifica 283

Neste sentido, a licenca CC nio busca resolver o impasse entre a legislagio
do direito autoral ¢ o atual estdgio de desenvolvimento tecnolégico. O
objetivo da licenga é flexibilizar o direito autoral tradicional por meio da
Internet (ORTELLADO; MACHADO, 2006, p. 9).

No tocante aos ll.llhl“l(l\ cientihcos, s.l]lcll[.e s€¢ que os aurores
dos mesmos diferem dos autores dos demais géneros, pois sio, antes de
tudo, pesquisadores. Nesta perspectiva, estes se interessam por trabalhos
produzidos por seus pares ¢, mesmo, deles nio podem prescindir. Diante
da « umplc‘xul.ulc do ambiente cientifico e das pec uliaridades dos trabalhos
publicados, os gestores da licenca CC observaram a nec essidade de um
projeto que atendesse especificamente a literatura cientifica. A criagao
de um regime aberto de compartilhamento e reuso na drea da ciéncia ¢é
um trabalho reconhecidamente complexo, pois envolve inlimeros atores:
universidades, autores, editores, leitores, técnicos, bibliotecdrios etc
(WILBANKS; BOYLE; REYNOLDS, 20006).

Em 2005, apés disponibilizarem licengas a uma grande quantidade
de projetos, a organizagio da licenga CC langou uma variagao da mesma
denominada Science Commons.

lohn Wilbanks, diretor executivo do Science Commons, destaca que
o principal obsticulo ao maior compartilhamento da literatura cientifica
¢ 0 modelo em que estd sustentado o atual sistema de comunicagio cien
tifica, o qual nio permite que alguém ou alguma instituigio por si tenha
condi¢ocs de mudi-lo (WILBANKS:; BOYLE; REYNOLDS, 2000). As
sim, o uso da licenca CC no ambiente cientifico tem impacto no modelo
atual de comunicacio cientifica: uma recente publicagio da UNESCO
considerou o licenciamento em CC a melhor maneira de disponibilizar
um trabalho cientifico para acesso livre, visto que o conjunto de licengas
disponibilizadas pela CC ¢ capaz de atender s mais variadas necessidades
(SWAN, 2012, p. 11). Conforme lembra esta autora, o sistema ¢ de facil
compreensio, fornece um conjunto de licengas que cobrem todas as neces
sidades ¢ sdo legiveis por mdquina. Nesta perspectiva, vale ressaltar que o
uso da licenga CC em paises como o Brasil, onde a pesquisa cientifica em

sua imensa maioria ¢ custeada com recursos publicos, poderd contribuir
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para o compartilhamento da informagao cientifica de forma mais ampla
Sublinhe-se que a Lei Brasileira de Direito Autoral estd entre as mais
restritivas do mundo.

Dentre as modalidades de licenga CC, 0 modelo “Atribuicio” (CC
BY) ¢ o mais adotado internacionalmente, pois ¢ menos restritivo ¢ mais
compativel com o movimento AA. Permite copiar, distribuir, transmitir,
adaptar e utilizar para fins comerciais o contetido dos trabalhos licencia
dos. Tudo com a devida atribuicido 4 autoria do trabalho, sendo esta a

unica exigéncia/restrigio ao seu uso.

3 Budapeste, recomendagoes para os proximos 10 anos

\pos dez anos da primeira reuniio realizada em Budapeste — Ini-
ciativa de Acesso Aberto de Budapeste (BOAI - Budapest Open Access Ini
tiative) — chega-se 3 BOAI 1074, A declaragio dela emanada estabeleceu o
AA como [l.ltir.ul para “todas as novas |lnl1|im acoes cientificas com revisio
por pares” (BUDAPEST OPEN ACCESS INITIATIVE, 2012).

Para os préximos dez anos, é proposto um conjunto de recomenda-
¢oes”” sobre politicas; licenciamento e reutilizagio; infraestrutura e susten-
tabilidade; promogao e coordenagio. Do conjunto destas recomendagées,
resumimos € apontamos as que consideramos mais expressivas para ilustrar
as trés dimensoes — legal, politica e ética — que distinguimos para estudar
e abordar os acontecimentos em torno do AA: 1) Dimensio l('!,:d]: em
relacio as Universidades — todas devem manter um repositorio e politicas
que assegurem o depdsito no repositério designado pela instituigio de
todos os futuros artigos cientificos (com revisio por pares) da autoria dos

seus membros. Os depdsitos devem ser feitos tio cedo quanto possivel,

preferencialmente no momento de aceitagio para publicagao ¢ nio apés

Y Cf hrep://www.opensocietyfoundations.org/openaccess/boai- 10-recommendations.
Acesso em: out. 2012,
35 Cf  heep://www.opensocietyfoundations.org/openaccess/boai-10-translations/

portuguese-brazilian-translation. Acesso em: out. 2012.
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a dara da publicagio formal. Recomenda-se a licenga CC (Atribuigio
CC-BY) ou equivalente, como a ideal para a publicagio, distribuigio, uso
e reutilizagdo de trabalho académico. 2) Dimensio politica: a campanha
mundial pelo AA aos artigos ientificos deve trabalhar em maior proxi
midade com a campanha mundial pelo AA aos livros, teses ¢ dissertagoes,
ll.“lll\ l.i(']'l[ll“(,t'\\, (Lllil)\ I!‘U\.'i'lll.]l]l('“[.“'\‘ recursos L'l{\]L.l[l\“\ C L()(ij.["l}
fonte. Encoraja-se a experimentagio com diferentes mérodos de revisio
pl's\-!mhlit.!g.m, 3) Dimensao érica: deve-se fazer mais para conscientizar
0s (‘tll.[UH‘\ ‘i:‘ revistas, oOs ('&liin['(‘\ \]L'““:ht(l‘\, n'vi\nl('x [ |K"-lllll\.nlﬂl&'\
dos padrées de conduta profissional para publicagio em AA, por exemplo,
Li[[.ll[[u a0 ]it L‘I]Li.l]]]('lll(l, ;)tuu‘\\u m!il()li.l]. .lPL'lU :1 Hlll\llli\.\.'lt) til' .ll(i:,"(h
em AA, identificagio de propriedade e gestio de raxas de publicagio. Os
editores cientificos, revisores ¢ pesquisadores devem avaliar as oportuni
dades de envolvimento com editores de revistas na base destes padrées de
conduta profissional.

Acrescentamos, ainda, as seguintes afirmagaes contidas no docu
mento de recomendagdes (BUDAPEST OPEN ACCESS INITIATIVE,
2012):

O AA benchicia a pesquisa ¢ os pesquisadores, ¢ sua falta prejudica
os; O AA i pesquisa financiada com recursos puablicos beneficia
os contribuintes e aumenta o retorno do seu investimento na
pesquisa. Existem beneficios econémicos bem como beneficios
académicos ¢ cientificos; o AA amplifica o valor social da pesquisa,
¢ as politicas AA amplificam o valor social das agéncias de finan
ciamento e das instituigoes de pesquisa; os custos do AA podem
Ser .\lipult.ldn‘, sem .ILliLlul);ll mais liillilril'u a0 .1[ll.ll \i\lcm.l 1|L'
comunicagio cientifica; o AA ¢ consistente com as leis de dircitos
dt‘ autorem l|ll.1]&|1[l'1" p.ll[L' \10 l]lllll('l)‘ ¢ Ll'll\l'Ll(' \|U(‘I aA0s aurores
quer aos leitores mais diretos do que 0s que possuem no ambito
dos acordos de publicagio convencionais; O AA ¢é consistente com

os mais elevados padrées de qualidade.



http://www.opcnsocieryfoundations.org/opcnaccess/boiU-
http://www.opensocietyfoundations.org/openaccess/boai-10-translarions/
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4 A guiza de conclusao

A temidtica aqui abordada encontra-se em um ambiente coberto
por tensoes de virias ordens. H4 tensoes de ordem polirica, economica ¢
informacional de tal monta que importam sempre €¢m grande complexi
dade para a sua abordagem. Reafirmamos também que o tema do AA ¢
bastante atual ¢ muito dinamico.

Acentuamos que a pesquisa sobre AA que vimos desenvolvendo,
permite confirmar a relevincia que a licenga CC ja possui, como parte
integrante do movimento AA, para que o acesso a literatura cientifica
seja facilitado ¢ que seu uso tenha regras ¢ laras no sentido de informar o
usudrio o que pode ou nao ser feito com o trabalho licenciado.

Sobre o conhecimento cientifico produzido em nosso pais, salien
tamos que boa parte deste é financiada com recursos publicos Verbas
destinadas a pesquisas sio financiadas por instituigoes de fomento, tais
como as Fundacoes de Amparo a Pesquisa (FAPs) em diversos estados
da federacio, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
'l'tum](lgiu’ (« f.\‘l’c]) ¢ a Coordenagao de .'\p(f!l'ign;nm'llln de Pessoal de
Nivel Superior (Capes). Assim, julgamos ser extremamente Oportuno que
as agéncias financiadoras tenham maior envolvimento com as questoces
inerentes ao AA, por exemplo, incentivando ¢ apoiando a construgio de
repositorios instituc ionais por parte de universidades e centros de pesquisa.
Lembramos que, no Brasil, tramita lentamente no Senado da Repiblica
o Projeto de Lei - PLS 387/2011, apresentado pelo senador Rodrigo Rol
lemberg®®, que trata da implantagio de repositorios nas universidades ¢
institutos de pesquisa brasileiros e da obrigatoriedade de pesquisadores/
professores dessas instituigoes depositarem nos repositérios uma copia da
sua produgio cientifica. Sua aprovagio € extremamente importante, pois
trata-se de estabelecer uma politica nacional de AA. Contudo, o pais jd

conta com algumas iniciativas que formalizam uma politica de acesso aber

36 Cf em: heep://wwwl 2.senado.gov.br/noticias/materias/2013/05/28/comissao
;ll)rll\'.l-‘lilb\L‘Illil\.lL.i.t)-\i&‘*l)l'lilill.(.lll-'(it‘!ll“iL.l-(' tecnologica-pela-interner. Aces

S0 em: ago. 201 5
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to ao conhecimento? por parte das seguintes instituicoes: Universidade
Federal do Rio Grande, FURG (01 jun 2011), Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, UFRGS (14 jun 2011), Escola Nacional de Saude
Publica Sergio Arouca/Fiocruz (23 oct 2012) ¢ Universidade de Sio Paulo
(USP) (05 nov 2012). Destacamos ainda o Scielo?8, pioneiro na (li\puni

bilizacao de revistas cientificas em AA na Internet

l'ambém entendemos que o setor editorial deve abrir-se de forma

mais efetiva para usos ampliados de suas publicagées, principalmente

aqueles que tenham fns educacionais e cientificos.

Sublinhamos igualmente a importancia da intensificagio do debate
em torno da preservagio da informagio digiral e do direito autoral, dentre
outros temas relativos ao AA. Entendemos que a discussio sobre o AA
deve ser ampliada e intensificada no seio de diversas disciplinas e ocupar
um lugar relevante na drea da Ciéncia da Informagio. Esta tem, histori
camente, a comunica¢io cientifica como temdtica nevrilgica ¢ também,
desde suas origens, a preocupagio em tornar acessivel o crescente acervo
de conhecimento. Neste sentido, deve, cada vez mais, suscitar e .I!H'ig.l[
trabalhos que contemplem as novas pmail\ihd.ulw que buscam tornar
vidveis o acesso ¢ o uso da informacio e do conhecimento cientificos de

forma mais efetiva.
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