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Ementa da Disciplina:

A elaboracdo de projetos de estudo de usuarios exige conhecimento interdisciplinar de principios e métodos,
considerando os multiplos contextos em que a informacao pode estar inserida, as diferentes possibilidades de
sua estruturacdo e a diversidade do publico usuéario. Analisa os critérios para tomada de decisGes sobre
processos, produtos e servigos de informacdo segundo as caracteristicas dos segmentos de usudrios e
contextos de acesso e uso. Focaliza os desafios na organizacao da informacéo e os principios de arquitetura da
informacdo. Inclui estudos cognitivos, diagnostico de usos e necessidades de informacdo com base no
comportamento dos usuarios e na usabilidade das interfaces humano-computador.
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