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RESUMO

As informacdes produzidas e disseminadas pelautstBrasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) em seu portal passam por processos que \@mola geracdo, organizacao e
transferéncia dos conteudos informacionais. Nolrdvganizacional, o processo utiliza um
ferramental no qual se inclui o portal corporatigoe é foco deste estudo, e que surge como
forma de unificar diversos tipos e suportes infarim@ais em um Unico ponto de acesso. Para
que a disseminacdo seja conduzida de forma efgidntna-se necessaria, no nivel da
transferéncia de conteldos, a criagdo de instruseld representacdo com a capacidade ndo
apenas de organizar, mas também de analisar gasipacOes para que haja sua efetiva
manutencgdo. Diante deste quadro, a presente passplprop0s a analisar a taxonomia do
portal IBGE sob dois aspectos: o primeiro, com lmseestudos em Al, ho que concerne aos
sistemas de organizacao a partir dos esquemasuwuest desenvolvidos por Rosenfeld e
Morville (2006), este foco da-se na organizacdo cwm#eldos ddnomepagedo portal. O
segundo aspecto da analise se desenvolve a pastirethcionamentos desses conteddos na
estrutura classificatoria, apresentada no segunai Inierarquico do portal IBGE. Para este
foco de analise nos fundamentamos na TCF e, mpiciisamente, nos canones para o
plano das ideias desenvolvidos por RanganatharY]19fata-se de um método de analise de
sites que busca identificar e debater as estratégiaa pamorganizacdo de contetdos
informacionais adotadas na elaboracdo, na manueng@ reuso dosites Objetiva-se a
partir de uma pesquisa exploratéria de abordagedtitafiva, investigar a possibilidade de
aplicacdo de preceitos da Al e da TCF nos dois gros niveis classificatorios do portal
IBGE, para a andlise da organizagcdo dos conteudiss s2us relacionamentos na estrutura
classificatoria do portal. O estudo também se taraa como descritivo, em que a coleta de
dados consiste na andlise direta, tendo em vidtereleer as caracteristicas intrinsecas do
portal IBGE e as relagdes entre seus conteudosesDifados obtidos na andlise revelaram a
viabilidade de se desenvolver uma metodologia cwajde trabalho entre a Cl e a Al para
delinear a estrutura classificatoria de um conjuhocontetddos informacionais do portal
IBGE.

Palavras-chave: Analise de portais. Organizacdo da Informacéorideta Classificacédo
Facetada. Canones para o Plano das Ideias. Arqaitele Informacdo - Sistemas de
organizacao.



ABSTRACT

The information produced and disseminated by thditito Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) in its portal go through pro@ss#volving the generation, organization
and transfer of information contents. At the orgational level, the process uses a tooling
which includes the corporate portal, which is tbeus of this study, which arises as a way of
unifying various types and informational supporatsingle access point. In order to lead the
release of information efficiently, it is necessaryterms of content transfer, the creation of
instruments of representation with the ability ooty to organize but also to analyze such
organizations so there its effective maintenandeertthis context, the present study aimed
to analyze the taxonomy of portal IBGE in two aspethe first, based on studies in IA, in
relation to the organization systems from the sa&sand structures developed by Rosenfeld
and Morville (2006) wich gives focus on the orgatian of the contents involving portals
homepage. The second aspect of the analysis, goavsof relationships such content
classification structure, which is presented ingbeond hierarchical level of the portal IBGE.
To focus this analysis, we have considered the &R} more specifically, in the canons for
the level of ideas developed by Ranganathan (196i8)a method of site analysis that seeks
to identify and discuss strategies for organizimigrmation contents used in the preparation,
maintenance and the reuse of sites. Starting fronexaloratory qualitative approach, the
objective is to investigate the possibility of appf the precepts of IA and TFC in the first
two levels of the portal IBGE classification foretlanalysis of the organization of the content
and the structure of their relationships qualifyipgrtal. The study also characterized as
descriptive, where data collection is the direcalgsis, in order to describe the intrinsic
characteristics of the portal IBGE and the relatiops between its contents. The results of the
analysis showed the feasibility of developing ahodblogy joint working between IS and IA
to delineate a classification structure of a sehfafrmational content portal IBGE.

Keywords: Analysis of portals. Information Orgartina. Theory of Faceted Classification.
Canons into the plane of ideas. Information Arattitee - Systems organization.
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1 INTRODUCAO

Quando o ser humano sentiu que era necessarardtan ao conhecimento adquirido,
ele, involuntariamente, comegou essa organizagisiicando as coisas e as informacdes a
seu redor. E foi partindo dessa necessidade imjci@lchegamos aos complexos sistemas de

armazenamento e organizacao de informacdes demogka.

Nessa perspectiva, € impossivel negar que a iaffion ganha cada vez mais
destaque e importancia em nossas vidas, mesmmntextos mais simples. A informagéo é
constituida de dados e necessita de organizackssficacdo para que possa ser utilizada,

reproduzida e reutilizada.

Com o surgimento da Internet e o desenvolvimea® Tecnologias de Informacéo
(TIs), bem como com a popularizacdo \WWah cada vez mais nos € permitido um acesso
crescente as informacdes que sdo produzidas nomrdew técnico e cientifico. Dessa
forma, é introduzida uma nova forma de disseminagiimformacdes, a partir das Intranets
e dos portais, que foram prontamente absorvid@s pedais diversas instituicbes, até mesmo

as governamentais, que tém um publico amplo edg#aeo.

Devido a essa revolucdo, podemos até pensar daenalogia resolve todos os
problemas, inclusive os relativos a organizacdogesdfo das informacgdes, mas percebe-se
que ndo é bem assim que ocorre. Apos a primeieadiavida dadVelh nos deparamos com o
problema de organizacdo dos seus conteudos infonsds, isto é, das estruturas
classificatorias que facilitam o processo de rerag#o e disseminacdo da informacgéo

pretendida.

Entre os diversos tipos de problemas que afetaisoade unwebsite chama maior
atencdo os que sao relacionados com a organizagdoodteudos informacionais, “falhas
nessa organizagdo provocam nos seus usudrios &onfingstracdo ou até mesmo a ira,
dificultando o uso davebsitee repercutindo diretamente no retorno do investioig REIS,
2007, p. 26). Isto talvez porque a disseminacdoinfla@rmacéo pela Internet esteja,

atualmente, ainda em um processo de entendimersivadepossibilidades de uso.

O desenvolvimento dosites e dos portais naMeb como principal acesso as
informacdes técnico-cientificas disseminadas petitingdes fez com que levantassemos

guestbes da Biblioteconomia, da Documentacéao, éacai da Informacéo (Cl) e também da
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Arquitetura de Informacédo (Al), que atualmente @esolida como uma area de dominio que
visa oferecer instrumentos para otimizar a estauitoformacional e visual em ambientes
Weh assim como dar conta das novas perspectivasateEmento para os documentos

disponiveis na Internet.

Esse contexto nos remete a um questionamento ropiduno feito por Gnoli
(2006), quando ele indaga que, se a Bibliotecon@®impre se ocupou com os problemas
ligados a organizacdo do conhecimento e para issendlolveu sistemas de classificacao,
gue sao divulgados e empregados mundialmente,ugond@p utiliza-los também Neeh em

vez de partirmos do zero?

Por exemplo, quando nos encontramos na situacaterdque organizar grande
quantidade de conteudos, tendo como o objetivaipah sua facil recuperacéo, a solucéo

mais eficaz, na maioria dos casos, € recorrer 6ao & velho método de classificacao”.

Gomes, Motta e Campos (2006, p. 2) também nostamogue “o desenvolvimento
de portais na Internet como meio de acesso a iafgies trouxe de volta algumas questdes
da Biblioteconomia convencional e novas perspestpara o tratamento dos documentos

em meio digital, agora chamados de ‘recursos”.

Inserido nesse contexto, o presente estudo pruapdgorma de analise de um portal a
partir de dois eixos, ou seja, com base em danimios: um com a abordagem no ambito da
Al, centrada na tematica d&sstemas de Organizagamais especificamente na organizacao
de conteudos, desenvolvida por Rosenfeld e Mor{2©6), e o outro com a abordagem no
relacionamento desses conteudos a partir do suggintieo dos métodos de classificagéo e
organizacao de estruturas classificatorias, e wilgstivamente no€anones para o Plano
das Ideias desenvolvidos na Teoria da Classificacdo Facef@@#&), pelo indiano Shiyali

Ramamrita Ranganathan, na década de 1930.

Trata-se de um método de analisesiiesque busca identificar e debater as estratégias
para a organizacao de conteudos informacionaiaddstna elaboracdo, na manutencao e no
reuso dossites Para ser considerada eficiente, uma analisexdamdania de um portalveb
dependera tanto de uma metodologia de desenvoltomem contexto da Arquitetura de
Informacado quanto do fato de que esta metodologiandlise esteja apoiada e fundamentada
pelo manancial teérico ja produzido nas areas ddidB:conomia, da Documentacéo e,
principalmente, da Ciéncia da Informacé&o, uma wez lgvamos em conta que a area da CI

esta relacionada ao corpo de conhecimentos redatdvoorigem, coleta, organizacao,
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estocagem, recuperagdo, interpretacdo, transmissfitsformacdo e uso da informacgao
(BORKO, 1968).

Temos como tematica central a utilizagius principios canénicos da TCF, assim
como os estudos em Al no que tange aos Sistemasga@izacdo, como fundamento para a
analise da taxonomia em ambientes digitais. O ptesestudo cientifico tem como campo

empirico o portal do IBGE que, para Agner (2007,12) trata-se de

Um site emblematico para os servicos de governo eletroRiablica
informacdes estatisticas que embasam politicasiesagociais do
Estado e da sociedade civil. Porém, segundo o iprdBGE, os
usuéarios do portal tém dificuldades em encontrainfsmacoes
disponibilizadas.

Concordando com Agner (2007), isto se configura pmoblema da gestdo de

contelidos e da usabilidade de interfaces e de Al.

Para ocorpusempirico de nossa investigacao, selecionamosio®ipo e segundo
niveis hierarquicos do portal IBGE. No primeiroelitiierarquico, que se trata damepage
do portal, os conteddos séo representados atra&vésgliemas de organizacdo, e, em seu
segundo nivel hierarquico, através de uma estrufassificatoria, que aqui denominamos
de taxonomia do portal, pois concordamos com CarapBsmes (2008, p. 3) quanto a ser
“no ambito da ciéncia da informagdo” que “as taxoims podem ser comparadas a
estruturas classificatérias como as tabelas desifitzgdo, que tém como objetivo reunir
documentos de forma légica e classificada”. O presestudo tem seu foco na organizacéo
e na representacdo dos conteudos, ou seja, conemnpedperceber o arranjo e a estrutura

classificatoria dos conteudos informacionais exqoe®m umvebsiteou portal.

Observa-se que, a partir da segunda metade dim $€&€uha um crescente interesse
tedrico e empirico pela area de avaliacdo de sastedigitais (LANCASTER, 1979).
Interesse que pode ser confirmado por meio dogytartientificos que focam a necessidade
de avaliacédo dos instrumentos de representacapieriio em sistemas eletronicos, muitas
vezes associada ao desempenho do sistema de egdgda informacao.” (SOUZA, 2007,
p. 13)

A Al de websitesainda € um campo novo, e concordamos com Reig)2A@nto a
ainda existir pouca teoria nessa area, com raragressos internacionais. No Brasil o
assunto também é pouco tratado no meio acadéntoémpha uma procura crescente sobre

o tema entre os profissionais.
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As ferramentas para identificar e localizar infogéma relevante néao
cresceram em efetividade na mesma taxa exploswaagquantidade
de informacéo disponivel. Consequentemente, noalifidade para
encontrar, revisar e usar informacédo é limitadamsb&m contribui
para o0s sentimentos de sobrecarga de informagéeenbelver

ferramentas de gerenciamento de informacéo qumdéjzeis de usar
e mais sofisticadas € um fato importante para ajadaliviar o

problema da sobrecarga da informagdo. (MORROGH 3 286ud

REIS, 2007, p. 28)

Logo, os métodos para organizar as informacdesasa@mpanham o crescimento
explosivo da informacdo nédkh e também € insipiente 0 nimero de autores qteartra
tema com profundidade cientifica. No entanto, emssa@esquisa bibliografica, levantamos
alguns estudos atuais sobre o tema, assim com@emrmos abundante producdo sobre
avaliacao e ou analise debsitesDocumentos esses que estao disponiveis na Ihtatém

de livros e outras publicacdes impressas sobrma.te

Além disso, pudemos perceber que diversos estteltam, através de pesquisas
empiricas, o desenvolvimento e a andlise de taxi@sode portais eebsitesE interessante
observar que este levantamento demonstrou sergoaism estudos em analise da Al em
sitios e portais n&Veba partir de uma metodologia empirica. Este métods usual nas
pesquisas parte do movimento de observacdo do miedd por meio de entrevistas e
guestionarios, entre outros. Em comum, esses lrabaém o desenvolvimento de listas de
critérios de avaliacdo dos recursos oferecidosipoportal ouvebsite Trata-se deheck lists
a serem aplicadas pelo avaliador de sitg, visando identificar e analisar o maior niamero

possivel de elementos disponiveis.

Segundo Mostafa e Terra (apud VILLELA, 2003), areme massa de literatura de
avaliacdo de fontes eletrbnicas abrange, em maiomenor grau, 0S cinco critérios de
avaliacdo de fontes impressas tdo conhecidos dafotbcarios: acuidade, autoridade,
objetividade, atualizacdo e cobertura, evidenteemadiaptadas para o meio eletronico. As
check listsambém foram o ponto de partida para algumas EEsqrealizadas nos programas
nacionais de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informagé&mw nos estudos de Carvalho (2001)
e Vilella (2003). Esses autores procuraram addistas de critérios de avaliacdo sigesa
diferentes temas, gerando, assim, desdobramerdsa aeea de pesquisas e contribuindo para

uma evolucéo das pesquisas.

Entre as pesquisas que envolvem a tematica deseeatle avaliacdo deebsitesum
importante estudo, inclusive que deu respaldo aepte pesquisa, foi o desenvolvido por

Luiz Agner (AGNER, 2007), que abordou o tema apdiie portais sob a 6tica do campo do
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Designde interfaces, analisando aspectos do dialogo &ialstado n&Vorld Wide Web
(WWW) e utilizou, como objeto empirico, o portal tfstituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) na perspectiva da Al. Seu recdet pesquisa relacionou-se com a linha de
investigacdo em Ergonomia da interacdo humano-ctadpy em contraposicao a discusséo
sobre o papel politico do governo eletrénico (e)G®™o estudo foram analisados pontos
fortes e fracos da Al do portal IBGE e questioneu-slo ponto de vista da usabilidade — sua
eficacia em disseminar informacfes para toda sedade com amplo acesso aos cidadaos,
em contraste com 0s conceitos que orientam osar@y de e-Gov. Agner (2007) empregou
técnicas de historia oral, avaliacbes assistensatioen usuarios e testes de campo, além da
aplicacdo da técnica do teste da usabilidade, grte gda observacdo de usuarios. Entre os
resultados desta pesquisa, destacamos um de imgartérucial para a proposta a ser
desenvolvida neste estudo — a encontrabilitaties informacGes no portal — que foi
considerada deficiente, tendo em vista o grandanve] a complexidade e a natureza dos

contetdos disseminados no portal IBGE.

A motivacdo para uma nova proposta de analise aitalplBGE deve-se a essa
percepcéao, assim como pelo fato desta autora f@zex do quadro de servidores do IBGE —
particularmente, como bibliotecaria, que trabalheetadmente com a organizacdo e a
documentacdo das informacdes da instituicdo — otaueém nos levou ao objetivo e a
metodologia desta pesquisa, que se propde a afmeseira forma de analisar a arquitetura
de informac&o em ambientes informacionais digitaé® nos concentrando em uma analise
que privilegie os estudos de usuarios. Tal formaami@ise se dara com base nas etapas
metodologicas para a construgdo de sistemas dsificasdo, utilizando o contexto de

dominio.

! Em seu estudo, Agner (2007) conceituoenegontrabilidadecomo a capacidade que determinado

contelido tem de ser facilmente descoberto pelo&riosuda Internet. Este € um dos problemas classleo
estudo no emergente campo da Arquitetura de Infpglimade websites Morville (2005) considera que a
qualidade de umsite pode ser avaliada pela analise de diversas fa@gtas elas a encontrabilidadéndability,
em traducdo livre), que se refere ao grau de diaclk com que determinada informacéo é localizagleegpode
ser priorizada pelo arquiteto de informacéo parbhonar a experiéncia que 0s usudrios terdo a@visinsite
Rosenfeld e Morville (2006) consideram que a incajale de encontrar uma informagdo é um dos fatpres
mais desagradam os usudrios, e a dificuldade gaencontrar algo n¥/eb pode advir de uma organizacao
confusa, da falta de padr6es, da ambiguidade aiéstea linguagem de alguns esquemas de classificacde
perspectivas diferentes entre os criadores e @iasu
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A presente pesquisa também esta referendada erii @06606), que apresenta
importantes pontos a serem levantados em uma ¢éal@dos sistemas aplicados\Wwabna
qual sdo comparados os sistemas de classificacétadla e hierarquico-enumerativas e as

estruturas de arvore, vislumbrando suas possibiéglde implementacéo kiéeb

Gnoli (2006) analisa alguns casos de classificagdaeetadas empregadas weah
inclusive com interfaces heterogéneas, onde apemasneiro nivel (entdo naomepagge
tenha uma estrutura hierarquico-enumerativa, e dstreocomaim sistemanline baseado
em uma classificacdo facetada pode ser uma soéfic@a, além de elegante, para atender a
necessidade urgente d&h que é a de poder contar com esquemas de clagéifidlexiveis

e adequadamente adaptaveis.

Em Gnoli (2006), localizamos estudos de pesquigsddo tema, como Vittorio
Marino e Luca Rosati, que propdem critérios de lbscpara uma série de situacbes em que
seja mais util aplicar um esquema facetado ou wynessa enumerativo e, por fim, para

aquelas em que a melhor solucéo seja a aplicacam @squema hibrido.

Este trabalho se justifica ao contribuir para asotidacdo de uma metodologia que
integre os estudos em CI e Al nos projetos de argaéio dos conteudos informacionais em
websitesauxiliando, desse modo, no desenvolvimento e Bdfeipoamento dos métodos de

organizacao da informacao especificos para o atediéeb.

Assim sendo, para a realizacdo deste estudompartila premissa de que boa parte
do problema da efetiva recuperacao da informacaammrambientéMeb se encontra em
uma etapa anterior, ou seja, na organizacdo dasriatdes que serdo disponibilizadas, além
de que umsite, para ser considerado bem estruturado, devera atinbzacesso as

informacoes.

Este estudo também se justifica pelo fato de anmdgao, cada vez mais, assumir um
importante papel na vida das pessoas e influemtiiatamente nas tomadas de deciséo
dentro da nossa atual sociedade da informac&o.akterc(1979) afirma que a principal
funcdo de qualquer servico de informacédo é atuamocoterface, ou seja, como uma
superficie de contato, entre os usuarios e o wovelos recursos informacionais em

gualquer suporte.

Quando este servico de informacdo € um portal gaveental, sua estrutura
classificatoria assume uma grande importancia pssipilitar a recuperacao de informacdes

relevantes para um publico extenso e diverso. imigbes essas que refletem também uma
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diversidade e que, principalmente, devem impriroinfiabilidade e transparéncia, além do
que, muitas vezes, elas permitem um diagnésticialseampliam bastante as chances de

sucesso na implementacao de politicas publicas.

Também vale observar que a localizagdo de umaniafgho estatistica ndo é tarefa
facil para pessoas que ndo tenham um minimo devéoia com a produgdo e 0 uso desse
tipo de informacdo. Aléem de que, na verdade, awnmicdes contidas ndeh na maior

parte das vezes, encontram-se desorganizadas.

Apds a disseminacdo em massa das publicacdesstisaat no portal IBGE ficou
ainda mais complicada a busca por informacdes roessd, tendo em vista que em muitos
casos nao ha possibilidade de umediador para auxiliar pesquisador/usuario. As
publicacbes de resultados das pesquisas desera®lpgelo 6rgdo sao disponibilizadas na
Internet tal qual apresentadas no suporte impresas,no formato de arquivos dtortabe
Document Forma(PDF).

O acesso as informacdes do portal € operado somelaie entradas “tematicas”, ou
por meio da busca por palavras, no campo “Pes@uleaalizado na parte superior direita
do portal. No entanto, ndo ha um estudo desenwwlyigk oriente o usuario na escolha das
palavras-chave, ou mesmo um tesauro ou lista aeotemqque ele possa consultar para

conhecer a terminologia utilizada na instituicao.

Diante do exposto apresentamos a seguir os olgadwmossa pesquisa.

1.10BJETIVO GERAL

Definir, com base nos fundamentos da Al e da @i, aonjunto de critérios para
apoiar a analise da organizacdo de conteudos staduea classificatoria do Portal IBGE,

visando atender a melhoria no que concerne aortesti@ e a recuperacao das informacdes.

Disponivel em: fttp://www.ibge.qgov.bs.
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1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Identificar a literatura correspondente a Arquitetda Informacéo no que concerne
aos Sistemas de Organizacao, para a andlise dazag@o dos contetdos informacionais de

um portal.

. Identificar a literatura correspondente a Ciéneidrdormacao, no que tange a Teoria

da Classificacdo Facetada para a analise da eatalaissificatoria de um portal.

. Evidenciar, a partir da literatura identificadaténios para anélise da organizacéo de
conteudos e da estrutura classificatoria do portal.

. Definir o corpusde analise.
. Analisar, a partir dos critérios identificadossarpusde analise.

Consideramos importante nesta Introducédo destasaatgumas caracteristicas que o
presente trabalho ndo pretende atingir, uma vezguenfoque € a analise direta acerca da
literatura levantada em ClI e Al e a proposta de denanetodologia de andlise debsites
Logo, ndo foi possivel, e também né&o foi nossa @st@p operacionalizar uma pesquisa
direta junto a usuarios do portal analisado, poidewantamento e a discussdo das
necessidades e das demandas informacionais dosogsdd portal exigiria uma discussao
especifica, uma vez que o estudo de usuarios éanmpa bem delimitado no ambito da

Ciéncia da Informacéo.

Para atender ao nosso objetivo, buscamos analisaganizacdo dos contetudos do
portal IBGE, no contexto da Arquitetura de Infor@agno que diz respeito aos Sistemas de
Organizacdo, assim como analisar as relacbes desmeteldos em sua estrutura

classificatoria a luz da Teoria da Classificacacekada.

A estrutura deste trabalho esta organizada ense(des, incluindo esta Introducao, e
esta elaborada da seguinte forma:

Secdao 2: inicia-se 0 marco tedrico propriamerti® dielineando o que é um portal e

listando suas classificacoes.

Secao 3: apresentamos 0 emergente campo da Awgaitda Informacdo, mais
especificamente a Al panaebsite,e os fundamentos tedricos sobre a representacdo e a

organizacao da informacdo em ambientes digitaigréir pdos Sistemas de Organizacao
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desenvolvidos por Rosenfeld e Morville (2006), cofumdamento para a analise da

organizacao dos conteudoshmmepagelo portal.

Secao 4: verticalizamos sobre o tema da TeoriaCldasificacdo Facetada de
Ranganathan (1967), sua ampla utilizacdo desderdsxtos impresso até os digitais, e no
gue concerne aos principios canbdnicos para o plasoideias como fundamento para a

analise da estrutura classificatoria do portal.

Secdo 5. apresentacdo da metodologia. Primeirames@io apresentadas as
caracteristicas da pesquisa; em seguida, os métdestécnicas aplicadas, assim como a
fundamentacéo tedrico-metodoldgica que da resadd@rocedimentos.

Secdao 6: apresentacdo do objeto empirico panseatigacao, ou seja, o portal IBGE.
Apresentamos um breve histérico do Instituto, pl@ois abordarmos o portal propriamente

dito, de forma descritiva e também argumentativa.

Secdo 7: apresentacdo dos critérios, do desematt® da analise e seus resultados,
que se deram a partir de duas séries de questédoram levantadas e aplicadas aos dois
primeiros niveis do portal IBGE. Primeiramente,péeaentada a analise Hamepagedo
portal IBGE, com relacdo a organizagdo dos seute@dos e fundamentada no estudo de
Rosenfeld e Morville (2006), no ambito da Arquitetuda Informagdo. No segundo
momento, nos fundamentamos na Teoria da Classificdacetada para analisar uma
amostra da estrutura classificatéria do segundel niverarquico do Portal IBGE. A
demonstracdo dos resultados é feita de forma tieaaiilustrativa, e também apresentamos

um quadro analitico, que consolida nossa analise.

Secdo 8. apresentacdo de algumas considerac@sanclusdo do estudo, seguida

das Referéncias completas.
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2 PORTAIS

A Internet deixa de ser uma instituicdo de intexeggenas académico e militar e passa
a ser explorada comercialmente a partir do inici® @os 1990. Com isso passam a surgir

inUmeras comunidades virtuais, e com elas, um ntéadate informacdes.

Em meados da década de 1990, as organizacdes camegautilizar o protocolo
TCP/IP e as inumeras tecnologias disponiveis pagaertdvolvimento desites e
funcionassem apenas internamente nas organiza€sssssites ficaram conhecidos como
Intranets. Ao desenvolver as paginas para essdmeea, ndo existia nenhuma preocupacéao
com a organizacdo ou padronizacdo dos contetudapiedogo ocasionou um excesso de
informacfes sem nenhum meio tecnolégico de orgediizaou busca para auxiliar a

recuperacao das informacdes disponibilizadas.

No final da década de 1990 surge o conceito dealpath que inicialmente, se
originaram dos sistemas de busca. Dias (2001R)paffma que “para reduzir ainda mais o
tempo de busca na Internet e auxiliar os usuari@sos experientes, variegtesde busca
incluiram categorias, isto €, passaram a fikitlase documentos em grupos pré-configurados
de acordo com seu contetdo”. Essa forma de orgamidisponibilizar o acesso a informacao
tornou-se muito popular nos chamados ‘portais pablj que “[...] provém ao consumidor
uma unica interface a imensa rede de servidoresaupdem a Internet” (DIAS, 2001a apud
VITAL, 2007, p. 22).

A nocdo mais comum que temos de um portal é ardensdocal onde encontramos
todas as informacfes sobre um determinado asskEn&ssa parece ser a base para as

definicbes mais criteriosas encontradas na litegiagabre o tema.

Para Detlor (2002), “portais sdo um ponto Unicantierfaces baseadas wah usados
para promover a busca, o compartilhamento e andisageao da informacdo, assim como a
provisao de servigcos para comunidades de interesgpiestdo de que os portais sdo 0 ponto
de acesso as informacdes também estd em Hagemmsd DETLOR, 2002), que define
portal como sendbum site para uma audiéncia particular, que prové um caonpana todos
0s conteudos e servigos através de um Unico pendoasso”.
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Segundo Terra e Bax (2003, p. 42), os portais sepera “desbloquear a informagao
armazenada na empresa, disponibilizando-a aogadgtilres através de um unico ponto de

acesso”.

Eles surgem como uma forma de reunir informa¢8esipounico ponto de acesso e,
mais do gue isso, sdo ferramentas de apoio a gastédonhecimento, cujo objetivo ndo é sé
fornecer informacbes, mas prioritariamente comibarti conhecimentos e favorecer seu
desenvolvimento (VITAL, 2007, p. 14).

O ponto em comum que aparece no levantamento ¢iifioo sobre o tema diz
respeito a origem dos portais. A maior parte detseconsultados faz mencgéo aos primeiros
sitesde busca, a exemplo dahod, AOL, Terra e Network, para citar alguns, comadse
espécies e modelos de estruturacdo dos portagolAgdo desses portais, que também séo
chamados dPortais Publicos parece ter sido a inspiracao para o desenvoliordgavariada
gama de portais existentes hojewsh “A evolucdo histérica dos Portais ocorre atragtés
varias geracdes acumulando melhorias que o tormalspensaveis para as organizacoes
modernas” (COSTA, 2006, p. 59).

2.1 CLASSIFICACAO DE PORTAIS

Diante da variedade de portais tdo significatiiassifica-los tem sido uma tarefa
complexa. Para Dias (2001b) ha duas formas paraaefessa classificacdo: a) em relacdo ao
contexto de sua utilizacdgublico ou corporativg b) em relagdo as suas fung¢des - suporte a
deciséo e/ou processamento cooperativo.

Como nosso interesse de pesquisa vai ao encoatromkexto de sua utilizacéo,

abordaremos aqui os dois tipos de portais, de aamoh a classificacdo de Dias (2001b):

Portal Publico — portal internet, portakebou portal de consumidores, que prové ao
consumidor uma unica interface a imensa rede dédsees que compdem a internet. Tem a

funcao de atrair o publico em geral que navegateariet. Faz onarketingde produtos.

Apesar das semelhancas tecnolOgicas, os portalcqeil® os portais corporativos

atendem a grupos de usuarios diversos e tém ptop@smpletamente diferentes.

O portal publico, também denominado portal Interpetrtalwebou
portal de consumidores, prové ao consumidor umeadinterface a
imensa rede de servidores que compdem a Internet.fidicdo é
atrair, para o sesite,0 publico em geral que navega na Internet.
Quanto maior o numero de visitantes, maior a prtidatde do
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estabelecimento de comunidades virtuais que pcienente

comprardo 0 que 0s anunciantes dagsied¢ém para vender. Assim
como a televisdo, o radio e a midia impressa, dalpgublico

estabelece um relacionamento unidirecional com se&sitantes e

constitui-se em uma midia adicional paranarketingde produtos.
(DIAS, 2001b, p. 55)

Os portais publicos tém o objetivo de fornecer siwado um ponto de partida Unico
para 0 acesso as informacdes, que estdo distribeitiainimeros servidores na Internet.
Segundo Eckerson (apud DIAS, 2001b), os portaidiqgm#b passaram por trés geracdes
distintas, como apresentado no Quadro 1.

QUADRO 1
Geragdes dos portais publicos (quadro baseado nas geragoes identificadas por
Eckerson [16]).

Geragio  Categoria Caracteristicas das geracbes dos portais piblicos

Primeira  Referencial  Méquina de busca, com catilogo hierdrquico de contetido da web. Cada entrada do catélogo
contém uma descrigiio do conteddo e um link.

Segunda  Pessonalizado O usudrio, por meio de um identificador e uma senha, pode criar uma visio personalizada do
contelido do portal, conhecida como "MinhaPéigina®, Essa visiio mostra apenas as categorias
que interessam a cada usudrio. O portal pode avisar a0 usudrio sempre que um novoe conted-
do for adicionado 4s categorias por ele assinaladas.

Terceira  Interative O portal incorpora aplicativos, tais como correio eletrdnico, chat, listas de discussio, cota-
¢iio da bolsa, comércio eletrbnico, leildes, permitindo ao usudrio interagir com o portal e
com seu provedor de conteddo. Os usudirios podem selecionar essas aplicagbes para suas
piginas pessoais.

Fonte: Dias (2001, p. 54)

Tais portais evoluiram, e as organizacdes percebeue poderiam usar 0 mesmo
modelo difundido na Internet, mas adaptando-o as sacessidades. Desse modo, surgem 0s
portais corporativos, que, na verdade, sdo a vemaf;do do modelo de portal publico para
os limites da organizagdo. O termo portal corpeocag relativamente novo, e, por isso
mesmo, existem muitas definicbes conceituais acdecgua denominacdo. Considera-se,

inclusive, como sendo Portal de Informacdes.

Portal Corporativo — tem o propoésito de expor e fornecer informagsgecificas de
negocio, dentro de determinado contexto, auxilianslaisuarios de sistemas informatizados
corporativos a encontrar as informacdes de quesarac

O portal corporativo € considerado por Reynoldsoel&poulos (apud DIAS, 2001b)

como uma evolucdo do uso das Intranets, incorporamé@ssa tecnologia, novas ferramentas
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que possibilitam identificagdo, captura, armazemamerecuperacdo e distribuicdo de
grandes quantidades de informacdes de multiplagedprinternas e externas, para 0s

individuos e as equipes de uma instituicao.

Uma vez que a atual pesquisa estd centrada em umal pe instituicao
governamental, ha, a seguir, uma explanacdo ait@spes portais corporativos, ja que o
objeto de estudo se insere no ambito deste tigmodal. Essa abordagem também pode ser
encontrada em Villela (2003), que justifica, em sstudo — com seu escopo na avaliacdo dos
portais governamentais —, a abordagem em portgi®@iivos devido a estes possuirem uma
producédo cientifica mais ampla e avancada que dsip@overnamentais, podendo assim,

contribuir com valiosa indicacédo de uma série denehtos para portais governamentais.

Assim como o0s portais publicos, os portais corparat passaram por estagios
evolutivos. Eckerson (1999 apud DIAS, 2001b) idemti quatro geragbes de portais
corporativos e acredita que esses portais tém uangal de expansdo ainda maior que 0s
portais publicos. Como se segue no Quadro 2:

QUADRO 2

Geragoes dos portais corporativos (quadro baseado nas geragoes identificadas por
Eckerson [16]).

Geragio  Categoria Caracteristicas das geragdes dos portais corporativos

Primeira  Referencial — Miquina de busca, com catdlogo hierirquico de conteddo da web. Cada entrada do catdlogo
contém uma descrigio do contetdido ¢ um link. Essa geragiio enfatiza mais a geréncia de
conteiido, disseminagio em massa das informagdes corporativas e o suporte i decisiio.

Segunda  Personalizado O usudrio, por meio de um identificador e uma senha, pode criar uma visio personalizada do
contefido do portal, conhecida como "MinhaPigina®. Essa visio mostra apenas as categorias
que interessam a cada usudrio. O portal pode avisar ao usudrio sempre que um novo conted-
do for adicionado iis categorias por ele assinaladas. Os uswirios podem publicar documentos
no repositdrio corporativo para que esses sejam também visualizados por outros usudrios.
Essa geragio privilegia a distribuicio personalizada de conteddo.

Terceira  Interativo O portal incorpora aplicativos que melhoram a produtividade das pessoas e equipes, tais
como correio eletrdnico, calenddrios, agendas, fluxos de atividades, geréncia de projeto,
relatdrios de despesas, viagens, indicadores de produtividade ete. Essa geragiio adiciona o
cariiter cooperativo ao portal, provendo midltiplos tipos de servigos interativos,

Cuarta Especializade  Portais bascados em fungdes profissionais, para geréncia de atividades especificas na institui-
¢iio, tais como vendas, finangas, recursos humanos ete. Essa geragio envolve a integragio de
aplicativos corporativos com o portal, de forma que 08 usudrios possam executar transagoes,
ler, gravar ¢ atualizar os dados corporativos, e ainda incorpora outras possibilidades comao
comércio eletrdnico, por exemplo.

Fonte: Dias (2001, p. 55)

Para Eckerson (1999), os portais publicos passgamtrés geracfes diferentes:
Referencial, Personalizade Interativa Ja para os portais corporativos, o autor ideatifi

quatro geracdes: as trés geracdes anteriores idaestaEspecializacdpsendo que, para
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estes portais a evolugdo aconteceu em tempo niemguanto os portais publicos iniciaram
com 0s mecanismos de busca em meados de 199Quas®dpz anos depois implementaram
aplicativos de personalizacao e interatividadeyartais corporativos disponiveis no mercado
passaram da primeira a terceira geracao apenascoaer do ano 1999. Ele acrescenta ainda
que os portais corporativos tém um potencial deaes®o ainda maior que 0s portais

publicos.

Quanto as funcionalidades dos portais corporatiVdkla (2003) nos aponta uma
forma mais genérica de pensar quando ela os apaesENo potencializadores de timico e
complexo espaco de trabalho e de informacao coilaaids, para a criagéo, troca, retencéo
e reutilizacdo do conhecimentdetlor (2000) apresenta, através do diagrama apasxtrés

maiores componentes de um portal corporativo:

Figura 1 - O portal corporativo como um espaco de rabalho e informacéo
compartilhados

Espaco

o conleddo da comunicacio

Prove Proveé canais
irﬂumn;:; e para conversacoes
Tﬁ;m.: Um espaco de trabalho F;"“m'm

corporalivos e informacio coletivas
compartilhados

Espaco da coordenacdo
Prové fluxos de (rabalho e

rolinas para suporie
ao lrabalho de acdo
cooperaliva

Fonte: Detlor (2000, p. 93)

No espaco do contetdo Detlor (2000) destaca a capacidade que o0s portais
corporativos tém de prover, as organizacdes, acassma variada gama de fontes de
informacé&o, podendo ser de dados estruturadosmestéuturados. O acesso a esse conjunto
de fontes de informacédo é uma facilidade providaspgortais, que permitem aos usuarios a

busca de sua necessidade informacional. Ha uma pastiucéo cientifica voltada para o
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desafio de minimizar os problemas relacionados mptexidade de fontes informacionais
disponiveis nos portais, com propostas que inclaeadocdo de metadados e o uso de
ontologias, entre outros recursos de integracdoa a disponibilizacdo de conteudos

informacionais, como as taxonomias, objeto de esteggte trabalho.

No que tange oespaco da coordenacdoDetlor (2000) aponta que 0s portais
corporativos podem prover o trabalho cooperativpaga iSso, 0S usuarios precisam contar
com funcionalidades que apoiem o fluxo automatieondformacdes e as rotinas de trabalho
coordenado, assim como a facilidade de identificad@ especialistas e profissionais que

possam cooperar na realizacao de determinada.tarefa

No espaco da comunicacgdetlor (2000) destaca o papel dos portais enn canais
de informacéo que ajudem os usuarios a interagicamersacdes e negociacbes com outros
usuarios, de forma a alcancar interpretacdes cditinaalas. Ambientes pahats grupos de
discusséo e outras funcionalidades do género faparte desse espaco dos portais
(VILLELA, 2003, p. 68-69).

Independentemente do tipo de portal, as necessideicas de todos sdo as mesmas

do ponto de vista técnico:

Todos os portais requerem uma infraestrutura qasgporescer com a
expansédo do negdcio, um potente e flexivel ambigatapresentacao
e que também permita o desenvolvimento de novopaoemtes com
grande facilidade. Necessitam também, de caraitessavancadas
de personalizacdo, permitindo que o portal displrgbinformagdes
relevantes para cada usuario, aumentando sua nefriée
produtividade. (TERRA; GORDON, 2002).

Em Villela (2003), encontramos as caracteristicasuns que os portais devem ter:

= um esquema de classificacao das informacdes emocate que ajude
a organizé-las de forma a facilitar a recuperac@&skn, que se trata

exatamente do foco deste trabalho;

= uma magquina de busca que facilite a requisicagieracdo de

informacdes mais exatas e especificas; e

= links paraweb sitesinternos e externos, assim como para fontes de

informacé&o que sejam de interesse para a comunahadpiestao.

Os portais surgem como uma forma de reunir infoGeagoor um Unico ponto de

acesso e, mais do que isso, sdo ferramentas de ageistdo do conhecimento, cujo objetivo



30

ndo é so fornecer informagfes, mas prioritariameatepartilhar conhecimentos e favorecer

eu desenvolvimento.

Porém apenas a utilizagcdo de um portal ndo resotlas os problemas de acesso as
informacdes. A informagéo produzida excede em maiitapacidade humana de encontra-la
sem que haja um mecanismo para organiza-la de fefioaz, tendo em vista sua oOtima
recuperacdo. “Em organizacbes do conhecimento,adssde informacdes precisam estar

disponiveis a todos os membros de forma integragaja e eficaz.” (VITAL, 2007, p. 15)

Nesse contexto, diante da explosdo de dados infoormeds, emerge a Arquitetura de
Informacdo como uma atividade fundamental paranizggdo e gestdo dos contetdos

informacionais disponiveis neeh
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3 ARQUITETURA DE INFORMACAO DE WEBSITES

Em 1976, Richard Wurman presidiu a conferénciaamadidoAmerican Institute of
Architects,cujo tema eraThe Architecture of InformatidnSua maior preocupacao era com a
explosédo da informacgédo e com a ansiedade que isseEminacao intensa provoca na maior
parte das pessoas, ocasionando certo desconfeatdeliesta preocupacao, ele propds, nessa
conferéncia, a criagcdo de uma nova disciplina ckdanda Arquitetura de Informacéao (Al), no
intuito de combater esse sentimento de ansiedade,repulta da distéancia entre o que

compreendemos e o que deveriamos compreender.

O objetivo da Al é organizar a informacdo de forqee seus usuarios possam
assimila-la com facilidade. O termo Arquiteturald®rmacéo proposto por Wurman surgiu
bem antes da popularizacdo da Internet, tendo eme@ baseado na midia impressa,
principalmente na producdo de guias, mapas e &taém, atualmente, a 4rea que mais vem

sendo explorada por essa disciplina é a organizéga@ebsites(REIS, 2007)

Diante da crise de explosdo de dados que poucoada oontribuem para o real
conhecimento, Morville (2005 apud AGNER, 2007) dideeque a Al navebemergiu como
uma atividade fundamental, uma vez que as emppesaisam considerar uma diversidade de
custos e fatores relacionados aos ambientes intoomeds, tais como o tempo para encontrar
as informacdes ou as frustracbes de nédo encostrédacustos da producdo, que envolve a
tecnologia e o planejamento; os de manutencdo,equelve a gestdo de conteiudo e os
redesigns os custos de treinamentos de empregados, entreso®u seja, as formas de
desenvolvimento devebsitesevoluiram para metodologias formais e multidisoges.
Nesse momento € que surgem as primeiras tentatevaplicar conceitos de Arquitetura de
Informacdo nodesign de websitescom o objetivo de melhorar a organizacdo das suas

informacoes.

Em 1994, Louis Rosenfeld e Peter Morville, ambosm dormacdo em Ciéncia da
Informacdo e Biblioteconomia, fundaram Aaxgus AssociatesFoi a primeira empresa
dedicada exclusivamente a trabalhar com AlWkh A acdo pioneira d#&rgus logo foi
seguida por varias empresas especializadas emtqgwope websites, que adotaram

formalmente a Al como uma disciplina necessaria pagxecucao de seus projetos.

O foco da Al é o projeto de estruturas que visadoer, aos usuarios que procuram
por informacgdo, 0s recursos necessarios para ataadeias necessidades informacionais. “A

Al surgiu como uma metadisciplina preocupada conprgjeto, a implementacdo e a
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manutengcdo de espacos informacionais, explicalownal of the American Society for
Information Science and Technologd®GNER, 2007, p. 66).

Para Reis (2007, p. 63), a “Arquitetura de Infogém € responsavel por definir a
estrutura, o esqueleto que organiza as informagid@® o qual todas as demais partes irdo se
apoiar.” Este autor apresenta, na Figura 2, um embide informacdo nao planejado e um

ambiente com o planejamento em Al, que torna dazomplexo e estrutura as informacoes.

Figura 2 - Arquitetura de Informacéo para websites portais

- O que € Arquitetura de Informacao de websites ? .

Ambiente de Informacao nao planejado Ambiente de Informacao planejado

Fonte: Reis (2009)

Segundo Steve Krug (2005 apud GNOLI, 2006), uma homepagedeveria
responder rapidamente a quatro perguntas que giaugeén na cabeca quando visita um

websiteou um portal pela primeira vez:
O que é?
O que ha aqui?
O que posso fazer?
Por que deveria estar aqui € em nenhum outro lugar?

As respostas a primeira e a ultima pergunta podemdadas prontamente, mas as
outras duas perguntas (“O que ha aqui?”, “O ques@dazer?”) sao pouco claras. Tais
respostas dizem respeito a organizagcdo dos corgeidas informagdes no interior de um

websitee a0 modo como esta organizacdo se apresentac@mpFeensivel para todos os
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usuarios, enfim, referem-se a Arquitetura da Infgéo. Fica entdo evidente que a
dificuldade para responder as perguntas “O quegh&’ae “O que posso fazer?” refletem

uma lacuna da propria Al e dos Sistemas de Orggénza de Navegacao (GNOLI, 2006).

Usuarios, conteudo e contexto — Rosenfeld e Mer(2006) entendem que essas trés
dimensdes formam a base eficaz para um modelogjetprem arquitetura de informacéo.
Para esses autores, a Al visa atender a essass@separa organizar a informacédo. Da
primeira dimenséo fazem parte os usuarios, suassidades e comportamentos. Na segunda
dimensdo encontramos as caracteristicas dos costegde serdo apresentados, como
volume, formato, estrutura, dinamismo, etc., eemeeira dimensao, o contexto do sistema de
informac&o, como o objetivo daebsite assim como a cultura e a politica da empresa,
restricbes tecnologicas entre outros. Esse trioedgional usuario-conteudo-contexto é

interdependente, porém seus elementos sdo Unicsadavebsite

Para fins didaticos, e também no entendimento aeeield e Morville (2006) —
autores de importante estudo na area de Arquiteteranformacdy o livro Information
Architeture for the World Wide Weba Al de umwebsiteou portal pode ser apresentada em
torno de quatro pilares, que sao quatro sistenmasdapendentes compostos com regras e

aplicacdes proprias. Como se seguem:

- Sistema de Organizaca&edetermina como serd apresentada a organizag&ategorizacdo
dos conteudos informacionais. Ou seja, as formadladsificar os itens de informacdo em

hierarquias, elaboracédo das taxonomias.

- Sistema de Rotulacde podem ser textuais ou iconicos, trata da teriogi® e dos signos
verbais e visuais para, cada elemento informatigada elemento de suporte a navegacao do

usuario. (auxilios a busca, palavras-chave, espac#fio dos campos de busca).

- Sistema de Navegacade mescla-se com a area do “Design de Experién&igpecifica
formas de o usuario se mover através do espacomational. Representam o objetivo e o
destino do usuério. Resumem-se nos sistemas degag@e embutida e o sistema de
navegacao suplementar. Comdinks embutidos, os metadados, identificadores queiaoxil

} Em 1998, Louis Rosenfeld e Morville publicaram aira edicdo do livrdnformation Architeture

for the World Wide WelA segunda edicédo saiu em 2002 e a terceira em F3d6.livro marcou o inicio da Al
naWebe tornou-se referéncia sobre o assunto. Na ardaeke livro € conhecido como o livro do “ursdg®
devido sua capa ter um desenho deste animal.
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ao usuario em sua localizacdoweb ou nosite, como o proprio logotipo da empresa, para

citar alguns.

- Sistema de Busca determina as perguntas que o usuario pode fazerconjunto de
respostas que ird obter ao executar goeryno banco de dados. Sdo aplicagbesattvare
com um modelo no qual o usuario expressa a neeesside informacdo por meio de
perguntas na caixa de entrada. Podem utilizar diggon natural ou operadofesoleanosAs
perguntas sao cruzadas com um indice que represeotaeldo. Neste sistema ha a atuacao
dos componentes com 0S quais 0S usuarios ndogatmramas que alimentam os demais
componentes. Trata-se dos tesauros, vocabulariogrotamlos e regras que guiam a

recuperacao da informacéao.

Rebelo (2009) observa que os rotulos, a organizacaonavegacao traduzem, de

forma simplificada, a dimensao das tarefas no frae Al. Porém,

[...] quando esses sistemas ndo séo suficientesewito de busca é
requerido, o que, em determinadas situacfes, poddar abaixa
gualidade da organizacdados elementos que permitem a navegacao.
Vocabularios controlados, tesauros e metadadosnmesndo pouco
utilizados, oferecem a oportunidade de relacionateridos e oferecer
uma forma suplementar de navegacéo. (REBELO, 2009)

E importante entender a organizacdo da informagdcontexto de desenvolvimento
de um website ou portal. A contextualizacdo é fundamental pararganizacdo e esta
intimamente relacionada com a navegacao, rotulac®osca. Para McGorvern e Norton
(2002), os sistemas de organizacdo e a navegat@m esrelacados fortemente e se nao

trabalham paralelamente n&o se objetivam.

A organizacao por meio da atividade de classifioados conteddos procura a ordem
em um sistema que permita que o conteudo, atualieof seja organizado de maneira légica.
As vezes, o pensamento sobre a classificacdo bssean sistemas de ordem arcaicos e
complexos que sao entendidos apenas por biblicdscénas ndo sao muito intuitivos para o
usuario mediano. McGovern e Norton (2002) citam geemitir a organizacdo, ou seja,
organizar o conteudo de forma eficiente, de margpiea ajude ao leitor a ter um contexto
adequado para o conteudo, € um importante objdavdassificacdo. O principal objetivo da
navegacao entdo é facilitar a compreensao destaipagdo para seu usuario, principalmente
atraves de artificios ddesigne da arquitetura de informacéo. Entretanto, agegao, muitas

vezes € motivada pela necessidade de vender ouamssm politica da valorizacdo de um
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departamento particular ou um grupo de produtos, gretendem que estejam na pagina
inicial. Se a navegacao, através designignora principios fundamentais da ordem de
classificacédo, e passa a ser ditada apenas pelasidade de venda, ou mesmo pela politica
praticada, ndo vai parecer natural, nem mesma@aditd o0 seu usuario, e ninguém vai ganhar
com isso. O equilibrio é a chave para o entendiondatestrutura e uso de wmebsite Ou
seja, a integracdo da organizacao/classificaca@m enavegacddesign € crucial para a

consisténcia de umebsite

A classificacdo € o primeiro desenho, porém devegncebida em harmonia com as
necessidades da navegacdo. Muitas vezes, as emruda organizacdo hierarquica de
websitessdo o principal sistema de navegacao. Os rotudescdtegorias desempenham um
papel significativo na definicdo dos conteudos ideridas categorias. A busca manual ou
marcacdo de metadad@suma ferramenta para organizar os itens de cdmterin grupos em
um nivel muito detalhado (MCGOVERN; NORTON, 2002).

Apesar de ter sempre em vista a integracao essesesistemas, € possivel e util para
este estudo isolar os Sistemas de Organizacdo @uearh a base para Sistemas de
Navegacdo e de Rotulagem. Ao focar exclusivamemignupamento légico de informacdes,
apresentaremos a seguir os Sistemas de Organiagzitir do entendimento de Rosenfeld e
Morville (2006), e evitaremos os detalhes da imgetacdo nos outros sistemas, pois néo é

foco do nosso estudo.

3.1 SISTEMAS DE ORGANIZACAO

Qualquer sistema de informacéo necessita que sabsiclos informacionais estejam
organizados de modo que seus usuarios encontresrfasdimente o que desejam. E isto ndo

é diferente em urwebsiteou portal.

Websitesdesorganizados sdo verdadeiros jogos de caca-pslgue
obrigam o usuério a encontrar a informag¢do quejalese meio da
bagunca causando-lhe frustracdo e irritacdo. Assacaimvebsite o
usuério quer resolver seus problemas, alcancar ebjeiivos e

4 “No ambiente digital as diversas informac¢fes quecdsrem os documentos se chamam metadados.

Eles podem se referir a diversos aspectos do datomeomo as caracteristicas formais e técnicasefusoes,
formato do arquivo, tipo de papel sobre o qual grasso etc.)” (GNOLI, 2006). McGovern e Norton (20p.
128) afirmam que “metadados e classificacdo’ sdopilar essencial, uma pedra fundamental sobreahugn
grandesite é construido. Sem estruturas de metadados adexqjuadito mais site crescer, mais inttil ele se
tornara. Quanto mais contetdo for publicadsit®mais desorganizado sera”.
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concluir suas tarefas. Ndo quer ser desafiado porjego de
passatempo. (REIS, 2007, p. 73)

O sistema de organizacdo € o componente da Alequeor funcado definir as regras
de classificacdo e ordenacdo das informacfes qu&o sapresentadas e aplica-las,
categorizando todos os conteudos oferecidos (ROSENFMORVILLE, 2006).

A principal dificuldade que o sistema de organipagficontra é a de organizar a
informacéo de forma a torna-la facilmente compreghsou seja, construir um sistema que

ajude o usuario a encontrar o que precisa pargirasieu objetivo (REIS, 2007).

Essas dificuldades s&o aqui tratadas como despfeafetam diretamentedesigndo
sistema de organizacdo e estao sintetizadas ar,segui base nos estudos de Rosenfeld e
Morville (2006).

3.1.1 Desafios na organizacao da informacao

“Nossa compreensdo do mundo é em grande pagerdeada por nossa capacidade
de organizar a informacéo.” (ROSENFELD; MORVILLEUS5, p. 53)

Estamos caminhando para um mundo em que ha umra@nerme de pessoas que
publicam e organizam a sua propria informacéo.a@{lo, os desafios inerentes a organizar

estas informacgdes tornam-se mais reconhecidossimortantes.

Organizar as informacdes Webenvolve definir critérios de classificacdo e omlgio
do conteldo, considerando certas caracteristiaas, sqo verdadeiros desafios. Existem
algumas razdes pelas quais é tao dificil a orgaa@das informacfes de maneira util quando
temos em vista a contribuicdo da arquitetura ncerdedvimento dewebsitese portais.

Assim, Rosenfeld e Morville (2006) nos apresentajuraas razoes, a saber:
Ambiguidade

A ambiguidade talvez seja o elemento mais delicpdis esta associado a linguagem
humana, que naturalmente estabelece impreciséesmanicacdo. A ambiguidade engloba
palavras ou termos que possuem um ou mais sighificaFato este que gera davida e
desconfianca para o usuario no processo de buseehgite. (ROSENFELD; MORVILLE,
2006).

A comunicacdo é equivoca. Somos limitados por urmguh na qual
as palavras podem significar uma coisa para unmsopes algo bem
diferente para outra. N&o existe uma forma certsed®municar. Pelo
menos em sentido absoluto, € impossivel partilbasos pensamentos
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com 0s outros, pois jamais seréo compreendidoerdefexatamente
igual. (WURMAN, 1991, p. 110)

Desta forma, Rosenfeld e Morville (2006) observame @ ambiguidade dificulta o
designdo sistema de organizacdo em dois niveis: na hesabé um rotulo que traduza

eficientemente o conceito da categoria e na défintg quais elementos pertencem a ela.
Heterogeneidade

A heterogeneidade refere-se a um objeto ou conjuntubpetos compostos por partes
independentes ou ao contrario, ou seja, esta oelata com a diversidade nos tipos de
contetdos. Osvebsitesgeralmente fornecem acesso a documentos e seymientes em
diferentes niveis dgranularidade que é a possibilidade de acessar diferentessnilei
profundidade da informacéao, como diferentes tipp$odmatos. Misturam-se textos estaticos,
dinamicos, videos, aplicacdes interativas; assimocoslinks podem levar a paginas, secdes
de paginas, ou mesmo a outsi®s.A heterogeneidade degtestorna dificil impor qualquer
sistema de organizagdo unico estruturado sobratewtdo. Para Rosenfeld e Morville (2006)
é dificil, e muitas vezes equivocada a tentativarthe uma Unica forma de organizagédo do
conteudo heterogéneo degbsitese portais. Esta € uma falha fundamental na ineiate

taxonomia de muitas empresas.
Diferencas de perspectivas

Esta relacionado com a maneira que cada pessodetemganizar as informacgdes, ou
seja, essa organizacao € afetada pela perspeciigdede mundo de seu criador. Isto fica
evidente nos portais corporativos, por exemplondaaefletem suas divisdes internas e seus
organogramas ou quando, na sua organizacdo, s&adds jargdes e siglas que remetem
algum significado para quem dela faz parte e naenfiasentido algum para um visitante ou

qualquer audiéncia externa que nao esteja faraéida com este portal.

Para minimizar esse problema, Rosenfeld e Mor(2@6) nos apontam o emprego
de uma combinacdo de métodos de pesquisa e adélissuarios para obter uma visdo
real. Como se caracteriza 0 grupo de usuariosfdemacao? Que tipos de vocabulario eles
usam? Como eles navegam? Esse desafio € comppetultato de que osebsites portais
sao projetados para varios usuarios, e todos @siasuém diferentes formas de compreenséo
das informacg@es. Devido a essas razfes, ndo éveossiar um sistema de organizagao
perfeito. No entanto, por reconhecer a importand#a perspectiva, esforcando-se por

compreender seu publico alvo por meio de pesquisasisuario e testes, e fornecendo
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caminhos de navegacdo multiplos, vocé pode fazemathor trabalho de organizacdo da

informacé&o para consumo publico.
Politica Interna

A politica esté presente em todas as organizagégsela privada ou publica. O modo
de organizar e rotular a informacao tem influéndieeta na percepcdo dos diferentes
departamentos e produtos da empresa e pode pagjuiorganizacdo da informacdo nos
websitesPara Rosenfeld e Morville (2006), o processordgetar arquiteturas de informacao
para websitespode envolver uma forte corrente de politica. Aod® da organizacdo e
sistemas de rotulagem pode ter um grande impabti@ soforma como 0s usuarios do site
percebem a empresa, seus departamentos e seutopr@hbe ao profissional responsavel
estar ciente desses processos internos e ter eme pr@meiro a perspectiva do usuario. O

ideal € que as organizagfes tenham seus objetpolétiea bem definidos.

Ha, ainda, outras razdes ou desafios que dificutteganizacdo da informagédo, como
excesso de informacdo, metas de negdécios, esgnira,outros (AGNER, 2007; REIS, 2007;
TERRA; GORDON, 2002; VAN DIJCK, 2003; WURMAN, 2005)

Na percepc¢ao de alguns pesquisadores (AGNER, RBIS, 2007; ROSENFELD;
MORVILLE, 2006; WURMAN, 2005), h& algumas soluc@esa superar as dificuldades dos
Sistemas de Organizacdo, um bom caminho é a gfilizdos esquemas de organizacdo, do

qual trataremos no item seguinte.
3.1.2 Esquemas e Estruturas de Organizacéo

Devemos ter em mente que em um ambiente, sejésmle du virtual, quando ha uma
desordem nos conteudos, nos documentos ou nasnagfoes, ocorre 0 que chamamos de
“caos informacional”. Isso se agrava ainda maisndaaemos certa variedade de perfis de
usuarios. Nesse caso, a organizagdo colabora qmocesso, fornecendo uma padronizacao
para que as informagdes disponiveis permanecarsiaeisse visiveis. Desta forma, emergem
0S portais para reunir as informacfes, que estfmedias, em um uUnico ponto de acesso,

colaborando com o processo de busca, selecaonnsgo e recuperacao de informacoes.

A organizacdo da informacdo possui modelos quermpaoskr ordenados alfabética,
cronolégica ou geograficamente, além de tambémrpoderdenar por sequéncia de assuntos

ou por tarefas, entre outras.
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Concordamos com Wurman (2005) que a informacgao ped@finita, mas as formas
de estrutura-la ndo. A quantidade de esquemasgad@inpacido existentes € finita e pequena.
Com isso, € possivel ao arquiteto de informacadiaavibdos 0s possiveis esquemas e

escolher os mais adequados ao seu projeto.

Se vocé arranjar um lugar onde “pendurar’ a infg@oa ela se
tornara bem mais util. Sua escolha serd determipeldahistoria que
guer contar. Cada modo de pendurar proporcionasdaammpreensao
diferente. Em cada um desses modos existem muardeciies, mas
reconhecer que as opg¢des mais importantes saasfiritlimitadas
torna o processo bem menos assustador. (WURMAN,, 20@10)

Para Wurman (2005) descobrir os principios de ozggéo € como encontrar o cabide
definitivo. Quando a informacdo esta organizada ¢t@se em uma estrutura consistente,
poupa o usuario de se frustrar em sua pesquisgoaaes desconexas. Por isso, precisamos
cuidar para ndo fazermos confusdo misturando vér&edos de organizacdo na tentativa de
descrever um documento, como, por exemplo, sinmediente pela sua localizacao,
tamanho, assunto etc. Embora todos esses moda&sdeécdo sejam validos para estruturar a

informacéo, devemos sempre utiliza-los com crigrio

O sistema de organizacdo € o componente da Alaeugor funcéo definir as regras
de classificacdo e ordenacéo das informacdes gée apresentadas e aplica-las classificando
todos os conteudos apresentados (ROSENFELD; MOR¥/I2002). “Seu principal desafio
€ organizar a informacéo de forma a torna-la familte compreensivel e que ajude o usuério

a encontrar 0 que precisa para atingir seu objet{REIS, 2007, p. 73)

De acordo com Van Dijck (2003 apud AGNER, 2007)utdizacdo de mudltiplas
formas de classificacdo em uma mesma pagina édasioao usuario, pois fornece opcdes
diferentes, ou seja, diferentes formas de encoaganformacdes. Porém, essas taxonomias
devem estar visivelmente separadas por um tratangeriayout apropriado, diferenciando-
as, uma vez que “compreender a estrutura e a aggaiu das informacdes permite extrair
dela valor e significado.” (WURMAN, 2005, p. 42)

Tendo por referéncia os estudos de Rosenfeld e iMoi2006), os Sistemas de
Organizacéo sdo compostos de esquemas e de estrdéuorganizacao.

Um esquema de organizacd@iefine a divisdo de itens caracteristicos e estautura
de organizacaalefine os tipos de relacionamentos entre os kegeupos de conteudos. A
seguir, apresentamos um quadro sintético, elabopmioMonteiro (2010), no qual sdo
apresentados esses elementos de organizacgéo whasgém.
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Quadro 3 — Elementos de organizacdo da informacaceegundo Rosenfeld e Morville
(2006)

Elementos de organizacao da informacao

Elementos Descricao
Alfabetico Apresenta informagoes ordenadas alfabeticamente
Exatns Cronokigico :;;z::: informagdes ordenadas por datas ou penodos
Geografico Apresenta informagdes ordenadas segundo aspectos espaciais
Topico QOrganiza informacdes por assunto

Organiza informagdes segundo processos, funcdes ou agdes
que usuarios podem executar.

Esquemas Orientado a tarefa

Ambiguos ) ... | Organiza informacdes de acordo com os tipos de usuario &
Orientado ao publico S
seus respectivos interesses,
Orientado a QOrganiza informacdes a partir de metaforas conhecidas pelo
metafora usuario
Hibridos Combina elementos de organizacdo exatos & ambiguos

Estrutura taxondmica com classes e subclasses, partindo de

R assuntos mais gerais para os mais espedficos

Estrutura baseada em registros com descricoes de conteudo,

Estruturas Base de dados relacional (bottom-up) partindo de assuntos espedficos para os mais gerais

Estrutura que agrupa conteddos de acordo com nivel de
Hipertexto semelhanca ou critérios pre-definidos, de forma nao linear e
com companentes interligados por finks

Fonte: Monteiro (2010, p. 136)

Os esquemasao as regras para apresentar os itens espeqfico®s Usuarios e sédo
classificados poexatose ambiguos Mesmo com uma gama infinita de informacdes, os
esquemas de organizacdo permitem que 0 usudriehgercapidamente como estdo
estruturadas as informacdes, possibilitando assionsisténcia e o0 aumento da compreensao

desta organizacdo. Como se seguem:

Esquemas Exatos -possuem as categorias bem definidas e mutuamedigsieas
(sem ambiguidades), com regras claras para a @wlds novos iten®s esquemas exatos
sdo adequados e podem ser bem utilizados quangkuésos sabem exatamente o que estao

procurando. Suas formas de classificacao séo:
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Alfabético — indicado para classificar grandes conjuntos rdermacao, para um
publico diversificado. Este € o esquema de orgad@aprimaria para enciclopédias e
dicionarios.

Cronolégico— indicado para mostrar a ordem cronoldgica detege Certos tipos de

informacéo se prestam a organizacao cronoldgida.dsgjuema € o ideal para um arquivo de

comunicados de imprensa, por exemplo, pois poderganizado pela data de langcamento.

Geografico— indicado quando o local é uma caracteristicaorapte da informacao.
Por exemplo, questbes politicas, sociais e ecor@m@stdo muitas vezes vinculadas a
localizac@o geografica, que € representada porfomte ilustrada como um mapa, ou mesmo

uma lista de localidades.

Esquemas Ambiguos- esses esquemas se baseiam na ambiguidade ukgkng e
subjetividade humanas. Apesar de ndo possuirerasretaras para a inclusao de novos itens,
sdo mais indicados para a navegacao de usuariazdquEabem exatamente o que procuram.
Para Rosenfeld e Morville (2006), ha uma razdo Empela qual as pessoas acham os

esquemas ambiguos tao uteis:

[...] nem sempre sabemos o que estamos procurBndalguns casos, vocé
simplesmente ndo sabe o rétulo correto. Em outan® pode ter apenas uma
necessidade de informacdo vaga que vocé nao censeticular. Por estas
razdes, a busca de informacdo é frequentemengtiviere interativa. O que
vocé encontra no inicio de sua pesquisa pode iTdflaeo que vocé procurar e
encontrar mais tarde em sua busca. Este procestoista de informacao
pode envolver um elemento maravilhoso de aprendmagssociativa. [...] se
o sistema for bem projetado, vocé também pode dereao longo do
caminhoEsta é a navegacdo na Internet no seu melhor. (ROSEELD;
MORVILLE, 2006, p. 61, traducéo e grifo nosso)

Nos esquemas de organizacdo ambiguos, ha o demafdividir o conteddo em
categorias mutuamente exclusivas. Podemos colsdéeres mais ambiguos em duas ou mais
categorias para termos a certeza que os usuamsrnicontra-los. No entanto, se muitos itens
sao listados, a hierarquia perde seu valor. Edafidendo existe em sistemas de organizacao
diferentes, ou seja, ndo se espera que, em uraalégprodutos organizados por $eumatq
incluam-se itens organizados @E@sunto.Tema e Formato sdo modos diferentes de olhar para

a mesma informagao.

Estes esquemas necessitam de profissionais cajuscifgara sua implantacéo e
também sua manutencdo. Os esquemas ambiguos pedestassificados pelos seguintes

itens:
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Topicos - organiza as informagBes por assunto ou temasidemada uma das
abordagens mais Uteis. Um esquema de organizagica té importante para definir a
amplitude da cobertura em alguns sistemas, por geems enciclopédias, que podem cobrir
toda a amplitude do conhecimento humano. Ja enmipodorporativos, a amplitude é
limitada, abrangendo apenas os topicos diretametdeionados a produtos da empresa ou
servicos. Na concepcao de um esquema de organizggéo, temos que ter em mente o que
se esta definindo, 0 seu universo de conteudo @eag usuarios esperam encontrar dentro

dessa area deebsite

Tarefas— organiza por acdes, o conteudo é organizadaael@ com suas funcoes,
objetivos ou processos. Colecdes de acOes indigidd® organizadas sob tarefas orientadas

emmenuscomo: Editar, Inserir e Formatar .

Pudblico-alvo- organizacao por perfil de usuario ou publicosaleomo acontece em
lojas de departamento eebsitesque permitem customizaco. E indicado quando esgigar

customizar conteudos para diferentes audiéncias.

Metéafora — utiliza os modelos mentais conhecidos pelos rimidpara ajuda-lo na
utilizacdo ou navegacgdo. Orienta 0 USU&ario aosn&ssunovos, relacionando-os aos ja
conhecidos. A metafora pode ser interessante, amalséim podera ser limitadora e até gerar
inconsisténcia. Para obter sucesso, devemos utdlzanentos que sejam familiares para os

usuarios.

Esquemas hibridos- utiliza elementos dos esquemas anteriores, ay &&omposto
por dois ou mais esquemas, mas costuma causarséordw usuario. Esquemas hibridos em
uma mesma pagina devem ser apresentados em beparados para que seja preservada a
integridade de cada um. Um esquema de organizagdo deriva de sua capacidade de
sugerir um modelo mental simples que os usuariesgm entender rapidamente. Os usuarios
reconhecem facilmente uma organizacdo especifid®moa. Um pequeno esquema com a
organizacao pura pode ser aplicado a grande gadsetide conteddo, sem sacrificar sua
integridade ou diminuir sua usabilidade. No entamoando vocé comecar a misturar
elementos de varios esquemas, podera ocorrer é@mfus solugcbes raramente sao
escalaveis. Quando eles estéo todos misturadogawkmmos formar um modelo mental. Em
vez disso, precisamos percorrer cada itemnmamu para encontrar a opgcdo que estamos
procurando (ROSENFELD; MORVILLE, 2006); desse mool® esquemas devem, entdo, ser

utilizados com critério. Agner (2007) ressalta tpis esquemas podem ser combinados entre
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si e apresentar as informacdes de modo multidimeakpara acomodar diversos modelos

mentais.

Quanto asEstruturas de organizagcdgodemos perceber em nosso cotidiano que
sempre interagimos com elas apesar de essas esteudtas € ndo pensarmos muito sobre o
assunto. Para Rosenfeld e Morville (2006), a agstauile organizacdo desempenha um papel

intangivel, porém, inquestionavelmente importam@mjeto devebsites

As estruturasdefinem o tipo de relacdo entre os itens nela agiog A estrutura da
informacdo define as principais formas em que agnss podem navegar. As estruturas
organizacionais mais importantes que se aplicammapartal podem ser agmxonomias
(arquiteturas que incluem a hierarquia), o modaeddanco de dado®rientado ouredes
(hipertexto). Tais estruturas de organizacdo posquentos fortes e fracos. Em alguns casos,
faz sentido usar uma ou outra. Em muitos casosséarido usar todas as trés de forma
complementar. (ROSENFELD; MORVILLE, 2006, p. 69).

A seguir, sdo apresentadas, de forma superfiga@stauturas de Banco de dadesas
de Redes e de maneira mais ampla &xonomias pois estas tratam especificamente do

interesse deste estudo.

Bancos de dadosRottom Up —“Um banco de dados € definido como uma cole¢éo
de dados organizados para a facilidade e velocidadrisca e recuperacao.”" (ROSENFELD;
MORVILLE, 2006, p. 73). Trata-se de um conjunto aalecdo de registros que possuem
diversos campos como, por exemplo, nome, endetelgipne etc. Nos bancos de dados
relacionais, os dados sdo guardados em tabelas@@sdinhas sdo registros e as colunas sao
campos. Os dados das tabelas sédo ligados por umeadse chaves, os metadados, que
permitem aplicar o poder das bases de dados refasi@websitesheterogéneos e nao

estruturados.

Segundo Rosenfeld e Morville (2006), o modelo decbade dados é particularmente
atil quando aplicado dentro dsubsitesrelativamente homogéneos, como catalogos de
produtos e diretérios de pessoal. No entanto, oaludarios controlados de empresas muitas
vezes podem fornecer uma camada fina de estruturzohtal em toda a extensao de um

website

Redes (Hipertexto)— esta é uma forma néo linear de estruturar ant#gdo. Seus
componentes formam sistemas de conexdao com imaigemnss, dados, audio e video. Esta

conexdo pode-se dar hierarquicamente, ndo hiecamente ou ambas. Em sistemas de
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hipertexto, pedagos de contetdo estdo ligadoséstrdslinks em uma teia de relacbes solta.

Esta € uma estrutura muito complexa e flexivel, quétas vezes, se torna confusa para os
usuarios, que nao reconhecem um modelo mental,(m&® sim um modelo com associacdes
altamente pessoais. As relacdes que uma pessaargés itens de conteido podem néo ser
aparentes para os outros. Devido a isso, o0 higertedo deve ser utilizado para a estrutura
principal da organizacdo, mas sim para complemeagagstruturas com base nos modelos
hierarquicos ou banco de dados, gerando relac@es altcriativas entre os itens e areas na

hierarquia.

Taxonomias {Top Down) — os seres humanos organizam e classificam asnaf@es
em hierarquias desde o inicio dos tempos. Comogeyemplo, as arvores genealdgicas, que
possuem uma organizacdo em hierarquias; a divisdadd em nosso planeta em reinos,
classes e espécies, também ¢é hierdrquica, assimo ca®s organogramas
empresariais. Observando bem, podemos notar geeagiduia € onipresente em nossas vidas
e informa nossa compreensdo do mundo de maneif@ndeoe significativa. Devida a essa
difusdo da hierarquia, os usuarios podem facil @deanente entender osebsitesque
utilizam os modelos de organizacdo hierarquicogugeles sdo capazes de desenvolver um
modelo mental da estrutura do local e a sua lagdiz no interior dessa estrutura. ISso
fornece o contexto que ajuda os usuarios a seramntconfortaveis. (ROSENFELD;
MORVILLE, 2006)

Dessa forma, as hierarquias fornecem uma manemgles e familiar para organizar
as informacdes. Para Rosenfeld e Morville (2006)hi@rarquias geralmente s&o um bom
lugar para iniciar o processo de Al. Para essesegjta abordagetop-downda taxonomia é
a melhor forma de gerar o escopo rapido dewsbsite,sem passar por um processo de
inventario de contetdo extenso. Dessa forma podedergificar as principais areas de
conteldo e explorar possiveis esquemas de organizage permitam O acesso a esse

conteudo.

Gnoli (2006) nos aponta que, quando as palavrasndéndice sdo organizadas em
uma arvore hierarquica que mostra de imediato lagdes genéricas, fala-se geralmente de

taxonomias. As expressdes mais gerais das taxog@imenam-se “categorias”.

Elas [as taxonomias] tém sido bastante utilizadagrganizacao do
conhecimento, especialmente para criammenu através do qual
acessar partes de um arquivo digital ou de um 8idb Os grandes
repertorios de assunto da Internditgctory, subject gateway, virtual
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reference desk etc.xomo Yahoo! e Open directory, utilizam
principalmente este modelo de organizac&o. (GN2QOE)

Em uma taxonomia, as palavras podem ser listadaz@em alfabética ou seguir um
critério ndo explicito baseado nos contetdos, odaaina popularidade (as classes mais
procuradas pelos usuarios devem vir em primeirarjuddentro de sua estrutura hierarquica,
os temos sdo alocados de maneira légica, o qudatiuito a busca, a recuperacdo e a
insercao de informacdes. Terra e Gordon (2002mafim que para um portal corporativo, as
taxonomias sdo elementos estruturantes estratégiaestrais para negécios baseados em

informagéo e conhecimento.

“A organizacdo através do conceito de taxonomiamie alocar, recuperar e
comunicar informacdes dentro de um sistema de maal@jica de navegacédo.” (CAMPOS;
GOMES, 2008, p. 3)

A taxonomia € um modelo de representacdo das iafgies e do conhecimento,
podendo ser considerada como uma metodologiatéaiolia tanto da organizacdo quanto da
recuperacdo, da representacdo e da disponibilizdga@onteido emwebsites e mais

especificamente em portais corporativos. (VITALO2D

Campos e Gomes (2008, p. 3) destacam que, no addi@®éncia da Informacgao, as
taxonomias reunem todo tipo de documento digitplodem ser comparadas a estruturas

classificatorias, que tém como objetivo reunir doeatos de maneira logica e classificada.
As taxonomias

sdo estruturas classificatorias que tém por findkdservir de
instrumento para a organizacdo e recuperacainfdemacdo em
empresas e instituicdes [...] o desenvolvime@lgtdaxonomias para o
negocio da empresa tem sido um dos pilareesdi#ig da informacéo
e do conhecimento. (CAMPOS; GOMES, 2008, p. 3)

Para lidarmos com os desafios dos sistemas deipagan, é importante a construcao
de diferentes formas de acesso a informacdo. Mwssitesrequerem os trés tipos de
estruturas para criar um sistema coeso. Uma dtasgib ou categorizagdo das informacoes
construida com cuidados dara maior possibilidade @suarios de encontrarem o0 que
procuram de forma intuitiva, sem serem obrigadopaear e pensar em como realizar

determinada busca.

Na concepcao de estruturas de organizagdo, naandsvicar presos pelo modelo

hierarquico, pois em certas areas de conteudas@gaconvidativa uma abordagem de banco
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de dados ou baseada em hipertexto. A hierarquia Bam lugar para comecar, mas € apenas

um componente de um sistema de organiza¢ao coeso.

Percebemos que o0s sistemas de organizacdo samtbastmplexos. Primeiro
precisamos considerar uma variedadeedguemas de organizac@&xatos e ambiguos: é
indicado organizar por assunto, por tarefa ou padiémcia? Utilizando um esquema
cronolégico ou geografico? Ou ainda, se seria melhlidizar esquemas de organizacao

multiplos?

Precisamos pensar também sobreestsuturas de organizacaque influenciam o
modo como 0s usudrios podem navegar através destesias. Utilizamos uma hierarquia,
ou seria melhor um modelo de trabalho mais esadtyrcomo um banco de dados, ou ainda
uma rede hipertextual? O que permitiria maior fddkdade? Tomadas em conjunto, no
ambito de um projeto de desenvolvimento website ou portal, essas questdes sé&o

fundamentais.

Por isso a importancia da divisdo de websiteou portal em seus componentes, pois,
desse modo, podemos resolver uma pergunta de eadalem disso, € essencial mantermos
em mente que todos os sistemas de recuperacadodmagdo funcionam melhor quando
aplicados a dominios de conteddo homogéneo. Aongemanos o0 conjunto de conteddos
para estes dominios homogéneos, € possivel idantifos oportunidades para a construcao
de sistemas de organizacéo altamente eficazes. EREER.D; MORVILLE, 2006)

Terra e outros (2005) observam que para a constrdedtaxonomias corporativas,

alguns critérios devem ser observados:

-Comunicabilidade: termos utilizados devem trarspar os conceitos
carregados de acordo com a linguagem utilizadas peswarios do
sistema. Ex.: Cloreto de sddio (utilizado para eigfistas) e sal
(utilizado para leigos).

-Utilidade: apresentar somente os termos necessé&no Frutas, sem
especificar cada uma como macga, pera.

-Estimulacéo: uso de termos que induzem o usuamordinuar a

navegacao pelo sistema.

-Compatibilidade: conter somente estruturas de oamqye se esta
ordenando e que facam parte das atividades ou dangin

organizacdo. (TERRA et al., 2005, p. 3)

Segundo Rosenfeld e Morville (2006), ndo h&d umeitepronta para a construgcéo de
um sistema de organizagdo coeso, isto varia devabsitepara outro. No entanto, esses

autores apontam algumas orientacées:
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- Ter sempre em mente a distingdo entre os regema®s e ambiguos. Esquemas
exatos sdo os melhores para busca de um item d¢dohepando os usuarios sabem
exatamente 0 que estdo procurando. Esquemas armsbigfi®@ os melhores para a
aprendizagem de navegacdo associativa, quando wgiass tém uma necessidade de
informacdo ainda ndo bem definida. Sempre que dssipel, devemos utilizar os dois tipos

de regimes.

- Estar ciente dos desafios da organizacao denaipies nosvebsitesA linguagem &
ambigua, o contetdo é heterogéneo, as pessoasfédéemteds perspectivas e a politica pode

interferir negativamente.

- Ter em mente que se fornecermos varias managrasebksar as mesmas informacoes
poderemos ajudar a lidar com todos esses des@@OSENFELD; MORVILLE, 2006, p. 80)

Nesse sentido, a classificagao facetada pode seutizada, pois, concordando com
Rebelo (2009), “o meio mais facil de utilizar dédates combinagcbes para a busca da
informacéo € avelhy que permite organizar o mesmo contetudo de véosrasas, utilizando

varios esquemas. Isso se chama classificacao dacetamultidimensional.”
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4 TEORIA DA CLASSIFICACAO FACETADA

Shiyali Ramamrita Ranganathan (1892-1972), corailbepor muitos como precursor
do método cientifico da Biblioteconomia, nas paavde Steckel (2002), foi o maior

bibliotecario do século XX. Suas ideias influenarartodos os aspectos da Biblioteconomia.

Na década de 1930, Ranganathan desenvolve a Tamr@assificacdo Facetada
(TCF) para deixar evidente e documentado os piioiptilizados na elaboracdo Galon
Classification(Classificacdo de Dois Pontos), que se baseiainoipio analitico-sintético
em oposicdo ao principio hierarquico-enumerativque foi desenvolvida por ele para

organizar o acervo da Biblioteca da Universidad®lddras, na india.

No ambito da Documentacéo, até entédo, as tabelaaskificacdo ndo apresentavam
as suas bases teodricas, sendo Ranganathan, orpreamevidenciar esses principios. Para
Campos (2001a, p. 27), “ele ndo elabora somentetrabalho tedrico para explicar a
construcdo da Tabela, mas apresenta uma teoridaséli fundamentada para dar a

Classificacao Bibliogréafica urstatusque a eleva a disciplina independente.”

Tais bases tedricas estdo presentes em sua @lssicaProlegomena to Library
Classification na qual desenvolveu uma grande inovacdo para eaggxatamente por
apresentar um esquema de classificacdo com aueatfisicetada, uma nova maneira de
elaborar classificacOes bibliograficas. Ele constnd esquema tendo em vista a dinadmica do
conhecimento e garante na classificagdo um lugar @& assuntos que possam surgir. As
facetas sdo caracteristicas invariaveis a partjpaido de vista seméantico (por exemplo, a
propriedade “cor” de um objeto pode variar em tesme valores que pode tomar - amarelo,
vermelho, azul - mas como um conceito, € invaridse €, o objeto sera sempre uma cor);
constituem um conjunto aberto, assim vocé pode semgicionar nova faceta para o ja
existente; e pode ser usada em uma pesquisa caimg@tanto individualmente como em
combinacdo. Estas caracteristicas sdo eficazesapaiganizacdo das informacdes tambéem
em um ambiente digital, para a descoberta maisaapieficiente da informacao. (ROSATI,
2003).

Ranganathan € um dos primeiros teodricos da dlzessdio bibliografica a evidenciar a
importancia da elaboracdo de esquemas de clagfificque suportem a mudancas e a
evolucédo do conhecimento (CAMPOS, 2001a; 2001.j&ltinha uma visao holistica do

conhecimento, como se pode notar em seu conceitcodleecimento, definido como a
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“totalidade das ideias conservadas pelo ser hum@rafiganathan, 1967, p. 81), ou seja,

atraveés da observacao das coisas, fatos e prockssusndo que o cerca.

Embora a TCF tenha sido elaborada por Ranganp#dranem um primeiro momento,
explicar as bases tedricas e metodologicas utdizada elaboracdo de sua Tabela de
Classificacdo, a Colon Classificatioly atualmente ela é considerada util para muitos
propoésitos relacionados a organizacdo de estrutalassificadas. Nesta secdo serdo
abordados os principios apresentados por Rangaetinasua TCF que se relacionam ao
aspecto que possibilita a elaboragao de estrutiassificadas, independentemente de seu uso
em Tabelas de Classificacdo. Estes principios pésa@ntados por Ranganathan a partir do
qgue ele denominou de Plano das Ideias. Aléem diastdjém € apresentada uma abordagem da
discussédo sobre o emprego da TCF em ambientesnaftnais para a organizacdo de
contetdos ersitese portais.

4.1 PLANOS DA CLASSIFICACAO

Campos (2001a) observa que, no desenvolvimentoedeestudo, Ranganathan
desenvolve primeiro a atividade pratica para depeisiza-la, e observa ainda que, 0s
principios que norteiam a elaboragdo deste tipesdgiema estdo distribuidos por toda a
terceira edicdo doBrolegomenaque € constituido por todos os Postulados, PRiogie
Canones apresentados na terceira edicado, elabgratbbsada um dos planos de trabalho da
classificacdo. Segundo Kumar (1981 apud CAMPOS @0® anganathan reconheceu trés
planos de trabalho: Plano Ideacional, Plano Vegb@lano Notacional. O planejamento e a
aplicacdo dos esquemas de classificagcdo abrangdralltos nos trés planos. Os planos
verbal e notacional, dizem respeito mais espeaife@de as tabelas de classificacao
bibliogréafica, por estarem relacionados a baseistersa de notacdo, para a organizacdo de

material impresso, ou seja, dos livros nas estantes

Para sintetizar: o plano ideacional trabalha nelrdes conceitos, das ideias; o plano
verbal no nivel da linguagem natural, (a verbafpa@ partir dos nomes); e o plano

notacional se insere no contexto da linguagem dip@b(artificial a partir dos nimeros).

Para Novo (2007), no plano das ideias encontramnoscio do todo trabalho de
classificagdo de um dado dominio. Portanto, pamesente proposta da andlise da estrutura
classificatoria de um portal, no qual ndo temos mente a organizacdo fisica dos
documentos, mas a organizacao dos conteudos irdamags digitais, devemos lancar méo

dos principios candnicos para o plano das ideiasa Banto, podemos nos embasar no
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trabalho de Ranganathan (1967), que desenvolveipids, para cada plano de trabalho,
denominados canones, que visam auxiliar o claasibaista na elaboracdo de um sistema

de organizacdo do conhecimento, e também das iatdes.

Para indicar as classes principais de uma estrutlassificatéria, péem-se as
categorias. No interior de cada categoria, ase&fads conceitos sdo dispostas através de uma
organizacado que deve ser apoiada também por poeciiretivos. Estes principios foram
desenvolvidos e explicitados por Ranganathan, itoimatn o que ele denominou de Canones
para o trabalho no plano das ideias. O Plano dgiad® o espaco onde os conceitos de um
dado dominio sdo organizados formando um sistemaodeeitos (CAMPOS; GOMES,

2008), sua sintese apresentaremos a seguir.
4.1.1 Os canones para o trabalho no plano das idsia

O Plano das Ideias, também chamado plano ideaci@amesenta principios
norteadores para que possamos recortar um dondrdorthecimento. Ou seja, “0s principios
para a organizacao das classes, das subclasse®kh@ntos no interior destas, a saber, das
cadeias e renques.” (GOMES; MOTTA; CAMPQOS, 2006).

Mapear o universo de Assuntos € o primeiro passtassificacionista ao elaborar um
esquema de classificacdo. Para definir uma forneapmssibilite a andlise do universo de
Assuntos, e que possa acompanhar a dinamica deaornto, Ranganathan (1967, p. 398),
busca principios logicos através do uso de pogislad afirma que existem cinco ideias
fundamentais utilizadas para a divisdo do UniveEssas ideias sdo denominadas Categorias
Fundamentais e funcionam como um primeiro cortesstiaatéorio em um Universo de
Assunto, permitindo recortar um universo de corthento em classes bastante abrangentes.

O postulado apresentado por Ranganathan paraeggidat fundamentais € o seguinte:

Ha cinco e somente cinco Categorias fundamengisekmsTempo,
Espaco, Energia, Matériae Personalidade Esses termos e as
ideias denotadas s&o usados estritamente no aodexlisciplina de
classificacdo. Ndo tem nada a ver com seu empraguoetafisica ou
fisica. Em nosso contexto, seu significado poderises somente nas
declaracbes sobre as facetas de um assunto — paeagE® €
sequéncia. Este conjunto de categorias fundameétas sintese,
denotado pelas iniciais PMEST”. (RANGANATHAN, 19647, 398,
grifo nosso)

Ranganathan adotou as categorias fundamentais{PMteara ajudar a identificar e

agrupar os conceitos no vocabulario de acordo ec@matureza de alto nivel.
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No sistema de classificacdo facetada, cada fagetana categoria mutuamente
independente e pode conter qualquer numero de iWessm, as facetas, apesar de serem
manifestacdes das categorias fundamentais (PMPp®d@igm ser também consideradas como
conjuntos de categorias com uma hierarquia, cada das quais descreve um aspecto
diferente dos objetos de informacéo na colecdoodgrdo. Cada faceta descreve um aspecto

unico do objeto e ndo deve conter caracteristieasittas facetas.

Para Gnoli (2006), quanto as categorias fundansriapacoe Tempoestdo quase
todos de acordo. Elas sao citadas ndo apenas ptiitdles, mas também por Kant e muitos
outros fil6sofos e, na pratica, se revelam semifcei$ de identificar e aplicar. P@nergia,
Ranganathan entende todos os fenbmenos que impkoarmanifestacdo de um verbo,
atividades, uma dinamica, variacoes etc., e, emdmeageral, tal categoria pode ser bastante
reconhecida quando se apresenta. A cateddaitgtria pode ser representada pelo material
gue constitui um objeto ou por outra propriedadatnibbuto. FinalmenteRersonalidades a
categoria mais misteriosa, a qual, admitida pefpiio Ranganathan, se obtém com o que
resta depois de haver separado todas as outramsfad®epresenta o objeto principal,
considerado naquele contexto, o conteudo centralrdedocumento ou de um setor,
independentemente de sua natureza: ndo s6 umaapegs@mna, mas qualquer entidade

também inanimada ou abstrata.

Na visdo de Gomes (2009) as categorias sdo fundammgrara todas aatividades
cognitivas, sendo esta sem duvida a grande coi#ibule Ranganathan para a classificacéo
no Plano das Ideias.

Em suas bases tedricas, Ranganathan apresentar@rosePrincipios Normativos,
gerais, depois 0s canones para a construcao gaeglaas subclasses, e para ordenacéo dos
elementos dentro dessas. Por ultimo ele estabelec€ategorias Fundamentais, como
principio ordenador de classes. (GOMES; MOTTA; CAME 2006). Para o presente
estudo, utilizamos os canones como principios pamaalise de uma taxonomia, pois, como

verificamos até agora, e também de acordo com K{bS&),

Os principios normativos de classificagdo tém setmnhecidos h&
algum tempo e provaram ser altamente Uteis. Eleeedem uma
base cientifica para o campo da classificagdo. #iruteras das
tabelas de classificagdo e os classificacionigtesnt estruturando
Seu uso em varios niveis. Estes principios podawirs& muitos

objetivos, como:

(I) servir de base para uma tabela de classificalgi@ando a um
enfoque cientifico. Como tal, uma tabela deveria ganejada
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segundo a orientacao fornecida pelos principiosnativos. Estes
principios sdo Uteis também para a remodelacdale tabelas
existentes;

(I o estudo critico de uma tabela pode ser feito com o auxilio
destes principios;

() os principios podem ser muito Uteis para anparacdo de
diferentes tabelas de classifica¢ao;

(IV) a interpretagéo de regras e tabelas podeesierdom sua ajuda;
(V) estes principiospodem fornecer orientacdo para um
classificadorem seu trabalho diério de classificacéo;

(V1) eles sédo uteis no desenvolvimento de uma deeritambém
fornecem base cientifica para a teorid (KUMAR apud GOMES;
MOTTA; CAMPQOS, 2006, p. 4, grifo nosso)

No interior de cada categoria, dentro de um dandlei conhecimento, Ranganathan
propde que 0s conceitos sejam organizadosRemquese Cadeias Ele denominou de
Renques Cadeiaspara diferenciar, na formacgéo de classes, assséiticais e horizontais
dos conceitos. As cadeias e 0s renques revelanotgaaizagao estrutural da classificacao,

possuem relacdes hierarquicas de género-espéeitodatparte.

Os canones sédo de grande importancia na consteigéo desenvolvimento de
estruturas classificatérias, pois fornecem umauest l6gica para a organizacdo dos
conceitos em dominios do conhecimento. Atravéssdedelemos definir o modo pelo qual
cada classe de conceito deve ser formada, obedeaesdrincipios relacionados as cadeias
e renques. Neste trabalho, também €& proposto &lldz para a andlise de estruturas

classificatérias em ambientes digitais, que sateasminadas taxonomias.

Para a organizacdo das cadeias e renques, algmasies devem ser seguidos,
minimizando assim, a subjetividade no processacsifiestorio. Sdo orientacdes que devem

ser adotadas para que sejam construidas taxonocomsistentes.

Observado em Gomes, Motta e Campos (2006), o guadseguir apresenta 0s
Canones que foram estabelecidos por Ranganatham ganstrucdo de classes e subclasses
de uma tabela de classificacdo bibliografica. Poesses principios candnicos também
podem ser utilizados na atividade de analise etagy@® de uma taxonomia que se limitam
ao “plano das ideias” (GOMES; MOTTA; CAMPOS, 2008)ém deste citado trabalho,
utilizamos também Campos e Gomes (2008) e Ranganéi®67), no que diz respeito aos
Céanones para o Plano das Ideias, como base tpdriaasta secao.
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Este quadro fornece uma visdo abrangente do donfien canones, que para este
estudo funcionam como uns dos critérios para na@ssdise, que nos servirdo para

fundamentar a analise do portal IBGE.

Quadro 4 - Canones para o Trabalho no Plano das ldes

Fonte: Gomes, Motta e Campos (2006)

Canones para Caracteristica Nos canones para as caracteristicas o ponto paincip
€ 0 conteudo de um assunto. Estes principios ssolidam no que se denomina de
caracteristicas de divisdo. Principios pelos gasiglasses podem ser divididas. E cada

caracteristica deve satisfazer aos seguintes cénone

Canone da Diferenciac&ouma caracteristica utilizada como base paraifilze;ao

devera dar origem a pelo menos duas classes.

Céanone da Relevanciauma caracteristica utilizada como base parssifilze;do
deverd ser relevante para o proposito da classifitccaEste propdsito pode ser entendido
como o tipo de usudario que utiliza a informacdo mhwotal, inclusive sua potencial

necessidade de informacéao.

Céanone da Verificabilidade a caracteristica utilizada como base para claagéic
deverd ser definitiva e verifichAvel. Somente asadaristicas verificaveis deverdo ser
escolhidas para a divisdo do universo das entidaBesndo for possivel adotar uma

caracteristica verificavel, deve-se voltar pargdod@e da Relevancia.
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Canone da Permanéncia= uma caracteristica utilizada como base para a
classificacdo deverd permanecer enquanto ndo houowsdanca no propésito da

classificacao.

Canones para a Sucessdo das CaracteristicasEsses canones se aplicam a
classificagcdo de qualquer universo de discurso. rfdimas do senso comum, que nunca
devem ser violadas em qualquer tipo de classifcagdsucessdo das caracteristicas deve

satisfazer aos seguintes canones:

Canone da Concomitanciaem um esquema de classificacdo ndo se deve utilizar
caracteristicas que produzam o mesmo renque, ay a&gjcaracteristicas ndo devem dar

origem ao mesmo renque de conceitos.

Canone da Sucessao Relevanterienta a identificar e selecionar caracteristicas
relevantes no universo de assunto. A sucessacadasearisticas devera ser relevante para a

guem se destina.

Canone da Sucessao Consistengesdcessao das caracteristicas deve ser seguida de
forma consistente. A sucessdo das caracteristieas @stabelecida no momento do

planejamento para evitar futura inconsisténcia.

Céanones para Renques Esses canones regem 0s principios para constrigéo d
renques. Renques sao séries horizontais, ondasseslde termos sédo formadas a partir de
uma unica caracteristica de divisdo. Partimos flaid&o de cada conceito para identificar a
caracteristica comum a um conjunto de termos managr um renque, onde ha uma relacao
de coordenacgdo. Que respondensd@ elementos partitivos ou elementos especifiaos d

classe maior?

Céanone da Exaustividademapear todo o universo de um assunto, antempsaa
futuras necessidades. Porém como uma taxonomia teébjetivo de mapear um universo de
documentos existentes numa base, ndo necessitexaestiva nem antecipar a futuras

necessidades de informacé&o e indexacéao.

Canone da Exclusividade estipula que as classes de um renque devem ser
mutuamente exclusivas. Ou seja, os elementos declasse ndo devem constituir outra
classe. Nao permitindo assim, a polihierarquia.elfams evitar isso estipulando para as

classes de um renque apenas uma caracteristicavid@ode de seu universo imediato,
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guando ndo for possivel devemos utilizar um qualifor entre parénteses, para diferencia-

la.

Canone da Sequéncia Utila sequéncia de classes em um renque devera saositil
propositos da classificacdo. Como vérias sequérséiaspossiveis, Ranganathan estipulou

uma série derincipios para a sequéncia util

Canone da Sequéncia Consistentestabelece que classes semelhantes em diferentes
renques devem ter uma sequéncia paralela em ttosA&ssim, a ordem das classes lidando
com a Histdria de um pais, deve ser a mesma pHiiat@ria de outros paises, sempre que
possivel. Ranganathan lembra que o dispositivadulicomo’, na Classificacdo Decimal de
Dewey atende a este principio.” (CAMPOS; GOMES; MA;T2006)

Canones para Cadeias Esses canones regem 0s principios para constraso d
cadeias, estabelecem a ordem que um conceito destaraem relagdo ao outro. Cadeias sao
séries verticais de classes, onde cada um tem araateristica a mais ou a menos, e que

podem ser genéricas e partitivas. Que respondéni@ de?u € parte de?

Canone da Extensdo Decrescentestabelece que a extensdo das classes ordenadas
deve diminuir e a intensdo aumentar. O conceit@xdensao diz respeito a objetos e o
conceito de intensao diz respeito a conceitos.dDsaitos de uma série descendente devem

crescer em intensao.

Canone da Modulacae estabelece que a ordem dos conceitos e uma cagleia d
classes devem ter uma sequéncia que respeite asdeles da cadeia. Nao se deve quebrar
nenhum elo da cadeia, ou seja, ndo se deve putgaopao estabelecer uma cadeia de

classes.

Canones para Sequéncia de FiliagdoNo conjunto desses canones par&lasses
Subordinadase para asClasses Coordenadasstdo os principios para construcdo de uma
hierarquia rigida e consistente.

Ranganathan (1967) percebeu a necessidade de u®@agfio na sequencia dos
elementos das classes e sub-classes. O que elidenale Sequencia Util, trata-se de uma
proposta que abrange “um conjunto de Principiossgmeem para a ordenacdo em qualquer
nivel, desde a classe mais geral até a mais espedempre que haja um conjunto de
elementos que requeiram alguma ordem”. S&0 VAg@sincipios, Como se seguem a partir

do estudo de Gomes, Motta e Campos (2006):
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1. Principio Posterior no Tempe este principio ocorre principalmente em fendérseno
processos e atividades. Podemos citar como exemapdata de divulgacdo de uma
determinada pesquisa do IBGE. Nesse caso, a dpadgdos dados deve privilegiar a
organizacdo em forma crescente. Ou melhor, a tami@ndo Portal apresenta em

primeiro nivel os dados mais recentes.

2. Principio Posterior na Evolucae este principio serve para orientar a organizegdo
conceitos ligados a processos evolutivos. E sufiferenca entre este principio e o
anterior, pois os dois se referem a contiguidadepteal. Nao consideramos este
principio util na andlise de taxonomias, uma veg g8 taxonomias consideram a

existéncia da relacdo partitiva com o todo que s=télo classificado.

3. Principio da Contiguidade Espacialeste principio defende em geral, a sequencia de
um objeto no todo, quando ha necessidade de ordsnelementos que o compdem.
Sempre que possivel, os assuntos devem ser awanjadma sequencia
correspondente. Em geral podem se apresentar ees patitéticos: a) Entidades
numa Linha Vertical - Aqui se incluem os Principide cima para baixo" e "de baixo
para cima"; b) Entidades numa Linha Horizontalar@njo pode atender os Principios
de Esquerda para Direita, ou de Direita para Esiaier) Entidades numa Linha
Circular - Dois principios séo propostos: na Dicebararia e na Dire¢do anti-horaria;
d) Entidades numa Linha Radial - Dois Principios is&ocados: da Periferia para o
Centro e do Centro para a Periferia; €) Contigiedadografica "...continentes, paises,
provincias, distritos ou outras divisdes administes estdo numa superficie e nao

numa linha. Portanto, a contigliidade ndo podeeterminada de uma Unica maneira.

4. Principios para Medida Quantitativa este também propde um par de principios,
como: Quantidade Crescente e Quantidade Decrescerdea da Geometria é o
exemplo para quantidade crescente, no que se eEdenémero de dimensdes: linha,
plano, trés dimensdes, cinco dimensdes, até n-dibesn Como exemplo para
guantidade decrescente, Ranganathan cita biblet&iklioteca Mundial, Biblioteca
Nacional, Biblioteca Estadual, Biblioteca Distrjt8iblioteca Municipal, atendendo

ao principio de numero da populagéo a ser atendida.

5. Principio da Complexidade Crescentese os elementos de uma série horizontal
"mostrarem diferentes graus de complexidade, sempee possivel devem ser

arranjados de modo correspondente a sequénciandglecadade crescente, exceto
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guando qualquer outro forte impedimento o exigEm" tecnologia industrial,
poderiamos pensar em: matéria-prima, produto seanifaturado, produto

manufaturado."”

6. Principio da Sequencia Canbnicaste principio consagra a tradicdo. Se existe uma
ordem tradicional para citar um conjunto de assyrgatdo ela deve ser adotada, se

for conveniente.

7. Principio da Garantia Literaria- este principio estabelece uma ordem para 0s
assuntos de acordo com a quantidade decrescerdecdenentos publicados ou a

serem publicados. A adocéo deste principio requidado e bom senso.

8. Principio da Ordem Alfabéticando por acaso, a ordem alfabética fica por Ultigla

deve ser adotada quando nenhuma das outras sexgifamanais util.

Campos e Gomes (2008, p. 10) destacam que areisstde varios principios néo
significa que todos tenham que ser adotados. “S&arels decisivos para adocdo dos
principios: os propoésitos da taxonomia, os docuoseatserem agregados, a comunidade a

ser atendida, softwaredisponivel.”

4.2 O EMPREGO DA TEORIA DA CLASSIFICACAO FACETADA M AMBIENTES
INFORMACIONAIS

A Teoria da Classificacado Facetada, como ja daiogdésenvolvida inicialmente tendo
em vista a construcao de tabelas de classificab#iotbcaria, mas a partir da década de 1950,
com o Classification Research GrougdCRG), foi bastante utilizadaambém no
desenvolvimento de linguagens documentarias comtests taxonémicas, como € 0 caso

dos tesauros e do vocabulario controlado.

Em 1952, um grupo de pesquisadores, o acima ci¢aksification Research Group
(CRG), com sede em Londres, formou uma espécidrdela dedicado a pesquisa sobre a
classificagd@o bibliografica. O grupo existe atéehapas foi, sobretudo nos anos 1950 e 1960,
gue seus mais eminentes representantes estiveinara: dderek Austin, Eric Coates, Jason
Farradane, Robert Fairthorne, Douglas Foskett, @arKyle, Jack Mills, Brian Vickery etc.

O CRG aprofundou a andlise de faceta, aplicandaanatrucdo de numerosas tabelas de
classificacdo dedicadas a setores especializadagumo desenvolveu estudos baseados
principalmente em facetas, que para Gnoli (2005e0®sn ser considerados nas aplicacdes

em ambientes digitais e maeh
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O CRG ampliou as categorias fundamentais (PMEST}erdmlvidas por
Ranganathan, abordando que talvez as coisas pa&amais claras se, ao contrario das
cinco categorias um tanto abstratas, as refizeeno4d3 mais precisas e foram codificadas,
como se seguenObjetos, Tipos, Partes, Propriedades, Materiaispd&ssos, Operacoes,
Produtos, Subprodutos, Pacientes, Agentes, EspaempoVICKERY apud GNOLI, 2006).

No entendimento de Broughton (2006, p. 50), o CR@silerou a classificacao
facetada superior as demais até entdo desenvoldeldo a certas caracteristicas que
garantiam a recuperacdo da informacéo eficaz. @oef@lenca, as caracteristicas seriam a
exibicdo de relacionamentos Uteis genéricos; neb&é cruzadas completas e precisas;
aplicacao precisa de principios de diviséo; cladem de citacdo; regras estabelecidas para
a composicao e notacao apropriada. Para essa,aot@BG naquela época, e como nao
poderia ser diferente, estava apenas preocupadoacapiicacédo da classificagdo para a

midia impressa.

A situacdo em um ambiente digital € diferente, rargo linear € relevante para a
forma como a informacéo sera exibida na tela, enad&ua ordem fisica do armazenamento.
As preocupacdes em gerir o armazenamento de infdesaligitais ndo sdo as de organizar
o material, mas sim de descrever o objeto adeqyemtalar os itens para apoiar a
recuperacdo do assunto), fornecendo ferramentdsusiea que suportam a navegacao e

recuperacao e, de forma mais limitada, tambémesaptacéo dos resultados.

Nesse contexto, Broughton (2006) nos apresentaslijaneficios da classificacédo
facetada, como:

- a capacidade de expressar através de sintesepmegidade do
conteudo do assunto, que é tipico dos documergdaid

- uma sintaxe do sistema gerida de uma forma reguansistente;

- uma estrutura rigorosamente légica, que é corglatom a

manipulacdo da maquina em qualquer nivel,

- uma estrutura compativel com uma interface gudfiara usuario
final navegar e formular questbes;

- a facilidade através da variacdo ou rotacdo danorde citacao,
para permitir que as abordagens de varios anguypesqqisa
cruzada);

- uma estrutura e metodologia que permite a coéwvepsra outro
formato de linguagem de indexacao (ou seja, lidéasabecalho de
assunto e tesauros); e

- as caracteristicas destas ferramentas integrgdas permitem
modificar as buscas por palavras-chave atravésodabulérios de
mapeamento e controle de vocabulario, através dendrio de

sinbnimos e fornece ferramentas para navegacaeéatda lista de
cabecalho de assunto. (BROUGHTON, 2006, p. 50)
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A estrutura classificatéria influencia diretameme desenho da arquitetura de
informacé&o de umvebsite principalmente no processo de organizacéo, pesgunavegacao
de sistemas que ajudam o usuario a encontrar deafeficiente a informacdo desejada.
Embora as estruturas informacionais wab estejam em constante renovacgao, estudos
(UDDIN; ISLAM; HAQUE, 2006) mostram que @esquisae anavegacawao 0s principais
problemas para o desenvolvimento da arquiteturanfbemacéo. A maioria dos usuarios
enfrentam problemas significativos esites de procura, quer devido a sua falta de
conhecimento sobre como usar os motores de busgaelauestrutura desorganizada de
navegacao dosites O acelerado crescimento de informacdes eletréniess organizacoes, e
os padrdes divergentes de armazenamento, dissémiragso dessas informacdes, através de

suas bases de dados, tém tornado de dificil comgieeas interfaces deges

A palavra Taxonomia, no contexto da Al, € utilizgdaa se referir & organizagéo e a
classificag@o utilizada ersitese portaisweb em um dominio especifico e produzida pelas
necessidades e interesses de uma comunidade Espaw@d possui um escopo tdo amplo,
como o de um esquema de classificacdo, apesar dstrasuras de classificacdo também
terem suas limitagBes. Para Uddin e Janeck (2@0&xtremamente dificil desenvolver uma
estrutura Unica que permaneca coerente e consisieribngo do tempo naeb.E ainda, o
usuario também enfrenta dificuldade em encontramfarmacdo desejada quando a
organizacao daite ndo o orienta efetivamente, transformando, muitzes, a organizacao
em barreiras, por ndo descrever de forma adequadateldo dsite Desse modo, acaba
restando uma por¢cao cada vez maior de informag@esporadas e nao utilizadas. Para a
solucéo deste tipo de problema, um sistema deifatagfio e metadados devera fornecer uma

estrutura din@mica para organizar e encontrar o&ados nosvebsites

uUddin e Janeck (2007) nos alertam que as nocoOekcitnaais de classificacao
hierarquica simples e taxonomias precisam ser aati@n com meéetodos mais poderosos,
pois, em uma estrutura hierarquica tradicional, abjeto normalmente esta localizado em
uma categoria especifica e, desse modo, ndo é odpaexpressar as propriedades
multidimensionais e os relacionamentos de objetiggtacs, em que a nao ordenacéo
especifica € dominante. Ja a estrutura de clesgific facetada supera as limitacdes da
classificacéo hierarquico-enumeratp@r classificacdo dos documentos digitais em makip
categorias organizadas em uma hierarquia analiitética ou para o vocabulario da Al,

segundo Rosati (2003), em uma taxonomia multidimeas
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Seguimos a ilustracdo de Lavazza, Fiacchi e La200]) para demonstracdo mais

clara das estruturas hierarquicas:

Figura 3 - Estrutura hierarquica-enumerativa

—

Fonte: Lavazza, Fiacchi e Lauro (2006)

Nos sistemas de classificacédo tradicionais (lgeréo-enumerativo) cada elemento é
classificado em uma categoria. Nos elementos dssifitaacdo tradicionais, ha um local

correto e Unico em uma hierarquia padréo.

No entanto, no sistema de classificacdo multidinosas, os elementos individuais

ndo estdo organizadesn uma estrutura hierarquica rigida, mas cadaeles @sta associado

com um nuamero de caracteristicas que identificgrarer de varios pontos de vista. Devido a
isso, a classificacdo desenvolvida por Ranganathemnsiderada revolucionaria. Em outras
épocas, a classificagdo facetada era consideraddideé aplicacdo, sendo muito complexa
para ser implementada em servicos de bibliotecasnaierial impresso, de organizagao
fisica. Mas através do hipertexto e das taxonomaageh a classificacdo facetada encontrou
seu tamanho ideal. (LAVAZZA; FIACCHI; LAURO, 2006)
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Figura 4 - Estrutura multidimensional
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Fonte: Lavazza, Fiacchi e Lauro (2006)

A estrutura légica e previsivel de um sistema @t compativel com os requisitos
de ambientes eletrbnicos e pode servir como badedds os métodos de recuperacdo da
informacé&o. Ingwersen e Wornell (1992 apud BROUGINT@005) declararam a adequacao
da classificacdo facetada para acessar e recugmramentos eletronicos muito antes de esta

ser efetivamente aplicadaveeh

Devido a sua importancia para a organizacdo e tavaefeecuperacdo nweh as
pesquisas em torno da Teoria da Classificacéo &@deetio bastante frequentes, como a de
Uddi e Janeck (2007), desenvolvida a partir da gstgpde um Sistema de Classificacdo
Facetada, que pretende ser um método de descrigidimensional e de disposi¢cdo dos
recursos de informacdo por sua disciplina e adyuto qual os usuarios podem procurar
por um recurso de qualquer angulo, correspond@stseus atributos e dimensionalidade. O
sistema de classificacdo pode fornecer multiplasetés, ou principais categorias de
informacdes, que permitem aos usuarios utilizanawegar com maior flexibilidade (LOUIE
et al. apud UDDIN; JANECK, 2007, p. 221).

Atualmente estudos na area da Al tém explorado donét@laborados a partir da
classificacdo facetada, sendo aplicados na tax@ngmara organizar a informacdo e o
conhecimento em portais websites que pretendam a construcdo de uma estrutura
taxondmica consistente e eficaz, tendo em visecaperacao da informacédo. Como afirma
Rosati (2004), ela tem se mostrado adequada parnsesistema aberto que pode sempre
agregar novas facetas aquelas ja existentes, pom®todo facetado “produz estruturas
conceituais consistentes, apoiadas por definicabdadas pelos especialistas da area e, no

percurso, produz taxonomias para atender a diversp®sitos.” (GOMES, 2009, p 12).
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Priss e Jacob (2000) argumentam que a aplicac@ondeabordagem multifacetada
para a organizacdo do conhecimento pode garargirogorocesso seja menos aleatorio e

mais gerenciavel.

Gomes (2009) nos aponta que o método de facetasidendefendido ndo apenas por
pesquisadores da &rea de Biblioteconomia e Ci&lilnformacdo, mas também de outras
areas, como é o caso da Ciéncia da Computacadmioi, o método é o mais citado e
adotado na construcdo de sistemas de organizacamrdwecimento, incluindo tesauros,
tabelas de classificacdo e taxonomias, em espexsgbaises da Europa e no Brasil, ainda por

um pequeno grupo.

Uddin e Janeck (2007) concluem em seu estudo queasrbeneficios do sistema
facetado, especialmente na Al, é que 0s usuaridssmezes tém uma compreensdao muito
precisa do conteudo de dominio, mesmo que elegsté@am familiarizados com o contetdo
do site Pois a taxonomia de estrutura facetada na icedahomepagelo site permite aos
usuarios reconher os conceitos e atributos do dorain questdo. O sistema facetado facilita
a navegacdo e a formulacdo da consulta, dando sagsias diferentes op¢cdes de busca.
Nesse estudo, os pesquisadores demonstram, attavearios estudos de caso em bons
exemplos desites o contraste entre a hierarquia taxondmica simples beneficio da

taxonomia facetada. Como € o caso sltes Epicurious, Flamenco, Wine.coentre outros.

Uma das principais razdes por tras dos problemad, dspecificamente, nos olhos do
gestor de informacdo, € que a maioria sibsse motores de busca ndo permitem qualquer
classificagdo ou agrupamento de palavras-chave etadados ou vocabulario controlado,
engquanto que muitas palavras tém multiplos sigadids, dependendo do contexto. Portanto,
os motores de busca, muitas vezes, fornecem rédssltaque s&o imprecisos e
desnecessarios. Uma pesquisa que foi efetuada ssansa e novsites (KING, 2004 apud
UDDIN, 2006) constatou que o problema mais comum,neatéria da usabilidade, foi a
desorganizacao dos resultados de pesquisas, ai€s&h6l dos locais estudados, seguido por
uma arquitetura de informacéo ineficiente, afetaBa®% dossites.Isso mostra um grande
desafio para as organizacdes, ou seja, planejarfanma eficiente de busca de conteddo na
weh Uddin (2006) aborda em seu estudo, como quesAtiat, 0 uso de um sistema de
classificacéo facetado pangebque possa reduzir o problema da sobrecarga demagdo e

pesquisa.
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A aplicacéo de esquemas de classificacao facetdagporganizacao da informacéo e
na sua efetiva recuperacdo no ambiente digital ede,re mais especificamente no
desenvolvimento da Al na Internet, € um fen6meriativamente recente. Entretanto, no
contexto da Biblioteconomia, ao longo de muitossat@m sido utilizados alguns sistemas de
indexacdo, como vocabulério controlado para atriteimos de indexagdo aos documentos,
juntamente com a utilizacdo esquemas de classificdgierarquica (agrupamento de
documentos em uma estrutura hierarquica de asgumtocategorias) para descrever e

recuperar documentos.

A Internet tornou-se um importante veiculo paraissaminacdo de informacdes,
inclusive sobre a classificacdo facetada, além aleerhum grande numero deebsites

estruturados a partir do método facetado

Pesquisadores nacionais publicaram trabalhos rsad@eCiéncia da Informacao e
Biblioteconomia com relagdo a TCF, citamos os estude Campos, (2001a, 2001b) e
Gomes; Motta e Campos (2006), assim como, estuelosvitdo bibliografica sobre o tema,
onde temos Gomes (2009) e Lima (2002). Destacamwdém algumas bibliografias
comentadas sobre a classificagcédo facetadaetiacomo as de Denton (2003) e Fast, Liese e
Steckel (2003 apud BROUGHTON, 2006).

Ha dez anos, Ingwersen e Wormell (apud BROUGHTO®OQ62 tinham testado
estruturas facetadas em bases de dados e conchyjliesta facilitou muito a recuperacao
da informagcdo de forma eficiente, afirmando queistu$sdo demostrou adequacdo da
categorizagdo facetada ndo apenas para documetggtdemas também em outras formas

> Podemos citar diversas experiéncias, comaite da empresa sobre gestdo do conhecimento

Knowledge Management Connecticapontado por Broughton (2006), e uns dos maiscimeados em
diversos pesquisas/artigos sobre o tema da Clsgid Facetada parebsitescomo, por exemplo, uns que ja
foram citados: (http:www.epicurious.com), que possuilhares de receitas e organizou-as em uma
classificagdo facetada pelo ingrediente principakinha (origem étnica), consideragbes especia® (e
gordura, por exemplo), método de preparo, tempdoadsido, e curso/prato. O usuario pode navegar na
colecao através das principais entradas em cadgafacestreitar o foco ou mesmo pesquisar a ukrtgua
pesquisa avancada htfp://www.epicurious.com/recipesmenus/advancedbgarque permite uma
diversificada construcdo de busca a partir dastdaceOutro, muito bem citado, é o de venda de @nho
(http://www.wine.com), que em suahmmepageo usuario pode navegar pelo tipo de vinho (pompte,
branco), disponibiliza uma lista que pode ser diaada por prego, classifica¢éo, (tipo adega).pdm de
busca avancada permite que o usuario forme umaltardravés da definicdo de faixa de preco, tpeidho

e regido. Denton (2003) observa que existem ofdrazas que os vinhos poderiam ser classificados,eates

sdo exemplos bem acessiveis e 0s bons para maestratureza de facetas. Mesmo para aqueles néo
familiarizados com facetas (mas familiarizado canha!), poderiam pensar em como eles iriam classifos
vinhos, com base em como eles escolhem e beberno,vinliazer seu préprio esquema facetado em um
experimento de pensamento facil e divertido.
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de informacdo. Concluem que a classificacdo faeefamble fornecer pontos de acesso
multidimensionais, estruturado para o conteudo @ipe do documento e, assim, dar

acesso intelectual aos conhecimentos gerados e@nados.

De acordo com Marino (2000 apud GOMES, 2009, p, $&p apresentadas na
literatura inmeras vantagens do método facetadaezal, fazendo um paralelo comparativo
com as tradicionais tabelas de classificacdo etapdao, também, os atributos do método,
como os de produzir uma classificacdo coerenteitive e autoexplicativa, além de permitir

acesso multiplo.

Ellis e Vasconcellos (2000) também abordam a ideiandlise de faceta aplicada a
web e concluem que pode aliviar alguns problemas ded@o ser aplicada no campo

assunto ou nos proprios motores de busca.

S&0 muitas as pesquisas atuais em torno da TCémparliteratura nos mostra que é
muito raro nessas pesquisas aplicadas, a aborddgsmaspectos tedricos dessas tabelas
utilizadas na aplicacdo. Para Gomes (2009), hacércde quando o método utilizado é a

Classificacao Facetada.

A literatura mostra que as pesquisas aplicadasneante abordam
aspectos teoricos das tabelas aplicadas, excetmlg@aclassificacdo
facetada é o método empregado para a construcdabdtas. As
gquestdes semanticas, terminoldgicas, conceitudes relacionamento
entre conceitos estdo na preocupacdo das atividades
[Biblioteconomia e Ciéncia da Informacédo] BCI, dede surge a
teoria da classificac@o facetada, que ja alcou voais altos, sendo
adotada por outras areas do conhecimento com optmaxsitos.
(GOMES, 2009, p. 15)

Atualmente, como se percebe na literatura e emenusmprojetos, principalmente na
emergente area da Arquitetura de Informacdo, héinteresse crescente ndo sO na
atualizacdo como na criacdo de novas tabelas, temdovista, principalmente, a
disponibilizacdo de catalogos sistematicos na Rede utilizacdo emsites com a funcao de
navegacao (GNOLI, 2006). Dessa forma, os estuddRashganathan e do CRG oferecem
estruturas conceituais ricas e refinadas, que anddaforam exploradas a fundo. Alguns
projetos recentes experimentam uma aplicacdo nmgpleta da analise facetada em
ambiente digital, “uma técnica que atualmente déspam forte interesse entre o0s

especialistas da Arquitetura de Informacao e ddges conhecimento”. (GNOLI, 2006)
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Quanto a aplicacdo do método facetado, Lavazzaclhii@ Lauro (2006) enfatizam
que a estrutura multidimensional encontra-se aiddaforma generalizada emites de
comércio eletrénico, por ser ideal no tratamentqummuto através de mdltiplos pontos de
vista ou necessidades. Enquanto em portais demafgio, tais como os de servigco de
governo eletrénico (e-Gov), a estrutura analiticdésica ou multidimensional € muitas vezes
combinada com a estrutura hierarquico-enumerasites como o Epinions ou Grupos
Google, fornecem um critério geral para acesso a contet@@abrdo com a estrutura
hierarquico-enumerativa (na navegacao do priméirelne a aplicacdo de facetas em sec¢fes

de um segundo nivel multidimensional.

Na verdade, ha reconhecimento generalizado do méaoetado, que
esta na base do desenvolvimento de tabelas déficks®o, tesauros,
taxonomias/ontologias em meios convencionais ountexnet, seja
para organizacao e representacdo de documentaaigtnagéticos,
sonoros, etc., como acreditam Campos e Gomes 2p0id GOMES,
2009, p. 16).

Na web, muitas vezes, esquemas de classificacdo foramitsidbss por estruturas
taxonOmicas, tais como hierarquias assunto e an&do (LOUIE; WASHINGTON;
MADDOX, 2003).

No Brasil, estudos recentes mostram que as tax@sosab sistemas de classificacédo e
sao utilizadas como meio de navegacao (CAMPOS; GBMID0O7; VITAL, 2007; SILVA,
2011; RODRIGUES, 2011); ou como vocabulario sist@ondatuando como base para a
criacao desoftwareg MANINI; LIMA-MARQUES; MIRANDA, 2007 apud GOMES, Q09).

Estudos atuais, como o de Campos, Campos e Capbk) (demonstram a utilidade
dos Canones de Ranganathan aplicados a estrutuwtagatologias, quando as pesquisadoras
elaboram uma analise da estrutura de uma ontobegimédica; ou como no estudo de Silva
(2011), que aplica a TCF em um banco de dadoséatrda modelagem conceitual, como
possibilidade de estruturacdo do conhecimentoagawi de relacionamentos em um ambiente

digital.

Observamos ainda que estudos como os de Uddim é&sldaque (2006) defendem a
utilizagdo da TCF de Ranganathan para sustentartaxoaomia enwebsitescomerciais,

onde o publico tem um perfil diversificado.

Gnoli (2006) cita uma pesquisa desenvolvida pos Z#002) sobre os principios de
divisdo empregados em algumas classificagcbesetaonde este analisa nogégescom o
objetivo de extrair os esquemas de organizacdouenseesl de “mistura’”. Depois de
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identificados tais critérios de divisdo, Zins (ap@lOLI, 2006) quantifica para cada um
destes 0 numero de modelos de classificacdo us@dggsiadro que resulta da anélise do
conjunto é claro: a norma € ter “uma miscelaneeatiegorias que refletem diversos critérios
de divisdo”. Um numero tao elevado de principiogligesao frequentemente € a causa de um
alto nivel de incoeréncia: “estas incoeréncias pante indicar que quem compilou os
esquemas deixou de diferenciar os varios esquemasganizacdo, e ndo teve ciéncia da
|6gica, da forca e das limitacfes de cada esquéntid’s, 2002 apud GNOLI, 2006).

Neste contexto, Gnoli (2006, p. 65) alerta paraatw fde que “uma atividade de
classificagdo ndo apoiada por estratégias, metgidslee competéncias adequadas corre o
risco de produzir também organizacdes ildégicasparentes, de pouca escalabilidade e

dificilmente utilizaveis pelos usuarios”.

Até entdo, verificamos como vem se desenvolversindo empregada a classificacédo
facetada. Podemos observar que a sua utilizac&vhoaplém do documento impresso, pois
vem sendo amplamente utilizada no desenvolvimentéo takonomias. Para tanto,
apresentamos 0 atual projeto, no qual se colocaiopogta tedrica da analise de uma

taxonomia baseada na teoria desenvolvida por Ratigame utilizada ha mais de 50 anos.

No ambito da Ciéncia da Informagédo, Campos e G833, p. 3) nos apontam que
“as taxonomias podem ser comparadas a estrutuassifedatérias como as tabelas de
classificacdo, que tém como objetivo reunir docuoerme forma logica e classificada”,
sendo que, em tais estruturas classificatériageesa a informacédo é imediato, ao contrario
das tabelas de classificacdo que oferecem um eudd€tena notacdo) que localiza os

documentos nas estantes.
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5 METODOLOGIA

Procuramos investigar a representacdo da informaggmrtal IBGE através de uma
fundamentacéo tedrica e, ainda, buscar apoio m@sdamentacédo para subsidiar a andlise da

sua estrutura classificatoria, ou seja, as caiatiters intrinsecas dos documentos.

Considerando o objetivo desta pesquisa como undepabordagem para a analise da
organizacdo de conteudos e de seus relacionamemtosstruturas classificatorias de um
portal, nossa proposta é realizar uResquisa Exploratériana medida em que nosso estudo
possui um espaco de investigacdo que privilegiaegpaco de aplicacdo. Para isso, este
trabalho segue a classificacdo apresentada em2@Md8( p. 44), que divide as pesquisas

cientificas em trés tipos: exploratorias, desagie explicativas.

As pesquisas exploratérias, segundo o autor, témmoc@rincipal finalidade
“desenvolver, esclarecer e modificar conceitoseeag] para a formulagédo de problemas mais
precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudderiposs”, isto €, tém como objetivo
oferecer uma visao geral sobre um fato ainda pexpiorado, uma vez sdo desenvolvidas
com objetivo de proporcionar uma visao geral, ge iproximativo, acerca de determinado

fato.

As pesquisas explicativas “procuram identificarfawres que determinam ou que

contribuem para a ocorréncia dos fenémenos.” (2008, p. 44)

As pesquisas descritivas visam “descrever as @rsiitas de determinada populacéo
ou fenbmeno ou estabelecimento de relacbes eniéve®s”, e observamos que uma analise
detalhada do portal IBGE aproxima-se desta prop@staetanto, ao adotarmos a pesquisa
exploratoria, levamos mais em conta as colocacée&it (2008, p. 45), para quem “ha
pesquisas que, embora definidas como descritiyastat de seus objetivos, acabam servindo
mais para proporcionar uma nova visdo do problemgue as aproxima das pesquisas

exploratorias

Logo, consideramos que nosso estudo pode ser fidadsi como uma pesquisa
exploratoria, pois “visa proporcionar maior famililade com o problema com vistas a torna-
lo explicito ou a construir hipéteses” (SILVA, 20@4 15). E ainda, conforme Oliveira (2001,
p. 134), nesse tipo de pesquisa a énfase é daglscaberta de diretrizes para elaboracdo de

alternativas a determinada questao.
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Quanto a abordagem da pesquisa, essa pode serdaleiomo umaPesquisa
Qualitativa, pois ha uma relacdo dindmica entre o mundo realsejeito. Neste tipo de
abordagem, a fonte direta para a coleta de dadge@&prio ambiente natural, e o pesquisador
€ o0 instrumento-chave. A interpretacdo dos fendmien@ atribuicdo de significados séo
basicas no processo de pesquisa qualitativa, goeratiier o uso de métodos e técnicas
estatisticas. (SILVA, 2001)

Do ponto de vista de sua natureza, trata-se deR@sguisa Aplicadga que “objetiva
gerar conhecimentos para a aplicagdo pratica diigi solu¢cdes de problemas especificos.
Envolve verdades e interesses locais” (SILVA, 200414). E ainda, conforme Oliveira
(2001, p. 123), @esquisa Aplicadaaracteriza-se por se tratar de um modelo quiautil
“teorias ou leis mais amplas como ponto de partelaaem como objetivo pesquisar,
comprovar ou rejeitar hipéteses sugeridas por negdiddricos e fazer a sua aplicacdo as
diferentes necessidades humanas”. Para tantoe#&bizado um estudo em um ambiente
empirico, no qual exploramos a fundo a amostracieglada, visando conhecé-la

detalhadamente

A sequir, sdo abordados os procedimentos metoadoi®gidotados.

5.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nossa investigacdo apresenta-se em dois eixosaenim com a abordagem no
ambito da Arquitetura de Informacéo (Al), centradatematica doSistemas de Organizagao
mais especificamente na analise da organizacaomelxlos, e em outro com a abordagem
no relacionamento desses conteudos, no contexiieata da Classificacdo Facetada (TCF) a

partir da analise da estrutura classificatoria aiogp.

Ou seja, para atender ao nosso objetivo, buscanadisa a organizacdo dos conteudos do
portal IBGE, no contexto da Arquitetura de Infor@agno que diz respeito aos Sistemas de
Organizacdo, assim como analisar as relacbes desmeteldos em sua estrutura

classificatoria, a luz da Teoria da Classificacaodtada.

Consideramos que o ato de avaliar é, por natuteza,acao subjetiva, pois depende
da interpretacdo de alguém, de um ponto de vistajocsque cada um é capaz da avaliar um
site ou outro servico de informacédo a partir de porttesvista diferentes, o que dificulta

estabelecer critérios.
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Devido a este aspecto, para a presente pesquise-aa distingdo entre 0s conceitos
de avaliar e analisar. SegundoDicionario Michaeli§, as definicbes para avaliar s&o
“calcular ou determinar o valor, o preco ou o mieneato de; Reconhecer a grandeza, a
intensidade, a forca de”. No entanto, nossa prapdst de analisar, ou seja, “decompor (um
todo) em suas partes componentes”; “observar, exansbm mindcia”, ou ainda “ponderar
ou estudar varios aspectos, fatores ou elemenfios @e chegar a uma conclusao, resultado

ou solucao”.

Sendo assim, esta metodologia se preocupa em rmarimi carater subjetivo da
andlise, pois sistematiza uma acgdo, que é pautadbescricdo e interpretacdo a partir de

fundamentos consagrados na Al e na TCF, ambas bibcada Ciéncia da Informacao.

Como caminho metodoldgico para atender o objeterbusscar fundamentacao tedrica
gue apoie a andlise da taxonomia do citado patg@lesquisa apresenta quatro momentos

distintos, como se seguem:

) Para atender a meta de identificar a literatureespondente a Arquitetura de
Informacdo e a Teoria da Classificacdo Facetada @aanalise dos dois primeiros niveis
hierarquicos do portal IBGE, realizamos como primeprocedimento uma pesquisa
bibliografica sistematizada no Portal Capes, quarg®u, mas ndo se restringiu a estas, as
buscas por publicacbes nas diferentes bases des,dedmo por exemplo, Library and
Information Science Abstracts — LISA, nas Procegsliof the American Society for
Information Science and Technology, Aslib, InforraatTechnology & Libraries, SciELO,

entre outras.

Em relacdo as publicacbes nacionais, utilizamoBibkotecas Digitais de Teses e
Dissertacdes de diferentes instituicdes, tais casndo Instituto Brasileiro em Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (BDTD-IBICT) e da Universidadederal de Minas Gerais (BDTD-
UFMG), além de revistas nacionais, principalmentReaxista de Ciéncia da Informacao
(IBICT), Perspectivas em Ciéncia da InformacfdFMG), Revista Encontros Bibli e

DataGramaZero.

6 Disponivel em: attp://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/indbr?lingua=portugues-

portugues&palavra=avaliarAcesso em: jan. 2012.
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A busca na Internet foi efetuada sitesespecializados em Ciéncia da Informacéo e
Arquitetura de Informacdo, principalmente o AIDAAssociazione ltaliana per la

Documentazione Avanzata, The Information Architednstitute’ e o Trovabilé,

Ademais, para o levantamento bibliografico sobtema especifico desta pesquisa —
analise da taxonomia de portais — foram utilizadesseguintes termos para busca: em

portugués, “andlise dsite’, “analise de portais”, “classificacdo facetad&ategorizacao”,
“taxonomia” “arquitetura de informacao”, “sistemds organizacdo”; e, em inglés, foram
principalmente “evaluation in site”, “analysis ates, “faceted classification”, “theory of

faceted classification”, “categorization”, “informi@n architecture”.

Ainda cabe esclarecer que, durante todo o percdes@estudo, houve pesquisa
bibliografica sobre fundamentos que respaldasserafatassem os caminhos escolhidos para

método facetado de representacao e andlise deidostsformacionais deebsites portais.

Desta forma, o universo de investigacdo foi comstit principalmente de artigos, teses e
dissertacdes, tendo o corte temporal a partir 2800, sendo constituidos paraarpusda

pesquisa os trabalhos efetuados durante o século XX

Para a selecdo dos artigos, privilegiaremos ogesigeminais de cada area. No que
tange a avaliagao d#tes,nos baseamos em estudos de caso e mais espeeifteamo estudo
de Gnoli (2006). Em Arquitetura de Informacéo, apsiamos principalmente em Rosenfeld
e Morville (2006), assim como em Wurman (2005) eestudo empirico de Agner (2007); e
no escopo da classificagédo facetada tivemos atbdaedesenvolvida em torno da Teoria da
Classificacdo Facetada de Ranganathan (1967) e Igamsade seus comentadores,
principalmente nos estudos de Campos (2001a; 20@drnes (2009) e Gomes; Motta,
Campos (2006). Ressaltamos que grande parte dmalhoa selecionados foi levantada a
partir das citagfes e das listas de referénciasedglos ja selecionados no levantamento
inicial.

1)) Para atender a meta de evidenciar, a partir eatitra identificada, critérios
para andlise da organizacdo de conteudos e dauestrtiassificatoria do portal, foram

desenvolvidas, com o apoio fundamental da litesdtewrantada, duas séries de “Questdes”.

! Disponivel em: <fttp://aidaweb.itt.

Disponivel em: fttp://trovabile.org#.
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No ambito da Al, embora tenhamos citado variosragtaccomo Wurman (2005) e Mc
Govern e Norton (2002), que executaram importaggésdos e consideracdes relevantes com
relacdo a organizacdo dos conteudos no contextowvelesites para nossa pesquisa
selecionamos o estudo de Rosenfeld e Morvillle §2@@mo fundamental para a elaboracéo
dos critérios de andlise pelo fato de que ele tammodelo mais amplo e bem estruturado
para 0s esquemas e estruturas de portasbsitesalém de seus autores serem atuantes nas

areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o.

A abordagem para a andlise do relacionamento dogelmos na estrutura
classificatoria do portal se deu no ambito da TCRoesuporte teérico dos métodos de
classificacdo e organizacdo de estruturas claaifias, mais objetivamente n@&anones
para o Plano das Ideiaslesenvolvidos na Teoria da Classificacdo FacemmaRanganathan
(1967).

A primeira série de questdes reflete os estudo&leno que diz respeito aos Sistemas
de Organizacédo dos conteudos websitesvisa a analise da organizacdo dos conteudos no

primeiro nivel hierarquico do portal IBGE.

A segunda série de questdes esta apoiada na Tads especificamente nos Canones
para o Plano das Ideias, e visa a andlise dosae#anentos de seus conteudos, a partir da

estrutura classificatoria do segundo nivel hier@ado portal IBGE.

Logo, tais questdes sdo utilizadas como critérimsa @nalise da organizacdo dos
conteudos e de seus relacionamentos na estruaigsifidatéria, a partir de sua aplicagdo nos
dois primeiros niveis hierarquicos do portal. Amhasséries de questdes estdo apresentadas

nos itens 7.1 e 7.2 respectivamente.

11)) Buscando o alcance do objetivo desta pesquisaraegpender a meta de definir
o corpusde andlise, que diz respeito ao nosso objeto esopoiPortal IBGE. A selecdo deste
portal é fruto da trajetoria profissional desteoeatcomo servidora publica do proprio IBGE e
do interesse em compreender a organizacdo dasmafdes em seu portal, sendo essa
instituicdo o 6érgado governamental que retrata 6l gler sociedade brasileira ao longo de mais

de 70 anos.

A determinacdo daorpusfoi feita por amostragem subjetiva, que ndo pobssie
estatistica, sendo a amostra de tipo intencior@l jjdgamento), selecionada por critérios
pessoais decorrentes da experiéncia profissiondd €onhecimento da area de dominio

(MARCONI; LAKATOS, 1990). Selecionamos como anrpus para essa analise os dois
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primeiros niveis hierarquicos do portal IBGE parese 0s primeiros e também o0s principais
arranjos deste portal. E através deles que o @stém o Seu primeiro contato com as
informacdes, além de ser também onde o IBGE disgemimaior nimero de conteudos e

links de acesso aos documentos.

O primeiro nivel hierarquico, ou sejahamepagealo portal, foi selecionado como um
todo, pois os estudos no campo da Al deram sulsspdita a analise da organizacéo de seus
conteudos.

Selecionamos para eaorpusde andlise da estrutura classificatéria do seguridel
hierarquico do portal duas categorias pertenceadgsortal IBGE:Indicadores e Economia.
Tais categorias foram escolhidas devido ao fataptesentarem a melhor estrutura para este
procedimento, ou seja, estas sdo as categoriaséquer maior quantidade de divisbes e
subdivisbes em sua estrutura, o que permite umrnmeimero de possibilidades para a
aplicacdo das questfes levantadas para a andlise.

Tendo em vista que uma importante caracteristasa brtais ewebsitesseja sua
constante adequacao, o conjunto a ser analisadmjbiurado através de uma gravacao da
homepagalo Portal durante os meses de setembro, outuboyeambro de 2012, no intuito
de evitar possiveis problemas, como o de alterdgdseu conteddo durante o periodo da
analise. Também, pela propria caracteristica dicéindie um portal na Internet, torna-se
necessario o registro de que o resultado destauigasg¢ uma visdo do portal no exato
momento de sua analise.

Foram analisados documentos da Instituicdo pamnsatrticdo do quadro empirico.
Buscamos apoio principalmente em dois estudos goedam como tema central o portal
IBGE, estes estudos séo de autoria de Agner (20/Fglo (2007). Nosso objeto empirico é
apresentado e descrito na Secéo 6.

IV)  Para atender a meta de analisar, a partir d@ésiostidentificados, corpusde
analise, este quarto momento trata-se da aplicdgdo‘Questdes”, aqui traduzidas como
critérios de analise, em ucorpusdefinido selecionado no portal do IBGE. Trata-se¢éde, da
andlise do portal a luz dos critérios levantadog, esta apresentada nos itens 7.1.1. e 7.2.1.
Essa aplicacao foi executada respeitando a ordemuisstoes a serem respondidas para cada
nivel hierarquico do portal.

Para a analise da organizacdo dos conteudoshodaepagedo portal, foram

desenvolvidas trés questdes para a aplicacéo.
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Para a analise dos relacionamentos desses contetamestrutura classificatoria do
segundo nivel hierarquico do portal, foram idecdifias oito questdes para a aplicacao.

Todas as questdes foram respondidas e ilustradasgpanelhor entendimento da
proposta de analise. Ao final da andlise de caddasmiveis hierarquicos, consideramos Uutil
a sintese das respostas a essa aplicacdo de gugsapresentamos nos itens 7.1.2 e 7.2.2 e

que deverdo comprovar o objetivo da pesquisa.
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6 O IBGE

Em 1934, o entdo presidente Getulio Vargas assrdrcreto n® 24.609 de 06 de julho
dando existéncia ao Instituto Nacional de Estad«iNE), que foi a célula inicial do IBGE.
O objetivo de criacdo do referido Instituto era @ promover e realizar, ou orientar
tecnicamente, em regime racionalizado, o arrolameidgtematico de todas as estatisticas
nacionais, a partir da articulacdo e da cooperat@® trés ordens administrativas da

organizacao da politica da Republica, bem comaidativa privada.

Ficava também determinado que as estatisticazadab sob a responsabilidade do
INE deveriam seguir os planos de conjunto estalgglecanualmente e aproximar-se o
maximo possivel dos melhores padrées que a téesiatistica recomendava, além de buscar
manter os acordos internacionais firmados, resptaas necessidades e contingéncias
peculiares a vida brasileira.

Em 25 de maio de 1936 o Instituto Nacional de ksied é instalado no Palacio do
Catete no Rio de Janeiro, junto a Secretaria daid@mcia e, simultaneamente, a Junta
Executiva do érgdo, comandaria as atividades aigganizacdo do Conselho Nacional de
Estatistica (CNE). Todos os 0rgaos estatisticostenties, inclusive os de iniciativa privada,
ficaram sob o comando do INE apoOs a celebracdoatdie€Encia Nacional de Estatistica,
realizada entre 27.07.1936 a 11.08.1936, em qudowowom a participacdo dos

representantes do Governo Federal e dos govertazhiass.

A Constituicdo e o funcionamento do Conselho Nadiale Estatistica, regulada em
17 de novembro de 1936 pelo decreto presidencidl.200, determinava em seu artigo
primeiro que o Conselho manteria relacdes diretm® ©s chefes de governo e seus
representantes, assegurando ampla autonomia décagia e administrativa para garantir o
objetivo de tornar as atividades dedicadas ao plamento e execugdo dos servigos
estatisticos brasileiros eficientes e coordenaeaslo a incumbéncia de orientar e dirigir as

atividades do INE e sendo subordinado a SecretarRresidéncia da Republica.

A apresentacdo das informacdes sobre os territhoos-se obrigatdria entre os
municipios e resulta no crescimento da rede decesrmunicipais:

A obrigatoriedade de apresentar informacdes basighse 0 quadro
territorial por forgca do Decreto-Lei n° 311, alinlaaa eventos civicos
de conteldo patriético e nacionalista como, pormgte, a realizacao
de concursos e premiacgdes pelo Presidente Vamyatsiboiu bastante
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para a rapida expansao da rede de servigos estatistunicipais. [...]
Com a expanséo da rede municipal, completava-se asSistema
Estatistico Nacional. Os 6rgdos de estatisticaonaigs e municipais,
pertencentes ao sistema, mas administrados pelsegecte/os
governos a quem também interessavam os trabalhes,
responsabilizavam pela execucdo dos servicos, dabea CNE o
aperfeicoamento dos mesmos (PENHA, 1993, p.72-73).

Entretanto, o desdobramento dos fatos teve seusadhngs, exigindo novas medidas
do governo para obtencdo de resultados fidedignosigude: a) do desconhecimento do
quadro territorial mais detalhadamente; b) da vdgimitacdo dos limites politico-
administrativos; e c¢) dos documentos cartografiomgrecisos fornecidos pelas unidades
politico-administrativas. As atividades do INE smmv impossibilitadas de estabelecer
critérios nacionalizados para o tratamento dasrmmégdes, que se tornavam, a cada dia,
obstaculos de natureza geografica geradoras des¢impes e lacunas espaciais em que,
certamente, a criacdo de um 0Orgdo especifico nantemto destas questbes se fazia
extremamente necessario.

Em fins de outubro e inicio de novembro de 1936n eoaprovacao do Presidente
Vargas, foi criada uma comissdo de geodgrafos redosnano Palacio do Itamaraty,
objetivando sugestdes para a constituicdo de uranm@o nacional de geografia que
promovesse a coordenacdo das atividades geogréfiasideiras. Surgiu, entdo, a proposta
de criacdo do Conselho Brasileiro de Geografia (LBGe foi aceita através do decreto n°
1.527 de 24 de marco de 1937 e passou a existio garte estrutural do INE. Constava
dentre os motivos do referido decreto a necessidadgmiesao do Brasil a Unido Geogréfica
Internacional (UGI) incorporacdo que daria projegdiondial ao pais e ao 6rgado recém-
criado. Somavam-se a isso, vantagens de caratemmabde um Conselho Brasileiro de
Geografia unido a administracéo federal. Assim sendConselho Brasileiro de Geografia
instalou-se, formalmente, em 1° de julho de 193&aéo de conferéncia do Palacio do
[tamaraty.

Em 26 de janeiro de 1938, finalmente, surge oficaadte o IBGE que, por forca de
se estabelecer harmonia ao conjunto dos 6rgaokd8c@8BG e CNE, sado agrupados pelo
Decreto n°® 218 e denominados como Instituto Briasilde Geografia e Estatistica (IBGE),
atendendo, assim, a centralizagdo do governo Vaugsssob a mistica do modernismo e do
nacionalismo, concedia as estatisticas e geogmféesncao e priorizacdo de que precisavam
para ter em maos as informacfes que serviriam ske dstratégica para o poder autoritario

estabelecido na ocasido. Diz a respeito Simon Sthwan (1996, p. 3):

S
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O caso do Instituto Brasileiro de Geografia e Estiaa ilustra bem as
diferentes percepcgdes e dilemas, negociagdes & geefazem parte
dos processos de institucionalizacdo e funcionamdat um 6rgéo

nacional de estatisticas. O IBGE foi criado nossa3® como um dos
elementos de uma tentativa ambiciosa de se organimaEstado

moderno e autoritario, que poderia conhecer e gavenm vasto e
conhecido territério e sua populacao dispersadaslogias da época
pressupunham que o governo central devesse deirgaforca dos
cantdes do pais, os municipios, passando ao lagooligarquias

tradicionais dos Estados.

O Governo Provisorio chefiado por Getulio Vargasassitava de apoio para a tomada
de decisbes politicas no que se refere aos senastatisticos. Esse apoio deveria
fundamentar-se, sobretudo, em numeros exatos duaassem a realidade do pais, mas
carecia de um organismo capaz de lhe fornecer eskssentos essenciais para a
implementacdo de politicas publicas governamemaisim, a ideia da criacdo de um 6rgao
nacional, coordenador das atividades estatistiggspossibilitaria conhecer, avaliar e sentir o
Brasil em sua verdadeira imensiddo, sendo conadgtjzobjetivamente, por Teixeira de

Freitas, que se torna o idealizador e criador dbitirio Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Com a criagao do IBGE, instalou-se um novo marcaederéncia de Estado, as
informacdes técnicas e cientificas passaram a pigpar tomadas de decisdo independentes

de politicas locais. O governo federal estarigg@mniepresentado por competéncia técnica.

O IBGE passou por significativas mudancas em sagtéria. A orientacdo e o
enfoque de seu trabalho, como n&o poderia deixserleefletem essas transformacdes. O ex-
presidente do 6rgao, Simon Schwartzman (1994-1@88grva que no passado se costumava
dizer que a principal funcéo da instituicdo eraiapas politicas publicas de planejamento do
governo. Nas Ultimas décadas, todos os niveis deergo continuam sendo usuarios
importantes do trabalho do IBGE, mas, de acordo @@x-presidente, cada vez mais o IBGE

se transforma em “patrimonio de toda a sociedg@®&’ANOS..., 2011)

Atualmente o IBGE é membro da administracdo publederal, subordinado ao
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, @ @rincipal provedor de dados e
informacgdes estatisticas do pais, atendendo assiéades dos mais diversos segmentos da
sociedade civil, bem como 6rgdos das esferas fedgstadual e municipal, além de 6rgaos

internacionais, com as mais variadas informacdesad, a saber:
* Producao e analise de informacdes estatisticas

» Coordenagédo de consolidacdo das informacdes gesagraf
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» Estruturacdo e implantacdo de um sistema de infgiesaambientais

. Documentacéo e disseminacao de informacdes

. Coordenacéo dos sistemas estatistico e cartogrémonais

O IBGE, na qualidade de orgao oficial do governaslieiro responsavel pela
producdo de pesquisas estatisticas e geocientsfadae o pais, produz um vasto conjunto de
informagdesfundamentais para conhecer 0 nosso passado, atuab mosso presente e
projetar o nosso futuro. Sua producao e disseminacdo de dados, alianddmente, o meio
impresso aos meios eletrénico e digital (IntermréD-ROM e DVD), concretizam o
compromisso expresso em sua Misséo InstitucioRatratar o Brasil com informagdes

necessarias ao conhecimento da sua realidade e@mwieio da cidadania.

A evolucédo do IBGE foi muito significativa também enivel mundial. Nos ultimos
anos, conquistou a posicdo de um dos 6rgdos disestae geociéncias mais prestigiados
internacionalmente e participa ativamente de untée sde foruns internacionais. Cabe
destacar as reunides anuais da Comissdo de Hstatlas Nacdes Unidas e do Comité de
Estatistica da Organizacdo para Cooperacdo e Dmgenento Econdmico (OCDE), além
das Conferéncias dos Estatisticos Europeus e daidish das Américas. Na area de
Geociéncias, participou do Férum de Alto Nivel dgddizacdo das Nac¢des Unidas (ONU)
para Gerenciamento Global da Informacdo Geoespaami@n de exercer atualmente a
presidéncia do Comité Permanente pasalnfraesctrutura de Datos Geoespaciales de Las
Américas (CP-IDEA)iniciativa que congrega 24 paises das Américasei3ewessaltar que o
Brasil participa das reuniées dos 6rgdos de estatiso BRICS (Brasil, Russia, india, China

e Africa do Sul), grupo de paises que se destacam grandes mercados emergentes.

Para que possa cobrir todo o Territorio NaciondB®GE possui uma rede de pesquisa
e disseminacdo composta por 27 Unidades Estaddass,quais 26 estdo instaladas nas
capitais e uma no Distrito Federal, 533 agénciasalieta de dados, situadas nos principais
municipios do Brasil, além de uma reserva ecoldgiddeserva Ecoldgica do Roncador —

localizada a 35 km de Brasilia.

O IBGE oferece um dos maiores acervos especiakzanpinformacdes estatisticas e
geograficas do pais, composto por publicacdes sspeee eletrbnicas, além da base de
dados. Mantém uma Biblioteca Central, localizada sera sede do Rio de Janeiro, com
aproximadamente 50 mil monografias, 1150 titulopeddicos, 20 mil mapas e cartas, 30

mil documentos sobre divisao territorial, 80 mio®, entre outros documentos.
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Segundo o préprio IBGE, é através da Internet gtbelece seu principal canal de
comunicacdo com o usuario, disponibilizando os ltados das pesquisas em paginas
dindmicas e arquivos pamownloade banco de dados (Sistema IBGE de Recuperacao
Automatica - SIDRA).

6.1 AINTERNET NO IBGE

Hoje é impensavel uma instituicdo sem um canalodeunicacdo com seus USUarios e
um meio em que possa disponibilizar suas informg¢cdeque seria incomum antes do
advento da Internet. Em 1995, quando a Interne& d@us primeiros passos no Brasil, o
IBGE colocou no ar, pela primeira vez, sua pagiaagnande rede, o que foi bastante
revolucionario para a época. Logo no ano seguinpggina foi acessada por 69 mil usuarios;
em 1997, esse numero pulou para 306 mil. Com od;@assou para mais de 2,6 milhdes em
2000 e ultrapassou 0s 4 milhdes em 2001. (75 AND11)

Em seu primeiro aniversario, a pagina do IBGE reaabprémio de 1° lugar riBesf
1996 Depois vieram mais dois, em 2001 e 2003. Ao longs dnos, selayout mudou

diversas vezes, mas sempre ficou bem colocad®@ esitez finalistas na categoria governo.

Segundo Melo (2007), para que essa ferramenta fogdantada no IBGE, o érgao
transpds diversas dificuldades internas, especrdbram sua organizacao estrutural, na qual
houve uma grande reformulacdo que se iniciou endoseda década de 1980, quando o
Brasil retornou ao governo civil democratico, sabanispicios da Nova Republica, e quando
pela Instituicdo passaram presidentes comprometidos a necessidade de devolver a
sociedade o direito de acesso as informacoes poatugelo sistema cartografico e estatistico
nacional. Foram formados comissdes e grupos dalt@benvolvendo todas as areas do
IBGE.

Em 1985, foi criada a Comissdo de Reforma Admialist#® com o objetivo de
implantar a reforma e modernizagédo do IBGE. Em 1886presentada a nova estrutura do
IBGE, criando o Centro de Documentacédo e Disserdamag Informagdes — CDDI, com a
preocupacao central de melhoria da disseminacdofdienacdes com o apoio das demais
areas do IBGE.

o iBest- prémio criado ha quinze anos, com a finalidadepgniar novos talentos, constituidos de 6rgéos e

profissionais que fazem a histéria da Internet.
10 Resolucdo do Presidente R.PR/33, de 26/07/1985% @@missdo de Reforma Administrativa.
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O CDDI ja privilegiava como meta o desenvolvimed#® tecnologia que pudesse

atender com rapidez toda a sociedade. Para isgmj 06 Setores de Documentacdo e

Disseminacéo de Informacdes - SDDIsnseridos nas 26 capitais do pais, além do Bistri

Federal, como parte integrante nessa disseminggaiag informacoes.

Crescia também, a necessidade de implantacdo dis rfovmas de divulgacdo e

disseminacéo de informagdes para que a defasagsm dada vez menor entre sua producao

e sua disponibilizagao.

De acordo com a entrevista concedida por PaulorG@smtsIr?, Coordenador de

Atendimento Integrado do CDDI, a transformacao d&igica se deu a partir da segunda

metade dos anos 1990:

Na programacdo do IBGE, ja em 95, com certeza, asf&vamos
fazendo um trabalho de apresentar a direcdo do IB@G& proposta
de pagina do IBGE na Internet. Essa proposta foéssmtada de
forma mais organizada ao professor Simon SchwartZmquando
ele estava assumindo a presidéncia do IBGE. Naaé¢mdngelo
Pavani' era o Coordenador, hoje chamado Coordenador Geral
CDDI, e foi entdo apresentada uma proposta, ungoglaque
tinhamos um projeto de pagina para a Internet. dlagmomento, a
estrutura computacional do IBGE ainda era de poucos
microcomputadores para os profissionais da Caea,qie se tinham
ndo estavam, em grande maioria, ndo estavam ligacosede, 0s
computadores, ligados em rede, os microcomputad@emuito
menos ligados a rede Internet. O primeiro investimeue se fez foi
de colocar os microcomputadores em rede intereaneseguida, com
ligacdo a rede Internet. O projeto de publicar pdgina do IBGE na
rede Internet seguiu paralelo a esse investimente d
microcomputadores na Casa, até chegar, hoje, quasecomputador
para cada servidor. Ainda ndo chegamos a essa&ioelanps estamos
bem proximos. Naquela época, foram dois projetstintids, o de rede
de computadores para os funcionarios do IBGE, ralmatho voltado
para publicar uma pagina na rede Internet. Esballa de publicar
uma pagina foi desenvolvido j& no tempo do Profmddi
Schwartzman. (MELO, 2007, p. 45)

11
12

Atualmente o nome é Supervisdo de Documentagisseminacgao de Informagdo — SDI.
A entrevista concedida por Paulo Cesar QuintsPrageto Historia Oral da Memoria Institucional IBGE, em

03 de maio de 2007, foi gravada e aqui transcoitdocme o audio da fala do entrevistado.

13
14

1995).

Presidente do IBGE entre 1994 e 1999.
Superintendente do Centro de Documentacao e Disae#o de Informacdes -CDDI, do IBGE (jun. 1994 a jul
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Melo (2007) observa que o periodo em que ocoriiewptantacdo da rede Internet no
IBGE foi 0 mais adequado, devido ao Governo Feddggnte ter quebrado a reserva de
mercado em microinformatica, facilitando bastantenwestimento em equipamentos de
informatica importados, com precos mais acessiVESIBGE passou a ter condigbes de
desenvolver um sistema operacional que comportasee pagina, um endereco, na rede
Internet para acesso dos usuarios as informacdes oquBGE divulgava e continua
divulgando” (MELO, 2007, p. 47).

As péaginas daite eram planejadas e desenhadas pelo CDDI, mais fispewnte na
Geréncia de Servicd3nling cuja equipe foi criada para atender ao novo prpg® estudo de

tecnologias e sua implementacao na Internet.

Ha quase dez anos, foi desenvolvido o conceito atalPpara o sitio IBGE, que
possui hoje varios canais. A partir do enderecopddal (http://www.ibge.gov.br), com
formatacao classica de busca de dados — por pasquis estudo — € possivel escolher um

caminho, os chamados “canais tematicos”, que peruissar um conjunto de paginas.

Inicialmente, todo esse trabalho era realizado @&lencia de Servicadnling em
conjunto com a Coordenacao tarketing (COMAR) e a Geréncia de Documentacéo
(GEDOC). No entanto, esse movimento foi se modificae se avolumando a ponto de nao
ter mais um controle definido para a disponibilézagle todas as informacdes, os critérios

pareciam ter se dissolvido mediante o volume denmdcdes disponiveis.

Este é um trabalho inesgotavel, pois, os usuagossempre tém familiaridade com a
rede Internet e encontram algumas dificuldades. dCapontado na supracitada entrevista

com Paulo Cesar Quintslr,

[...] um dos impactos para nés mais visiveis édag&o de pessoas
gue chegam aos nossos servicos classicos. Nososstantdo menos
pessoas vindo as Bibliotecas. Elas j& estiveranbifamtecas] muito
mais cheias com muito mais presenca de pesquisadizrestudantes,
usuarios, do que atualmente. Porque hoje parteslessiarios que ja
tém maior conhecimento desse mundo virtual, elaijéao endereco
virtual na Internet. (MELO, 2007, p. 52)

Nesse sentido, o IBGE tem procurado ficar atent@amco tecnolégico para que

possa fornecer 0os meios necessarios a melhoritactmsio atendimento a sociedade.
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Hoje, o site do IBGE é um grande portal, que consiste no praiccanal de
atendimento aos seus usuarios e 0 maior meio ds@ads internautas as informacdes

estatisticas e geocientificas sobre o Brasil.
6.2 O PORTAL IBGE

O portal do IBGE € unsite emblematico para os servigcos de governo eletrénico
Publica informacfes estatisticas que embasamagaslié acdes do estado e da sociedade civil
e tem mais de 2,3 milhdes de acessos por més,se @lamilhdes de acessos ao ano (em
2010). Todo dia, mais de 76 mil pessoas acessanon@epagedo IBGE. Entre elas
pesquisadores, professores, estudantes, jornahstaléstas de negocios, estrangeiros, ou seja,
0S usuarios sao variados e procuram algum tipafdemacao para conhecer melhor o Brasil
(75 ANOS..., 2011).

O Centro de Documentagdo e Disseminacdo de Inf@wmsa¢CDDI), através da
Geréncia de Servicd3nline (GEON), é o responsével pelo portal e trabalha gora equipe
multidisciplinar (gedgrafos, cartégrafos, tradusyreedagogos, analistas de sistermaet)
designy que cuida da publicacdo dos conteudos, da idelgidvisual das paginas, da
navegabilidade, dos aplicativos internos e da t@dule conteudo do portal para outros

idiomas, entre outros.

Entretanto, segundo o proprio IBGE, os usuariospddal tém dificuldades em
encontrar as informacgfes disponibilizadas (AGNEBQ7). Baseado nos dados de sua
pesquisa, Agner (2007) verificou que essa difiadddeonfigura um problema da organizagéo
das informacdes e da Arquitetura de Informacae. ¢st torna ainda mais grave quando a
instituicdo assume ser através da Internet que GEIRstabelece seu principal canal de
comunicacdo com o usuario, disponibilizando os ltados das pesquisas em paginas

dindmicas e arquivos padawnload

Como dito anteriormente, devido a importancia desiltados de sua pesquisa, que
forneceu subsidios para construcdo do perfil epwpideste trabalho, o grande recorte da
pesquisa de Agner (2007) relacionou-se com a lidainvestigacdo em Ergonomia da
Interacdo Humano-Computador, em contraposi¢cdo eusio sobre o papel politico do
governo eletronico (e-Gov). No estudo foram andbsgpontos fortes e fracos da Al do portal
do IBGE e questionou-se — do ponto de vista dailidgade — sua eficacia em disseminar
informacdes para toda a sociedade, com amplo acksseidadaos, em contraste com 0s

conceitos que orientam os programas de e-Gov. A@Q®87) empregou técnicas de historia
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oral, avaliagcbes assistematicas com usuarios estdst campo, além da aplicacdo da técnica

do teste da usabilidade, que parte da observacasudeos.

A partir dos resultados das entrevistas elaborgdaa o citado estudo de Agner
(AGNER, 2007), foram levantadbsalguns fatos que caracterizam o processo de oriaca
producdo e gestdo das informacdes formatadas pacesso do cidadao no Portal IBGE.
Entre os resultados desta pesquisa, destacamgsoelugimos aqui as consideracdes mais

relevantes para o presente estudo:

- Concluiu-se que as informacdes disponibilizadds [BGE tém como publico alvo
a sociedade brasileira, vista como a totalidadecitteeddos. Fazendo-nos crer que o portal
IBGE precisa ser voltado para o acesso facil e ceemsivel para todos os cidadaos

brasileiros, sendo o mais amigavel possivel.

- Considerou-se deficiente emcontrabilidadedas informacges no portal, tendo em

vista a complexidade e o grande volume do conteisg®minado.

- Observou-se a inexisténcia de um projeto voltaslaisuario, quando acontecem
mudancas, essas nao levam em consideracdo quagakse oufeedbackdos usuérios.
Assim como também néo ha uma aplicacao consistienpesquisa que envolva o estudo do

perfil de usuarios.

- Questionou-se haver opg¢des que se destinam somantanodar demandas internas
da organizacdo, como, por exemplo, subareas delmmespecifico que estdo aparentemente
penduradas no portal, sem uma relagéo direta cdarefas ou necessidades de usuarios. Tais
informacgdes ou demandas poderiam ser adequadatramgteridas para a Intranet.

- Questionou-se se a opcao do estilo visual de &pihspirado ensitescomo IG,

UOL, AOL, Terra, seria um estilo adequado ou apemadismo.

- Imaginou-se que o modelo mental que inspira a dlpdrtal do IBGE nao seja

centrado no modelo mental dos usuarios, e simagigrinstituicao.

Ou seja, verificamos que o portal IBGE, até o presenomento, reflete o modelo
existente na organizacdo, centrado nos processpsodacao de informacdes (as pesquisas

do IBGE). Um exemplo claro disso, € a taxonomiateies que compdem menuprincipal

15 Esta investigacdo (AGNER, 2007) nos apoiou pacarstrucdo do objeto empirico, e, assim, a titigo

evidenciar os problemas do portal, sdo apresenta@aforma muito sintética, algumas conclusdesedess
estudo.
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ser constituida pelos nomes das pesquisas. Abaix® das conclusdes a que chega o

pesquisador quanto a taxonomia do portal IBGE.
Luiz Agner (AGNER, 2007, p. 213, grifo nosso) can@m sua pesquisa que,

A logica que tem sido aplicada é a logica dos pitoxes internos de
informacédo, e ndo necessariamente o modelo de llascasuarios,
gue carece de maior investigacdo. Isto gera umae sde
incongruéncias como a necessidade de que - pdizaraama busca
com sucesso — 0 usuario precise conhecer previaraemietodologia
das pesquisas ou o vocabulario especifico empregeldanstituicao

[...] isto se configura um problema muito comum derquitetura

de Informacdo, no tocante ao respeito ao modelo mental e a
terminologia dos usuarios.

Enfim, podemos verificar a importancia do preseeséudo a partir dos critérios
levantados na literatura nas areas da Al e da @i@acInformacéo (Cl). Comprovamos em
Agner (2007) que a organizacdo da taxonomia dap®@GE impede uma navegacao logica;
porém, apesar da existéncia de varios fatores autelmuem para a dificuldade na navegacao,
como também para a eficiéncia da recuperacao émsnmcdes no Portal, nosso trabalho se
concentrara no aspecto da analise da l6gica dtasifia da taxonomia e como isto introduz
ruido na Al. Para a citada andlise, seguiremosrdatados passos que ja foram apresentados

nas etapas metodologicas e estao descritos nasecao

Entretanto, antes de partirmos para a andlise quibéo deste estudo, consideramos
importante apresentar uma descricdo do portal IBI&Edo em vista que toda descrigdo é
feita a partir do ponto de vista daquele que degscreu seja, € subjetiva, e ndo apenas uma
fotografia, em minha descricdo me apoiei em docuosesobre a Instituicdo que estédo
disponiveis no préprio portal, como também em eswgbbre o portal IBGE, sendo assim,

segue a descricdo de forma argumentativa.
6.2.1 Descrevendo e comentando o Portal IBGE

A descricdo do Portal se deu a partir de dois memios conjuntos — leitura e
interpretacdo — ou seja, de um movimeaéscritivo,que buscou verificar o que este portal
apresenta, e também de um movimeénterpretativg com um olhar critico e argumentativo,

que buscou o0 modo como se poderia interpretapestal.

Concordando com Nadya Miguel (2012), que a an&isen processo que comeca
pelo proprio estabelecimento do problema e queganza face a natureza do material e a

pergunta que o determina, passou-se a constituaorpus conforme a andlise, e 0s
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procedimentos utilizados também fazem parte datesaicdo do material. Isto significa que

nao ha untorpuspronto nem completo, e tampouco a analise acoetacetapas fechadas.

Dessa forma, consideramos que a descricdo néo iqpgtescde um momento
argumentativo, em que ndo podemos deixar de evatenmesmo que de forma ainda
preliminar, uma andlise sobre o que estamos deswlev Como j& apontado, na sec¢do 7 sera
feita, de forma mais precisa, a analise da orged@ados conteudos e da estrutura

classificatoria do Portal a luz dos estudos em @l.e

Nesta secdo 6, a descricdo se procedeu a partexperiéncia da autora como
funcionéria do Instituto e se baseou, também, canteriormente dito e aqui amiudado, em
documentos sobre a Instituicdo, que estdo dispgnive proprio portal, no endereco
<http://www.ibge.gov.br/>, assim como se buscoui@pem alguns estudos sobre a tematica
do IBGE (AGNER, 2007; MELO, 2007; ZANOTTO, 2018lém de autores seminais no
campo da Biblioteconomia, Cl e Al e de alguns caamores nessas ard&@&AMPOS, 2001a,;
2001b; CAMPOS; GOMES, 2003; 2007; 2008; GNOLI, 20060OMES, 2009;
RANGANATHAN, 1967; ROSENFELD; MORVILLE, 2002; 2006ntre outros) os quais
foram usados no que diz respeito & andlise da iaeg#io dos contetdos e da estrutura
classificatoria do portal.

E possivel perceber que a estrutura classificatisigoortal IBGE foi inspirada na
estrutura organizacional da propria instituicdoeati@-se nos processos de producédo de
informacgBes. Exemplo disso sdo os itens que commdestrutura classificatoria do portal,
que sao, principalmente, os titulos das pesquésas,entradas ddisks sao representadas por
seus préprios nomes. N@omepagedo portal esta disponivel uma série de informacdes
produzidas através de levantamentos efetuados [BBE, em diversas formas de
apresentacdo em tépicos comestaques, Ultimos resultados e resultados do Cesrdce

outras.

Na parte inferior daomepage® possivel ter acesso as informacdes que dizgaites
a estrutura organizacional do IBGE, como sua orggdio, sua missdo, o atendimento ao
publico e as estatisticas dite, entre outros, abrangendo, assim, um grande volume d
informacdes nestaomepage

A estrutura classificatéria para a organizacédo awgeudos do portal apresenta um

menuvertical e um horizontal.

No menuvertical inserem-se 0s topicos:
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Calendéarios -onde sao disponibilizadas todas as datas e psromolevantamentos e
das pesquisas, assim como as datas das divulgaegeedutos das duas areas tematicas do

IBGE, ou seja, da Geografia e da Estatistica; e

Canais - onde sao disponibilizados varitiaks, parasites secundarios do proprio
IBGE, sobre temas e conteudos especificos, queedem informacées como produtos e
servicos, banco de dados, canais tematicos paa &éria, loja virtual, biblioteca, etc. Este

topico esta também igualmente inseridawenuhorizontal.

O menuhorizontal é considerado o principal acesso aes# classificatoria do portal
IBGE e, para fins deste estudo, serd definido camdprimeiro nivel da estrutura
classificatoria do portal”, assim como o “segundehda estrutura classificatoria do portal”

serdo os resultados dos acessos a@aticado no primeiro nivel.

Para melhor entendimento da estrutura classifieatieste Portal, capturamos Wab
esses dois primeiros niveis classificatorios elathas para o portal IBGE e os apresentamos
aqui nas figuras que se seguem:

Figura 5 — A Homepage do portal IBGE

A A

MCEESO A KEOBHACHD * CIMKS & EALE CONDSCO * HAPE B0 SITE

Instituto Erazilclro dz Geograria @ Estatiztica
ol RDEMW E PRO G
EZIBGE 4 &

Indicadores | Populacio | Economia | Geociéncias | i Sals de Imprenss

Calendérios 4 FPMAD 2011: crescimento da renda foi -
Tafscano vwS®  maior nas classes de rendimento mais — @ LOJA

baixas | PME < -
A Pesguiza Nadions! por &miostra de Domiciios {PNAD) . 2 {taxs = fesocupacIo] viste & nasso lojavirtual
e o SB .

201 qu=, d= ra 2011, = rendimants

Banco de Dados L

Canais teméticos b

Produtos e Servicos b g

Contedda Histérico B 20/ 113 = s=tembeo fics =m 0.45% Variacho dos Indicadores ey

Brojetas = I JGET v PO INPC PME PMC PIE SNAP PUEPF IPP Rasultados do

Entidudes PUE censo

IBGE Interstivo b Tias (%) 02 Desonumscho - 00 e 5 Ares

SR 2010
Apresentacies Semindrio ¢e Metodoiogis do [HEE =

Agesso
Informagdo)

Transp:!réncla E N C E

Pablica iy i b Eacola Hacional de
Ciéneias Estatisticas

Transparéncia

Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.gowbAcesso em: out. 2012.
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O menu principal do portal esta disposto em uma barraizbotal e pretende
evidenciar contetudos que abarcam as duas areascesTdo IBGE, ou seja, a Geografia e a
Estatistica. A estrutura classificatéria do polBGE foi desenvolvida com base na estrutura
de informacdes da propria instituicdo, ou sejajteiss domenureproduzem a légica da
divulgacdo das pesquisas, pois ele é estruturadimrooe foi organizada a divulgacédo dos

resultados das pesquisas desenvolvidas e posstiemasndistintas para cada publicagéo.

No primeiro nivel da estrutura do portal fica @vite, através da categoria
Geociénciasa sua ligacéo direta com a Geografia. No entanémea de Estatistica é expressa
através das trés categoriizdicadores, Populacde Economia o que, para o cidaddo que é
usuario do portal, pode ndo estar bem evidenciadcseja, que nessas trés categorias se
apresentam os dados estatisticos levantados ezmtodipelo Instituto. Observamos ainda,
que ha também a divulgacdo dos dados estatistisodamais categorias do primeiro nivel da
estrutura do portal, com excecdo da categ@mciéncias No que diz respeito a area
tematica daEstatistica estdo os levantamentos e as pesquisas no ansiiretoria de
Pesquisas, que esta representada no primeiro gdvestrutura classificatéria do portal por

trés grandes temas, tratados neste estudo porddagkgjue sdo 0s seguintes:

Indicadores - apresentam dados estatisticos e indices, que aob@np a conjuntura
do pais em um curto periodo, mensalmente ou trielesnte. Como o indice Nacional de

Precos ao Consumidor, entre outros.

Populacdo - apresentam as estatisticas sociais e demografata#gjas pelos
levantamentos baseados na coleta de informacdesdaoscilios. Como 0s censos

populacionais, contagem da populacdo, PNAD e POF.

Economia — apresentam as estatisticas econémicas, que reusdevantamentos
estatisticos que operacionalizam os dados econémmmmo O Censo agropecuario, as
pesquisas agricola e pecuaria municipais, como éamas pesquisas do comércio e da

indUstria, entre outras.

No caso da area tematica @aografia,sdo disseminados os trabalhos e as atividades
produzidas e desenvolvidas no ambito da Diretagi&dociéncias, que esta representada no

primeiro nivel da estrutura classificatéria do pbpela seguinte categoria:

- Geociéncias- apresentam os documentos relacionados ao mapeagenygrafico,

topografico e municipal, a producéo de cartas togfa@s e os mapas delas derivados, assim
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como o acompanhamento evolutivo da divisdo potidministrativa e das divisdes regionais

e setoriais do territorio, além de outras atividade

A partir da explicacéo para a divulgacao das mégdes estatisticas, as trés categorias
relacionadas a Diretoria de Pesquisas podem pasgrepriadas e distintas entre si. No
entanto, quando as examinamos detalhadamente, s®t@ue 0s conteldos se sobrepdem e,

de algum modo, se cruzam e se fundem.

Os conteudos representados nas demais categaea®inpem a légica de divisao até

agora utilizada, pois podemos observar as seguigltgges:

O menu dos Canais retune contetudos e servicos. Esta categsui@iu por uma
necessidade de agregar novoxks, que foram surgindo de forma desordenada e sem
planejamento, mas diante da producédo de informguélesIBGE, assim como da busca de
informacdes pelos seus usuérios. Apresenta umea désites secundéarios sobre temas e
contetdos especificos, fornecendo as informac¢dés vadadas, como produtos e servicos,
banco de dados, canais tematicos por faixa etij@,virtual e biblioteca, entre outras
informacfes. Citamos aqui ursite de importante acesso, o0 Modo Texto, que foi
implementado para atender aos usuarios portadaredeficiéncia visual e aqueles que
utilizam interfaces sem recursos graficos, apreselwt os principais indicadores e algumas
das pesquisas do IBGE.

O downloadapresenta servicos com as opc¢des para baixarquivarum mapa. Esta
categoria contempla todas as pesquisas que téngapao eletronica, inclusive as tabelas que
tenham um tamanho compativel.

Em Pesquisasg apresentado o conteudo, ou seja, uma relacdo dqsipas correntes
divulgadas pelo IBGE, assim como sua sintese, sassfda coleta e os calendarios de

divulgacéo.

Sala de imprensaé um espaco de servico e comunicacdo destinado dé& mi
jornalistica, utilizado tanto para consultar algumaticia ou foto que diga respeito as
divulgacdes de dados levantados pelo IBGE, coma g@nder aos jornalistas, através de um

cadastramento prévio.

Observamos na&homepagedo portal IBGE, que a estrutura de classificacdo é

apresentada em um esquema tipicamente hierarquicoezativo.
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Num sistema hierarquico-enumerativo, a classificaig um item em
mais classes, se por vezes € Util e necesséria efgamplo, as
categorias do esquema sdo mutuamente exclusivas, omdem
apresenta caracteristicas de ambas as classegant@oé provavel
gue seja buscado pelo usuario em todas as duaa), porém,
problemas mais graves caso seja feito com freqaénde qualquer
maneira. Corre-se o risco de prejudicar a usabliiidbe todo o sistema
porque o usuario ndo compreende mais como est&aands os itens
e, como consequéncia, ndo consegue construir pare snodelo
mental da organiza¢éo do sitio. (GNOLI, 2006)

Além disso, observando as categorias, parece gugmos com as “costumeiras”
classificagBes incoerentes &b categorias produzidas com diversos critérios,epemplo,
0os termos que sdo utilizados para representar otelmins de informagdo expressam
diferentes principios classificatorios, cofioonomiae Geociénciagclassificacdo por areas
do conhecimento), temos no mesmo nivel hierarg8igla de Imprensdclassificacdo por
Tipo de usuario);Download (classificacdo por procedimento, uma acamygicadores
(classificacdo por dados estatisticdSgnais (classificacdo por varios ou outros) e temos
ainda,Populacaoe Pesquisagque tem uma classificacdo imprecisa, podendaoirsetipo de

levantamento, producéo ou divulgacao de dados).

O problema de um primeiro nivel feito deste modme viola a regra de caracteristica
Unica de divisdo e produz categorias que ndo sdoamente exclusivas, da-se entdo um
esquema hibrid8 de organizacdo, no qual varios principios de diviestdo operando ao
mesmo tempo, 0 que se pode caracterizar como wssifatacdo inconsistente. Misturam-se

conteudos, servicos e comunicagdo, conforme jados®s.

Sendo assim, a estrutura classificatoria como esaptada no primeiro nivel do portal
IBGE né&o nos fornece um principio logico de orgag@n, o que para Rosenfeld e Morville
(2002) faz com que o usuario ndo forme um modelotahevisto que as partes se misturam
entre si. Isto se agrava em se tratando de umlpgteernamental, para o qual o maior
interesse é de transparéncia e acesso ao cidadao.

Por exemplo, um usuéario que ndo conheca pelo namgama de pesquisas
desenvolvidas pelo IBGE, mas que esteja precisdadtados sobre “0 nUmero da populacao

ativa com mais de 50 anos no Brasil”. Por onde dswmecar?Economia, Populagéo,

16 Consideramos esquema hibrido, neste trabalhaepss que possuem mais de um principio de

divisdo na formagédo de classes. Como também, cdaedo com Rosenfeld e Morville (2006), os esquemas
hibridos sao aqueles que combinam elementos daeipagao exatos e ambiguos.
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Indicadoresou aindaPesquisa® Pode ser que estejam previstas remissivas eegté®, se
possa chegar a informacdo, partindo de qualquer daseacategorias possiveis do primeiro

nivel, mas ha, primeiro, a dificuldade causadagste esquema hibrido.

Rosenfeld e Morville (2002 apud GNOLI, 2006) ewitassumir uma posi¢ao rigida
guanto ao uso de esquemas incoerentes em duasstéiecias: no caso ddtesque nao
organizam grandes quantidades de conteudos (oeqiz@nente ndo € o caso do portal IBGE)
ou se categorias criadas com diferentes caraatadstie divisdo forem repartidas entre si
através de escolhas precisas de interface, paitipstde esquema tem o mérito de explicitar
os principios de divisdo que foram adotados, awenelot bastante as chances de construcéo
de um modelo mental 16gico para o usuario. Artifieste que nao foi utilizado na arquitetura
do portal IBGE, uma vez que este dispde em um measivel de estrutura as diversas
categorias que ndo sdo mutuamente exclusivas e mesmo apresentam um principio

classificatorio idéntico, ou seja, como vimos, & as mesmas caracteristicas de diviséo.

Para enfatizarmos a inconsisténcia que reflefich, conseguinte, no entendimento
|6gico deste primeiro nivel do portal, observamos, gqnesmo apos termos apresentado aqui 0
principio que levou a construgdo dos principaisatemo primeiro nivel classificatorio, ou
seja, pelas respectivas Diretorias do IBGE, fazamepainda desta barra tematiCanais
Download, Pesquisase Sala de Imprensaque nada tém em comum com as demais
categorias, embora dispostas em um mesmo nivel staitiga. Além das proprias
nomenclaturas sofrerem por si sé alguns probleerasiriol6gicos, como, por exemplo, o
temaPesquisaspresenta certa imprecisao, pois, nesta categpdrian campo para fazer uma
pesquisa ou mostra as pesquisas ja efetuadas, uarse traz as pesquisas efetuadas pelo
Orgao ou sera que sdo apresentadas na sua total@aBala de Imprensgéambém néo esta
claro o que se pretende, uma vez que, até agad)avda nesta barra a divisdo por perfil de

usuario.

O portal IBGE disponibiliza informacdes e contesidm publico em geral, porém ha
tréslinks por perfil de usuarios que estao disponiveis ntapde forma nao sistematizada. O
mais visivel é justamente este menuprincipal, na categori®ala de Imprensao qual é
direcionado a area jornalistica, que também tenacesso restrito, possivel apenas com uma
senha de identificacdo pessoal. Este no0 disparabiis informacfes atualizadas para a

divulgacao nas midias jornalisticas.
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Os outros doisinks com perfis de usuarios definidos encontram-seegoirsdo nivel

da categoria Canais, que sera descrito a seguir.

O segundo nivel da estrutura classificatoria daghdBGE se apresenta quando
posicionamos o cursor em alguma das categoriassiespna barra tematica do primeiro nivel
classificatorio, como se segue:

Ao encostarmos o cursor dndicadoresa estrutura apresentada é a seguinte:

Figura 6 — Menu de Indicadores
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Fonte: IBGE. Indicadores. Disponivel em: <http:/fnkge.gov.br>. Acesso em: out. 2012.

Neste segundo nivel, a estrutura classificatorigpatal foi feita também de acordo
com a estrutura de informacdes da Instituicdo. &ty entdo, a légica da divulgacédo de
pesquisas e a légica de producdo dos dados.

S&o os temas principais do segundo nivel hieréotfui

Trabalho e Rendimento
Agropecuéaria
Industria

Comércio

17 Os topicos temas (apresentados aqui como ndgites)dseguem a logica da estrutura organizacional

do IBGE, a saber: Coordenacdo de Trabalho e RentiriEPE/COREN; Coordenacdo de Agropecuaria-
DPE/COAGRO; Coordenacédo de industria-DPE/COIND; r@epnacéo de Servicos e Comércio-DPE/COSEC;
Coordenagcao de indices de Precos-DPE/COINP; Coagderde Contas Nacionais-DPE/CONAC.
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indices, Precos e Custos

Contas Nacionais Trimestrais

Trata-se entdo da maior parte das coordenacdestddura do IBGE, ou melhor, o
segundo nivel da estrutura do portal foi clasgiicade acordo com o0s nomes das
coordenacdes pertencentes as diretorias de Geongrifitatistica, e os temas que sao tratados
neste estudo como “nds” tematicos, que agrupam easjupsas desenvolvidas por tais
coordenacdes, como, por exemplo, a categtndicadores agrupa as tematicas (nés

tematicos) que trabalham com producéolddgadores®.

Dentro de cada né tematicdrgbalho e Rendimento, Agropecuéria, Industria,
Comércio, Indices, Precos e Custos, Contas Nacioorfaimestraiy, sdo apresentados
agrupamentds hierarquico-enumerativos com as denominacées dsgujsas, a logica da
estrutura se da pelo nome da prépria pesquisaexymmplo,Pesquisa Mensal de Emprego
Pesquisa de Estoques, Producgéo Agricola, Produgmu&ig que sdo na verdadieks para
a publicacdo em questdo. Ou seja, 0s nhomes dasigEs@ue estdo organizados de forma
hierarquica-enumerativa dentro de cada né tem&dadinks diretos para os documentos

originaisonline

. Trabalho e Rendimento
0 Pesquisa Mensal de Emprego - PME

) Pesquisa Mensal de Emprego - PME (Antiga Metodologia)
o Agropecuaria

0 Pesquisa Estoques

o Producdo Agricola

0 Producdo Pecuaria

A categoriandicadoresengloba o indice Nacional de Pregos ao Consun(ibiétC) e
o indice Nacional de Pregos ao Consumidor AmpI€AR este Gltimo baseado na cesta de

consumo de familias de renda mais alta. Além deasewés do Sistema Nacional de Custos

18 Indicadores sdo os dados estatisticos e os fngicduzidos sistematicamente, levantados em mesiod

mensais e trimestrais, como os indices de precosrsumidor, que permitem acompanhar o comportament
dos precos dos principais produtos e servicos coiasis pela populagéo (IBGE, 2010).

19 No &mbito desta pesquisa, um agrupamento setedraccomo toda classe que ndo se configura como

uma cadeia légica de conceito, ou seja, ndo améahum principio l6gico de identidade, reunindo o
agrupando itens pela utilizagdo de algum prinadjpie ndo seja légico.
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e Indices da Construcéo Civil pode-se acompankeapkicio de precos, a mao de obra e dos

materiais empregados no setor.

No entanto, apenas alguns desses agrupamentogrdgpresmais subdivisbes com

itens da prépria Pesquisa, como se segue:

. Indistria
0 indices Especiais de Producéo Fisica
. - Bens de Capital
. . Categoria de Uso por Atividade
. . Classificagdo Compativel com a PIMES
. . Difusao
. . Eletrodomésticos
. - Embalagens
. . Intensidade do Gasto com Energia Elétrica
. - Intensidade Exportadora

Neste segundo nivel da estrutura do portal, apenssuiario conhecedor da estrutura
organizacional do IBGE podera fazer a conexdo domas$ apresentados com seus
agrupamentos e relacionar as denominacfes dasecaqiibs existentes dentro da Diretoria
de Pesquisas, como foi apresentado. A analogiasttati@a do portal com a estrutura
institucional, como ja dito anteriormente, estasprée nos primeiro e segundo niveis do
portal IBGE. Concordamos com Van Dijk (2003 apud¥&¥R, 2007) que este procedimento
deve ser evitado, ou seja, nunca devemos usarudueatinterna de uma empresa como base
para a organizacdo da estrutura desite pois o que parece logico para o publico interno,

provavelmente ndo fara sentido para um usuariorexte

Podemos observar também diferentes procedimemasomstrucdo da estrutura do
temaTrabalho e Rendiment® do temdndustria, onde destacamos, no primeiro tema, apenas
agrupamento com o nome da Pesquisa. Diferentendentemalndustria, que apresenta o
Modulador- indices Especiais de Producdo Fisicaeste agrupamento foi formado com
termos que representam parte dos titulos ou itangedquisa, que possuem 0s icones com

acesso ao conteudo digital, como podemos obseseayLar:

o Trabalho e Rendimento

1. Pesquisa Mensal de Emprego - PME
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Pesquisa Mensal de Emprego - PME (Antiga Metodologia)

Inddstria

indices Especiais de Producio Fisica

. Bens de Capital

. Categoria de Uso por Atividade

. Classificacdo Compativel com a PIMES

. Difusao
. Eletrodomeésticos

. Embalagens
. Intensidade do Gasto com Energia Elétrica

- Intensidade Exportadora

Ao encostarmos o cursor na categ®igpulacdoa estrutura apresentada é a seguinte:

Figura 7 — Menu de Populagao

Instituto Brasileiro de Geografia & Estatisti EMGLISH + ESRARDL

ACESSN A INFORMACAD # LIHKS 4 FRLE CONOSEO 4 HAFA GO SITE

&

Indicadores | Populacao Economia Geociéncias Canais Download Pesquisas  Sala de Imprensa
Indicadores Sociais Censos Demograficos Pesquisa de Orgamentos Pesquisa de Informactes PaNSE
Intermediacin Politica Cenzo 2010 Familiares Basicas Municipais - Munic Pesquisa Nacional de Salide
Criancas e Adolescentes Censo 2000 2008-2003 Tabuas Completas de e
S I i i fvalizgdo do estad
Educacdo & Trabalho Contagem da Populacao 2002 CH0S Mnr_tah_daje s n:u’tr;:ﬁﬁcarl éljo; eascglares do
Mortalidade Infantil Dt o Toligen pEarrso e L 31 4o siielci
Indicadores Socials Minimes  Ectatisticas do Registro Civil e
Mercado de Trabalho AL Atlas de Saneamento
Mobilidade Social Pasquiisa Nacianal por Economia Informal Urbana
Populagdo Jovem Amostra de Domiclios Assisténcia Médico-Sanitaria
;.i\'nlgege de Indicadores Suplementos Sanzamento Basico
ocials

Indicadoras Culturais

Indicadares
Sociodemograficos e de Reflextes sobre os

Salde

Pesquisas especiais Sindicates: Indicadores Sociais

Pesquisa de Esporte

Deslocamentos Populacionais
no Brasil

Caracteristicas Etnico-raciais
da Populacio

Nota de esclarecimenta - Pesgquisa Mensal do
[

[=1piuripy |am ey =y g gy

do indice de

passagelros

R 0 __

Fonte: IBGE. Populagéo. Disponivel em: <http://wilvge.gov.br>. Acesso em: out. 2012.

Conforme ja observamos, a estrutura deste segurdbdo portal IBGE foi também

desenvolvida de acordo com a estrutura de inforesadd IBGE. Reproduz entéo, a légica da

divulgacao de pesquisas e a légica de producadatiss.

A categoriaPopulacaadivulga informacdes socio-demograficas.
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A terminologia utilizada na estrutura é compostbo titulos das Pesquisas, que séo

os levantamentos baseados na coleta de informag8afomicilios, tais como:

Censos Demogréficos(realizado decenalmente, se constitui como nudes

estatisticas socio-demograficas).

Contagem da Populacadrealizado no intervalo entre dois Censos, fundaahg@ara

aprimorar as estimativas anuais de populacéo).

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios PNAD (de carater amostral, levanta
anualmente informacfes sobre a habitacdo, rendinmeentdo-de-obra, associadas a algumas

caracteristicas demograficas e de educacao).

Pesquisa de Orgcamentos Familiaress POF (permite conhecer a estrutura de

rendimentos e da despesa das familias) (IBGE, 2010)

Ainda, como fontes de informacdes soOcio-demogréfictém as pesquisas
fundamentadas em registros administrativos, c&egistro Civil; Pesquisa de Assisténcia

Médico-Sanitaria e Pesquisa Nacional de Saneamento Basico.

Outros levantamentos de carater socio-demogr&itmntrados nesta categoria do

portal, onde a maioria ndo possui nenhum agrupament

. Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais - Munic

. Tabuas Completas de Mortalidade

. Projecao da Populacao

. Estimativas de Populacao

. Atlas de Saneamento

. Economia Informal Urbana

. Assisténcia Médico-Sanitaria

. Saneamento Basico

. Sindicatos: Indicadores Sociais

. Pesquisa de Esporte

. Reflexdes sobre os Deslocamentos Populacionais no Brasil
. Caracteristicas Etnico-raciais da Populacdo

° PeNSE

) Pesquisa Nacional de Saude do Escolar

) Avaliacdao do estado nutricional dos escolares do 99 ano do ensino

fundamental
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Na categoridPopulacdo,a inconsisténcia € grande: ora a classe é denoapeld
titulo de publicacdo da pesquisa, cofesquisa de InformagBes Basicas Municipais e
Pesquisa de Orcamentos Familiares ora é feita por tipo de informacdo, como os
Indicadores Sociaise ainda pelas siglas das pesquisas, cB®MNAD, PeNSEndo dando
possibilidade ao usuario de completar seu modelutaheou seja, ndo deixando evidente o
principio classificatorio utilizado, dificultandmaisuério o entendimento para realizar sua

busca.

No caso do temmldicadores Sociaigque se trata do nome da coordenacédo) nao fica
claro para o usuario o porqué dessa categoria iesinida dentro d@opulacdoe ndo em
Indicadores,uma vez que a terminologia utilizada foi a mesmia @acategoria. Podendo

trazer dificuldade ao entendimento da organizacao.

As inconsisténcias continuam nos agrupamentodesoas, que ora sao estruturados
com o principio cronoldgico, como é o casoRfaF > 2008-2009 e 2002-20@8dos @nsos
Demogréficos > Censo 2000 e Censo 20&0ora a estrutura é pelo tipo de publicagéo,

PNAD> Suplementos > Pesquisas especi@mmno se seguem:

. Censos Demograficos

) Censo 2010

0 Censo 2000

. PNAD

o Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
0 Suplementos

o) Pesquisas especiais

. Pesquisa de Or¢camentos Familiares

) 2008-2009

0 2002-2003

Ocorrem também as entradas apenas pelos titukspesquisas, sem nenhuma
subdivisdo tematica, e ora por parte desses ti{gles se constitui um problema também

terminoldgico), como se segue:

. Pesquisa de Informacoes Basicas Municipais - Munic

. Tabuas Completas de Mortalidade
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. Projecdo da Populacdo

. Estimativas de Populacdo

. Atlas de Saneamento

. Economia Informal Urbana

. Assisténcia Médico-Sanitaria

. Saneamento Basico

. Sindicatos: Indicadores Sociais

. Pesquisa de Esporte

. Reflexdes sobre os Deslocamentos Populacionais no Brasil

. Caracteristicas Etnico-raciais da Populacdo

Ao encostarmos o cursor na categ&@t@nomiaa estrutura apresentada € a seguinte:

Figura 8 — Menu de Economia

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ENGLISH + ESPANOL A At

ACESS0 A INFORMACAD + LINKS # FALE CONOSCO % MAFA OO SITE

Indicadores | Populacdo | Economia | Geociéncias | Canais | D i |Sala de Imprensa
Inddstria Agropecudria Demografia das Empresas Inovacdoe Financas Piblicas do Brasil
Indistria da Construgdo - Censo Agropecusric Cadastros e Classificactes Empreendedorismo As Fundacdes Privadas e
s Cafe (Parana) Econdmicas Pesquisa de Inovacdo Associacies sem Fins
Pesquisa Industrial Anual Flcres\e P\Ent’as Classificagdo Nagional de TEEHDI_OQ‘EE =R & Lucratives
: SR AGdaded Eoromicas 40 pescuizs de Inovagle 128 0 etor de Tecnlogia da
+ PLA Indicadares Agropecusrios E'lisiéggzgaéof":gﬁ;’glsd_e e e Informagio & Comunicagdo no
Servicos Safras Subclasses para Uso da Empreendadarismo Brasil

Meios de Hospedagem Producie Agricela Municipal Administracse Piblica 2.0 Sistema de Contas Nacionais

i care  fondepeduonds o rvancei s Cona
O v pﬂogug-r : AgrofPesca de Patrimanio Financeiro
= Drgdutoé 2 Servicos B gl Lis‘}@ de Produtos da Contzs Hacionais
Pesquisa de Servicos de Silvicoltura = PEVS %gdﬂ:g:: e Contas Regionais
Publicidade & Promogao Pecudria Munidpal - PEM i Conta-Satdlite de Saldde
Pesgujsa de Servicos de ol 5 E = do Turis
Tecnologia da Informacio Agrotoxicos (Parand) Pesguisa Anusl de COfre 0. urEmo
2009 As Micro & Pequenas Emprasas  COMErcio - PAC Matriz de Insumo-produto
Pasquisa de Servicos de Produto Interno Bruto dos
Hospedagem & Municipios

Assisténcia Social Privada sem Estatisticas do Cadastro

Fins Lucrativos Central de Empresas

. . 03 =0 = = =
06
2 Acessod § -
. Informagao
_—

Transparéncia ENCE

Pdablica Escola Nacional de

Fonte: IBGE. Economia. Disponivel em: <http://wwgeé.gov.br>. Acesso em: out. 2012.

As Estatisticas Econdmicas trazem informac¢des smbpgincipais setores da
economia: Agropecuaria, Industria, Comércio e $esjie sdo exemplos dos trabalhos mais

relevantes nessa area:
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Censo Agropecuério(investiga, a partir dos estabelecimentos agrapes) a

propriedade e a utilizacdo das terras).
Para o acompanhamento anual do setor, destacaemise dutras as:
Pesquisa Agricola Municipal
Pesquisa da Pecuéria Municipal

A partir do levantamento por amostra, em estabektios de cada setor, destacam-se

as:
Pesquisa Anual do Comércio
Pesquisa Industrial Anual
Pesquisa Anual da Industria da Construcao
Pesquisa Anual de Servicos

A primeira vista, na estrutura classificatéria plortal para a categoriEconomia,
podemos observar a divisdo tematica pelos seusesetiu seja, temos os temadustria,
Servicos Agropecuaria e Comércio. Esses temas poderiam seguir a apresentacdo em
sequéncia candnica, como Agropecuaria, Indastoapétcio, Servicognas, no mesmo nivel
hierarquico, sdo apresentadas também outras classesos nomes de publicacbes das
pesquisas, cuja maioria ndo apresenta subdivisDsestemas que foram subdivididos

possuem, na maioria, uma terminologia que nadtélo ta publicacdo e sim um assunto.

. Industria

0 Industria da Construgdo - PAIC (ndo se trata do nome da pesquisa, mas

este aparece ao encostarmos o cursor em cima)

Pesquisa Industrial Anual

. - PIA Empresa
. = PIA Produto

As subdivisbes dAgropecuaria

Agropecuaria
0 Censo Agropecuario
0 Café (Parana)
o Flores e Plantas Ornamentais
o) Indicadores Agropecuarios

o} Safras
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o] Producdo Agricola Municipal
. - Cereais, Leguminosas e Oleaginosas
. . PAM

0 Extracdo Vegetal e Silvicultura - PEVS

0 Pecudria Municipal - PPM

o Agrotdxicos (Parana)

As subdivisbes deAgropecuaria por exemplo, apresentam uma hierarquia
inconsistente, pois, h&€enso agropecuarie@ Indicadores Agropecuariogjue sao dados
estatisticos, e também, no mesmo nivel hierarq@atg, Flores e Plantas e Agrotoxicagie
sdo produtos; além dextracdo Vegetal e Silvicultura Producdo Agricola Municipalgue
tratam de atividades e, no contexto, também sdlogite publicacdo, sendo que esta ultima
ainda possui subclasses com as especificacoesutibsagbes. S&o muitas informacdes que
estdo sem estrutura logica, uma vez que ha véaiinspos de divisdo trabalhando ao mesmo
tempo no segundo nivel hierdrquico desta estruisem traz grande inconsisténcia, ndo
possibilitando a construcdo mental de uma estrutaralassificacdo légica. De acordo com
Rosenfeld e Morville (2006, p. 66), “o poder de asguema de organizacdo puro deriva de
sua capacidade de sugerir um modelo mental sinplesos usuarios possam entender
rapidamente”. Os usuarios reconhecem facilmente angenizacdo especifica ou tépica. No
entanto, quando comec¢amos a misturar elementosadesvesquemas, ou com VAarios
principios de divisdo, ha grande conflito, e soasgcfaramente sdo alcancadas. O esquema
hibrido inclui elementos de esquemas de organizatjfeventes entre si. Por estarem
misturados, ndo podemos formar um modelo mentalv&ndisso, precisamos muitas vezes

percorrer cada item deenupara encontrar a op¢ao que estamos procurando

Ao encostarmos o cursor gaeociénciasa estrutura apresentada € a seguinte:

Figura 9 — Menu de Geociéncias
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Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ENGLISH * ESPAAOL A~ F

ACESSO A INFORMACAD + LINKS % FALE COHOSCO # MAFA 0O SITE

Indicadores | Populacdo Economia |  Geociéncias Canais | D I i |Sala de Imprensa
Area Territorial Dficial Geodésia Geografia Recursos Naturais
Cartografia Posicionamento por Ponto DivisZo Regional Publicacdes
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¢ Sistemz Geodésico i
_I‘\;ap_etamgnto das Unidades Brazileira (SGB) Uso da Terra
arritoriais i e
" Rede Brasilaira da Sistematizacso
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X et e REMC) i . acursos Hidricos
Publicacies o S ! Regides de Influéncia das
Rede Maregrifica Lidaces
Permanents para Geodésia
MPG)
Sistema de Referencia
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Americas (SIRGAS)
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Transparéncia C
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Ciéncias Estatisticas

Fonte: IBGE. Geociéncias. Disponivel em: <http:/imivge.gov.br>. Acesso em: out. 2012.

A estrutura légica da grande tematica da Geogm@fi@presentada no portal pela
Diretoria de Geociéncias. As informacfes geografigaara efeitos de organizacdo da
informacdo, se constituem nos principais levantaosergeograficos, de geociéncias e

ambientais realizados pelo IBGE, que englobam gsistes:

O Sistema Geodésico Brasileiro, que se constitui tam conjunto de estacdes
(marcos) materializadas no terreno, implantadasaetidas pelo IBGE, cuja posicdo serve
como referéncia precisa a diversos projetos dendraga— construcdo de estradas, pontes,

barragens ete: mapeamento, geofisica e pesquisas cientificag eutros.

O Mapeamento Geografico, Topografico e Municipal,que abrange as cartas
topograficas e os mapas delas derivados — Bragjipmais, estaduais e municipais — que
constituem as bases sobre as quais se operacamabdz levantamentos e sado representados
seus resultados, em uma abordagem homogéneawdaaldicio Territério Nacional.

As Estruturas Territoriais, que acompanham a evolucdo da divisdo politico-
administrativa e das divisbes regionais e setodaiserritério, delimitando e representando

areas legais e bases operacionais para pesquististieas e geograficas.
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Os Recursos Naturais e Meio Ambientegue realizammapeamentos, estudos e
pesquisas de temas relativos ao meio fisico (releslo, clima, geologia) e ao meio bidtico
(fauna e flora) e promovem a caracterizacdo e hagéia das condicdes ambientais e dos
impactos, gerados pela acdo do homem, que compomet equilibrio ambiental e a

qualidade de vida da populacao.

As Informacgfes Geograficasque séo elaboradas, a partir de analises espaasais,
regionalizacdes do territorio que, ao produzir resoterritoriais em diferentes escalas, a
exemplo das microrregies geograficas, subsidiatevantamento e a disseminacdo de
estatisticas e a formulagcdo e o monitoramento diéicas publicas. A partir de sinteses
tematicas, sdo produzidas visbes regionais e raisioa exemplo do Atlas Nacional do
Brasil. (IBGE, 2010)

A Diretoria de Geociéncias é o 6rgdo do IBGE quedpz e sistematiza as
informacBes de natureza cartogréfica, geodésiaagrgfica e de recursos naturais e meio
ambiente, imprescindiveis ao conhecimento, a an&is avaliacdo do territério nacional,

objetivando subsidiar sua gestao e seu ordenanssttdp composta por cinco coordenacdes.

Como dito antes, a hierarquia deste segundo déa/ektrutura classificatéria do portal
foi elaborada de acordo com a estrutura de infobesdo IBGE. Reproduz entéo, a légica da

divulgacao de pesquisas e a logica de producadatiiss.

Assim podemos observar uma organizacao hierarcuipartir da estruturacdo de
classes e subclasses, tendo como as classes pisnag denominagcbes das coordenacdes
existentes dentro da Diretoria de Geociéncias, cegrgegue para conhecimento:

« Coordenacao de Estruturas Territoriais - DGC/CETE
« Coordenacao de Cartografia - DGC/CCAR
« Coordenacao de Geodésia - DGC/CGED
« Coordenacao de Geografia - DGC/CGEO
« Coordenacao de Recursos Naturais e Estudos AmbiergaDGC/CREN
Logo, ndo por acaso, as classes principais do degumel da estrutura do portal
Sao as seguintes:
Area Territorial Oficial
Cartografia
Geodésia

Geografia
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Recursos Naturais

Podemos observar que os nomes das classes parsegssdo nivel hierarquico tém

uma analogia direta com os nomes das coordenacdes.

Dentro de cada uma das classAsed Territorial Oficial, Cartografia, Geodésia,
Geografia e Recursos Naturgi®u seja, nas subclasses, a logica da estrupeibérome do

produto desenvolvido ou produzido. Como exemplifica

. Area Territorial Oficial
. Cartografia
0 Mapeamento Topografico
o Mapeamento das Unidades Territoriais
0 Mapeamento Geografico
0 Publicacoes
. Geodésia
) Posicionamento por Ponto Preciso (PPP)
o Sistema Geodésico Brasileiro (SGB)
o Rede Brasileira de Monitoramento Continuo dos Sistemas GNSS
(RBMCQC)
0 Rede Maregrafica Permanente para Geodésia (RMPG)
0 Sistema de Referéncia Geocéntrico para as Américas (SIRGAS)
0 Projeto Mudanca do Referencial Geodésico (PMRG)
0 Documentagéo
. - Especificagbes e Normas
. - Homologagao de Marcos

A Coordenacéo de Estruturas Territoriais esta sgmtada pela classe Area Territorial

Oficial e € a Unica que ndo possui subclasse.

As demais coordenacdes sao representadas peldopndme nas classes e possuem
subclasses; porém, essas, na maior parte, naonfooadeias ou renques por Nao possuirem

uma légica de encadeamento que possa represerdaramsirucao hierarquica logica.

Observamos ainda, na clas$gartografia, dois principios classificatérios de

naturezas diferentes, cortipos de Mapeamento®iépeamento TopografigdMapeamento das

Unidades Territoriai® Mapeamento Geografigocom tipos de divulgaca(Publicacdes) Isto
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ocorre em um mesmo nivel hierarquico, caracterizamda inconsisténcia na formagéo de

uma estrutura l6égica. Como se segue:

. Cartografia

0 Mapeamento Topografico

) Mapeamento das Unidades Territoriais
0 Mapeamento Geografico

0 Publicacoes

O mesmo ocorre na classRecursos Naturajs onde observamos principios
classificatorios de naturezas diferentes, comatipm de divulgacéo Publicacdes) um tipo
de acdo ou atividadeS{stematizacdgjuntamente conRecursos Hidricogjue se trata de um
tipo deRecurso NaturalEssa mistura traz grande inconsisténcia paranstregdo de uma

estrutura l6gica que complete o modelo mental deiswario.

De acordo com Rosenfeld e Morville (2006), o poderum esquema organizador
puro é derivado de sua capacidade de se apresamtamodelo mental que o usuario
reconheca facilmente, com uma organizagdo espeegiic acesso ou por assunto. Como ja
dito, no sistema de organizacdo apresentado poenfad e Morville (2006), esquemas
organizadores puros, bastante pequenos, podempbeadas a grandes quantidades de
contetdo sem sacrificar sua integridade ou dimisua usabilidade. No entanto, quando
comecamos a misturar elementos de multiplos esajgmdemos criar confusdo e fornecer

ao usuario um modelo sem aderéncia, como estaia:seg

. Recursos Naturais

Publicacdes
Fauna e Flora

Uso da Terra

Sistematizacao

Recursos Hidricos

Ao clicarmos enCanais,a estrutura apresentada é a seguinte:
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Figura 10 — Menu de Canais

Instituto Brasileiro de Geografia e Est: ENGLISH + ESPAROL A At

ACESE0 A (NFORMACAD # LINKS * FALE CONOSCO # MARA OO0 SITE
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Basicas Municipais - Munic digitais Estatistica
SIDRA Conteide Histarico LM |2
Metadados Brasil - 500 anos de INDE =
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Fonte: IBGE. Canais. Dlspomvel em: <http://wwwebgpv.br>. Acesso em: out. 2012.

Como ja dito, a categori@anaisfoi sendo desenvolvida de forma desordenada, sem
denotar um planejamento prévio. Ela apresenta éme desitessecundarios sobre temas e
conteudos especificos, fornecendo informacdesdasiaPara o segundo nivel da estrutura de

Canais encontramos 0s seguintes nos tematicos:
Banco de Dados (divulgacédo de dados por varias fontes e bases)
Canais Tematicos (por faixa etaria)

Produtos e Servicos(links para usuarios portadores de deficiéncia visualjielas
gue utilizam interfaces sem recursos graficos,i@ta, Loja virtual, ALOS-Imagens

de satélite, entre outros)

Conteudo Histérico (publicacdes produzidas pelo IBGE sobre o tema iBes
Memodria do IBGE)

Projetos e Entidadeqlinks diretos para Entidades e 6rgao relacionados coRGE )
como: Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas CENComissdo Nacional de

Cartografia)

IBGE Interativo (links para redes sociais, para féruns e eventos de ssteréo
IBGE)
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Artigos e Apresentacdegestdo disponiveis as apresentacfes realizaddéqmicos
do IBGE em palestras, encontros, seminarios, e tevesimilares, nacionais ou
internacionais). A busca pode ser feita por tenmaleoaparecera a lista de titulos das
apresentacoes, contendo texto com resumo do temguo com conteldo mostrado no
evento.

O n6 Canais Tematicosque, apesar de apresentar em seu interior umaa Unic
caracteristica de divisdo, que no caso € “por ifjad® deixa transparecer este principio, por
pecar na questdo terminoldgica. Adota em um dos itetitulo da publicacéBrasil em
Sinteseem outro o termdeen que por sua vez nao transparece exatamente adqdal se
propde, como segue:

Canais tematicos

. Brasil em Sintese (sso dados genéricos em nivel elementar)

. IBGE-7a1l2 (s&o dados genéricos para criancas)

. IBGE teen (dados genéricos para adolescentes)
Observamos néink Artigos e ApresentacOesabalhos e eventos divulgados apenas
até 2008. A pagina nao vem alimentando kske constituindo um grave erro, pois se tem a
impressao de desatualizacdo ou descredibilidadiestituicdo. Neste caso, seria melhor ndo
divulgar nenhum texto, ou disponibilizar os artigpsas apresentacbes de forma mais
adequada.
Ao encostarmos o cursor dhownload,a estrutura apresentada € a seguinte:

Figura 11 — Menu de Download
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Fonte: IBGE Download Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br>. Acessn:@ut. 2012.

A categoriaDownloadapresenta divisdo tematica pela I6gica de nome®uarias
primarias do IBGE, ou seja, Estatistica e Geoc#&na disponibiliza op¢des para baixar um
arquivo, um mapa.

Na categoriaPesquisas diferentemente das outras tematicas, o segundsl da
estrutura ndo se apresenta apenas encostandooo moit®pico, temos que clicar em cima de

Pesquisapara que se abra o segundo nivel, que se apreseséguinte forma:

Figura 12 — Menu de Pesquisas

RDEME PR‘OGP
Sy

“2IBGE

Populacae

Pesquisa

Indicadores | Economia Geociéncias Canais D load Sala de Imprensa
Pesquisas
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especiais
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Indicadors Conjunturais

ok|

Calendario de

Divulgacdo IBGE
Download para impartar no
seu Qutlook Calendare

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - Brasil 2011
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - Sintese de Indicadores 2011
Producdo da Pecuaria Municipal 2011

Veja todos os Estudos e Pesquisas estruturais e especiais.

Proximas divulgacées de Indicadores conjunturais

Pesquisa Mensal de Comércio (13/09/2012)
Pesquisa Mensal de Emprego (20/09/2012)
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo Especial (20/09/2012)

Veja todos os Indicadores conjunturais

Indicadores conjunturais

Gaogle Agenda Setembro 04 - Pesquisa Ilj\custrial Mensal: 3rccuc_éc.Fisica - Brasil . .
05 - Indice Nacional de Precos ac Consumidor Amplo e Indice Nacienal de Precos ao Consumidor
DS TQQSsSS 05 - Sistema Macional de Pesquisa de Custes e Indices da Construgde Civil
1 06 - Levantamento Sistematice da Preducdo Agricola
06 - Pesquisa Industrial Mensal: Producdo Fisica - Regional
2 34 5 8 78 12 - Pesquisa Industrial Mensal: Emprege e Salario
9/10/1112 13 14 15 13 - Pesquisa Mensal de Comércie
20 - Pesquisa Mensal de Emprego
16/17/18 1520 21 22 20 - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo Especial
2324 25 2627 28 29 20 - Indice Nacional de Precos ac Censumider Ample 15
- 27 - Pesquisas Trimestrais do Abate de Animais, do Leite, do Couro e da Producdo de Oves de Galinha

Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.govtmme/estatistica/pesquisas/pesquisas.php>. Ass0
out. 2012.

Pesquisas- apresenta a relacdo das pesquisas correntesatiasigelo IBGE, assim

como a sua sintese, as fases da coleta e os s divulgacéo.

Na categoriébala de Imprensaambém temos que clicar em cima do home para que

se abra o segundo nivel, que se apresenta da tefjuina:

Figura 13 — Menu de Sala de Imprensa
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A- At
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Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.govtiome/presidencia/noticias/>. Acesso em: out. 2012.

hY

Sala de imprensa- espaco destinado a midia jornalistica, utilizadototapara

consultar alguma noticia ou foto que diga respagtalivulgacdes de dados levantados pelo

IBGE, como o para atender aos jornalistas, atrdg@sn cadastramento prévio.

Nesta secdo, procurou-se apresentar o portal

desenvolvemos algumas questfes baseadas na taesatwre Cl e Al, que nos habilitardo a

IBE@E fama descritiva e

argumentativa, na Secao 7 deste estudo, se bukram@aior robustez a esta analise. Para isso

realizar a andlise nmrpusselecionado para o estudo apresentado, a segsiecao 7.
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7 CRITERIOS, ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

ApoOs a apresentacao descritiva e argumentativaodalPBGE desenvolvida na secéo
anterior, apresentaremos nesta secao as questdeRio suporte a andlise da organizagédo
dos conteudos dhomepagedo citado portal, assim como a analise de suaitesr
classificatoria. Cabe salientar que houve uma &elelp corpus,apresentado mais adiante,
para esta andlise, como também consideramos apsnass e links que apresentaram

caracteristicas essenciais para a pesquisa.

No decorrer dos estudos que sustentaram estaigsgua partir dos dois enfoques
definidos para a analise do portal — o primeiratred a Arquitetura de Informacéao (Al) (Item
7.1), no que tange aos sistemas de organizacamodteidos, e o0 segundo enfoque relativo a
sua estrutura classificatéria no escopo da Ciédaianformacado (Item 7.2) — chegamos a
algumas questbes que conduziram o nosso olhar soB@tal IBGE. Tais questbes serao
utilizadas tendo em vista minimizar o carater siMgjeda analise, pois sistematiza uma acao

que é pautada na observacao e na interpretacao.

Consideramos que uma analise a partir das segujntstdes poderia potencialmente
ser aplicada a qualquer tipo @ebsiteou portal, independentemente da natureza do tema p
ele trabalhado. Tais questdes sédo importantes @opadronizam uma forma de “olhar”

analiticamente a organizacdo dos conteudos ewdwgstclassificada do Portal.

Estas questdes estdo colocadas nos Itens 7.1 apf2 a apresentacdo dos critérios
levantados, assim como dorpusselecionado para a analise. ApOs as questdedadeiaan &
apresentada, nos lItens 7.1.1 e 7.2.1, a andlisprigmmente dita, com comentarios
acompanhados de exemplificacdes na figura do perfathamos cada item com as respostas

as questdes acompanhadas de um Quadro Analitiombgaelidara nossa analise.

7.1 DETERMINACAO DOS CRITERIOS PARA A ANALISE DO RREIRO NIVEL DO
PORTAL A LUZ DA ARQUITETURA DE INFORMACAO — ORGANIACAO DOS
CONTEUDOS

A partir dos estudos realizados relativos a PorgaAl (Secdes 2 e 3), levantamos
algumas questbes para a andlise da organizacamudtesidos nhomepagelo portal IBGE

que séao utilizadas tendo em vista minimizar o saater subjetivo e sistematizar a acao.
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Assim abordamos alguns principios da Al para arozggdo e a distribuicdo dos contetdos

informacionais, como por exemplo, se estdo comgiestee claramente definidos.

Para a elaboracédo e desenvolvimento desta andtisegpoiamos principalmente no
estudo de Rosenfeld e Morville (2006), que obsergama organizacao da informacgéo deve
ser desenvolvida tendo por base a utilizacdo datests e esquemas especificos, sejam eles

exatos ou ambiguos, ou ainda a combinacao dessesaimo ocorre no esquema hibrido.

Selecionamos como @rpuspara essa analisehmmepagedo portal IBGE por esta
tratar-se do primeiro e também o principal arraagste portal. E onde o usuéario tem seu
primeiro contato com as informacdes, além de sebéan nehomepageue o 6rgdo insere o

maior numero possivel de tipos de informacdes@esd a elas.

Na homepagedo portal esta disponivel uma série de informagieduzidas através
de levantamentos efetuados pelo IBGE, em divemsasak de apresentacdo em topicos como

destaques, ultimos resultados, resultados do Cemge outros.

A constituicdo do material de analise iniciou-se pm levantamento bibliografico
das publicacdes relacionadas ao Portal IBGE, banmoamas informacdes a respeito da sua
estrutura institucional, que sao disseminadas enpiEgrio portal, e que foram apresentadas

na Sec¢ao 6 desta pesquisa.

A homepageossui um conteudo heterogéneo, desta formaofsiderado realizar a
analise da organizacdo de seus conteudos tendbager os estudos de Al, no que diz
respeito aos Esquemas utilizados para a organizded@ontetudos, abrangidos pelos

Sistemas de Organizagéo.

Como ja apontado anteriormente, o IBGE estabelgg@@a o primeiro nivel da
estrutura de seu portal, umenu horizontal como a sua principal divisdo tematigae
tratamos aqui por Categorias, a sabedicadores; Populacdo; Economia; Geociéncias;
Canais; Downloads; Pesquisas; e Sala de imprepsaém, ha muitas outras informacdes
disponibilizadas em arranjos de conteudoblaraepagalo portal IBGE, conforme podemos

observar na figura a seguir.
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Figura 14 -Homepagedo Portal IBGE
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Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.gowbAcesso em: out. 2012.

Um dos grandes desafios ao projetar um sistemmfdenacédo organizado € nos
manter isentos das nossas préprias perspectivasas que temos do mundo é diferente da
visdo dos usuarios. Este é um dos desafios apanfamtoRosenfeld e Morville (2006) que
encontramos ao desenvolver uma taxonomiavelsitese portais. Tendo em mente que este
€ um dos principais desafios, procuramos, entamshpara construirmos e/ou, Como no caso,
validarmos estruturas de organizacdo de conteudssndolvidas para homepagede um
portal ouwebsite.

Para a elaboracdo dos critérios para a analisedal,pa partir de questbes que seréao
aqui apresentadas, nos baseamos no estudo de &dseiorville (2006), ja devidamente

apresentado na Secéo 3, mas que julgamos imposiaté¢dzar aqui neste momento.

O citado estudo estabeleEsquemasle organizagdo como regras para apresentar 0s
itens especificos em umebsite 0 que permite ao usuario perceber rapidament® @stéo
estruturadas as informacgfes, possibilitando, assimgonsisténcia e o aumento da
compreensao desta organizacdo de contetdos. faés k80 entendidas como critérios para
esta analise ddssquemase tais critérios, que utilizaremos, tém as segaidefinicdes:
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Esquema Exate possuem as categorias bem definidas e mutuameritesigas (sem
ambiguidades), e com regras claras para a incldsdwvos itens. Os esquemas exatos sao
adequados e bem utilizados quando os usuarios satsamente o que estao procurando.

Esquema Ambigue aqueles que se baseiam na ambiguidade da linguagem
subjetividade humanas. Apesar de ndo possuirerasretaras para a inclusao de novos itens,

sdo mais indicados para a havegacao de usuariogiquEabem exatamente o que procuram.
Esquema Hibride combina elementos de organizagcédo exatos e ambiguos

Em cada esquema, analisam-se suas variaveis, es: g@ra 0 Esquema Exato,
apresentam-se as variavaifabética, cronoldgica e geografica para o Esquema Ambiguo,
apresentam-se as variavesr assunto, por tarefa, por publimpor metafora.O esquema

hibrido conjuga variareis dos dois esquemas.

Sendo assim, a partir de pesquisas na area dewb & dito, mais especificamente
no trabalho desenvolvido por Rosenfeld e Morvik®Q6) no que tange os Esquemas de
organizacao, tivemos suporte para levantarmos agujuestdes para a aplicacdo da analise

nahomepagelo portal IBGE.

Esta andlise permitira respondermos as seguintestd@ges levantadas, tomando por

base que as Categorias apresentadas no Portars@iemes ao dominio do IBGE:

[1] As categorias estdo bem definidas e com regras claras para a inclusdo de novos
elementos, ou seja, estdo organizadas dentro de um Esquema Exato, seja por Alfabeto,

Cronologia ou Localiza¢ao geografica? Quais?

[2] As categorias sdo subjetivas? Ou seja, nao possuem regras claras para a inclusao
de novos itens, como um Esquema Ambiguo: por assunto, por tarefa, por publico alvo ou

por metafora? Quais?

[3] As categorias sao compostas por itens dos dois esquemas, ou seja, combina
elementos de organizagdo exatos e ambiguos, podendo ser considerados Hibridos?
7.1.1 AAnalise

Conforme o quadro teorico apresentado na Secdo @ganizacdo da informacao
possui esquemas e modelos que podem ser ordenaduarttira alfabética, cronoldgica e

geografica e por assunto, tarefa, publico-alvo ctafora, ou ainda por forma hibrida.
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Qualquer um desses esquemas fornece respostagsiéegudos usuarios, além de permitir

uma visao geral do conteudo e da organizacao damat;ao.

Apesar dos esquemas de organizacdo exatos selativareente faceis de se
desenvolver e utilizar e também de manté-los aiaddis, eles sdo de extrema importancia.
Para ilustrar a importancia desta organizacao, IBgR609) nos convida a imaginar onde
seria mais facil encontrarmos uma palavra: em ugo jde caca-palavras ou em um
dicionario?

De acordo com as Questdes de andlise, no queese a&f quesito [1-Esquema Exato],
guestiona-se se as categoriagHodmepagedo portal estdo bem definidas e com regras claras
para a inclusdo de novos elementos, organizadaaknesquemas alfabéticos, cronoldgicos

ou pela localizagéo geogréfica.

Para o quesito [1-Esquema Exato] podemos perceleend@p ha nenhuma organizacao
orientada pela ordenacgdo alfabética para a pesquiseonsulta do usuério do portal. A
organizacao de conteudos dada a partir de suaaw@eralfabética € bastante importante e
facil de ser utilizada, uma vez que o usuario sadaamente aquilo que procura. Além de ser
util para a organizacao de conteudos em bamepagejuando esta organizagdo abrange um
namero grande de documentos, o que certamentagoalo Portal IBGE.

Com relacdo ao quesito [1-Esquema Exato] por lzagdo, verificamos nesta
homepagegue ndo ha nenhum tépico com a organizacdo ddelmos identificada a partir
da sua localizagéo geografica, mesmo apesar defeltse Morville (2006) alertarem que as
questdes politicas, sociais e econdmicas séo fnégmente dependentes de sua localizacdo e
organizacao geografica e ainda que estas sdo wiuijgdes de projetar e usar. Como, por
exemplo, um esquema de organizacdo geografica, emdesuarios podem selecionar uma
localizag&o na figura de um mapa utilizando o mo(R®SENFELD; MORVILLE, 2006)

Porém, ainda na analise deste quesito [1-Esquexato]E podemos identificar a
ordenacédo cronoldgica em 2 tOpicos da organizagdocdnteudos naomepagedo portal
IBGE.

O primeiro que observamos € o topico Noticias € gomo o préprio nome
demonstra, trata-se de informes diversos, tantoredelltados de pesquisas, como de
calendarios de atividades da producdo da Instauiggstes conteudos sdo atualizados

diariamente, apresentando-se em sua ordem crooalogi
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Figura 15 — Quesito 1 - Esquema exato cronolégiedhomepagealo Portal IBGE

Instituto Brasiizino de Geografia @ Ectatictica

£9IBGE

i ll PNAD 2011: cresciments da randa foi
=o=" il maior nas classes de rendimento mais
baixas
Exato Ee

-«

Oitimos Resultados
Cronoldgico

Canais teméticas  #
Produtos & Servicosh i 2
Contedda Histérico b f 2 e 3 Variacho dos Indicadares
Projetas = » i WLA INPC PWE PMC PS5 SINAPY PIN-PE IPP

o s Resultados do
IBGE Interative 4 T T w— cséze:s. == censo

i : 2010
Apresentscdes M=t: BGE 3
P tw Cortas Nacoras | E
3

2 Acessoa
. Informagsol

Tr:nrlspa!réncm E N C E

Pablica| a0 g Escola Nacional de
Cieneias Estatisticas

Transparéncia

Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.gowbAcesso em: out. 2012.

De acordo com a Figura 15, podemos perceber qeeesn tipo de esquema exato —
cronologico, e que se presta convenientemente adésseminacdo de comunicados de
imprensa, que pode e deve ser organizado peladg@atancamento. Conforme observam
Rosenfeld e Morville (2006, p. 60), “arquivos coonwnicado de imprensa sdo candidatos

Obvios para os regimes de organizacao cronolégica”.

De acordo com a Figura 16, outro tépico que possariganizacdo conduzida por um
esquema exato — cronoldgico, trata-se do topicomo# Resultados, que divulga informes
atualizados diariamente sobre indices de precasdlis, percentuais de taxas praticadas no
mercado nacional, entre outras divulgacfes nedtm ske indicadores produzidos pela

Instituicéo.

Neste contexto, observando a Figura 16 podemoselper que a organizagcéo de
conteudos aqui praticada também é bastante favpndes, de acordo com Rosenfeld e
Morville (2006), certos tipos de informacdo se faesa organizacdo cronoldgica, como € o

caso das que estéo inseridas nos dois topicos aiswas.
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Figura 16 - Quesito 1 - Esquema exato cronolégieccdhomepagealo Portal IBGE

Inctituts Smzicies do Googratiaz Eotatictics
£2IBGE

| i | Geociéncias |

PHAD 2011: crescimento da renda foi
maior nas classes de rendimento mais
baixas

Banco de Dados *
Canais tembticas  #

PCA INPC PMIE PMC FIE BNAP PN

Resultados do

PME e cescuse censo

Tam %) 0 Desouzeces - 10 nes § Smas

Destaques e : 2 eD I D \\Exato

Cronoldgico

ENCE

Escola Nacional de
Cibneias Estatisticas

Transparéncia
Puablica

Transparéncia

Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.gowbAcesso em: out. 2012.

Passando agora para a analise do quesito [2-Eaqmerniguo], Rosenfeld e Morville
(2006) alertam que a ambiguidade talvez seja oaxlmmais delicado, pois esta associada a
linguagem humana, que naturalmente estabelece diepes na comunicagcdo. No entanto,
muitas vezes este esquema é mais importante eaitijue os esquemas de organizacao

exatos.

Considere o catdlogo da biblioteca tipico. Ha te&gjuemas de
organizacao principais: vocé pode procurar livros gutor, por titulo
ou por assunto. Os esquemas de organizacao atitoloesdo exatos
e, portanto, mais facil de criar, manter e usareN@nto, uma extensa
pesquisa mostra que 0s usuarios da biblioteca famentom muito
mais frequéncia do esquema de organizagdo ambigu@gsunto,
construidos a partir dos sistemas de classifica@O.SENFELD;
MORVILLE, 2006, p. 61, tradu¢cédo nossa).

De acordo com a organizacdo dos conteudos datitadepagepercebemos que ha

uma abrangente utilizacdo de esquemas ambiguos, spglir vamos elencé-los.

O primeiro que percebemos trata-se do EsquemagambiPor AssuntoPois, como
ja explicitamos, os dois grandes temas do IBGEndieespeito as areas da Estatistica e da
Geografia. Ndhomepagealo portal fica evidenciada, através de semnutematico horizontal,

a organizacdo dos contetdos dessas duas grandssdartir de um esquema ambiguo - por
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assunto, que estad representado principalmente peal@goriasindicadores, Populacéo,

Economiae GeociénciasConforme podemos observar na Figura 17.

Entretanto, a estrutura classificatéria como a&sgmtada no primeiro nivel do portal

IBGE, ou seja, em susmepagenao nos fornece um principio légico de organiaaca

Figura 17 — Quesito 2 - Esquema ambiguo por assuridvomepagedo Portal IBGE
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Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.gowbAcesso em: out. 2012.

Como ja sabido, no portal IBGE s&o disponibilizadgrendes variedades e
quantidades de conteudos. O principal acesso a esageudos da-se principalmente a partir
da barra temética horizontal, disponivelhmanepageConforme destacado na Figura 17, as
categoriasindicadores, Populacdo, Economia e Geociénd@am criadas com diferentes
principios de divisdo, ja quEconomia e Geociénciasao consideradas como campos do
saber;Populacdopode ser dados estatisticos geraishdicadores como 0 proprio home
sugere apresenta os indices e indicadores naci@®ido assim, podemos analisar que essas
categorias ndo foram repartidas entre si atravéssdelhas precisas de interface, o que
dificulta bastante as chances de construgcéo de atelmldgico que possa ser entendido pelo
usuario, pois aomepagalispde, em um mesmo nivel hierarquico, as diveraisyorias que
nao sdo mutuamente exclusivas nem mesmo apresent®@smo principio classificatorio, ou

seja, como vimos, as categorias ndo possuem asasesmacteristicas de divisao.
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Mesmo apods termos apresentado minuciosamente @ $eg principio que levou a
construcdo dos principais temas do primeiro niVassificatorio do portal, ou seja, sua
propria organizacdo institucional, enfatizamos a@uiinconsisténcia que refletira no

entendimento l6gico destemepage.

Ainda de acordo com a organizacao dos conteudegattahomepageno ambito do
quesito [2- Esquema Ambiguo], percebemos que tanh@sua utilizacdo na organizacao por

Tarefa

De acordo com a observagéo da Figura 18, verifisague o esquema ambiguo - por
tarefa estd representado em um tdpico, na cate@manload que se trata de uma

acao/servico a ser prestada por este portal.

Figura 18 — Quesito 2 — Esquema ambiguo por tarefehomepagedo Portal IBGE
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Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.gowbAcesso em: out. 2012.

A organizacdo de conteudo, a partir de um esquemnidguo - por Tarefa, € utilizada
guando os conteudos informacionais se prestam arganizados de acordo com suas
funcdes, objetivos ou processos (ROSENFELD; MORWALROO6).

Conforme ja apresentado na Secéo 6, a categovialoadoferece acao/servicos com
as opcOes para baixar arquivos, mapas. Esta categmtempla também todas as pesquisas

que tém divulgacdo eletrbnica, inclusive as tabglas possuem um tamanho compativel.
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Logo, trata-se de uma organizacdo coerente patavidade proposta de organizacdo de
conteudos; porém, esta ndo deveria estar em um on@siaimar hierarquico deomepageou
seja, nomenu horizontal em paralelo com outros esquemas ambjgoomo podemos

observar na Figura 18.

Se levarmos em conta que para Rosenfeld e Moi\@086) a busca de informacéao
pode envolver um elemento maravilhoso de aprendimagssociativa, estes ndo deveriam

estar em paralelo, uma vez que

Em um esquema de organizacdo ambiguo, alguém quesejd o
usuario fez uma decisdo intelectual para agrupens.iEste
agrupamento de itens relacionados suporta um [EoOcae
aprendizagem associativa que pode permitir ao wst@zer novas
conexdes e chegar a conclusdes melh&mguanto esquemas de
organizacdo ambiguos exigem mais trabalho ao imtiodum
elemento, devida sua subjetividade, revelam-se waissos para o
usuério do que esquemas de exatas. (ROSENFELD; MQRY
2006, p. 62, traducdo nossa).

Mas se os itens definidos por assunto e por tastf todos misturados, ndo levamos
ao usudrio a associacao, e podemos, assim, amapalhformacdo de seu modelo mental,

fazendo-o percorrer cada itemmenupara encontrar a opgao que esta procurando

Também dentro do contexto de analise do quesitesfffitema Ambiguo] temos o
esquema ambiguo organizado por Publico, ou sejegamizacdo dos conteudos é efetivada
por perfil de usuario ou publico-alvo. Segundo Résld e Morville (2006), este esquema é

indicado quando se precisa customizar conteudasdi@rentes audiéncias.

Neste quesito, podemos observahomepagelo portal IBGE, contetudos organizados

com este tipo de esquema ambiguo, por publicoesiferepresentado em trés topicos.

O primeiro, conforme a Figura 19, na categoria $i& Imprensa, que se trata de um
espaco de comunicacéo destinado a midia jornalistiade ser utilizado tanto para consultar
alguma noticia ou foto que digam respeito as dagigs de dados levantados pelo IBGE,

como para atender aos jornalistas, através de dasttamento prévio.
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Figura 19 — Quesito 2 — Esquema ambiguo por publicchomepagedo Portal IBGE
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Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.#agov.br>. Acesso em: out. 2012.

Este esquema, da mesma forma que ocorreu comonesqie organizacdo — por
tarefa, se mostra inadequado devido a ele estgraeatelo, no mesmmenuhorizontal com
outros tépicos de esquemas ambiguos, como 0s pontas por tarefa e, este, por publico.
Desse modo, repete-se aqui a observacédo de gadyusea de informacao pode envolver um
elemento interessante de aprendizagem associesives, nao deveriam estar em paralelo pois,
se os itens definidos por assuntos, por tarefar @olico estdo misturados, em um mesmo
menu temético, ndo levamos ao usuario a associacdo enqsl assim, atrapalhar na
formacdo de seu modelo mental, fazendo o usuanocoper cada item denenu para

encontrar a op¢ao que esta procurando

Os segundo e terceiro tépicos encontram-se a pdotimenu vertical, conforme

podemos observar nas Figuras 20 e 21.

Quando acessamos a barra de rolagem do@anais>Canais tematicosapresenta-
nos os nos BGE- 7 a 12e IBGE teen que se tratam claramente de uma divisdo por publico

alvo a partir de faixa etaria.
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Figura 20 - Quesito 2 — Esquema ambiguo por publicohomepagedo Portal IBGE (Canais)
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Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.#gov.br>. Acesso em: mar. 2013.

Da mesma forma, quando acessamos a barra de rothgé&emCanais>Produtos e
Servigosapresenta-nos o no - IBGE Modo texto — que se tfatamlink para o acesso de
usuarios portadores de deficiéncia visual. Ou ss&fm canais desenvolvidos para uma

organizacao por tipo de publico, apesar de naoepstelaramente sinalizados.

Figura 21 - Quesito 2 — Esquema ambiguo por publicchomepagedo Portal IBGE (Canais)
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Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.gawebAcesso em: mar. 2013.

Assim podemos verificar que este tipo de orgadiaale conteldos em um esquema
ambiguo — por publico, mostra-se de forma muitadd@mne até mesmo inadequada, pois
principalmente o tépico — IBGE modo texto — meriecam maior destaque, por ser a Unica
entrada desenvolvida para atender aos usuaricsdpoes de deficiéncia visual e aqueles que
utilizam interfaces sem recursos graficos, apreselot os principais indicadores e algumas

das pesquisas do IBGE.

Ainda de acordo com a organizacao dos conteud@snhito do quesito [2- Esquema
Ambiguo], percebemos que também h& sua utilizaghomrganizagdo por Metafor®

esquema ambiguo - por Metéafora é utilizado.

Um esquema de organizacdo de conteudos constroidmgtafora devera ajudar o
usuario a compreender o contetudo e sua funcaorcha fimtuitiva. Para uma organizacao de
conteudos por metafora obter sucesso, as metaderasn, primeiro, ser familiares para os
usuarios. Rosenfeld e Morville (2006, p. 66) apontgue as “metaforas sdo comumente
usadas para ajudar os usuarios a entender o relgoionando-o para o familiar. Vocé nao
precisa olhar mais longe do que a sua area ddhoatda computador com suas pastas, seus

arquivos e lata de lixo ou lixeira para um exemplo”
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Podemos observar, na Figura 22, um esquema oaginigor Metafora que esta
disposto no icone Loja, representado por um carrilghcompras, que € bem reconhecido por

qualquer usuario, 0 que é satisfatorio para umessguorganizado por metafora.

Figura 22 - Quesito 2 — Esquema ambiguo por metafar homepagedo Portal IBGE
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Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.#agov.br>. Acesso em: out. 2012.

7.1.2 Respondendo as questdes relativas a Arquitedlde Informagédo — Organizagéo dos

contetidos

Esta analise daomepagealo portal baseada nos estudos de Al permitiu resgranos
as questdes levantadas, que foram apresentadascimodesta secdo e que permearam essa

parte da investigagéo.

Com relagéo a primeira questdo, que diz respettanizacdo de contetdos em um
esquema exato, verificamos quehwemepagelo portal IBGE os conteludosio se encontram
organizados pelo esquema exato — por Alfabeto,ne mesmo pelo esquema exato — por

Localizacao geogréafica.
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Pudemos verificar em nossa analise que ha apengsiesito do Esquema exato. Este
€ 0 quesito Por Cronologia, que foi verificado episdtopicos, em blocos separados e

selecionados na organizacdo dos conteudos kiestepage

bY hY

Quanto a segunda questdao de investigacdo, queedpeito a organizacdo de
conteudos em um Esquema ambiguo, observamos giaenexde este item € o que tem maior
namero de ocorréncias na analisehdanepagedo portal IBGE. Identificamos que todos os
quesitos, “Por Assunto, Por Tarefa, Por PublicoeNretafora”, sdo claramente utilizados na

homepagegomo se seguem:

0 quesito Por Assunto, foi identificado em quatipi¢os reunidos no principatenu

horizontal dehomepage

0 quesito Por Tarefa, encontra-se em um topicobéan nomenuhorizontal desta

homepage

0 quesito Por Publico encontra-se em quatro tépinmm nomenuhorizontal desta

homepagge os outros trés, ao clicarmos em se@nuvertical; e

0 quesito Por Metafora foi identificado em apemastdpico, em bloco selecionado na

organizacao dos conteludos ddsienepage

Sendo assim, podemos concluir que nestaepaged utilizado o Esquema Hibrido,
que trata da terceira questao de analise [3-Esqtikbnalo], ou seja, Aomepage composta
por tépicos dos Esquemas Exato e Ambiguo em um meswel, consagrando-se, assim,
como uma organizacdo de conteudos caracteristicandEsquema Hibrido. Fato este que,
segundo Rosenfeld e Morville (2006), ndo é o ideaik costuma causar confusdo ao usuario.
A ndo ser que, como €é o caso ddésimepagea utilizacdo do esquema hibrido seja feita em

blocos separados, preservando, assim, a integriadada um.

Esta divisdo pode ser observada nas figuras qaenfapresentadas nesta analise,
onde sao identificados os varios esquemas plenandiaididos em blocos, facilitando

bastante o entendimento de cada um desses peliousua

A complexidade dos conteudos informacionais quedssseminados no portal IBGE
impossibilita a utilizagdo de um Unico sistema dganizacao, pois, conforme Rosenfeld e
Morville (2006, p. 56), é dificil e, muitas vezesjuivocada a tentativa de criar uma Unica
forma de organizacdo do conteudo heterogéneowebsitese portais. “Esta € uma falha

fundamental na iniciativa de taxonomia de muitapresas.”
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A seguir, demonstramos em um quadro analitico admacao dos resultados desta

primeira analise daomepagealo portal IBGE, no que tange os estudos em Al.

Quadro Analitico 1: Resultados da anéalise daomepage

[1] [2] [3]

Varidveis dos Esquemas Esquema Exato Esquema Ambiguo || Esquema Hibrido

Alfabeto |

Cronologia

Localizagdo
Por assunto

Por tarefa

Por publico

Por metafora

Fonte: Quadro elaborado pela autora.

Legenda: [ ] s [ NAO

7.2 DETERMINACAO DOS CRITERIOS PARA A ANALISE DO SEUNDO NIVEL DO
PORTAL A LUZ DA CIENCIA DA INFORMACAO — ESTRUTRA
CLASSIFICATORIA

Neste segundo momento, nossa analise se da nevaitie da estrutura do portal,
tendo como base suas relacbes. Analisamos a eatalassificatoria do segundo nivel do

portal IBGE, tendo como fundamento os estudos eéndia da Informacgéao (CI).
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A partir dos estudos realizados na area da Gltivek as estruturas classificatorias, e
principalmente nos estudos realizados no escopdCldasificacdo Facetada (Secédo 4),
obtivemos subsidios para levantarmos algumas qeeqgtie sdo pertinentes para a analise da
estrutura classificatéria do segundo nivel clasaifirio do portal IBGE, ou seja, para analisar
os relacionamentos de contetdos em cada né tenaste nivel hierarquico do portal. Tais

questdes sao utilizadas tendo em vista minimiz@uocarater subjetivo e sistematizar a acao.

Neste item expomos o0s principios observados néosdes sobre a Teoria da
Classificacdo Facetada (TCF) para a formacédo deseda a partir dos quais levantamos
algumas questdes para a aplicagdo no segundchigvéiquico do portal IBGE.

Como ja apontado anteriormente, o IBGE estabeleoew a principal estrutura de
seu portal a seguinte divisdo tematica, que tradamqui por categorias, a saber:
Indicadores; Populacao; Economia; Geociéncias; Gan®ownloads; Pesquisas; e Sala de

imprensa

O segundo nivel classificatorio do portal dispdeude estrutura classificatéria, que
se baseia no relacionamento entre os termos ermadéo das classes e subclasses de uma
série de informacgdes produzidas através de levamias efetuados pelo IBGE. Em sintese, o
segundo nivel classificatério do portal diz regpeituma estrutura classificatéria, constituida

no interior de cada uma dessas categorias aciagasit

A constituicdo do material de analise iniciou-se pm levantamento bibliografico
das publicacbes relacionadas ao Portal IBGE, banoamas informacgdes a respeito da sua
estrutura institucional, que séo disseminadas enps#®rio portal. Dado o elevado numero
de documentos levantados, foi necessario realinarcarte, a fim de poder observar
determinadas questdes e, a0 mesmo tempo, viabdizatarefas sobre oorpus a ser

estudado.

Selecionamos dentro do segundo nivel da estrukasaificatéria, como @orpuspara
essa andlise, duas categorias pertencentes ad {B@&&A: Indicadores e Economialais
categorias foram escolhidas devido ao fato de p@ssua melhor estrutura para este
procedimento, ou seja, estas sdo as categoriapagseiem maior quantidade de divisdes e
subdivisbes em sua estrutura, o que permite umrnmeimero de possibilidades para a

aplicacdo das questdes levantadas para a analise.
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Enfim, as paginas do portal IBGE deveréo ser vistaéso documentos. Nas figuras a
seguir apresentamos o segundo nivel da estrutassifitatoria do portal IBGE, primeiro

para a categoriendicadorese depois para a categoEaonomia.

De acordo com a Figura 23, que apresenta a estrdtusegundo nivel da categoria
Indicadores, podemos observar um total de seisterdaticos (Trabalho e Rendimento;
Agropecudria; Industria; Comércio; indices, Preges Custos; e Contas Nacionais
Trimestrais), que sdo os termos escolhidos pargpagdocumentos em classes, ou seja, essas
classes sdo constituidas, ao todo, porlidks, onde caddink estd relacionado a um
documento. Sendo que algulsks possuem subdivisbes, totalizando 14 subdivistes, q

também serdo observadas em nossa analise, no.eim 7

Figura 23 - Segundo nivel da estrutura classificatta - Categoria Indicadores
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Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.gowbAcesso em: out. 2012.

De acordo com a Figura 24, que apresenta a astrdtusegundo nivel da categoria
Indicadores, podemos observar um total de 14 ndsatieos — (Industria; Servicos;
Assisténcia Social Privada sem Fins Lucrativos; ofgcuaria; As Micro e Pequenas
Empresas; Demografia das Empresas; Cadastros sifickages Econémicas; Comércio;
Inovagdo e Empreendedorismo; Sistema de Contasomasj Estatisticas do Cadastro

Central de Empresas; Financas publicas do BrasiFundacdes Privadas e Associacdes sem
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Fins Lucrativos; O setor de Tecnologia da InfornsagdComunicacdo no Brasil) - que séo os
termos escolhidos para agrupar os documentos esweslaou seja, essas classes ou topicos
sdo constituidos ao todo por 3idks que estdo relacionados com acesso direto aos
documentos. Sendo que algunskks possuem subdivisdes, totalizando quatro subdisisde
para a categoria Indicadores, que também serdaovaldss em nossa analise, no item 7.2.1.

Figura 24 - Segundo nivel da estrutura classificatia - Categoria Economia
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Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.gowbAcesso em: out. 2012.

Escola Nacional de

Como ja dito, e aqui reiterado, um dos grandesfidssao projetar um sistema de
informacé&o organizado € nos manter o mais possieios das nossas proprias perspectivas.
A visdo que temos do mundo é diferente da visdoudadarios. Tendo em mente este como
um dos principais desafios, procuramos entéo, npgaos construirmos e/ou, como no caso,
validarmos estruturas classificatorias desenvodvigkra a criacdo de classes e subclasses em

um portal ouvebsite.

A classificacdo ou categorizacao das informacfastagida com cuidados pode trazer
maior possibilidade aos usudarios de encontrarenueo pjocuram de forma intuitiva, sem

serem obrigados a parar e pensar em como reatirEntnada busca.

A0 construirmos estruturas classificatorias, assiomo ao analisarmos essas

estruturas devemos ter sempre em mente a finalid@aatassificacdo e os usuarios. Quem a
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utilizarq? Com qual objetivo? Até onde o usuarinhaxe o assunto? (DENTON, 2003). Para
conduzir a uma organizacdo que possa ser entepdidausuario, as classes de conceitos
devem ser trabalhadas em uma perspectiva logioa,consisténcia no interior das classes e
entre elas; dessa forma, os canones do Plano é&ss ldervem como um guia para a

elaboracao dessas estruturas.

Para a elaboracdo dos critérios de analise dalpodnstruidos a partir de questbes
que serdo aqui apresentadas, nos baseamos pmmeiggalno Plano das Ideias da Teoria da
Classificacao Facetada de Ranganathan (1967) etewhos de alguns de seus comentadores,
principalmente nos de Campos e Gomes (2008) e Gdvimtta e Campos (2006), que ja

foram devidamente apresentados na Secao 4.

A aplicacéo dos principios do Plano das IdeiaJeataia da Classificacdo Facetada,
através de seus Canones, nos possibilitou a deigéo de algumas questdes que
consideramos ter respondido a partir da andlisereplzamos a seguir. Tomando por base
que as Categorias apresentadas no Portal sdoepgesnao dominio do IBGE, as questdes
sao:

[1] Os conteudos disponiveis sdo pertinentes a categoria/n6 adotado?

[2] O né tematico apresenta algum desdobramento, ou seja, algum nivel de subordinac¢ao?

[3] O n6 tematico apresenta mais de um nivel de subordinagdo?

[4] Explicita o principio de divisdo utilizado para a formacao de classes na categoria?

[5] Possui classes com formagdo de cadeias e/ou renques?

[6] Caracteriza-se como agrupamento>’?

[7] Possui algum principio para a ordenagao dos elementos no interior das classes?

[8] O principio de ordenac¢do dos elementos no interior das classes é apresentado de

forma analoga aos demais nds tematicos?

7.2.1 A Anélise

20 No ambito desta pesquisa, um agrupamento setedaraccomo toda classe que ndo se configura como

uma cadeia logica de conceito, ou seja, ndo a@méehum principio l6gico de identidade, mas rainagrupa
itens utilizando algum principio que néo é légico.
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Conforme nosso quadro tedrico apresentado naoSécauma estrutura
classificatoria consistente possui principios ogionais. Como dito, neste trabalho
lancamos mao de alguns principios desenvolvidoF @& para efetivarmos a analise da
estrutura classificatéria do portal que trata do&ndbes para o Plano das lIdeias.
Apresentamos a seguir esta analise, primeiro parategjoria Indicadores e depois para a
categoria Economia, e, ao final de cada uma, repoos as questbes e apresentamos, em

quadros analiticos para cada categoria, a sintearalise.

A) Categoria Indicadores

De acordo com as Questdes levantadas, partimosa res#ise do quesito [1-
Conteudo pertinente], que tem seu foco no contdédam assunto ou termo. Observamos em
nossa andlise que os conteudos disponiveis naocatégdicadoressdo em sua grande
maioria pertinentes aos nos/categoria adotadosoesigfificativos para o propdsito da
classificacdo, ou seja, todos apresentam dadodiséstss e/ou indices produzidos

sistematicamente.

Destacamos na Figura 25 uma excecao, trata-se denmatico - Indices, Precos e
Custos, onde se encontram dois topicos (Harmorozégs indices de Precos ao Consumidor
dos Paises do BRcosuLe Chile; Programa de Comparacao Internacionadgsedoidinks
nao nos levam a uma producéo sistematica, comeeocom todos os outros links, ou seja,
estes dois ndo dizem respeito a uma divulgacdo ahemsmestral ou semestral,
descaracterizando, com isso, este n6 tematico edosid desta categoria por ndo se tratar

especificamente dadicadore§.

2 Indicadores aqui se referem aos dados estaigtiens indices produzidos sistematicamente,

levantados em periodos mensais e trimestrais. (|BGH)



Figura 25 - Quesito 1 - Conteudo pertinente - Categia Indicadores
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Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.gowbAcesso em: out. 2012.

No que diz respeito ao quesito [2-Desdobrament@/f$litacao], observamos que
todos os seis nos tematicos - Trabalho e rendimégopecuaria; Industria; Comeércio;
indices, precos e custos; e Contas Nacionais Tuiaiges apresentam algum desdobramento
ou subordinagdo de elementos, conforme assinalamé&fura 26. Todos 0s nds apresentam
alguma caracteristica de divisdo para a formacadadses. Sendo assim, apresentam algum

desdobramento.

Figura 26 - Quesito 2- Desdobramento/SubordinacdoCGategoria Indicadores
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Porém, quanto ao quesito [3-Mais de 1 nivel deslibacédo], podemos verificar que
apenas dois dos seis n0s possuem mais de um miv@libibrdinacdo. Sao eles Industria e

indices, Precos e Custos, conforme assinaladoguaer27.

Figura 27 - Quesito 3 - Mais de 1 nivel de subordiitdo - Categoria Indicadores
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A maior inconsisténcia nesse quesito [3-Mais eével de subordinacdo] encontra-se
nos nés tematicos — Comeércio e Contas Nacionaisebtrais — pois esses nds apresentam um
unico desdobramento, ou seja, ha apenas um doocniagreigado em sua estrutura, e este esta
sem qualquer subordinacdo, conforme destacald-igura 28. Esta organizacdo fere o
principio para as caracteristicas de divisdo dedeidlo por Ranganathan, a partir do Canone
da Diferenciacédo, que preconiza que "uma caratitarisgsada como base para classificacao
de um universo deve diferenciar algumas de suadaeet, isto €, deve dar origem a pelo
menos duas classes" (RANGANATHAN, 1967 apud GOMBESTTA; CAMPOS, 2006, p.
12), ou leia-se aqui, dar origem a pelo menos slithéts no agrupamento.

Figura 28 - Quesito 3 - Mais de 1 nivel de subordiitdo - Categoria Indicadores
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Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.gowbAcesso em: out. 2012.

No que se refere ao principio de divisdo paramdgdo de classes na categoria, que é
tratado no quesito [4-Principio de divisdo], derdoocom o destague na Figura 29,
observamos certa ambiguidade nos nés tematicasbalfto e rendimento; e Industria - que
nos leva a uma confusdo quanto ao seu principidivdgdo, pois encontramos a Pesquisa
Mensal de Emprego no primeiro n6 tematico e a Resdodustrial Mensal de Emprego e

Salario no segundo noO tematico, ou seja, em nositiers separados. Porém néo
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consideramos claro o principio de divisdo utilizadkendo que as duas pesquisas
aparentemente tratam primeiramente de trabalhadimento. Nao consideramos que tenha
sido explicitado convenientemente o principio adotaestes nds, ferindo, assim, o canone da
Relevancia, que prega a importancia de se est@alp@is as caracteristicas essenciais a

ressaltar na formacao de classes.

Figura 29 - Quesito 4 - Principio de divisdo - Cag@ria Indicadores
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Ainda neste quesito relativo ao principio de @wgispodemos detectar mais uma
inconsisténcia no nd tematico - indices, Precosustd® - quando verificamos que este
acumula dados estatisticos e indices (IPA, IPPABJNSNIPC), ao mesmo tempo que
acumula conteudo teodrico e metodolégico (Harmodiaaglos indices de pregos ao
consumidor, Programa de comparacao internacioBate nd tematico esta em destaque na

Figura 30 que se segue.

Ocorreu neste caso uma violagdo as regras fundaimesd classificacdo, no que
concerne aos principios de divisdo e também aor@ida Sucessdo de Caracteristicas, que

estipula que, em um ambierdaline, “a sucessdo das caracteristicas revela para oiausua
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extensdo da informacado contida numa base de daaldSgeca - ou, em alguns casos, a visdo
de mundo - adotada para agrupar essa informacdoaldusca, este dispositivo pode orientar
melhor o usuério.” (GOMES; MOTTA; CAMPOS, 2006,14.).

Figura 30 - Quesito 4 - Principio de divisédo - Cagoria Indicadores
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Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.gowbAcesso em: out. 2012.

Ainda relativo ao quesito [4-Principio de divisaofpservamos na Figura 31 que o no
tematico - Contas Nacionais Trimestrais - nadasaerga de informacg&o ao seu tépico, que é
seu homénimo, e ndo deixa claro ou mesmo nao possprincipio de divisdo. Esta mesma
observacdo nos serve para o né tematico — Comémide encontramos apenas um topico
que se trata da préopria Pesquisa Mensal de Cométeste caso o Canone da Modulacao foi
seguido, porém as classes ou nés ndo foram reésvgmdra formar classificacdo ou

agrupamento.
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Figura 31 - Quesito 4 - Principio de divisédo - Cagoria Indicadores
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Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.gowbAcesso em: out. 2012.

Concordando com Gnoli (2006), observamos que, swvi&zes, no ambientgeh
esquemas de classificagdo sdo construidos de farbiraria, “ndo se respeita nem o
principio de uma Unica caracteristica de divis&onpeel, nem o da matua exclusividade entre
as classes. O resultado, em muitos casos, s6 mwdesguemas confusos e incoerentes”

(GNOLLI, 2006) o que, a nosso ver, dificulta o edierento do usuario.

Segundo Rosenfeld e Morville (2002 apud GNOLI, 0@ poder de um esquema
organizador puro deriva de sua capacidade de sugerimodelo mental simples que o
usuario pode compreender facilmente.” Para esdeseauos USUarios reconhecem se uma
organizacado se da por acesso ou por assunto, emeness organizadores puros, bastante
pequenos, e que podem ser aplicados a grandesdgukest de conteddo sem sacrificar-lhes a
integridade. Mas, se misturarmos os elementos d#épiod esquemas, cria-se confusao, e as
solugdes raramente sdo escalaveis. As partes saramisentre si, ndo nos possibilitando a

formacdo um modelo mental |6gico e consistente.

“Uma classificacdo coerente é também principalmenteisivel: ao usuario poderia
bastar a leitura de apenas algumas classes panairdemtias as outras, ficando assim mais
simples e mais rapida a atividade de compreenag@oeadizagem.” (GNOLI, 2006)
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No que concerne ao quesito [5-Classes/Renque,aeordo com o segundo nivel
da estrutura do portal, fica evidenciado para agmata dos Indicadores que nenhum noé
tematico encontra-se estruturado pela formacaadeia@ e/ou de renque. Ou seja, nenhum
nd tematico pertencente a esta categoria revelaongamizacdo estrutural da classificacao.
As classes ndo possuem relacbes hierdrquicas d=ogéspécie e nem de todo-parte.
Devido a isto, ndo podemos analisar profundamesteoatetdos desta categoria, no que
concerne aos canones para Cadeias e Renques. Hweses nao foram verificados na

estrutura desta categoria do portal.

De acordo com a Figura 32, e com o0 quesito [6-Agmgnto], a analise nos mostrou
que quatro dos seis nés desta categoria sdo eafrdtumadas por agrupamentos. Como ja
apontamos, no ambito desta pesquisa, um agruparsertaracteriza como toda classe que
nao se configura como uma cadeia l6gica de conamitseja, ndo atende a nenhum principio
l6gico de identidade. Sendo assim, concluimos quagrupamento se caracteriza como uma

ordenacédo de assunto e ndo de conceito.

Figura 32 — Quesito 6 - Agrupamento - Categoria Indadores
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Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.gowbAcesso em: out. 2012.

O Céanone da Modulacdo se ocupa do uso adequadcadsgeristicas relevantes,
bem como da sequéncia de aplicacdo destas castictexi Em nossa analise, este canone se
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deu a partir da observancia dos termos com uméagitéérente (em negrito) para informar
que eles seriam apenas “termos agrupadores”, @) geg estdo presentes apenas para
evidenciar uma hierarquia, ndo sendo dotados deamteudo ouink para um documento,

mas sim para permitir a consisténcia entre asesass

Na estrutura classificatoria do segundo nivel dotgh foram utilizados termos
agrupadores, aqui denominados noés, dando origemrupamentos, ou seja, estes nao

possuem uma hierarquia logica.

Em todos os nds tematicos, as classes reunemrapaag itens utilizando algum
principio que nado é légico, e por isso ndo possaerelacdo de género-espécie ou todo-
parte. Como por exemplo 0 que ocorre no no tematikgropecuaria — que agrupa Pesquisa
Estoques; Producao Agricola; Producdo Pecuariangoeagarte deAgropecuaria, € nem
mesmoatipo deAgropecuaria, mas sim um agrupamento de titulggedquisas no ambito da
Agropecuaria. Isso também ocorre com as classeuogs nds teméaticos da categoria

Indicadores.

Ainda no que tange aos quesitos [5-Classes/Rehqud6-Agrupamento] e de
acordo, agora, com a Figura 33, fica evidenciadoagudois nds tematicos que nao possuem
suas estruturas com formacao caracteristica deeslaenques nem de um agrupamento séo
exatamente - Comércio e Contas Nacionais Trimestiato ocasionado pelo fato de

possuirem apenas um topico cada em suas estruturas.
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Figura 33 — Quesito 6 - Agrupamento - Categoria Indadores
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Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.gowbAcesso em: out. 2012.

De acordo com a Figura 34, no que tange ao quigskoincipio para Ordenacéo], a
maior parte, ou seja, quatro dos seis nd@s, respégtam principio para a ordenacdo dos
topicos. Observamos que em trés nos tematicosopkguaria; Industria; e indices, precos e

7

custos - o principio utilizado é o da “Ordem Alftiba.”

E positivo o fato de ter sido utilizado apenas principio de ordenacdo em cada né
tematico, porem a “Ordem alfabética” ndo se tratdodma mais aconselhavel de ordenacéo
de elementos. Além de esta ser a ultima opcédo sla tle principios para ordenacéo
desenvolvida por Ranganathan na TCF, levamos tangibémonta para a analise, o que bem
aponta McGovern e Norton (2002), que nunca devesngstar a classificacdo em torno do
conteudo que temos no momento, e sim criar um tprgara o meio ambiente, para uma
classificacdo do "todo". No caso dos nos analisagloslativamente facil dar uma ordenacao
a uma dezena de documentos, mas quando se temmenandrescente desses documentos,
se torna mais dificil ordenar alfabeticamente emmesmo e Unico nivel da estrutura de

classificagd@o, ou seja, em apenas um nivel delizagéo da estrutura classificatoria.
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Figura 34 — Quesito 7 - Principio para Ordenagéo Categoria Indicadores
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Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.gowbAcesso em: out. 2012.

De acordo com o canone da Sequencia Util, “a sejm@las classes num renque de
classes deve ser util para os propositos da desgb” (GOMES; MOTTA; CAMPOS;
2006, p. 16). Na analise do quesito [7-Principi@gardenacao], observamos que o quarto no
tematico que respeita a algum principio para anaggo dos topicos, € 0 n0 tematico —
Trabalho e rendimento — onde foi utilizado o pmizi“Posterior na evolugao”. Como ja
apresentado anteriormente, este principio serva paentar a organizacdo de conceitos
ligados a processos evolutivos, como ocorreu cagmoducao da metodologia da Pesquisa

Mensal de Emprego. Conforme assinalamos na Figuyra Sequir.
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Figura 35 — Quesito 7 - Principio para Ordenagéo Categoria Indicadores
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Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.gowbAcesso em: out. 2012.

No que se refere ao quesito [8-Principio Analogofjemos concluir que, dos quatro
nos que apresentam algum principio de ordenacatenpus perceber que apenas nos trés
primeiros nos apresentados na Figura 34 existegiaaha ordenacdo, cumprindo assim, uma

sequéncia consistente.

Com relacdo aos outros nds tematicos, ndo existenacdo alguma ou, como
demonstrado na Figura 35, seu principio ndo é goaos demais. Esses ferem o canone da
Sequéncia Consistente, que estabelece que assclmselhantes em diferentes renques
devem ter uma sequéncia paralela a todos elesgjaudevem ser apresentados de forma

analoga.

De forma a consolidar esta parte da andlise, glabms um quadro analitico, em que
apresentamos os resultados obtidos para a catéggidadores pertencente ao segundo nivel
classificatorio do portal IBGE, no que tange osi@ss em Cl, como se segue.
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Quadro Analitico 2: Resultados da andlise da Catega Indicadores

Nés [1] [2] [3] [4] [5] [6] 71 [8]
At Conteudo Principio
Tematicos Desdob. Mais de 1]] Principio Classes Agrupa- P Principio
pertinente ; . . ;
nivel de divisdo Renques mentos Ordenagdo analogo
Subord.

Fonte: Quadro elaborado pelo Autor.

[ NAO

Legenda 1: [ 1 sim

Legenda 2: A) Trabalho e rendimento; B) Agropecudria; C) Industria; D) Comércio; E) indices Pregos e Custos;

F) Contas Nacionais Trimestrais.

B) Categoria Economia

Ainda como forma de comprovar a utilidade das @esstevantadas com base nos
principios da TCF para a analise de estruturassifiegdrias emwebsitese portais,
passamos, agora, para a analise da estruturdicktssia do segundo nivel do portal IBGE,

a partir da categoria Economia.

No que se refere ao quesito [1-Conteudo Pertihgmbelemos observar na Figura 36
que os conteudos em sua grande maioria sdo péenen categoria € ou nd tematico

atribuidos. A excecdo € o n6 tematico — AssistéBoigial Privada sem Fins Lucrativos - que
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apesar de ndo possuir nenhuma subdivisao, esti#ficiEio como um né devido a forma que

se apresenta. Este poderia ser incluido no no immaServicos — uma vez que esta pesquisa
trata das informacdes sobre a oferta de servic@ssisténcia social no Brasil, e, entre alguns
objetivos, identificam as entidades privadas se&m lficrativos prestadoras de atendimentos e

as condi¢cdes em que 0S mesmos séo realizados.

Figura 36 — Quesito 1 — Conteudo pertinente — Catega Economia
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Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ENGLISH * ESPRADL

&7IBGE

Indicadores |
Inddstria

ACESSO A INFORMACAD * LINKS # FALE CONDSCO * WAPR OO SITE
Pesquisa

|Sala de I

Finangas Piblicas do Brasil

Canais | Download
Inovacio e

Geociéncias |
Demografia das Empresas

Populacao | Economia |
Agropecuiria

Indstria da Construcsio -
PAIC

Pesquisa Industrial Anual

teios de Hospedagem
Pasqju\sa Anual de Servigos
Pesquisa Anusl de Servias
Produtos e Servigos

Pesquisa de Servicos de
Piblicidade & Bromogas

Pesquisa de Servicos de
Teologia da Inférmacso

Censo Agropecuaric
Café (Parand)
Flores e Plantas
Ornamentais

Indicadares Agropecuzrios
Safras

feala Municipal

iminosas &

Extra;ao Wegetal 2
Silvicultura — PEVS

Pecusria Municipal - PEM
Agrotéxicos (Parand)

Cadastros e Classificacdes
Econémicas

C\assm:a;aEn Hagicnal de

Classificagdo Nagional de
Atyidad=s Econcmices -
Subrlasses para U
Ariniiaraa Pablica o

Lsta de Frodutas &3
ecusria & Pesca -
BHSBLer AgrofPesca

Lista de Produtos-da
Industria - PRODLIST ¢
Indistriz

Comérdio

Pesquizs Anusl d=

As Micro @ Pequenas Empresas  COMSTtio - PAC

Empreendedorismo

Besquis= de Inovacio
Tecndlogica -PINT

Pesguis= de Inovacdo nas
Empresas E.tata\ ederais

Estatisticas
Empreendadcnsmu

Sistema de Contas Nacionais

Conta Financeirs e Conta
de Patrimonio Financeiro

Contas Nacionais
Contas Regionais
Conta-Satélite de Saide
Economiz da Turismo
Matriz de Insumo-produto
Produto Interno Bruto dos

As Fundagdes Privadas &
Associacies sem Fins
Lucrativos

0 Setor de Tecnologia da
Informacio & Comunicagaa no
Brasil

Pasquiss d= Sarvicos de
[iozpedanam

Assisténcia Social Privada sem
Fins Lucrativos

Municipios
Estatisticas do Cadastro
Central de Empresas

® Acessod
' Informagao
—

ENCE

Escola Nacional de

Transparéncia
Pihlica

Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.gowbAcesso em: out. 2012.

No que diz respeito ao quesito [2-Desdobramenhbwf@linacdo] podemos observar
em nossa analise, e de acordo com a Figura 37emqué dos 14 ndés atribuidos, ou seja, em

metade dos nos tematicos, sao apresentados algaimbdemento ou subordinacao.
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Figura 37 — Quesito 2 - Desdobramento/Subordinacdo— Categoria Economia
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Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.gowbAcesso em: out. 2012.

No que concerne ao quesito [3-Mais de 1 nivelub®glinacdo], observamos também
que dentre esses sete nos tematicos que possuem d&sdobramento ou subordinacao,
apenas alguns topicos no interior de dois nds teasat- Agropecuaria e Industria —
apresentam mais de um nivel de subordinacdo. @Qu®eno apresentado na Figura 38, uma
irrisria parcela de nds tematicos apresenta nmetallthdamente o assunto de que tratam,
assim provavelmente ndo deixam explicitos paraudris 0s principais assuntos e temas

referentes aos documentos anexados aos demasnmétscos.

Figura 38 — Quesito3 - Mais de 1 nivel de subordinacédo — Categoria Econoai
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No que tange ao quesito [4-Principio de Divisdepn uma primeira analise
poderiamos considerar que o principio adotado pdoamacao de classes na categoria fosse
a divisdo pelos setores da Economia, a partir darghcdo dos nos tematicos — Agropecuaria,
Industria, Comércio e Servigcos, seguindo, assirRrincipio da Sequencia Candnica, que
estipula que, se existe uma ordem tradicional p&aa um conjunto de assuntos, entdo ela
deve ser adotada. (CAMPOS; GOMES, 2008). Entretmotmo podemos observar na figura
a seguir, sdo apresentados outros 10 nds temadsda categoria, que estdo indicados por
setas pretas na Figura 39.

Este fato nos levou a analise de que nao ha prirscéxplicitos de divisao utilizados
para a formacao de classes na categoria Economm ser na sua estrutura organizacional, 0
que causa fragilidade e que, segundo Van Dijk (R0G8ve ser evitado, ou seja, nunca
devemos usar a estrutura interna de uma institwgaw base para a organizacdo da estrutura
de seu portal, por exemplo. Ao fazer isso, 0 quigEarecer coerente para o publico interno

provavelmente ndo fara sentido para um usuariorexte
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Figura 39 — Quesito 4 - Principio de Divisdo — Cag®ria Economia
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Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.gowbAcesso em: out. 2012.

Quanto aos principios de divisdo que dizem reseibrmacédo de classes a partir dos
nds tematicos, vale ressaltar que o né - Agropetuddo utiliza principios de divisdo

coerentes, pois observamos:
» “Café”; “Flores e plantas ornamentais”; “Agrotoxicds(que sao tipos de produtos);

» “Censo Agropecuario”; “Indicadores Agropecuariogfjue sao dados estatisticos);

aléem de
* “Producéo Agricola Municipalentre outros titulos de publicacéo.

Ou seja, misturam-se conceitos de naturezas ditsr&m um mesmo nd, mais uma
vez, ndo dando a oportunidade de o usuario constimi modelo mental que tenha

consisténcia quanto a divisao.

Podemos verificar desta forma que, assim como @gona categoria Indicadores,
nesta categoria Economia, também ocorre a violag&egras fundamentais da classificacéo,
no que concernem aos principios de divisdo. GrailD§) observa que, muitas vezes, no
ambienteweb,esquemas de classificacdo séo construidos de fobitearia, “ndo se respeita

nem o principio de uma unica caracteristica desdwipor nivel, nem o da mutua
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exclusividade entre as classes. O resultado, erfosncasos, s6 pode ser esqguemas confusos e
incoerentes.” (GNOLLI, 2006).

Reiterando, observamos que na grande parte dosucms que compdem cada um
dos nés teméticos da categoria Economia, ou s®jd,0edos 14 nds, ndo estao explicitos os
principios de divisdo utilizados para a formacaaldsses na categoria. Isto se agrava quando
observamos que sete nos tematicos ndo possuenr segqudesdobramento ou subdivisao.

Conforme assinalados na Figura 40, a sequir.

Figura 40 — Quesito 4 - Principio de Divisdo — Cag®ria Economia
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A analise do quesito anterior se reflete na anélisequesitos [5-Classes/Renques] e
[6-Agrupamentos]. Como ja observamos na Figurag#@nde parte dos nds tematicos, ou
seja, a metade desses nOs nao possui nenhuma iséibdie ha um ndé com um

desdobramento, que ndo forma nenhuma classe, rencgeguer um agrupamento.

Quanto a outra metade de nés tematicos, que posdgama subdivisdo, observamos
gue totalizam seis nds, que estdo destacadosohaives na Figura 41.
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Figura 41 — Quesito 5 - Classes/Renques e QuesitoAgrupamento - Categoria Economia
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Observamos em nossa analise que cinco dessegmdtctes assinalados na Figura 41
possuem estruturas formadas por agrupamentos. pssgue em suas classes nao se
configuram nenhuma cadeia légica de conceito, ¢ga, 80 atendem a nenhum principio
l6gico de identidade. A excecdo é o nd teméaticongudtria - onde podemos apontar a
formacao de um pretenso renque no item Pesquisiathial Anual, a partir de seus ddiigos

de a saber: Empresa e Produto. Como se apontadgura B2 a seguir:

Figura 42 — Quesito 5 - Classes/Renques e QuesitoAgrupamento - Categoria Economia
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No que diz respeito aos quesitos [7-Principio gadenacao] e [8-Principio Analogo]
h& em apenas trés nds tematicos — Industria; Cadastassificacbes econdmicas; e Sistemas
de contas nacionais — indicios de seus principgosrdenacédo dos elementos. Sendo ainda,
utilizados nesses 3 nds tematicos, principios goéloe relacionados a ja discutida e nao

muito bem reconhecida para este caso, “Ordem difabé

Figura 43 — Quesito 7 - Principio para Ordenacdo Quesito 8 - Principio Analogo - Categoria

Economia
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Fonte: IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.gowbAcesso em: out. 2012.



147

Como ja apontado, o Principio da Sequéncia Caagmcleria ter sido adotado nos
primeiros nos tematicos referentes aos setores agolia — Agropecuaria, Industria,

Servigos e Comeércio.
Com relagd@o aos outros nés teméticos, estes mdicieam ordenagéo alguma.

De forma a consolidar esta parte da andlise, elalms um quadro analitico, em que
apresentamos os resultados obtidos para a catégmiemia pertencente ao segundo nivel

classificatorio do portal IBGE, no que tange osi@ss em Cl, como se segue.

Quadro Analitico 3: Resultados da analise Categorieconomia

Nés [1] [2] [3] (4 [51 [6] [71 [8] Principio
. Conteudo Desdob. ) Principio Principio analogo
Tematicos Mais de 1 Classes Agrupa-
pertinente ; de divisdao .
Subord. nivel Renques mentos Ordenagdo




148

Fonte: Quadro elaborado pelo Autor.

Legenda 1: [ 1 sm I NAO

Legenda 2: A) Industria; B) Servigos; C) Assisténcia Social Privada Sem Fins Lucrativos; D) Agropecuaria; E)
As Micro e Pequenas Empresas; F) Demografia das Empresas; G) Cadastro e Classificagbes Economicas; H)
Comércio; ) Inovacdo e Empreendedorismo; J) Sistema de Contas Nacionais; L) Estatisticas do Cadastro Central
de Empresas; M) Financgas Publicas do Brasil; N) As Fundagdes Privadas e Associagdes Sem Fins Lucrativos; O)

O Setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do no Brasil.

7.2.2 Respondendo as questbes relativas a Ciéncia dnformagdo — Estrutura

Classificatoria

A analise da estrutura classificatoria do seguriglel o portal, que foi baseada nos
estudos de CI, permitiu respondermos as quest@astéas, que apresentamos no inicio

desta se¢ao e que permearam essa parte da ingéstiga

Com relacdo a primeira questdo, que diz respeitmriveniéncia dos conteudos
disponiveis nas categorias e nos nés tematicosfjcaeros que a maior parte dos nés
tematicos que contemplam esta categoria possuesrteateudos pertinentes, pois, de acordo
com os Quadros Analiticos 3 e 4, em uma infimaglarde nds tematicos isto ndo ocorreu.
Para este quesito da analise, nos fundamentanmaspalimente nos principios dos Canones
para Caracteristicas que dizem respeito as casdatas de divisdo, principios pelos quais as

classes sao divididas.
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Quanto a segunda questdo de investigacdo, queesiieito a presenca de algum
desdobramento e/ou subordinacdo dos nos tematcqsyssivel verificar que, na categoria
Indicadores, todos os nos tematicos possuem algesdotiramento ou subordinacdo nas
classes. O que é positivo, tendo em vista os pirsiadotados a partir dos canones para
Caracteristicas de Divisdo. No entanto, com relac&ategoria Economia, observamos no,
Quadro Analitico 3, que apenas a metade dos n@&seapa algum desdobramento para a

formacdao de classes, ferindo assim os canoneXaaaateristicas de Divisdo nesta categoria.

No que se refere a terceira questao, que veaéidad nesses nds tematicos mais de um
nivel de subordinacdo, podemos considerar paraegaréa Indicadores positivo o fato de
existirem em quatro dos seis nés mais de um ni&aslutbordinacao, ja que, de acordo com o
canone da Diferenciacdo, uma caracteristica uldizzomo base para classificacdo deve dar
origem a pelo menos duas classes. O que ja naoeopara a categoria Economia, que
apresenta apenas dois n0s com mais de um nivebdedinacao.

A quarta questdo pretende verificar se esta etglicprincipio de divisao utilizado
para a formacdo das classes. No que concerne &scdtegorias investigadas, podemos
observar, a partir dos Quadros Analiticos 3 e 4, mpssa andlise identifica para a categoria
Indicadores — quatro dos seis nés tematicos —ra, gaategoria Economia — 10 dos 14 nés
tematicos — ou seja, que em mais da metade dodenéada categoria ndo estdo explicitos o
principio de divisdo utilizados. Para chegarmosi@ guesito nos valemos dos canones da

Relevéancia, da Sucesséo Relevante e da Modulacéo.

Com relacdo a quinta questdo, investigamos stawesa das categorias Indicadores e
Economia possui classes com a formacéo de renduesadeias. Nossa analise demonstrou,
a partir dos Quadros Analiticos 3 e 4, que, de ton@a geral, ndo podemos identificar
nenhuma formacdo de renque ou cadeia. A excecamteaxse na categoria Economia, no
item Pesquisa Industrial Anual>PIAEmpresa>PIAProdutmonforme observado no Quadro
Analitico 3 e ja explicitado no item 7.2.1, em rapagalise. Para este quesito nos valemos dos

principios dos Canones para Cadeias e dos Canarefpnques.

Esta quinta questdo de andlise se complementaacgarta questdo, que investiga se
as classes formadas nesta categoria se caractexmam agrupamentos. De acordo com 0s
Quadros Analiticos 3 e 4, podemos verificar que. Siodos 0s nos estabelecidos para as
categorias Indicadores e Economia possuem form@amaagrupamentos. Partimos do canone

da Modulacdo para esta verificacdo, que estabelgpme “alguns sistemas, inclusive,
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respeitando o canone da Modulacao, apresentamitancem grafia diferente para informar
que eles seriam apenas ‘termos agrupadores’pérmitindo consisténcia conceitual entre as
classes de conceitdGOMES; MOTTA; CAMPOS, 2006, p. 17).

hY

Quanto a sétima questdo, verificamos se ha alguntipio estabelecido para a
ordenacdo dos elementos no interior dos nos temsaticresposta a esta questao € positiva
apenas para a categoria Indicadores, na qual @msesvque, em quatro dos seis nos, ha
principios claramente estabelecidos para a ordenalgntro das classes, conforme
observamos no Quadro Analitico 2. Na categoria &eda, observamos, a partir do Quadro
Analitico 3, que uma infima parcela de nos tematapresenta algum principio de diviséo,
ferindo assim, o canone da Sequencia Util. Paeavesificacio nos apoiamos no canone para
Sequencia Util, que estabelece que a sequéncitasees deve ser Util para o propdsito da
classificacdo. Também foi buscado embasamento nowiflos para Sequéncia Util
estipulados por Ranganathan, que foram utilizadas @nalisarmos se houve alguma

ordenacédo dos elementos no interior dos agrupasento

Com relacdo a oitava questdo, que se trata do eomepkto da anterior, nos baseamos
no Canone da Sequéncia Consistente, que estalspleceem um conjunto de classes, as
classes semelhantes devem ter uma sequéncia pagatetodas elas. Ou seja, devem ser
apresentadas de forma analoga. Em nossa analedjfithmos que todos 0s nos que
apresentam algum agrupamento sdo ordenados de famAlaga, conforme os Quadros
Analiticos 3 e 4. A nossa analise a esta quest@m&iderada positiva, uma vez que constitui

mais que a metade dos nos organizados de formagang| logo, consistente.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo objetivado definir, com base nos fundamed&oArquitetura de Informacéo e
da Ciéncia da Informacdo, um conjunto de critépasa apoiar a analise da organizacédo de
conteudos e da estrutura classificatéria do PB@GE, visando atender a melhoria no que
concerne ao tratamento e a recuperacao das infoesagsse trabalho focalizou os Sistemas
de Organizacéao definidos por Rosenfeld e Morvtlg0g) para a pesquisa em Arquitetura de
Informacao (Al), assim como os Canones para o Pke® Ideias, desenvolvidos por
Ranganathan (1967) para o desenvolvimento da Téar@Glassificagcdo Facetada.

Da mesma forma com que tratamos nossa analisejaupsimeiramente as questdes
relativas a organizacdo dos conteudos no ambitélda, em um segundo momento, as
questdes relativas ao relacionamento desses casteimdambito da TCF, discorremos aqui

nossas consideracdes sobre a pesquisa.

A partir da andlise desta aplicacado, verificamosgue tange aos estudos em Al, que a
homepagedo portal foi desenvolvida tendo por base categopredefinidas. A organizacao
dos conteudos do portal apresenta mm@nuvertical e um horizontal. Nenenu vertical,
inserem-se Varios topicos nos quais estdo reumideentes conteldos e servicos, menu

horizontal € considerado o principal acesso atesalassificatoria do portal IBGE.

A partir do universo pesquisado, e com base nastiobg propostos e na bibliografia
levantada, foi possivel demonstrarmos os principaisitos e limitagdes do portal IBGE,
levando em consideracao os objetivos do trabaltem@o em vista que a classificagdo ou a
categorizacao das informacdes construidas comdnsdsempre trard maior possibilidade aos
usuarios de encontrarem o que procuram de forrnoétivat, sem serem obrigados a parar e

pensar em como realizar determinada busca.

Em nossa andlise, verificamos que o portal IBGErasponde ao terceiro quesito de
Krug (2005) (O que posso fazer?), poiscenepagelo portal oferece um elevado numero de

pontos de partida para uma busca eventual.

Acreditamos que o desejo de atender a maioria di@sl@os torna-se evidente pela
variada oferta de possibilidades de acesso, fazpadnrsos completamente diferentes entre
si. Tal capacidade na préphamepagelo portal se explicita em algumas “sec¢des” prinsipa

como na categoriResquisaque classifica pelo titulo as pesquisas em ordiabética, que
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se trata de urhnk direto para a publicacao referente) e as mesmdgagies aparecem nas
demais categorias listadas por seu assunto prinajoaseja, com acesso a partir das
categoriasconomia, Geociéncias, Populacéo, Indicadpeetambéntala de Imprenséque

especifica o contetdo por tipo de usuario).

A aplicagcdo do primeiro conjunto de questbeshoanepagedo portal IBGE nos
comprovou que a utilizacdo dos Esquemas exato ggamlyue fazem parte dos Sistemas de
Organizacdo (ROSENFELD; MORVILLE, 2006), nos awiino ambito da Al, a organizar as
informacdes de maneira util Neeb.

Os Esquemas de organizacdo dos conteudos infonmaéxialesenvolvidos por
Rosenfeld e Morville (2006) servem como regras paepresentacao de itens especificos e
nos defenderdo de possiveis inconsisténcias e gnadées ao organizarmos ou mesmo
analisarmos para validacdo a organizacédo de cavgegithformacdes em unm@mepagena
qual ocorre, como no caso do portal IBGE, a orgaydi@ de contelados heterogéneos. Tais
inconsisténcias e inadequacgdes sao impostas agmadesafios como os da heterogeneidade,

da ambiguidade, politicas internas, entre outros.

Verificamos que, ao lidarmos com os desafios datersias de organizacdo, é
importante a construcdo de diferentes formas desaca informagdo. A estrutura que
organiza os conteudos informacionais define ascipans formas em que podemos navegar
em um website Observamos, em Rosenfeld e Morville (2006), queEsruturas
organizacionais mais importantes que se aplicamr@steturas dos portais e degbsites
incluem asTop-down(arquiteturas que incluem uma hierarquia, taxoasiniosBotton-up
(modelo de banco de dados orientado) ou Hipertéettes). Tais estruturas de organizacao
possuem pontos fortes e fracos. Em alguns caspssefatido usar uma ou outra. Muitos
websitesrequerem os trés tipos de estruturas para criasistema coeso. Ha casos em que
faz sentido usar todas as trés de forma complem@R@SENFELD; MORVILLE, 2006).
Este fator positivo foi observado no portal IBGHemao apresenta unicamente um tipo de

estrutura, seja elbop-down, Botton-Upu Hipertexto.

Verificamos também que cada uma dessas € utiliagukatir de alguns topicos deste
portal, como ocorre na categofanais disponivel tanto nanenuvertical como namenu
horizontal igualmente. Ao clicarmos nesta categaj@recem algumas hierarquias genéricas,
por exemplo, no topico — Produtos e Servigos —sesteapresentam por seus tipos, como

Biblioteca e Loja Virtual, entre outros.
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Mesmo diante deste fato positivo da Estrutura dtapBGE ser, no fundamento dos
sistemas de organizacdo, um sistema coeso, sendinmesessidade de verificar como os
relacionamentos dos conteudos se davam em suatuestralassificatoria. Para isso,
recorremos a area de Cl e mais precisamente a T&& @nalisarmos a estrutura

classificatdria, no que concerne aos relacionamsatdacontetdos informacionais.

Como resultado desta pesquisa, observamos umalsérieonsisténcias existentes em
hierarquias, que certamente poderiam ter sidodastae fossem utilizados os Canones para o

Plano das Ideias na construcdo e no desenvolvingersaa estrutura classificatoéria.

Diante da analise apresentada, confirmamos a pladsile de adotar a utilizacdo da
TCF também em ambientes digitais, pois muitas fararnontribuicbes desta teoria, levando

a comprovacao de sua eficacia na aplicacdo em atabideb

A partir do levantamento bibliografico em Cl e tambde nossa andlise, verificamos
que a classificacao facetada se presta muito besnctassificar conteddos homogéneos entre
si, como ocorre nas classes do segundo nivel iecérdo portal IBGE. Como por exemplo,
observamos que isso ocorre em todas as classdsckasses da categoria Economia, que
deveriam “em tese” ter relacdo direta com o assdotmomia, diferentemente do que ocorre
na homepagedo portal, onde encontramos classes com conteiatisdos e heterogéneos
entre si, 0 que nos leva a observar a importaneigpmservar a integridade de cada
esquema. Enquanto os esquemas exato e ambiguopségerdados separadamente na
homepaggeeles mantém a capacidade de sugerir um modeltahymara os usuarios. Por
exemplo, um esquema exato, cronoldgico, apresentedbhomepagedo portal IBGE
juntamente a um esquema ambiguo, voltado ao publicpor assunto, € uma utilizacéo
positiva do Esquema hibrido, uma vez que estdotrdases em blocos devidamente

separados, fazendo uso de uma Al eficaz.

Consideramos que a organizagao do portal posssfetanda nos moldes em que foi
efetuada sua analise a partir deste estudo, oucgggndo pelo emprego conjunto dos dois
modelos, obtendo assim as vantagens de amboszne@dao minimo os efeitos colaterais. E
possivel considerar-se, entdo, as categorias ecéssddomepageomo classes principais,
e colocadas em uma sucessdo enumerativa dentreude Esquemas proprios. Também
podemos, no interior das categorias principais, g segundo nivel, efetuar uma

estruturacdo como demonstrado na analise, cadatppr seus tipos de relacionamentos.
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Em nossa analise também observamos gestratura classificatoria do portal IBGE
foi inspirada na estrutura organizacional da pedpstituicdo e centra-se nos processos de
producdo de informacfes. Exemplo disso sdo os imms compdem sua estrutura
classificatOria, ou seja, o segundo nivel hier&mjuaio portal, que se constitui principalmente
dos titulos das pesquisas, representadas quaseadotalidade pelo nome ou titulo de suas
publicacbes, constituindo assim grandes agrupameatdbnks que acessam diretamente 0s

documentos pertencentes as principais Categoripsriial.

A aplicacdo das questbes de andlise, no ambito @k fos deu condi¢cdes de
perceber que a estrutura classificatéria do segumidel do portal ndo é constituida de
classes e subclasses a partir de uma cadeia ldgicgnero-espécie. Mas sim a partir da
constituicdo de agrupamentos, onde a reunido dgmgré feita praticamente quase que na
totalidade pelos titulos das publicagBes, e muitges ndo seguindo critérios nem mesmo

para os principios da ordenacao.

Ficou evidente em nossa pesquisa que 0s esqueesasieiras desenvolvidos para a
organizacao de contetudos e seus relacionament@stngura classificatoria, que sejam
elaborados e fundamentados com critérios l6gicasampo da Al e Cl, podem oferecer uma
organizacao eficaz a grandes volumes de conteatsniacionais, visando sua recuperacao

emwebsitese portais.

A partir da investigacdo apresentada, podemos wonglie ndo foram utilizados
principios fundamentados na Cl para a organizacdesteuturagcdo dos conteudos
informacionais no portal IBGE. Defendemos que ascfios candnicos desenvolvidos para
o Plano das Ideias que foram utilizados nesta jEsquara fundamentar a analise dos
relacionamentos de conteudos da estrutura clasifia do portal poderiam ser utilizados
na perspectiva de construcdo desta estrutura. Nieeata digital, tais principios podem ser
utilizados com eficacia, também sendo Uteis tamai@ @ analise, como para fundamentar,
amparar e justificar decisfes relacionadas a ag@ir de estruturas classificatérias e

taxonomias.

Utilizando os métodos e as técnicas da pesquis@ratqria, foi possivel confirmar
que os fundamentos da Ciéncia da Informacao e giaitatura de Informacgéao podem auxiliar
na analise da organizacdo dos conteudos e daueatmlassificatéria de um portal e foi

possivel também, na medida do possivel, apressuigastoes para a sua melhoria.
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A partir da aplicagcédo dos fundamentos da Al e @&, Jpudemos observar, na amostra
analisada, que de um modo geral a falta de critémetodolégicos apropriados para a
construcdo e o desenvolvimento de estruturas fitadérias pode ter sido a principal causa
do baixo indice de encontrabilbidade, apresentadpesquisa de Luiz Agner (2007) sobre o

citado portal, como sendo deficiente.

As conclusbes desta pesquisa nos levaram a camspa¢ a analise € uma etapa
importante do processo de construcdo da organizdgdoconteudos informacionais em
portais. Constatamos ainda que as areas de Aldev@m estabelecer um didlogo visando
somar esfor¢cos tedricos e metodologicos para atitogdo do novo profissional da
informacé&o. Sendo assim, este estudo visou apezsemt olhar da Cl sobre o contexto das
praticas das Tecnologias de Informacdo (TIs), €epdemos, com isso, evidenciar a
importancia do desempenho do papel do cientistafdemacédo e do bibliotecario no a&mbito
da Arquitetura de Informag&o. Como demonstradcaresdlise, esses profissionais podem ter
uma atuacao concreta ao oferecer seus fundamem¢asi&s a este novo campo de atuacéo

que € a Arquitetura de Informacdo.

Cabe salientar que houve a preocupacéo, em todocegso e etapas da pesquisa,
desde a escolha do tema ate apresentacdo doadesudt partir das respostas as questdes, em
apresentarmos a contribuicdo de aspectos teodrivsessgbsidiaram e fundamentaram o

caminho percorrido.

Visando auxiliar na elaboracdo e na manutencéorginizacdo dos conteudos e de
seus relacionamentos na estrutura classificat@ievabsitese portais, apresentamos como
contribuicdo uma série de questbes que foram uidds em dois eixos. No primeiro eixo,
relacionado a Al, entende as formas de abordagesncdoteudos, com relacdo aos seus
Esquemas de organizacdo. O segundo eixo, relaciodddCF, trata do entendimento dos

relacionamentos de seus contetdos, com relag@essutura classificatéria.

Por fim, propomos um ferramental para a andliseegeesentacao da informacéo e
dos conteudos em qualquer contexto a ser analesadam portal. Espera-se que as questdes
aqui apresentadas possam contribuir para o desemeoito de mecanismos mais
apropriados de analise dos conteudos e das easwisponiveis em um portal mebsite

Desta forma, acreditamos que tenhamos alcancadtgetvo geral proposto para este

estudo, que trata de definir, com base nos fundtmsela Al e da Cl, um conjunto de critérios



156

para apoiar a analise da organizacdo de conteldiss estrutura classificatéria do portal

IBGE, visando a melhoria no que concerne ao trattomea recuperacao das informacoes.

Como uma proposta para trabalho futuro, retornaams itens que compdem a
estrutura classificatoria, ou seja, o segundo nhietarquico do portal IBGE, que se
constituem principalmente dos titulos das pesquasiuzidas pela instituicdo, que sao
representadas quase que na totalidade pelo norituloude suas publicacdes. Esta questao
nao foi investigada neste estudo, apesar de teivsidficada através da descricdo do portal, e
também em nossa analise. Pudemos verificar qudatetee caracteriza como um problema
terminoldgico encontrado na estrutura classificatéio portal, sendo um dos fatores que
causam grande empecilho para a recuperacdo dendetdas informacdes, principalmente
pelo usuario comum que nédo conhece as publicagbBGE pelo seu titulo. Penso que um
futuro trabalho pudesse ser, nesse sentido, de ikkongs termos dos glossarios das
publicacdes (embora ja exista este trabalho inteenée na GEDOC-IBGE), 0 que poderia
dar o prosseguimento para ter o suporte de umadaxa consistente e mais eficiente para o

portal.

Para finalizar, gostariamos de ressaltar que estqusa é fruto de uma inquietacdo
pessoal da autora, que impeliu a busca por camintespostas e alternativas que
respaldassem a analise da organizacdo das infoesiaggponibilizadas no portal IBGE. Tal
trabalho também foi alimentado pelo desejo dezaalima pesquisa que abordasse a Al no
contexto da organizagéo das informacdeswvetositesconjugado com fundamentos de teorias

no ambito da Ciéncia da Informagao
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