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RESUMO

AMORIM NETO, Miguel R. Organizacdo do Conhecimento na Ciéncia da Informacao:
uma analise métrica nos periddicos brasileiros (1972-2012). 2013. 176. Dissertacdo (Mestrado
em Ciéncia da Informacgao)- Instituto de Artes e Comunicacao Social, Universidade Federal
Fluminense, Niter6i, 2013.

Investigacdo analitico-quali/quantitativa detectando o dominio de Organizagdo do
Conhecimento (OC) frente a produgdo brasileira de artigos de periodicos de Ciéncia da
Informacao a partir de levantamentos realizados na Base de Dados Referencial de Artigos de
Periddico em Ciéncia da Informagdo. O objetivo geral da pesquisa ¢ analisar
comparativamente a ocorréncia numérica absoluta e relativa de artigos de perioddicos
brasileiros da area de CI sobre a tematica Organizacdo do Conhecimento cobertos na base
BRAPCI de 1972 a 2012 através de recortes tematico-conceituais. Apresenta conceituagoes
para a compreensdo da Organizacdo do Conhecimento, a partir da abordagem da Anélise de
Dominio de Hjerland e Albrechtsen (1995), a qual permitiu que fossem identificados os
conceitos pertencentes da OC. Para atender aos objetivos de pesquisa, utilizaram-se técnicas
quantitativas de avaliacdo da produgdo cientifica como método de andlise dos dados
recuperados na BRAPCI e andlise qualitativa dos resultados. Estas sinalizaram que o Dominio
de OC esta em expansdo no Brasil ao contrario do cenario internacional.

Palavras-chave: Organizacdo do Conhecimento. Base de dados. BRAPCI. Comunicagao
cientifica. Bibliometria. Analise quantitativa. Produtividade Relativa. Meta-analise.



ABSTRACT

AMORIM NETO, Miguel R. Knowledge Organization in Information Science: a metric
analysis in Brazilian journals (1972-2012). 2013. 176f. Dissertation (Master in Information
Science)- Instituto de Artes ¢ Comunicagdo Social, Universidade Federal Fluminense, Niteroi,
2013.

Investigation qualitative and quantitative analysis detecting the domain of Knowledge
Organization front of the whole area of information science from surveys conducted in
Referential Database Journal Articles in Information Science. The objective of the research is
to analyze the occurrence numerical absolute and relative articles of Brazilian journals of
information science on the topic covered in the Knowledge Organization based BRAPCI
1972-2012 through conceptual-themed cutouts. Presents concepts for understanding the
Organization of Knowledge, from the approach of Domain Analysis of Hjerland and
Albrechtsen (1995), which allowed them to be identified concepts of belonging OC. To meet
the research objectives, we used quantitative techniques for assessing the scientific literature
as a method of analyzing the data retrieved in BRAPCI and qualitative analysis. This signaled
that the domain OC is expanding in Brazil unlike the international scene.

Keywords: Knowledge Organization. Database. BRAPCI. Scientific Communication.
Bibliometrics. Quantitative analysis. Relative Productivity. Meta-analysis.
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1 INTRODUCAO

Com a Segunda Guerra Mundial, os investimentos maci¢os no controle da informacgao
por parte dos Estados nacionais, principalmente por setores militares e alguns setores da
iniciativa privada provocaram mudangas em todo o mundo Ocidental relacionadas cada vez
mais a informagdo e suas diferentes aplicabilidades, o que fez crescer consideravelmente a
importancia dos estudos sobre gerenciamento do capital intelectual pessoal e das
organizagdes, em suas partes e no todo.

A Ciéncia da Informagdo (doravante denominada CI) teve origem no pos-guerra, com
enunciagdes em torno de um fenomeno chamado “explosao de informagao”, identificado por
Vannevar Bush, em 1945, no seu artigo “As We May Think”', no qual era caracterizado o
crescimento exponencial de conhecimento em ciéncia e tecnologia. Tal fato é considerado por
Barreto (2006, p.7) como marco zero da fundagdo da Ciéncia da Informagao.

Bush evidenciou que os sistemas de classificagdo e indexagdo existentes eram
limitados, e introduziu a nog¢do de associa¢do de conceitos ou palavras na organizagdo da
informagdo. Portanto, os processos de tratar e, armazenar e recuperar a informa¢ao deveriam
ser operacionalizados por essa mesma associacdo de conceitos, assim como ¢ o padrdo do
cérebro humano (BARRETO, 2006, idem).

Por tal exposto, a CI tem como seu principal foco o controle bibliografico e o
tratamento da documentacdo, surgindo de uma praxis especifica, na tentativa de organizar a
literatura cientifica e técnica por meio de servicos e produtos para comunidades de
especialistas que migraram das tradicionais bibliotecas para os centros de informacao
especializada. O ano de 1958 ¢ o marco de sua formaliza¢dao, no Reino Unido, sendo criado o
Instituto de Ciéncia da Informagdo (IIS). J4 nos Estados Unidos o Instituto de Documentagao
Americano (ADI), converte-se em Sociedade Americana para Ciéncia da Informacao (ASIS)
em 1968 (OLIVEIRA, 2005, p.14).

Segundo Wersig e Neveling® (1975 apud SARACEVIC, 1996, p. 43), o problema da
nova ciéncia estd na definicdo de informagdo que, teria sentidos e conotagdes proprias e
diferenciadas, ou em suas palavras “atualmente, transmitir conhecimento para aqueles que

necessitam ¢ uma responsabilidade social, e essa responsabilidade deve parecer ser o

' BUSH, V. As we may think. Atlantic Monthly, v.176, 1, p.101-108, 1945. Disponivel em:
<http://www.theatlantic.com/unbound/flashbks/computer/bushf.htm>

* WERSIG, Gernot & NEVELING, Ulrich. The phenomena of interesting to information science. Information
Scientist, v.9, n.4, p. 127-140, Dec. 1975.
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verdadeiro fundamento da CI”. Sendo “aqueles que necessitam” uma clara demarcagdo dos
autores com relacao a opgao de fazer a CI trabalhar para a Ciéncia e Tecnologia (C&T).

Hjorland (1998), Capurro (2003) e Fernandes (2006) percebem uma pluralidade de
abordagens da CI (e da informacao), que longe de serem um problema, constituir-se-ia como
uma caracteristica desse novo saber em funcdo das plurais aplicagdes relacionais da
informacao.

De qualquer maneira, para Saracevic, 1996, a Ciéncia da Informacao esta ligada de
forma inexoravel a tecnologia da informagao e desde que a Ciéncia e a Tecnologia (C&T) sao
extremamente importantes principalmente para o sistema produtivo, o Estado e, até, para
“sociedade” (se e quando se obtém melhor qualidade de vida) é, portanto, fundamental prover
meios para suprir os individuos, grupos ou organizagdes engajados em C&T, de informagdes
relevantes, ja que a informacdo ¢ um dos combustiveis mais importantes na manuten¢do e
aquisi¢ao de desenvolvimento dessas areas.

Saracevic (1996) enfatiza a perspectiva da Ciéncia da Informagdo para enfrentar os
problemas de organizagdo, crescimento, e disseminagdo do conhecimento registrado. Esta CI
seria devotada a investigacdo cientifica e a pratica profissional concernentes aos problemas da
efetiva comunicacao da informacgao e registros de conhecimento entre os individuos dentro do
contexto social, institucional e/ou uso e necessidades de informacdo dos individuos,
problemas estes que teriam como solucdo primeira a questao da organizagdo da informacao
registrada.

Desde sua formalizagdo, a CI conta com o diferencial das novas abordagens trazidas
das diferentes areas que a constituiram, como exemplo: a organizacao de acervos, vinda da
Biblioteconomia; a recuperagdo da informacgao, uma preocupacdo da Engenharia de Sistemas;
a Estatistica, a ciéncia do Estado, uma aplicacdo da Matematica, entre outras. Por essa
caracteristica interdisciplinar, o campo foi alvo de inimeras pesquisas de cunho
epistemologico, todas com o objetivo de entender o cerne desta nova ciéncia (PINHEIRO,
2005).

Foram muitos os autores que se debrugaram sobre a area para defini-la e também seu
escopo de atuagio’ e observaram as abordagens do campo / 4rea / dominio a partir de aspectos
conceituais, metodoldgicos e praticas exercidas.

Barreto (2006, p. 11) descreve como trés os tempos ou paradigmas norteadores da CI.

Sdo eles:

3 http://www.success.co.il/is/conceptions.html O site do Prof. Chain Zins lista 49 defini¢des de renomados
professores e pesquisadores da CI no mundo.
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1 Tempo da geréncia da informacdo (1945-1980)

Iniciado no pos-guerra, o principal problema a ser resolvido era: organizar, ordenar e
controlar a explosao de informagao para quais os instrumentos e teorias em voga na €época nao
tinham nenhuma solucdo. Nesse periodo se estabeleceram metodologias de reformatacao do
documento, baseados na sua substituicdo por indicadores de conteido do documento todo
(servigos de indexagdo e resumo). Segundo o mesmo autor, nesta fase os sistemas de
classificagdo, indexacao, tesauros e as medidas de eficiéncia na recuperacao de documentos
(revocacgao e precisdo) foram fortemente enfocados como foco principais de pesquisa.

2 Tempo da relacdo informacdo conhecimento (1980-1995)

O cognitivismo, introduzido a partir da segunda metade da década de 1970 por Wersig
e Neveling (1975) e por Belkin e Robertson (1976)*, floresce nos projetos do Scientific
Information Exchange in Psicology e no trabalho do Center for Research in Scientific
Comunication da John Hopkins University, onde a condi¢do da informagdo passou a ser
prioritaria na geracdo de conhecimento do individuo. Este foco na relacdo da informacao e do
conhecimento modificou a importancia da gestdo dos “estoques de informacdo” passando a
serem apreciadas agdes de informacdo para a sociedade, “a reflexdo, o ensino e a pesquisas
passaram a considerar as condi¢des da melhor forma de passagem da informacdo para a
realidade dos receptores; a obrigagdo do conhecimento teria de considerar o individuo, seu
bem estar e sua competéncias para assenhorar[-se] da informacao” (BARRETO, 2006, p. 13).

3  Tempo do conhecimento interativo (1995- atual)

Caracterizado pelo novo status que o conhecimento assumiu apds o advento da web, as
novas tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs) que modificaram e modificam
aspectos fundamentais da condi¢do da informag¢do, assim como as qualificagdes de tempo e
espaco entre o emissor, os estoques e os receptores de informagdo (BARRETO, 2006, p. 14).

Pinheiro (2005) que em sua tese analisou cinco artigos do Annual Review of
Information Science and Tecnology (ARIST), também descreve como trés os tempos de
evolugdo da CI desde seu surgimento, sendo estes:

1 Fase Conceitual e de Reconhecimento Interdisciplinar (1961-1969)

Enfatizam a natureza interdisciplinar da area, criando suas denominagdes iniciais; tem
como caracteristica a confusdo terminoldgica com a Documentacao, Ciéncia da Computagao,
e Biblioteconomia, tendo como resultado a proliferacdo e multiplicidade de conceitos e

definicoes.

* BELKIN, N. J.; ROBERTSON, S. E. Information Science and Phenomenon of information. Journal of the
American Society for Informaton Science, july-aug. 1979.
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2 Fase de Delimitacdo do Terreno Epistemoldgico: principios, metodologias e teorias

proprios (1970-1989)

Marcada pela realiza¢ao de experimentos matematicos na formaliza¢ao dos fenomenos
da CI, ¢ interpretado como busca de metodologia das ciéncias exatas como forma de adquirir
status cientifico, analisando a comunica¢do e seus fenomenos de geragdo, transmissao € uso
da informag¢ao (PINHEIRO, 2005, p.21).

3  Fase de Consolidacao da Denominacdo e de Alguns Principios, Métodos e Teorias, e

Aprofundamento da Discussio sobre Interdisciplinaridade com Outra Areas (1991-1995)

Os estudos realizados nesse periodo assinalam a estreita relagdo entre a CI e
Biblioteconomia, sua forte aproximagdo com a tecnologia da informagdo, seu carater
interdisciplinar com as ciéncias humanas e sociais ¢ a importancia dos estudos de construgao
de significado ou apropriag@o da informacao por seus usudrios (PINHEIRO, 2005, p.27).

Como se pode observar, a delimitagdo temporal de ambos ndo ¢ conflitante, mas
convergente e mutuamente complementar, enfocando a prdxis exercida e as teorias
subjacentes.

Freitas (2003) fazendo uma anélise arqueoldgica da CI a partir de uma perspectiva
foucaultiana, abordando as condi¢des gerais de seu aparecimento e de sua reivindicagdo de
disciplina cientifica, destaca que os

[...] desdobramentos nos campos de atuagdo informacional deram-se pela via
da ruptura com as tradicdes das disciplinas em foco, e ndo via uma
‘evolucdo’ historica linear dos conhecimentos arquivisticos ou
bibliotecondmicos, como considera boa parte da literatura da area.

Ao contrario de uma continuidade, Freitas (2003) identifica na literatura internacional
uma ruptura entre o ‘“coroldrio ideoldgico-discursivo tradicional da Biblioteconomia”
representado por uma visdo “‘culturalista-humanista” e a “visdo tecnoloégico-econdmico-
gerencial” vinda da Documentagdo. Segundo essas visdes, se identifica um “devotamento” da
primeira aos principios do uso publico da informagao contrario a um sentido privatizante pelo
Estado e pelo setor produtivo dos conhecimentos geridos segundo os parametros da segunda.

Partindo de outros pressupostos e sem a preocupagdo de delimitar fases temporais,
Fernandes (2006) elaborou uma proposta de deteccao de visdes preferenciais dos autores (ndao
exatamente paradigmas kuhnianos, visto sua coexisténcia) na literatura da area de CI em
funcdo da conceituagdo de informacao, conhecimento, comunicacao e agentes envolvidos nos
processos. Embora o texto citado seja um material considerado “literatura cinzenta” (foi um

projeto apresentado a UFSC em concurso para professor adjunto) consideramos que as
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propostas classificatorias dessa autora ajudam a compreender a importincia dos estudos
métricos na CL

A leitura dos textos citados acima nos mostra que existem autores que tentam entender
o cerne da propria CI, utilizando de métricas, a bibliometria, de inicio e hoje, informetria,
cientometria, webmetria. As “metrias’ estdo entrelacadas e foram privilegiadas pela CI
principalmente em seu inicio, mas continuam hoje em busca de tendéncias e, mesmo, analises
epistemologicas. Ortiz, Ortiz e Silva (2002, p. 67) argumentam sobre a importancia atual dos
estudos métricos para monitoramento de grandes conjuntos de informacao tratada. Segundo
eles, a bibliometria aparece como ferramenta capaz de elaborar indicadores de tendéncias,
graficos, figuras e mapas que vao sintetizar as informacdes para a tomada de decisao.

Refletindo sobre as praticas discursivas dominantes na nossa sociedade ocidental,
Foucault (1996, p. 55-57) ressalta o papel das possibilidades analiticas dos registros variados:
“acontecimento e da série, com o jogo de nogdes que lhe sdo ligadas; regularidade,
causalidade, descontinuidade, dependéncia, transformacao; € por esse conjunto que a analise
do discurso sobre a qual estou pensando se articula [...] a histéria viva”, que resumidamente
pode ser descrita em sua significativa sintese segundo a qual ¢ das “variagdes cotidianas de
preco chega-se as inflagdes seculares”.

Brookes (1980) em sua analise The fundations of Information Science, a qual ele
divide em quatro partes, dedica trés (75%) a bibliometria. Na segunda parte, o autor faz uma
retrospectiva dos estudos quantitativos e compara a série de frequéncia versus a estatistica de
frequéncia, ressaltando que as duas formas tém pontos fortes e fracos dependendo do que se
quer apresentar € aborda o efeito Matheus, principio basico da bibliometria (muito aplicado
nas politicas publicas de financiamento da Ciéncia) comum a todas as areas (BROOKES,
1980, parte II; PINHEIRO, 2005). Na terceira parte sdo abordados os mapas objetivos e
“paisagens” objetivas e subjetivas, enfocando os espagos fisicos e mentais da informagao, os
compara em uma possivel mensuracao segundo uma escala logaritmica (BROOKES, 1980,
parte III; PINHEIRO, 2005); na quarta e ultima parte sdo abordadas a separacdo entre
estruturas fisicas e mentais do fendmeno informacao, a aplicabilidade da lei de Zipf, da Lei de
Bradford e a classificagdio como uma técnica de exploragdo de informagdes que podem ser
construidas a partir de dados brutos, concluindo com uma discussao na qual propde um novo
tipo de base de dados relacional ou chamado “mapa cognitivo”, no qual a informagao estaria
estruturada a partir do conhecimento objetivo nas referéncias (BROOKES, 1980, parte IV;
Pinheiro, 2005). Vemos em Brookes a preocupagdo rever e discutir as teorias e a leis

estabelecidas no ambito da bibliometria e apropriadas pela CI.
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Depois de um inicio desta ciéncia claramente voltado a preocupagdo com o
Tratamento da Informagdo, mudam os focos da pesquisa na area e alguns autores importantes
na CI tém realizado mapeamentos sobre os temas de pesquisa privilegiados na éarea,
demonstrando nas respectivas secoes metodologicas de seu trabalhos que ha um crescente
interesse por novas formas de tratar a informacao.

A partir de 1985, inicia-se um movimento de reflexdo epistemoldgica de autores na CI
que, através de levantamentos em periodicos, procuraram elucidar os rumos da area a partir da
identificacdo das tematicas centrais de artigos de periddicos. Nos paragrafos seguintes
apresentamos um resumo de seis artigos que apresentam propostas de esforcos classificatorios
com sentido epistemologico empreendido por tais autores.

Atkins (1988) realizando um estudo com um recorte temporal de 10 anos, 1975-1984,
nas revistas consideradas mais prestigiadas pela comunidade (College CL Research Libraries,
Library Quarterly, Journal of Academic Librarianship, Information Technology and
Libraries, Library Resources CL Technical Services, Library Trends, ASIS Journal, Library
Journal e American Libraries), coletou dados de 2705 artigos, chegando a um total de 4688
assuntos entre primarios e secundarios, ¢ finalmente reunidos sob uma lista de 57 assuntos
(list of subjects) dominantes. Suas conclusdes foram que o assunto mais frequente ¢ a gestao
de bibliotecas seguido por uma grande concentragdo de assuntos relacionados com a
automatizacao, como recuperacao da informagdo, bancos de dados, catalogaciao, automacao
de bibliotecas, tecnologia, e métodos de investigacdo. Devemos ressaltar que o unico ponto
negativo de seu artigo ¢ que o autor ndo disponibiliza a categoriza¢do dos assuntos contidos
em sua lista, e que por isso ndo pode ser melhor explorado em comparacdo com outros
autores, nem tampouco utilizado para analisar os recortes tematico-conceituais levantados
nessa dissertacao.

Jarvelin e Vakkari (1993) realizando uma pesquisa internacional com quarenta
periodicos, distribuida por topicos, sobre quais as abordagens e métodos t€m sido utilizados
na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao (BCI ou, em inglés, LIS) a partir de amostras
publicadas em 1965, 1975 e 1985, destacam que classificagdo e indexa¢do, recuperagdo da
informagdo, e as profissdes foram naqueles periodos, continuamente, os tOpicos mais
populares. Por outro lado, o estudo demonstra que ha alteragcdes notdveis nas tendéncias dos
estudos em subcategorias destes topicos, tendo em vista um decréscimo significativo de
interesse pelos estudos sobre metodologia e anélise da BCI (ou LIS), e o decréscimo de
interesse sobre algumas temdticas como armazenamento e recuperacdao de informagao (visto,

por exemplo, a partir do decréscimo de publicacao sobre a tematica classificagdo e indexagao,
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de 22% para 6%) enquanto houve um aumento de producdo de artigos sobre recuperacao da
informagdo a partir dos problemas dos usuarios (de 4% para 13%). Este estudo ¢ também
muito proveitoso pela classificacdo elaborada pelos autores, a qual nos d4 um panorama da

BCI como um todo € as subareas.

Research topics in research articles in 1965, 1975, and 1985 (%)

1965 1975 1985
Topic N=142 N = 359 N =449
Professions 4.9 3.9 5.6
Library history 2.8 2.2 3.8
Publishing & book history 5.6 3.0 3.1
Education in LIS 2.1 6.7 4.7
Methodology 7.8 2.8 0.9
Analysis of LIS 5.6 33 2.4
L&I service activities 25.4 254 27.2
Circulation or interlibrary loans 2.8 3.6 2.9
Collections 6.3 2.8 7.1
Inf. or ref. service 0.7 3.0 2.7
User education 0.7 0.0 0.9
Buildings and facilities 0.7 0.0 0.2
Administration or planning 1.4 6.4 5.8
Automation 7.8 2.2 36
Other L&I service activities 35 1.9 1.1
Several interconnected L&I activities 1.4 5.3 2.9
IS&R 324 26.2 29.2
Cataloguing 4.2 2.8 3.1
Classification and indexing 21.8 13.6 5.6
Information retrieval 4.2 7.8 12.7
Bibliographic databases or bibliographies 2.1 0.8 4.2
Non-bibliographic databases 0.0 1.1 36
Informartion seeking 7.8 5.6 6.0
Information dissemination 0.0 038 0.7
The use/users of inf. channels/sources 2.1 1.4 1.3
Use of L&I services 2.8 1.1 2.2
Information seeking behavior 1.4 1.9 0.7
Information use 0.0 0.3 0.9
Information management 1.4 - -
Scientific and professional comm. 4.9 6.4 7.3
Scientific or professional publ. 2.8 2.2 2.2
Citation patterns and structures 1.4 1.4 3.3
Other aspects of comm. 0.7 23 1.8
Other LIS topic 1.0 14.5 10.2
Totals 100.3 100.0 100.4

Fonte: Jarvelin e Vakkari (1993, p. 143-144)

No quadro acima € possivel observar que o dominio de Organizacdo do Conhecimento

(doravante OC) pelos autores denominado Sistemas de Informacdo e Recuperacdo



20

[Information Systems and Retrieval - IS&R] representa sucessivamente nas trés amostras
32.4 % em 1965, 26. 2 % em 1975, voltando a crescer para 29.2 % em 1985. Isso significa
que nos anos 1960 e 1980 este dominio representou a maior area tematica de sua amostra.
Ainda neste dominio IS&R, o topico Recuperacdo da Informacao [Information Retrieval]
além de constante crescimento (4.2, 7.8 e 12.7%) foi o maior item individual de pesquisa na
ultima década. O item de pesquisa Classificacdo e indexacgdo [classification and indexing]
pertencente ao mesmo dominio, apesar de diminuir ao longo das décadas estudadas chegou a
representar sozinho, mais de 20% dos artigos publicados, tendo representado 21.8% na década
de 1960, 13.6% na década de 1970, caindo finalmente para 5.6% na década de 1980.
Observando-se ainda que as populacdes de artigos estudados cresceu em termo absolutos (de
142 em 1965 para 449 em 1985), observa-se que o nimero absoluto de artigos ndo teve um
decréscimo tdo significativo, pois se na amostra de 1965 foram produzidos cerca de 30
artigos, na amostra de 1985 foram produzidos cerca de 25 artigos. Houve portanto um grande
crescimento da area de CI com uma manuten¢do mais ou menos constante na produgdo
absoluta sobre OC, a qual portanto diminuiu relativamente.

O quadro classificatorio de Jarvelin e Vakkari (1993), inspirou Cano (1999), a realizar
também um estudo bibliométrico da BCI (LIS) na literatura espanhola a partir da produgdo
total de dois grandes periodicos (Revista Espanhola de Documentacion Cientifica e a
Documentacion de las Ciencias de la Informacion), no periodo de 1977-1994. Trabalhando
com um total de 354 artigos, o autor observou que, de modo geral, “como toda literatura de L
& IS, na Espanha parece ser igualmente distribuidos entre os artigos que abordam atividades
de servigos L & IS (ou BCI), Armazenamento ¢ Recuperacdo da Informagdo e Estudos de
Comunicac¢ao Cientifica e Profissional” como termos / palavras / conceitos mais pesquisados.
O exame individual da distribuicdo dos temas por revista mostra uma distribui¢do diferente
dos topicos apresentados pelos dados agregados, e tal fato ¢ consequéncia, segundo o autor,
provavelmente, da diferenca nas metas e objetivos de cada centro responsavel pela
publicacdo. Enquanto o CINDOC — editor da Revista Espanhola de Documentacion Cientifica
- ¢ uma instituicao do governo espanhol responsavel pela divulgacdo de informacao cientifica
e técnica em todo o pais; o Departamento de Documenta¢do da Universidad Complutense de
Madrid — editor da Documentacion de las Ciencias de la Informacion - reflete os interesses de
um curriculo escolar, localizado dentro do maior departamento de estudos da comunicagao do

pais (CANO, 1999, p. 677-678).
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TABLE |. Dismbution of topics in Spanish L. & Inf Sc. research TABLE 2. Percentage of topics covered per journal

Topic N % Topic RevDoc %  Documenta %
The Profession & LIS Education 21 59 Prof. & LIS Education 12 458 9 9.78
History 3 8 History 1 38 2 217
Theory 17 48 Theory 9 343 g 8.69
L&IS Services 69 195 L&IS Services 62 23.66 7 7.6
Information Retrieval 67 18.9 Information Retneval 58 2213 9 9.78
Users 26 73 Users 21 8.01 5 543
Scientific & Professional Comm. 66 18.6 Scientific & Professional Comm. 61 2328 5 543
Other L&IS 50 141 Other L&IS 26 9.92 24 26.08
Non L&IS 35 9.8 Non L&IS 12 458 23 23.00
Totals 354 99.7 Totals 262 997 92 9796

Fonte: Cano (1999, p. 677)

O movimento de “acesso aberto” (open access - OA) fez com que muitos periddicos
da BCI viessem a se tornar ou ja nascessem para a finalidade de acesso irrestrito de todo o
publico. Por isso, Mukherjee (2009) investigou o impacto da LIS em periodicos eletronicos de
OA, analisando 17 periddicos eletronicos de acesso totalmente abertos, publicados
ininterruptamente durante o periodo 2000-2004, em termos de artigos, autores, instituigoes,
paises, assuntos e referéncias citadas. Um ponto negativo a ser mencionado sobre esse artigo,
¢ que o autor sugere ter identificado o ntcleo de periddicos eletronicos em OA da LIS,
entretanto, isso ¢ duvidoso, pois os periddicos analisados pelo autor possuem uma grande
dispersio geografica (o estudo inclui periddicos da Africa do Sul e da China), mas nio sio
citados periodicos latino-americanos ou, sequer, ibéricos, fato que nos causa estranheza, pois
nos parece que o estudo realizado por um autor espanhol poderia facilmente acessar tais
periodicos.

Para categorizar a abrangéncia de assuntos, as palavras-chave dos titulos foram
classificadas por Mukherjee (2009) em quatro niveis, sendo utilizadas as descrigoes da
abrangéncia de assuntos do Jita Plano de Classificagdo de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagio . Os resultados sio que independentemente de periddicos eletronicos, o assunto
predominante foi a Tecnologia da Informacao (308 artigos), seguido de Fontes de Informacao
(245 artigos) e Tratamento da Informacao para os Servicos de Informacio (185). Outros
temas de interesse bem definidos foram Tecnologia de Computadores para Biblioteca,
Bibliotecas Digitais, Aplicagdes de TI (169 artigos), Conhecimento e Aprendizagem (124
artigos) (MUKHERIJEE, 2009, p. 187-189).

5 http://eprints.rclis.org/cms/jita
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Table 13. Journal wise quantity of articles under broad subject headings

Name of subjects Quantity of  Distnbution in journals
articles
Theoretical and General Aspects of 31 TLPP, 5 CHL. 5 EAS, SINR. 3 DLM, 2IST. 1 FIM,
Libraries and Information 1IRS, 1 ARD, 1511
Relationship of LIS with other 53 29EDD, 17FIM, 5 SIL 1 ARD, 1 JRM
Fields
Knowledge and Leaming 124 50 JEM, 19 FIM, 12 INR. 12 SJ1, 8 JDL, 8§ ARD, 5 EID,
2IST,2EAS.2TID. 2DIM. 1 HPW. 1 LRS
Information Use and Sociology of 50 14 FIM. 10 INR. 6 JDIL 5 SJ1. 4 SMR_ 3 IST. 2 DIM.
Information JLPP.1EAS. 1 ARD. 1 EID
Information Users, Users Literacy. 20 27INR. 18 IST. 8 SJI. 6 ARD. 6 DLM. 6 FIM. 4 DL
Trainine 4SMR_ 3ITD.31PP,2HED. 1 CHL 1 EAS. 1LRS
Profession. Professionals and 16 SINF.3SMR_2FIM 1 ARD. 1 EAS, 11IST, 1LPP,
Professional Education 11RS. 1511
Libraries and Resource Centres 34 6EAS. 6 1LPP, 6 SMR. 4 FIM_ 41RS. 2 ARD. 2 EID,
1DIM. 1 HPW, 1 INR. 1 IST
Management and Housing 17 5DIM.3EAS 3FIM 21PP. 1 ARD. 1 CHL, 1 EID,
Technology in Libranes and 1JDI
Information Centres
Information Processing Industries 17 12ED, 3FIM, 1 INR. 1 TTD
Publishing and Legal Issues 82 42 FIM. 19DIM, 10 ARD, 31IST, 3INR. 1 EAS, 1 EID,
1ITD. 11PP.11RS
Information Communication 97 22FIM 20TTD, 12 INR. 8 DLM. 6 CYM. 5 SJL 4 ARD,
4HPW,.41IST,3JDL 2EAS. 2 EID. 21 PP, 1 CHL
1JEM.1LRS
Information Sources 245 46 DLM, 38 ARD, 48 IST, 22 FIM. 18 HPW, 17 SJL
12INE. 12 JDI. 7TEAS, S5LPP, 5SMR. 4LRS, 3 JEM,
2CHL 2EHD.2ITD
Information Treatment for 185 66 JDL 40 DM, 18 ARD, 16 FIM, 13 INR. 8§ EID, 7 HPW,
Information Services TIST,4LRS. 4SI 1 CHL, 1 EAS
Techmcal Services in Libranes and 30 9DIM. 41IST, 3EAS. 3 HPW, 3 SJL. 2 CHL. 2 INR.
Archives 2ITD. 1 FIM, 1 LPP
Information Storage and Retneval 82 18 DIM, 17FIM, 15 ARD, 12 DL, 9 INR_ 3 SJ1. 2 TTD,
1CYM 1EAS 1EID 1 IST, 1LRS,
Information Technology (IT) 308 167FIM. 41 EID, 23 SJ1. 21 INR. 17 ARD, 17 DLM.
9IDI 7ITD. 2CYM. 2 HPW. 1 EAS, 1 SMR
Library Technology-Computers- 169 59 DLM, 34 FIM. 32 ARD. 9JDL S PP, 7ITD. 5 HPW,

Digital libraries, Applications
of IT

4LRS. 3ED, 3INR. 2 EAS 2IST. 1CYM

Fonte: Cano (1999, p. 677)
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Outro autor que se dedicou aos estudos métricos mais recentemente foi Aharony
(2011), que analisou os periddicos top 10 na BCI de 2007-2008. Esta lista inclui os 10
perioddicos mais citados no periodo. A analise de topicos foi feita de acordo com seu fator de
impacto como aparece no Journal Citation Report (JCR) de 2008 e refletindo um fator de
impacto médio de 1,57. Dos 10 periddicos selecionados, seis sdo revistas de Ciéncia da
Informacdo e quatro sdo revistas de graduagdo em BCI, a saber: Journal of the American
Society for Information Science and Technology, Scientometrics, Journal of Information
Processing & Management, Journal of Computer-Mediated Communication, Journal of
Information Science, Journal of Documentation, Information Research, College & Research
Libraries, Library <& Information Science Research, Journal of Global Information
Management. Sua investigacdo foi uma andlise estatistica descritiva realizada em 1.250

artigos, seguido por uma andlise de conteido aprofundada, baseada em 417 artigos (33%)
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examinados. A andlise de conteudo, que continha 856 palavras-chave foi baseada no esquema
de classificacdo da Ciéncia da Informacdo de Zins (2007)°, que reflete o estado mais recente
da pesquisa no campo da Ciéncia da Informacdo. O resultado mostra que 17,99 % das
palavras-chave estdo associadas com a tecnologia da informacgdo, seguidas por 17,40 % da
metodologia, o Aspecto Social da Ciéncia da informagdo responsavel por 17,05 %, ¢ a
organizacdo de dados e recuperacdo por palavras-chave de 12,50 % (AHARONY, 2011, p.
30-31).

Table 5. Keywords' statistical descriptive analysis

Category Number of Percentage
keywords

Foundations of IS I 0.11%
Methodology 149 |7.40%
Information/Learning Society 101 11.79 %
Information Technology 154 17.99%
Data Organization and Retrieval 107 12.50%
Information Industry Economics 82 9.57%
and Management

Information Ethics and Law 30 3.50%
User Studies 50 5.84%
Diffusion Studies 36 4.20%
Social Information Science 146 17.05%

Fonte: AHARONY (2011, p. 31)

O ultimo trabalho examinado, mas ndo menos importante, € o relatério produzido pelo
Instituto Brasileiro de informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Trata-se de um
mapeamento de niimeros tematicos indexados em bases de dados internacionais da éarea de
BCI (Information Science & Technology Abstracts - ISTA, Library, Information Science &
Technology Abstracts with Full Text - LISTA/FULL e Library and Information Science
Abstracts - LISA), no periodo de 2005-2010, disponiveis no Portal de Periddicos da Capes. A
analise de contetdo foi baseada em 185 nimeros tematicos publicados em periddicos (themed
issue; special issue) e 77 trabalhos na categoria painéis apresentados em 2 congressos da
American Society for Information Science and Technology (ASIS&T), de 2008 e 2009, e
distribuidos em 11 categorias do Information Science Taxonomy (HAWKINS, Donald T.,
LARSON, Signe E., CATON, Bari Q., 20037). O resultado demonstra que as categorias de

Pesquisa em Ciéncia da Informacao, Bibliotecas e Servigos Bibliotecarios e Questdes Sociais

6 Zins Chaim. Conceptions of Information Science. Journal of the American Society for Information Science
and Technology, v. 58, n. 3, p. 335-350, 2007.

" HAWKINS, Donald T., LARSON, Signe E., CATON, Bari Q. Information science abstracts: tracking the
literature of information science. Part 2 : a new taxonomy for information science. Journal of the American
Society for Information Science and Technology, v. 54, n. 8, p. 771-781, 2003.Citado por IBICT, 2011.
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contem os assuntos mais pesquisados em periddicos e congressos. Ja as categorias de
Tecnologias da Informacao, Industria da Informacao, Informacao e Questdes Governamentais
e Legais, e Organizagao do Conhecimento possuem grandes diferencas entre as publicagdes
em periodicos € congressos; como podem ser vistos no quadro abaixo.

Quadro 1: Variagdes no Monitoramento internacional da produgao cientifica em CI

Categorias Periddicos Congresso Totais
Ne na | % Acumulado | N2 na | % Acumulada | N2 nas
categoria | na faixa categoria | na faixa categorias
Pesquisa em Ciéncia da Informagdo 37 (20%) 20% 31 (40%) 40% 68 (26%)
Bibliotecas e Servigos Bibliotecarios 32 (17%) 37% 12 (16%) 56% 44 (17%)
Questdes Sociais 26 (14%) 51% 12 (16%) 72% 38 (15%)
Tecnologias da informagao 26 (14%) 65% 6(7,5) 79,5% 32 (12%)
Industria da Informagdo 17 (9%) 74% 3 (4%) 83,5% 20 (7,6%)
Informacdo e Questdes | 17 (9%) 83% 3 (4%) 87,5% 20 (7,6%)
Governamentais e Legais
Organizacdo do Conhecimento 12 (6%) 89% 6 (7,5%) 95% 18 (7%)
Producdo Editorial e Distribuicdo 8 (4%) 93% -- -- 8 (3%)
Profissdo da Informacdo 3 (2%) 95% 3 (4%) 99% 6 (2%)
Fontes e Aplicacbes para Assuntos 4 (3%) 98% -- -- 4 (1,5%)
Especificos
Sistemas e Servicos de Informacgdo 3 (2%) 100% 1(1%) 100% 4 (1,5%)
Eletronica

Fonte: O autor, baseado em IBICT (2011, v.1 e v.2)

A impressdo que resulta da observacdo das seis pesquisas analisadas até aqui ¢ de que
houve uma mudanga de foco da BCI, principalmente com os temas da Organizagdo do
Conhecimento (OC), decrescendo de foco principal para médio. Esse decréscimo nas
pesquisas poderia ser decorrente as classificacdes que foram utilizadas, (que nos serviram de
inspiragdo até a qualificag@o), por isso, reproduzimos no quadro 2 na pagina seguinte um
comparativo dos termos utilizados para descrever a parte/subarea dominio de OC em todos os
estudos utilizado pelos autores aqui citados. Em todas as categorias utilizadas nos estudos
relatados, vemos que um campo/area/dominio como a BCI (ou LIS) ¢ constituido por
tematicas, que podem ser analisadas como partes/sub-sociedades ou sociedades tematicas.

Este item estard melhor explicado na secdo metodologia.
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Esquemas de classificagdo de assuntos

Jarvelin e Vakkari (1993)

Jita Plano de Classifica¢do de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagéo

Zins’ classification scheme (2007)

HAWKINS, Donald T., LARSON, Signe E.,
CATON, Bari Q. a new taxonomy for information
Science (2003)

50 Information Searching &Retrieval
Study on...

51 .Cataloguing

52 .Classification and indexing
(process or languages)

53 .Information retrieval

54 .Bibliographic databases or
bibliographies

55 .Nonbibliographic data bases
(textual, numeric...)

Information treatement for information
services

IA. Cataloguing, bibliographic control.

IB. Content analysis.

IC. Index languages, processes and
schemes.

ID. Data and metadata structures.

IE. Knowledge representation.

IF. Information transfer: protocols,
formats, techniques.

IG. Information presentation: hypertext,
hypermedia.

IH. Image systems.

IL. Filtering.

1J. Reference linking.

IK. Design, development, implementation
and maintenance.

1Z. No one of these, but in this section.

5. Data Organization and Retrieval

— classification schemes,
— metadata,

— indexing,

— text mining,

— abstracting,

— knowledge organization,
— taxonomies,

— thesauri,

— ontology,

— vocabulary control,

— online searching techniques,
— reference work,

— the semantic web.

2. Organizagdo do conhecimento

2.1 Tesauros, listas de autoridade Taxonomias,
ontologias, redes semanticas, nomenclaturas,
terminologias, vocabularios.

2.2 Catalogacio e classificacio

Tags, metatags, metadados, Dublin Core
(Dublin Core Metadata Initiative — DCMI),
identificadores de objetos digitais (digital object
identifiers — DOIs), catdlogos para acesso publico
em linha (online public access catalogs — OPACs),
formato MARC (Machine-Readable Cataloging),
Cédigo de Catalogacdo Anglo-Americano (AACR,
2. ed.), mapas topicos, processos e teorias de
catalogacao

2.3 Elaboracao de resumos, indexacao, revisao

Indexacdo e resumos automaticos

2.4 Padraoes e protocolos

National Information Standards Organization
(NISO), 739.5, XML, SGML, HTML, arquivos
abertos (Open Archives Initiative — OAI), Encoded
Archival Description (EAD), OpenURL, portable
document format (PDF)

Fonte: O autor, baseado em Jarvelin e Vakkari (1993); Jita Plano de Classificacdo de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao <http:/eprints.rclis.org/cms/jita>; Aharony
(2011, p.29-30); IBICT (2011, v.1 e v.2)
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Nos estudos realizados por Jarvelin e Vakkari (1993), Cano (1999), Mukherjee (2009),
Aharony (2011) e IBICT (2011, v.1 e v.2) demonstraram uma tendéncia de diminuicao
numérica relativa de ocorréncias de artigos discorrendo sobre o dominio da Organizagdo do
Conhecimento na area de Ciéncia da Informagdo, e esta diminuigdo relativa passa a constituir
um problema quando a confrontamos com o discurso de Hjorland (1998, p. 610) quando este
afirma que analise de assunto dos documentos (Organiza¢do do Conhecimento) ¢ a atividade
mais importante feita pelos bibliotecarios e profissionais de informagao.

Implicitamente, nesses estudos sobre as tematicas relevantes na area de CI, o conceito
estatistico de “Moda” aparece como preponderante. Esse conceito também aparece com maior
frequéncia sob o rétulo de “tendéncia(s)”.

Segundo Weigmann (2004), as questdes sobre a moda cientifica sdo pouco abordadas
na literatura, entretanto, quando o sdo, ressaltam além dos interesses cientificos, os seguintes
aspectos:

e Economicos;
e Pressoes sociais; €
e Politicas

Weigmann (2004, p. 1028) destaca que os aspectos econdmicos, por vezes, permitem
ao pesquisador romper suas limitagdes disciplinares e “se mudar” para areas de maior
interesse e de natureza interdisciplinar. Este aspecto também motiva os jovens estudantes.

Cientistas que acompanham os campos de pesquisa, muitas vezes
redirecionam seu foco ou redefinem suas pesquisas para aproveitar as novas
oportunidades de financiamento. Além disso, o tema de pesquisa mais
recente “mais quente” atrai estudantes para o campo, fornecendo a mao de
obra extra que ¢ necessario para resolver estes problemas (WEIGMANN,
2004, p. 1029).

As pressoes sociais enquanto vetor que movimentam a Ciéncia sdo caracterizadas por
topicos “sensacionalistas” podendo segundo a literatura consultada atrair uma espécie de
“oportunismo” no qual um cientista pode continuar em uma mesma pesquisa apenas com um
rotulo diferente. Um método de se avaliar essas pesquisas € levantar quais as contribui¢des
relevantes desses “chavoes” (WEIGMANN. 2004, p. 1028). A autora ainda destaca que os
fatores sociais influem principalmente sobre o langamento de novos produtos no mercado.

Fatores comerciais ou sociais influenciam a conduta da ciéncia em todas as
fases, desde o estabelecimento de um novo campo de pesquisa, por meio de
sua evolucdo e maturagdo, para o estagio de desenvolvimento em que os

¥ Scientists from flanking research fields often redirect their focus or redefine their research to take advantage of
new funding opportunities. In addition, the latest ‘hottest’ research topic attracts students to the field, providing
the extra manpower that is needed to tackle these problems.
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primeiros produtos ou servigos sdo langados no mercado. Uma vez que um
novo tema de pesquisa se estabeleceu, recebeu promociao e fundos o
suficiente e recrutou seus praticantes, a sua progressao ainda ¢ influenciada
por fatores ndo-cientificos. (WEIGMANN, 2004, p. 1029-1030)°

Os ultimos, mas ndo menos importantes, sdo os fatores politicos, pois ¢ de acordo com
o incentivo do Estado, em fun¢do do maior ou menor financiamento das pesquisas, que se
decidem por certas tematicas. Citando como exemplo o dominio da oncologia,
(WEIGMANN, 2004, p 1030) destaca que algumas falhas sdo independentes da Ciéncia,
como a heterogeneidade. Entretanto, mesmo sabendo que o ideal ¢ trabalhar a prevencao, “os
cientistas financiados publicamente muitas vezes concentram seus esfor¢os em pesquisa que
provavelmente resultardo em publicacdes e mais de financiamento, ao invés de buscar locais
que t€ém menos chance de resultados publicaveis”.

Consideramos que o conceito de moda estd implicito nas buscas e achados que as
técnicas bibliométricas proporcionam e disso decorre a importancia epistemologica das
analises bibliométricas que procuram identificar os nicleos centrais da producdo de artigos,
em termos de periddicos, autores e tematicas para percepcdo das mudangas tendenciais de
certos comportamentos de pesquisa em uma area.

Segundo os diversos estudos sobre as temdticas da Ciéncia da Informacdo relatados
anteriormente, as tendéncias de um determinado campo/area/dominio s6 podem ser
observados nos periddicos que cobrem a area como um todo, pois estes publicam todos os
assuntos que lhe sdo pertinentes; entretanto, ainda ndo foi estudado o quanto de uma
determinada parte/subarea, sociedades temadticas ou sub-sociedades influencia todo o

campo/area/dominio.

A ciéncia moderna ja ndo se acha fragmentada em disciplinas herméticas —
Fisica, Quimica, Botdnica etc. — como no passado. Suas areas se fundem
umas nas outras, e matérias interdisciplinares como Fisicoquimica,
Bioquimica, etc. vém sendo grandemente incentivadas. Nao ¢ facil encontrar
linhas limitrofes que demarquem claramente a matéria de um curriculo
académico ou de uma revista cientifica. O consenso, ou paradigma, numa
determinada area ndo pode ficar fechado as criticas feitas por conceituados
especialistas das areas vizinhas; ha sempre autoridades no assunto invadindo
zonas fronteiricas (ZIMAN, 1979, p. 79-80).

Todas as percepcdes dos autores listados até aqui, reforcam um questionamento que se

delineava para nds desde o TCC de graduacdo: ndo teriam as subdareas cientificas da CI, pelo

? Commercial or societal factors influence the conduct of science at every stage, from the establishment of a new
research field, through its progression and maturation, to the development stage when the first products or
services are launched on the market. Once a new research topic has established itself, has received enough
promotion and funds, and has recruited its practitioners, its further progression is still influenced by nonscientific
factors.



28

menos a OC no Brasil, um padrio de ocorréncia enunciativa diferente/independente da grande
area da qual fazem parte — CI?

Assim, nossa questao de pesquisa ¢ o quanto esta parte OC representa no todo da CI?

Por conseguinte nossa meta foi verificar a importancia relativa da Organizacao do
Conhecimento nos perioddicos de Ciéncia da Informagao no Brasil.

O objetivo geral dessa pesquisa foi analisar a ocorréncia numérica absoluta e relativa
de artigos de periodicos brasileiros da area de CI sobre a tematica Organizacdo do

' de 1972 a 2012 através de recortes tematico-

Conhecimento cobertos na base BRAPC
conceituais.
Decorrentes do objetivo geral, elaboramos um primeiro objetivo especifico:

A. Identificar as palavras-chaves atribuidas pelos autores nos trabalhos publicados
nos ENANCIBs de 2003 a 2012. Este objetivo especifico confunde-se para nos
como um passo metodologico necessario para analisarmos escopo tematico do
dominio de OC na visdo daqueles que construir-se-iam no que seria a frente de
pesquisa brasileira no referido.

Elaboramos mais um objetivo especifico inicial que, acreditivamos, poderia ser
alcancado pela anélise sincronica dos artigos identificados, qual seja:

B. Identificar a ocorréncia numérica relativa e absoluta dos artigos de periodicos
relativos a organizacdo do conhecimento através de recortes tematico-
conceituais

Em fung¢do da metodologia de levantamento dos artigos, ao identifica-los
diacronicamente, foi também possivel atingir os seguintes objetivo especificos, que
certamente contribuiram para a analise epistemologica da tematica em questao:

C. Identificar os autores mais produtivos;

D. Identificar nos periddicos da CI o nucleo mais devotado a OC.

Explicitados os objetivos passemos a secdo dois dessa dissertagdo que tratara da

metodologia.

19 hitp://www.brapci.ufpr.br/ic.php?dd99=journals. Mais detalhes sobre a base serdo vistos na se¢do 2.3.1
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2 METODOLOGIA

Esta sec¢ao destina-se a relatar o inicio e os rumos de “um movimento de pensamento
cujo esforco e a intengdo direciona-se a produg¢do de um novo conhecimento, num horizonte
de possibilidade socias e historicamente definidas”, uma vez que uma metodologia de
pesquisa tem como objetivo a tematizagdo das “condi¢des de produg¢do do objeto de
conhecimento” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2001).

Concordando com Gonzalez de Goméz (2001), Minayo, afirma que:

[...] considero o conceito de metodologia de forma abrangente e
concomitante: a) como a discussdo epistemoldgica sobre o “caminho do
pensamento” que o tema ou objeto de investigagdo requer; b) como a
apresentacdo adequada e justificada dos métodos, das técnicas e dos
instrumentos operativos que devem ser utilizados para as buscas relativas as
indagagdes da investigacdo; ¢) ¢ como o que denominei “criatividade do
pesquisador”, ou seja, a sua marca pessoal e especifica na forma de articular
teoria, métodos, achados experimentais, observacionais ou de qualquer outro
tipo especifico de resposta as indagacdes cientificas. (MINAYO, 2006,
p.44).

Nos apoiamos ainda em Katia Braga (2007, p. 18-19), para quem a metodologia
adequada atesta o carater cientifico, conferindo qualidade e validade ao estudo realizado,
tendo consequéncia um conhecimento resultante. Nessa se¢do sdo mostradas a abordagem
adotada na pesquisa, as decisdes sobre procedimentos metodologicos, € as técnicas de coleta e

analise adotados.

2.1 DELIMITACAO DA NATUREZA DA PESQUISA

O corpus empirico e sua posterior analise, a qual visa caracterizar o que € o dominio
de OC, quem sdo seus autores, € quais os veiculos que utilizam para comunicar sobre a
Organizacdo do Conhecimento, foi constituido a partir de um recorte seletivo em base de
dados bibliografica.

Esta pesquisa ¢ descritiva e quantitativa, tendo como atributo um carater longitudinal
(PRETI, 2006, p. 11) e sincronico, utilizando de métodos bibliométricos que se inserem nas
metodologias estatisticas de coleta e analise de dados. Utilizando a classificacdo de Fonseca
(1986, p.10-11), podemos adicionar o carater especializado ou microbibliométrico dessa
pesquisa dado ao seu objeto de estudo.

Ainda na fase de realizagdo do projeto de pesquisa foi necessario um levantamento

bibliografico que possibilitasse debater os diferentes conceitos envolvidos no tema dessa
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dissertacdo. Fundamentalmente, foi preciso debrucar-nos sobre o dominio da Organizacido do
conhecimento e seu objeto de estudo, a Representagdo. Assim como Cordeiro (2012, p. 28),
0s avangos teoricos foram obtidos a partir da reflexdo sobre enunciados de outros autores.

A opgao pelo uso de metodologias quantitativas se deu ainda pela possibilidade de
analise, pois permite “medir e quantificar fenomenos, criar planos de pesquisa (que permitem
generalizar descobertas) e formular leis gerais” (FLICK, 2004'" apud BRAGA, K., 2007, p.
27), possibilitando ao pesquisador investigar “a extensdao na qual as variagdes em um fator
correspondem as variagcdes em um ou mais fatores, baseados em coeficientes de correlagao”
(PRETI, 2006, p. 13).

A aplicagdo desses métodos quantitativos as bases de dados vem sendo também

(13

chamada de meta-analise por permitir reunir e (re)combinar “[...Jos resultados de outros
estudos realizados de forma independente (geralmente extraidos de trabalhos publicados) e
sintetizar suas conclusdes ou mesmo extrair uma nova conclusao” (LUIZ, 2002, p. 409).

Uma meta-analise, entdo, seria aquela que muda ou transcende o resultado
de analises anteriores, sendo uma reflexdo critica sobre elas. Ainda, mais
literalmente, podemos afirmar que a meta-analise ¢ uma andlise de analises.
O uso dado ao termo associou-o ainda aos métodos quantitativos, ou seja,
para se configurar uma meta-analise ndo basta que se analisem
qualitativamente os resultados de trabalhos anteriores, como em uma
revisdo, pois ¢ imprescindivel uma nova analise estatistica dos dados ou
resultados reunidos para que o processo receba essa designagdo. (LUIZ,
2002, p. 410).

Ainda segundo Flick (2004, apud BRAGA, K., 2007, p. 27) as analises quantitativas
possibilitariam, provavelmente em momento posterior € supomos, via analise qualitativa
“isolar claramente causas e efeitos, operacionalizar corretamente relagdes tedricas |[...]”.

Deste modo, ainda que se recorra a métodos quantitativos, podemos considerar que
essa pesquisa tem um aporte analitico-qualitativo, uma vez que as questdes levantadas nos
objetivos especificos da pesquisa foram formuladas no sentido de entender uma série de
fendmenos, dentre eles: o surgimento e o envelhecimento dos temas de pesquisa atinentes a
Organizagao do Conhecimento, quem sdo os principais autores brasileiros.

A partir desses argumentos podemos compreender que as pesquisas quali-quantitativas,
se por um lado, traduzem em nimeros as opinides e informagdes para serem analisadas e
classificadas através da producao de tabelas e graficos estatisticos (CORDEIRO, 2012, p. 30),

por outro lado, permitem inferéncias analiticas de nivel qualitativo em geral feitos a partir do

" FLICK, Uwe. Uma introducio a pesquisa qualitativa. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2004.
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levantamento dos dados. Esta modalidade hibrida ¢ o que almejamos na elaboracdo nessa

dissertacdo, para qual, assim, percorremos as seguintes etapas:

Revisdo de literatura sobre método de pesquisa, marco teorico, os temas dessa
dissertagao;

Levantamento de conceitos ligados a Organizacdo do Conhecimento nos
ENANCIBs;

Acesso a Base BRAPCI (sobre a base ver se¢ao 2.3.1) ;

Identificacdo e extracdao dos dados da base;

Construgdo de planilhas para analise de dados;

Analise bibliométrica;

Sistematizacao e apresentacao dos resultados;

Redagao da dissertagao.

O processo de levantamento da amostra documental pode ser representado a partir do

seguinte fluxograma.

Figura 1- Trajeto metodoldgico da pesquisa
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E valido ressaltar que a todo o momento adotamos a posi¢do de simples consulentes
ou usuarios das plataformas web, de maneira que ndo mantivemos nenhum tipo de contato
com os gestores do Portal da ANCIB'? ou da base BRAPCL

A fim de que demonstremos nossa apropriacdo conceitual sobre a aplicagdo dos
métodos quantitativos e bibliométricos, descrevemos nas trés subsecdes a seguir um breve
histérico de seu surgimento, passando por seu emprego como método de generalizacao

Cientifica e seu uso na Ciéncia da informacao.

2.1.1 HISTORICO DOS METODOS QUANTITATIVOS

A Ciéncia, construto moderno ocidental, teve como elemento modelar, a Matematica.
Observando com atengdo a época pré-Copérnico da Astronomia Matematica, retrocedemos ao
periodo helenistico, o qual pode ser considerado o elo arqueoldgico entre a ciéncia antiga e a
moderna'’. A teoria planetaria se tornou desde cedo um conhecimento do mundo fisico gragas
a logica matemdtica dos babilonicos e dos gregos, a qual encontrou seu maior
desenvolvimento no Almagesto de Claudius Ptolemaeus (Ptolomeu), por volta de 140 a.C.
(PRICE, 1976).

Segundo pesquisas arqueologicas, os farads egipcios ja utilizavam levantamentos
estatisticos para saber a populacdo disponivel para trabalhar em suas constru¢des (JOAO,
2008, p. 58). No Oriente, suas referéncias sdo quase idénticas. Confucio, por volta de 400
a.C., na China, j& relatava a existéncia de levantamentos demograficos. Alguns autores
consideram que estas noticias guardam vestigios de uma vontade dos reis de contar os seus
dominios, que poderia estar na raiz da Estatistica, ciéncia de Estado nascida no Estado
moderno.

Na Biblia também encontramos referéncias dessas atividades. Em Lucas (cap. 2: 1-2)"
¢ relatado que o imperador Cézar Augusto determinou que todos os povos do Império
Romano se registrassem para que fosse feita uma contagem da populacdo; para cumprir tal
determinagdo José e Maria saem de Nazareth, na Galiléia, para Belém, na Judéia, e nesse

caminho, nasce Jesus.

' http://www.ancib.org.br/

" Foucault sempre estudou em suas pesquisas as concepgdes greco-romanas a respeito de suas tematicas.

"E aconteceu naqueles dias que saiu um decreto da parte de César Augusto, para que todo o mundo se alistasse
(Este primeiro alistamento foi feito sendo Quirino presidente da Siria). E todos iam alistar-se, cada um a sua
propria cidade. Disponivel em: < http://www.bibliaonline.com.br/act/Ic/2>.
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Na Idade Média, Guilherme I, da Normandia, conquista a Inglaterra. Para auxiliar na
gestdo de suas novas posses foi elaborado o Domesday Book, um grande levantamento
similar a um censo, finalizado em 1086.

No Renascimento a Estatistica ganha novo impulso por suas aplicagdes na
Administragdo Publica. Destaque para a Igreja Catolica que torna obrigatério os registros de
nascimento, casamentos e de obitos, a partir do concilio de Trento (1545-1563).

Assim, torna-se clara a etimologia da palavra estatistica, que nasceu como ciéncia do
Estado: do latim status (Estado), designa a coleta e a apresentagdo de dados quantitativos de
interesse do Estado, significava, originalmente, uma cole¢cdo de informagao sobre populacao e
economia.

No século XVII surge a primeira tentativa de tirar conclusdes a partir dos dados
numeéricos. Merece destaque a Inglaterra pelas ilustres figuras de John Graunt e Edmond
Halley. O primeiro, em 1662, observou que a taxa de natalidade de meninos era maior que a
de meninas, entretanto, a populagdo permanecia equilibrada pelos altos indices de mortalidade
entre os homens. Graunt publicou seu livro Natural and Political Observations Mentioned in
a Following Index and Made upon the Bills of Mortality, e por esse trabalho foi eleito Fellow
of the Royal Society [FRS]. J& Halley, astronomo, em 1693 construiu a primeira tabela de
sobrevivéncia, baseada nos registros da populacdo da cidade alemda de Bresldu (atual
Wroclaw, Polonia). Por esse feito, ¢ lembrado como uma das maiores contribuigdes da
estatistica por sua tabela que auxilia no célculo de seguros de vida, o chamado Calculo
Atuarial, presente em todos os sistemas previdenciarios do mundo até os dias atuais
(MEMORIA, 2004, p. 13-14).

Curiosamente, o calculo de probabilidade — de suma importancia — se desenvolveu
paralelamente neste mesmo periodo. Blaise Pascal (1623 — 1662) e Pierre de Fermat (1601 —
1665), ambos matematicos, estavam interessados em solucionar problemas relacionados com
jogos de azar, em moda nos saldes da Franga. A andlise combinatoria foi o primeiro dos
problemas desenvolvidos com o propoésito de prever possiveis resultados para os jogos de
azar. Segundo Memoria (2004, p. 14) “antes de Pascal e Fermat, ja alguns matematicos
italianos como Niccold Fontana Tartaglia (1499 — 1557), Girolamo Cardano (1501 — 1576),
seguidos por Galileu Galilei (1564 — 1642) interessaram-se por problemas de probabilidades
relacionados com jogos de dados.”.

No século XVIII, na Alemanha, Gottfried Anchenwall, professor da Universidade de
Gottingen, cunhou o termo Statistic consolidando as bases dessa ciéncia, € em 1707 € criado o

primeiro curso nessa mesma instituicdo. A partir de entdo, foram desenvolvidos saberes e
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métodos descritivos, dos principios de organizagdo, as nomenclaturas e os instrumentos de
comparac¢do de dados — quadros cruzados de critérios de avaliagdo e comparagdo. (MARTIN,
2001, p. 21).

Entretanto, temos de atentar que até essa época, existiam duas formas “de
empreendimentos estatisticos” que contribuiram para a constitui¢do do que concebemos hoje
como a estatistica: a Statistik alema e a aritmética politica inglesa.

Segundo Martin (2001, p. 19-20):

Os aritméticos politicos interessavam-se tanto pelos problemas econdmicos
quanto pelos demograficos. Mais concretamente, tratava-se, por exemplo, de
estabelecer tabelas de mortalidade pelo calculo de seguros ou de rendas
vitalicias (ligadas ao desenvolvimento dos empréstimos de Estado e de
tontines”), de estimar a populagio geral da Inglaterra ou do Pais de Gales
pelo calculo (e ndo pelo recenseamento). O aparecimento de técnicas
matematicas para o estudo da propor¢do de mortes e nascimentos numa
populagdo fazia parte de uma revolucgdo cultural da relacdo entre eventos até
entdo percebidos como magicos (Astrologia) ou teologicos.

Por sua vez, a Statistik alema tinha por ambigao principal o conhecimento
sintético de toda sociedade humana (burgo, cidade, regido ou Estado): ela
visava alcangar a “poténcia singular” desta sociedade pela descrigdo de todos
os seus tracos (clima, geografia, poderes e atividades econdmicas, recursos
naturais, demografia, poderes politicos, etc.), pelo conhecimento de sua
“morfologia”. Os produtos desta abordagem, fortemente empiricos ¢ pouco
explicativos, ndo eram necessariamente (¢ mesmo raramente) quantitativos:
no essencial, eram de natureza literaria.

Interessante observar que os estudos quantitativos sempre estiveram em busca de
sinais descritivos qualitativos.
A seguir veremos algumas nocdes sobre a importancia da Estatistica enquanto método

de abordagem quantitativa da realidade.

2.1.2 ESTATISTICA ENQUANTO METODOLOGIA

Durante a segunda metade do século XVIII e nas primeiras décadas do XIX
emergiram os organismos oficiais encarregados de realizar as pesquisas estatisticas, reunindo
e analisando as informagdes estatisticas e de assegurar sua difusdo junto aos governantes € ao
publico. Em 1756, a Alemanha e a Inglaterra criaram o primeiro organismo oficial de
estatistica e na Franca, em 1784.

Segundo Martin (2001, p.22), nesse periodo temos o

" Plano de investimentos para aumento de capital, concebido no século XVII e relativamente difundida nos
séculos XVIII e XIX. Combina caracteristicas de um grupo de anuidade e uma loteria. Cada assinante paga uma
quantia acordada para o fundo, e depois recebe uma anuidade. Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/Tontine
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encontro dessas tradi¢des, as praticas de registro estatistico pouco a pouco se
dissociaram das necessidades administrativas e gestionarias imediatas, das
preocupacdes contdbeis e financeiras dos administradores reais ocupados em
gerir o quotidiano e por vezes a urgéncia (crises, guerras, fomes). Uma
estatistica mais regular, mais centralizada, relativamente independente das
demandas pontuais e urgentes da administracdo, parcialmente liberada das
demandas politica, econdmica, climatica ou social, surgiu progressivamente.

Deve-se ao belga Adolphe Quételet (1796—1874) a nova influéncia oriunda das
ciéncias sociais (chamadas, na época, de “morais”), a preocupacao com o social originada
pela Escola de Aritmética Politica. Responsavel também pela a percepcdo de que a estatistica
deveria se basear nos calculos de probabilidade.

Suas duas maiores contribui¢des na analise estatistica dos dados sociais foram o
conceito de homem médio e o ajustamento da distribuicdo normal, conjugados com a
interpretacdo da regularidade estatistica. Sua principal obra, Essai de Physique Sociale, de
1835, ¢ dividida em quatro volumes - os dois primeiros sdo dedicados as qualidades fisicas do
homem, o terceiro as qualidades morais ¢ intelectuais, ¢ o quarto sobre as propriedades do
homem médio e o sistema social. Seu conceito de homem médio ¢ uma ficcao estatistica
destinada a facilitar as comparagdes no espago e no tempo dos fendomenos sociais complexos
como taxas de criminalidade, de casamento e de suicidio (MEMORIA, 2004, p. 20).

Quételet foi também responsavel pela fundacdo da Statistical Society of London, em
1834, posteriormente denominada Royal Statistical Society, a qual permanece em atividade
até hoje. Também em 1853, organizou o primeiro Congresso Internacional de Estatistica, em
Bruxelas; iniciativa que ¢ considerada como basilar para que em 1885 fosse criado o Instituto
Internacional de Estatistica, em Londres — cuja sede atual ¢ em Haia, na Holanda.

Outro personagem que merece destaque ¢ Sir Francis Galton (1822 — 1911), primeiro a
aplicar as técnicas estatisticas a Psicologia, criando assim a Psicometria. A leitura do livro de
Charles Darwin - de quem era meio primo em primeiro grau - a Origin of Species (1859), foi
responsavel por transformé-lo em antropdlogo. Também somam-se a seus feitos a criagdo do
triste conceito do eugenia'®, em 1883.

Sob o ponto de vista estatistico, seu livro Natural Inheritance, publicado em 1889, ¢
provavelmente sua obra mais importante. Em um estudo comparativo da estatura de pais e
filho, ele elaborou o conceito de regressdo da media de altura de uma populagdo “pois quando

0s pais eram mais altos do que a média, os filhos tendiam a ser menores do que eles, e quando

' estudo dos agentes sob o controle social que podem melhorar ou empobrecer as qualidades raciais das futuras
geragdes seja fisica ou mentalmente. Associada ao nazismo, resultou na ideologia de pureza racial, a qual
culminou no Holocausto. Fonte: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Eugenia>



http://pt.wikipedia.org/wiki/Eugenia

36

os pais eram mais baixos, os filhos tendiam a ser maiores do que eles” (MEMORIA, 2004, p.
23).

Na Psicologia, sua preocupacdo foi medir as diferengas individuais e a influéncia
desempenhada pela hereditariedade e pelo meio ambiente na manifestacdo das diferengas,
tanto nos tracos fisicos como nos mentais, particularmente na inteligéncia. Em 1904, fundou
um laboratorio de pesquisas sobre a genética humana, que veio a ser denominado Galton
Laboratory of National Eugenics cujo primeiro diretor foi Karl Pearson, que junto com o
proprio Galton foram os fundadores da Escola Biométrica (MEMORIA, 2004, p. 25).

E claro que o desenvolvimento da estatistica ndo constituiu o trago tnico que
caracteriza o século XIX. Porém, associado ao desenvolvimento das ciéncias
humanas ¢ a outras evolugdes intelectuais (por exemplo, a ideia de que o
biologico desempenha um papel determinante em vastos dominios da
sociedade, que escapam assim ao controle politico imediato, tornou-se uma
ideia cada vez mais aceita ao longo do século XIX), econdmicas e sociais
(industrializagdo, urbanizag@o), participou plenamente do mesmo
movimento, da mesma evolu¢do que transformou a sociedade e as ideias
durante o século XIX. A ciéncia estatistica constituiu parte integrante das
ciéncias sociais ¢ humanas que nasceram durante o século XIX. Ela os
alimentou como, inversamente, as ciéncias sociais, por sua capacidade de
especializagdo, por seus saberes sobre o social, contribuiram para a
elaboragdo das categorias da estatistica e a fabricag@o de calculos estatisticos
(MARTIN, 2001, p.29-30).

Feitas essas consideragdes, passemos na proxima se¢ao a examinar a utiliza¢do da

Estatistica na Ciéncia da Informagao.

2.1.3 METODOS ESTATISTICOS NA CIENCIA DA INFORMACAO: AS METRIAS

Dentro das abordagens trazidas pela Ciéncia da Informagdo, temos a bibliometria,
vista por esta nova ciéncia como método de interpretagdo fenomenoldgica derivada de leis e
padrdes empiricos, em geral descrita como uma ferramenta que serviu (e ainda server) ao
controle da producao cientifica e monitoramento de seus fluxos. Parece-nos que a CI teve o
mérito de perceber a importancia e descrever nessa subse¢ao essas metodologias introduzidas
a partir da documentacao.

A bibliometria ¢ assim “técnica quantitativa e estatistica de medi¢do dos indices de
producao e disseminacdo do conhecimento cientifico” (FONSECA, 1983, p. 10). Dispoe de
varios “principios e quase leis que se solidificaram ao longo de aplicacdes praticas” (BRAGA,
1996, p.53).

Vanti (2002 p. 153) conta que
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Embora para autores como Lawani e Sengupta, o termo bibliometria tenha
sido cunhado por Alan Pritchard em 1969, Fonseca tem demonstrado que
realmente quem utilizou pela primeira vez foi Paul Otlet varias décadas
antes, em sua obra Traité de la Documentacion, de 1934.

Na verdade, Pritchard popularizou o termo, ao sugerir num artigo publicado no Journal
of Documentation a ado¢ao do termo bibliometria em substituicdo ao utilizado até entdo
“bibliografia estatistica”, pressuposto por Hulme em 1922, como método de contagem de
documentos, Gosnell em 1944, num estudo de obsolescéncia de livros em bibliotecas
universitarias, ¢ por Rasing em 1962 em um estudo de citagcdes (FIGUEIREDO, 1977, p.18;
VANTI, 2002, p.153). Entretanto, algumas das leis bibliometricas sdo anteriores a esse
periodo, destaque para as trés principais: Lotka, Bradford e Zipf.

A primeira lei bibliométrica teve inicio com Lotka, que em 1926 investigou a
produtividade de cientistas, a partir da contagem de autores presentes no Chemical Abtracts,
entre 1909 e 1916, descobrindo que uma larga proporcao da literatura cientifica ¢ produzida
por um pequeno nimero de autores, enquanto que um grande nimero de pequenos produtores
¢ responsavel por uma producdo que se iguala aquela, produzida por um numero muito
pequeno de produtores (ARAUJO, C. 2006, p.13).

Fazendo uma releitura dessa técnica, Price, em pesquisas entre 1965 e 1971 formula
sua lei do Elitismo, onde “o numero de membros da elite corresponde a raiz quadrada do
numero total de autores, e a metade do total da produgado € considerado o critério para saber se
a elite é produtiva ou ndo” (ARAUJO, C. 2006, p.14).

A segunda, e provavelmente mais conhecida, lei surge com Bradford, em 1934,
evidenciada a partir do que chamou “caos documentario” em capitulo do seu livro
Documentagdo. Bradford, enquanto diretor do Science Museum em Londres, estava
interessado em descobrir a extensdo na qual artigos cientificos especificos apareciam em
periodicos dedicados a outros assuntos. Descobriu que a distribuicdo dos artigos por assunto
seguia um modelo relacionado em graus varidveis de proximidade e afastamento. Estudando
as referéncias citadas das bibliografias de Geofisica Aplicada e Lubrificagdo, que eram
produzidas pela biblioteca do museu, observou que existia um nucleo “composto daqueles que
mais de perto se relacionam com o assunto em causa’.(BRADFORD, 1953, p. 209). Em
funcao dessa percepg¢ao, elaborou o seguinte enunciado:

Se os jornais cientificos forem ordenados em ordem de produtividade
decrescente de artigos sobre um determinado assunto, poderdo ser
distribuidos num nticleo de periddicos mais particularmente dedicados a esse
assunto e em diversos grupos ou zonas contendo o0 mesmo numero de artigos
que o nucleo, sempre que o numero de periddicos do nucleo e das zonas
sucessivas forigual a 1: n: n? ... (BRADFORD, 1953, p.209).
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Através dessa distribuicdo, trés zonas ficavam aparentes, cada uma contendo 1/3 do
total de artigos relevantes, sendo que a primeira zona contém um pequeno numero de
periodicos altamente produtivos, a segunda contém um nimero maior de peridodicos menos
produtivos e a terceira zona inclui mais periddicos ainda, cada um com menos produtividade.

Essa lei também sofreu diversas releituras sendo reformulada e aperfei¢oada, como
nos exemplos de Vickery, em 1948, demonstrando que poderiam existir quaisquer nimero de
zonas, ¢ Pinheiro, em 1982, que apresenta uma reformulagdo da lei introduzindo o conceito de
produtividade relativa onde area ndo ¢ formada pelos periddicos mais devotados e sim pelos
mais produtivos num determinado periodo de tempo (PINHEIRO, 1983).

Segundo Figueiredo (1977, p. 22-23), a chamada lei de Bradford ¢ considerada como a
lei mais importante, devido as suas aplicagdes praticas observadas por Brookes para descarte
de periodicos, percentagem especifica de exceléncia da colegdo, planejamento de sistemas de
bibliotecas. Segunda a mesma autora, Buckland e Woodburg destacaram a utilidade dessa lei
para bibliotecas utilizarem melhor seus respectivos espaco e verbas disponiveis. Figueiredo
ainda destaca que Goffman e Morris sugeriram aplicagdo da lei para determinar necessidade
de aquisicdo; Burne determinando a meta de 90% para satisfacdo do usuario, em fungdo da
possibilidade da lei ser aplicada para calcular o nucleo de periddicos que atenderia a 90% das
consultas; Leimkuhler ¢ destacado por Figueiredo para estudos de custo-beneficio, e por fim
Trueswell por introduzir a possibilidade de analise através do principio do minimax segundo
qual a circulagdo de livros e o uso da colecao dar-se-iam na propor¢ao 80-20, isto ¢, 20% da
colecao atenderiam 80% dos usuarios.

A terceira lei, que foi postulada por Zipf em 1949, descreve a relacdo entre palavras
num determinado texto “suficientemente longo” e a ordem de série destas palavras.
Analisando a obra Ulisses de James Joyce, encontrou correlacao entre o nimero de palavras e
a frequéncia de seu uso, concluindo que existe uma regularidade na selecdo e o uso das
palavras (ARAUJO, C. 2006, p.16).

Segundo Gilda Braga (1996, p.54), referindo-se a Zipf, o correto ¢ falar em duas leis: a
de alta e baixa frequéncias

A lei de alta frequéncia estabelece que, se palavras [...] forem ordenadas por
incidéncia (frequéncia) decrescente, ¢ a cada palavra for atribuida uma
ordem de série (rank) - de tal forma que a palavra mais frequente tenha
ordem de série 1, a segunda mais frequente, ordem de serie 2, a terceira, 3, e
assim sucessivamente - entdo o produto da ordem de serie R, pela frequéncia
F, produzira uma constante K. Portanto, RF=K. Foi determinado
empiricamente que tais resultados sdo validos para ordem de série iguais ou
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menores do que 5. A aderéncia ou ndo a esta lei ¢ erratica: nos poucos
exemplos existentes na literatura ¢ observada ou ndo sem razao aparente.

A segunda lei de Zipf [baixa frequéncia]- posteriormente modificada por
Booth e hoje conhecida como lei de Zipf/Bootf- postula uma relagio
numérica entre o niumero de palavras que ocorrem uma unica vez € o0 que
deveriam ocorrer duas, trés, quatro e cinco vezes. E uma lei que se aplica a
palavras de baixa frequéncia.

Estas seriam entdo a representacdo do principio do menor esfor¢o, onde existe uma
economia no uso de algumas palavras e uma tendéncia a usar outras, muitas vezes.

Também essa lei sofreu reformulacdes, destaque para Goffman por aplica-la aos
sistemas de informacdo. Questionando onde ocorreriam as palavras de contetido semantico
dos textos, postulou ele, que as mesmas apareciam em uma posi¢ao na lista de frequéncia, que
se configuraria como uma zona de transicdo das palavras de baixa para as de alta frequéncia,
chamado de Ponto de Transi¢dao ou Ponto T (BRAGA, G., 1996, p.55).

Goftman, em 1967 propds um novo enfoque bibliométrico, chamado Teoria endémica
da informacgdo, estudando do ciclo de transmissdo da esquistossomose evidenciou que este
pode representar o fluxo da transmissdo de ideias dentro de uma determinada comunidade
cientifica, ou seja, uma pessoa que recebe uma doenga infecciosa e como um leitor que recebe
uma ideia e esta da mesma forma pode se desenvolver ou nio (ARAUJO, C., 2006, p.17).

Todavia, grande destaque das aplicacdes bibliométrica ¢ dado a analise de citagdes, e a
Eugene Garfield, que em 1961 langa o primeiro indice de citagdes, o Science Citation Index e
funda o Institute for Scientific Information — ISI. Primeiramente cobrindo as 4reas exatas e
tecnologicas, mas posteriormente também as ciéncias sociais com o Social Science Citation
Index em 1972 e o Arts & Humanities Citation Index, em 1978 (CAMPELO; CEDON;
KRAMER, 2000, p. 253).

Segundo Foresti (1989, p.317 apud ARAUJO, C., 2006, p.18) pela andlise das citagdes
¢ possivel investigar “as relagdes entre os documentos citantes e os documentos citados
considerando como unidades de analise, no todo ou em suas diversas partes: autor, titulo,
origem geografica, ano e idioma de publicagdo”.

Garfield também introduz o conceito de Fator de Impacto que consiste em “dividir o
numero total de citagdes obtidas por um periédico em um ano qualquer pelo nimero de

artigos publicados naquele ano” (RODRIGUES, 1978, p.10).

7 FORESTI, Néris. Estudo da contribui¢iio das revistas brasileiras de biblioteconomia e ciéncia da informagio
enquanto fonte de referéncia para a pesquisa. 1989. Dissertagdo (Mestrado) — Departamento de Biblioteconomia
da Universidade de Brasilia, UnB, Brasilia, 1989.
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Este conceito acabou sendo apropriado para analise de autores, correlacionando
indices absolutos de citagdo a quantidade de trabalhos citados. Jorge E. Hirsh (2005) fazendo
uma nova releitura diz que “o numero de citagdes recebidas por um autor tem de ser o mesmo
numero de trabalhos por ele publicados” (HIRSH, 2005 traducao nossa). Tal metodologia foi
incorporada pelo ISI e é conhecida pelo nome de seu propositor, chamado Indice H.

Outro conceito desenvolvido a partir da analise de citagdes € o da Frente de Pesquisa,
que correlaciona indices absolutos de citagdao obtidos por cada autor, com a data dos trabalhos
publicados. Estudando o periodo de tempo ¢ possivel determinar se o trabalho ¢ recente ou
ndo, variando conforme o objetivo que se quer atingir. E possivel também tragar tendéncias
epistemolodgicas de um determinado campo de estudo e as relagdes sociais entre os cientistas,
chamado Colégio invisivel"® (ARAUJO, C. 2006, p.20).

Dentre as diversas aplicagdes acima mencionadas, também encontramos a Vida
Média, conceito oriundo da Fisica, proposto por Burton e Kebler, 1960'°, comparando a vida
media dos materiais radioativos com a literatura, que diferentemente “de uma substancia
radioativa, que se desintegra, (a literatura) torna-se sem uso (valor informacional), o que ndo
significa que ndo possa ser usada, pois continua existindo” (BOCHNER et. al., 2008).

A partir de todas essas aplicagdes da metrias ou métricas que podemos pesquisar 0s
padrdes/caracteristicas da Organizacdo do Conhecimento, estudando o comportamento dos
seus pesquisadores, identificando sua produtividade, quais as fontes de publicagdo e
periodicidade com que produzem.

Nessa dissertagdo, utilizamos algumas dessas propostas para avaliar a produgdo de
informacao escrita sobre a tematica OC na Base BAPCI. Por isso na proxima se¢ao traremos
uma reflexdo sobre a Comunicacao Cientifica, a crise dos peridodicos enquanto movimento
transformador do seu suporte até entdo impresso, a evolu¢do dos periddicos no Brasil e o
surgimento dos veiculos da Ciéncia da Informacdo, e o papel das Bases de Dados na
Comunicac¢dao Cientifica enquanto fonte secundaria caracterizada por sua atividade de

reempacotamento.

'8 A definigdo de colégio invisivel de Price aparece mais adiante no item 2.2.1, pag. 42.
' BURTON, R. B.; KEBLER, R. W. The “hal-life” of some scientific and technical literatures. American
Documentation, v. 17, n. 1, p. 355-373, jan. 1960.
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2.2. CONCEITOS METODOLOGICOS

A Ciéncia ¢ uma forma de conhecimento compreendida num sentido mais especifico
dentro do processo de Modernidade, operando uma ruptura no mundo feudal e eclesiastico,
embasada filosoficamente pelo Iluminismo e originada com o Renascimento no século XVI.
Dentre os diversos tipos de conhecimento, o cientifico, € o institucionalmente reconhecido em
nossa sociedade por ter como caracteristicas: a factibilidade — capacidade de lidar com fatos
ou ocorréncias reais; a contingéncia — a veracidade ou falsidade pode ser admitida através da
pratica; a sistematizacdo — ordenacdo logica em um sistema de ideias; a verificabilidade —
possibilidade de ser comprovado; a falibilidade — ndo ¢ definitivo; e a exatidao aproximada —
novas descobertas poderem reformular as ideias existentes (ARAUJO, C., 2006, p. 134-135).

Para Ziman (1979, p. 24 -26) “a Ciéncia ¢ Conhecimento Publico”, sendo moldada e
determinada pelas relagcdes sociais entre os individuos. A partir dessa premissa podemos
considerar as varias etapas da pesquisa cientifica, utilizando-se de um complexo sistema de
fluxo de informacdo, que como veremos tem sido constantemente aperfeigoado pelas

Tecnologias de Informagao e Comunicagdo— como veremos nas quatro subsecdes a seguir.

2.2.1 A COMUNICACAO CIENTIFICA

O conhecimento cientifico ou Ciéncia pode ser sintetizado como observagdo de um
determinado fendmeno, e cujos resultados sdo obtidos em pesquisas de acordo com regras
definidas e controladas. A confiabilidade ¢ uma das caracteristicas mais importantes da
ciéncia, e por isso, além de uma rigorosa metodologia para gera¢dao de resultados corretos, €
importante que estes computos sejam divulgados e submetidos ao julgamento de seus pares.

O termo “comunicac¢do cientifica” denota o processo de geracdo, transmissao e uso de
informacao cientifica e foi cunhado na década de 1940 pelo fisico e historiador da ciéncia
John Bernal (OLIVEIRA, 2005, p. 26). Segundo Meadows (1999, p. vii) “situa-se no coragao
da ciéncia. E para ela tdo vital quanto a propria pesquisa, pois a esta cabe reivindicar este
nome com legitimidade enquanto ndo houver sido analisada e aceita pelos pares. Isso exige,
necessariamente, que seja comunicada”. Seu papel central ¢ a produgdo de conhecimento e
obtenc¢do de consenso que avaliza tornar clara a ciéncia (MULLER; PASSOS, 2000, p.14).

A ampla exposicao dos resultados de pesquisa ao julgamento da comunidade
cientifica e sua aprovacdo por ela propicia confianga nesses resultados. Por
essa razdo, todo o trabalho intelectual de estudiosos e pesquisadores depende
de um intrincado sistemas de comunicag@o, que compreende canais formais
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e informais, os quais os cientistas utilizam tanto para comunicar os
resultados que obtém quanto para informarem dos resultados alcangados por
outros pesquisadores. (MUELLER, 2000, p. 22)

Como as demais atividades de transmissdo de conhecimento/informacdo, a pesquisa
cientifica pode ser comunicada pela fala ou pela escrita. Assim, nos primérdios na cultura
ocidental, nossas discussdes de hoje remontam as Academias gregas, onde os atenienses se
reuniam para debater questdes filosoficas. Como exemplos mais recentes dessa transmissao
oral temos as reunides na Royal Society, em meados de 1660, divulgando experiéncias e
anunciando resultados de pesquisa (MEADOWS, 1999, p. vii).

Atualmente o processo tipico dos canais informais ¢ o chamado “Colégio invisivel”
fazendo referéncia a uma elite de cientistas interagindo dentro de uma mesma especializacao.
Esses Grupos de cientistas e pesquisadores sdo construidos segundo um conjunto preferido de
contatos de comunicacdo informal. Segundo Price (1976, p. 54) “tais grupos devem ser
encorajados porque contribuem para consolidar o conhecimento [...] se deve admitir que o
intercambio cientifico de alto nivel tornou-se um importante meio de comunicagdo e que seu
progresso deve ser facilitado”.

A transmissdo escrita se dava por meio de grandes compéndios ou tratados tematicos
dos cientistas. Estes eram escritos ao longo de uma vida inteira de dedicagdo as pesquisas.
Porém, o acesso a essas publicagdes era dificultado pela escassez de exemplares e pela natural
barreira geografica, que implicavam em dificuldades na circulagdo das comunicagdes escritas
entre os grandes centros. (CORDEIRO, 2012, p.34). Devemos pontuar que a percepcao dessa
lentiddo das publicagdes impressas incentivou a tentativa de uma comunicacdo postal, feita
por meio de cartas. Embora as noticias de descobertas importantes talvez se propagassem
velozmente, devia haver uma longa demora entre a proclamagdo do resultado e a apresentagao
definitiva ao publico (ZIMAN, 1979, p. 117). Segundo Stumpf™ citada por Salek (2011)
destaca que esse veiculo de comunicagdo apresentava como problemas: lentiddo,
direcionamento viciado e a endogenia.

As cartas foram o primeiro canal de comunicac@o utilizado pelos cientistas
para relatar suas pesquisas e descobertas recentes. Segundo Stumpf (1996,
p.1), essas cartas circulavam por pequenos grupos que as debatiam, mas seu
direcionamento era viciado, de vez que os autores raramente as remetiam
para pessoas que sabidamente poderiam refutar suas ideias e teorias. Além
disso, por serem pessoais e limitadas a pequenos grupos, ndo eram o tipo

2 STUMPF, Ida Regina Chitto. Passado e futuro das revistas cientificas. Ci. Inf., Brasilia, v. 25, n. 3, 1996.
Disponivel em: < http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/viewArticle/463>. Acesso em 28 set. 2011 apud
SALEK, Lidia Martini Coelho Branddo. Artigos de periddicos e trabalhos apresentados em eventos: analise
comparativa dos perfis tematico-discursivos de diferentes fontes do campo informacional brasileiro. 2011.
68 f. —Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Biblioteconomia) — Universidade Federal Fluminense.
Niteroi, 2011.
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ideal para comunicacdo de descobertas e fatos cientificos devido a lentidao
com que esse processo ocorria. (SALEK, 2011, p. 16).

Segundo Muller e Caribé (2010, p. 17) os cientistas que iniciaram as academias
comunicavam seus resultados por meio de cartas porque, confundidas com a correspondéncia
pessoal e comum entre as pessoas, estas, geralmente, ndo eram abertas pelo Governo.
Entretanto, devemos atentar que onde lemos ‘Governo’, devemos entender principalmente
‘Clero’, pois historicamente era quem exercia mais influéncia em censurar as publicagdes
cientificas, com temor de “perturbar” seus dogmas.

No intuito de tornar essa atividade mais veloz, surgem em 1665 os primeiro peridodicos
— o Journal dés Sg¢avans, editado em Paris, por Denis de Sallo, e as Philosophical
Transactions: giving some accompt of the present undertakings, studies and labours of the
ingenious in many considerable parts of the world, editado em Londres, pela Royal Society —
este ultimo considerado como verdadeiramente cientifico, dada as caracteristicas de seu editor
e das informacgdes veiculadas (MEADOWS, 1999, p. 6).

Os periddicos cientificos surgiram devido a véarias razdes. Algumas eram
especificas (expectativa de que seus editores teriam lucro); algumas gerais
(crenca de que para fazer novos descobrimentos era preciso que houvesse
um debate coletivo). O motivo principal, contudo, encontra-se na
necessidade de comunicagdo, do modo mais eficiente possivel, com a
clientela crescente interessada em novas realizagcdes. (MEADOWS, 1999, p.
7)

A medida em que a Ciéncia se desenvolveu, surgiram novas profissdes com seus
proprios organismos; consequentemente, os pesquisadores se restringiram a determinadas
partes, expandindo a quantidade de sociedades e de suas atividades de comunicagdo, cada
uma delas contanto com seu proprio veiculo. Um indicador dessa especializagao ¢ o titulo dos
periodicos que se tornaram cada vez mais prolixos em comparacdo com as publicagdes
predecessoras. Segundo Oliveira (2005, p. 27) os dois primeiros periddicos especializados sao
dedicados a Fisica — Observations sur la Physique, sur |’Historie Naturelle et sur les Arts — e
quimica — Chemishes Jounal, ambos criados no século XVIII; embora a maioria das
publicacdes ainda continuasse predominantemente ndo especializada, publicando trabalhos de
todas as areas da ciéncia, principalmente medicina.

No século XIX a quantidade de literatura disponivel ja era tdo grande que surgem os
periddicos de resumos, trazendo versdes condensadas de artigos publicados em outros
periddicos. A literatura torna-se agora dividida em trés categorias: primaria — difundindo

informacdes originais ou novas interpretagoes de fatos conhecidos — secundaria — resumos das

informagdes publicadas nas primadrias, para facilitar a recuperacdo de suas informagdes — e
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terciaria — colegdes de fontes primadrias e secundarias “incluem quase todos os tipos de obras
usualmente conhecidas como obras de referéncia [...] p. ex.: enciclopédia, revisdo de
literatura, bibliografias de bibliografias e almanaques.””' (CUNHA ¢ CAVALCANTI, 2008,
p.172).

Herschman (1970), discutindo o papel dos peridédicos primarios, destaca que além de
um meio de comunicacdo, eles sdo também um meio para atribuir prestigio e reconhecimento

a curto prazo a uma institui¢ao social. Teriam, portanto, trés fungdes:

e Registro — sdo um meio formal de controle de qualidade a partir da avali¢do por
pares [peer review]; armazenamento de informagdes, fonte para mapeamento do
saber cientifico; e estabelecimento de prioridade sobre o pioneirismos entre os
autores.

e Disseminag¢do — por veicularem informagao preliminar, despertam comentarios e
dialogos cientificos; informacao pedagogica e historica sobre a ciéncia [cientistas
e instituigdes, equipamentos e instala¢des]; e alimentam os servigos de alerta e
periddicos secundarios.

o Atribui¢do de prestigio e reconhecimento — para o autor reflete em prémios e
promog¢do em sua carreira; para instituicdo adquire status e melhor avaliagao das
agencias de fomento; para editores e avaliadores reflete em prestigio e
reconhecimento por seu trabalho; e para as editoras [publicadoras] reflete lucro.

Nesta mesma década, 1970, o fluxo da comunicagdo cientifica foi mapeado por
Garvey e Griffith (1972) e Garvey (1979). O modelo proposto demonstra claramente a
existéncia de dois tipos de comunicacdo: formal e informal. Apresenta o caminho que nasce
desde a ideia de um pesquisador, passando pela publicacao formal dos resultados no artigo
cientifico ap6s a aprovacao do texto pelos pares, e continua até que a informacao sobre o
artigo possa ser recuperada na literatura secundaria ou terciaria, podendo em alguns casos ser
integrado em tratados sobre o assunto ou verbetes de dicionarios e enciclopédias (MULLER

& PASSOS, 2000; MULLER, 2000).

*! Muitos autores divergem quanto aos tipos de obras e sua categorizagio, por exemplo Grogan e Subramanyan.
Podemos observar que de acordo com o campo/area/dominio mudam as obras categorizadas como tipo de fonte
primaria, secundaria e terciaria.
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Figura 2 — Fluxo da Comunicagao Cientifica
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Readaptagiio da versio apresentada. HURD, Julie M. Models of scientific communication. In: CRAWFORD, S. Y., HURD, J. M.,
WELLER, A. C. From print to electronic: the transformation of scientific communication Medford: Information Today, Inc., 1996.
p-11. (ASIS Monograph Series)

Fonte: Mueller, Suzana P. M. (2000, p. 29).

Esse modelo foi incorporado ndo sé pela ciéncia da informagao, mas principalmente
pela Comunicagdo (POLISTCHUCK; TRINTA, 2003). Entretanto, ja no final da década de
1980 comega a ficar evidente que este modelo necessitaria de atualizagdes, dadas as novas
configuragdes no ambiente académico e de pesquisa, modificado pela inser¢do dos
computadores pessoais, principalmente pela ado¢ao do correio eletronico, fazendo com que a
delimitada nogdo de canais formais e informais se tornem dubias.

Kircz (1997) partilhando dos mesmos principios de Herschman (1970) destaca que: “o
objetivo da comunicacdo cientifica ¢ o registro, avaliacdo, disseminagcdo e¢ o arquivo do
conhecimento humano, fatos e percep¢des do mundo para o beneficio do fazer e o
desenvolvimento da ciéncia”. Preocupando-se com as novas caracteristicas dos periddicos
permeados pelas as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) e quais seriam os
impactos das publicagdes eletronicas na comunidade académica o mesmo ainda destaca que
esses novos meios possibilitam que discussdes e controvérsias anteriores possam ser
constantemente revistas, ou seja, uma (re)avaliagdo das potencialidades de uma descoberta

cientifica.
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2.2.2 A CRISE DOS PERIODICOS

A preocupagdo com o futuro dos periodicos nao ¢ novidade. A década de 1960 foi
marcante pela concentracao de estudos sobre automagao de seus contetidos. Biojone (2003, p.
50) destaca as pesquisas de Ralph Phleps ¢ John Herlin (1960)%, da National Academy of
Engeneering (1969)>, de F. W. Lancaster e Anitta Brown (1969)** ¢ do American Council of
Learned Society —ACLS (1979)*°, sendo comum em todos esse trabalhos a preocupago
central dos autores ¢ em relagdo a grande quantidade de titulos existentes e, principalmente,
ao tempo de espera para julgamento de artigo através do sistema de avaliagdo por pares, nao
sendo em nenhum momento questionado o valor do peridédico em si.

Segundo Mueller (2006, p.31) o sistema de comunicacdo cientifica somente foi
abalado na década de 1980 dada a impossibilidade das bibliotecas universitarias e de pesquisa
americanas continuarem a manter suas colegdes e, portanto, corresponder as necessidades de
seus usuarios. A autora ressalta que no Brasil esse fenomeno ja vinha ocorrendo com pelo
menos uma década de antecedéncia.

Entretanto, a primeira tentativa de resolver o problema das assinaturas se da antes, em
1965, desenvolvida pela Society of Automotive Engineers, baseada na adocdo de um sistema
de publicacdo e distribuicdo de separatas. Juntamente com este sistema a American
Mathematical Society adotou o sistema de disseminagdo seletiva de separatas, sendo seguido
pelo Institute of Electrics and Electronics Enguneers — IEEE e pela Americam Chemical
Society, mas todos o abandonaram por ndo conseguir fundos para sua manutengdo e também
pela falta de assinantes do servico (BIOJONE, 2003, p. 57).

Biojone (2003, p. 58) ainda destaca que alternativa foi a elaboragdo de sinopses para
que os usuarios escolhessem os artigos de interesse, poupando assim os custos com a
publicagdo do perioddico. Adotado pelo Instituition of Mechanical Engineers , pela Geological

Society of America e pela Royal Society of Chemistry, pouco tempo depois foi abandonado.

22 PHELPS, Ralph H.; HERLING, John P. Alternative to the scientific periodical: a bibliography. Paris:
UNESCO, 1959. Disponivel em: <http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001801/180187eb.pdf>.

3 NATIONAL ACADEMY OF ENGINEERING. Scientific and technical communication: a pressing national
problem and recommendations for its solution. Washington: National Academy of Science, 1969. Disponivel
em: <http://books.google.com.br/books?id=izcrAAAAY A AJ&printsec=frontcover&hl=pt-
BR&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false>.

2 LANCASTER, Frederick W.; BROWN, Anita A. Conceptual Alternatives to the Scientific Journal: a
Study Conducted for the American Geological Institute. Bethesda, Md. : Westat Research, 1969.

* NATIONAL ENQUIRY INTO SCHOLARLY COMMUNICATION; AMERICAN COUNCIL OF
LEARNED SOCIETIES. Scholarly communication: the report of the National Enquiry. Baltimore: Johns
Hopkins University Press, c1979.



http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001801/180187eb.pdf
http://books.google.com.br/books?id=izcrAAAAYAAJ&printsec=frontcover&hl=pt-BR&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
http://books.google.com.br/books?id=izcrAAAAYAAJ&printsec=frontcover&hl=pt-BR&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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Na década de 1970 comegam a surgir as experiéncias de desenvolvimento de periddico
eletronico como alternativa para solucionar os problemas enfrentados. As principais
experiéncias nesse sentido foram o Electronic Information Exchange System — EIES da
National Science Foundation e o Birmingham and Loughborough FElectronic Network
Development — BLEND, este o primeiro a testar o sistema de avaliagdo por pares em linha.

O programa QUARTET, de 1990, buscava analisar as implicagdes da tecnologia da
informacao na comunicagdo cientifica, desenvolvendo nesse ambito o primeiro periddico
eletronico em hipertexto, o HyperBIT — Behaviour and Information Tecnology, editado pela
Taylor & Francis. A Elsevier, por sua vez, lancou o TULIP (1992) que procurava analisar os
aspectos econdmicos, legais e técnicos que se relacionavam aos periodicos eletronicos.
(OLIVEIRA, 2005, p. 34)

Ainda no inicio da década de 1990 surge a iniciativa do arquivo de pré-prints montado
em Los Alamos, 1991, por Paul Ginsparg. O sistema eletronico ArXiv iniciado no
Laboratdrio Nacional de Los Alamos, Novo México, EUA, permitia que pesquisadores em
qualquer parte do mundo, enviasse seu trabalho para um repositorio central, o qual poderia ser
recuperado por outros pesquisadores interessados. (MUELLER, 2006, p.31). Chamados de
“arquivos abertos” esse repositorios iriam transformar por completo o panorama da
comunicagdo cientifica no fim do século XX. Nao s6 facilitavam e aceleravam a partilha de
conhecimento, como permitiam que autores se tornassem independentes dos editores
(OLIVEIRA, 2005, p. 34).

Sobre os procedimentos a serem desenvolvidos na promocdo dos canais eletronicos,
Meadows (1999, p. 153) destaca que:

A editoragdo eletronica, como qualquer outro tipo de edigdo, é basicamente
uma questdo de identificagdo dos nichos apropriados. O progresso das
revistas eletronicas depende da identificagdo dos nichos que mais se ajustem
as suas caracteristicas em qualquer momento. Atualmente, dois nichos estdo
ocupados. O primeiro envolve a produgdo de versdes eletronicas de
periddicos ja disponiveis em formato impresso. [...] O outro nicho ¢ para
operagdes de pequena escala.

No final do século XX foram muitos os pesquisadores que se detiveram em estudar as
inovagoes trazidas pela tecnologia da informagao sob diversos aspectos. Costa (2000, p.98),
abordando as mudangas proporcionadas pela tecnologia da informacdo com o meio
empregado para dinamizar a Comunicacdo Cientifica, propde um modelo hibrido, baseado na

coexisténcia de perioddicos eletronicos e impressos.
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Figura 3 - Modelo de Comunicacdo Cientifica para um ambiente impresso e eletronico
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Fonte: Costa (2000, p. 105)

Segundo a autora:
Tal modelo ilustra como as diferentes fungdes no processo que vém sendo
substituidas ou complementadas pelo uso das novas tecnologias. Isso porque,
embora um modelo totalmente baseado no meio impresso ndo mais exista,
um outro totalmente firmado no meio eletronico parece ainda mais longe de
ocorrer, em qualquer area do conhecimento. (COSTA, 2000, p. 105)

Meadows (2000) avaliando o desenvolvimento da comunicagao eletronica ressalta que
0 usuario pode ter acesso a uma quantidade ilimitada de informag¢ao adicional, de acordo com
seu desejo, entretanto, ¢ necessaria uma “‘alfabetizacdo em computador” - hoje chamada
competéncia informacional ou alfabetizacdo digital — para dispor de todos os meios
disponiveis. Outras diferengas que também sdo elencadas:

Um aspecto que fica claro na comparagdo entre midia eletronica ¢ midia
digital impressa € que a escala de tempo em que se processam as mudangas
significativas ¢ bastante diferente para as duas midias. Enquanto a
comunicacdo impressa pode sofrer grandes mudangas no periodo de um
século, a comunicagdo eletronica sofre mudancas significativas em uma
década.

Outra diferenga entre a midia eletronica e a midia impressa esta na sua
motivacdo principal, que para a primeira foi o desejo de lucro financeiro,
enquanto a segunda foi desenvolvida para a pesquisa. Consequentemente, a
escolha do material impresso a ser impresso dependia daqueles que estavam
capacitados a comprar o produto, enquanto, para o material eletronico, a
produgdo dependia frequentemente de interesses de grupos restritos.
(MEADOWS, 2000, p. 27).

Outros estudos nessa época trataram da aceitacdo das inovagdes buscando uma
compreensdo para o fato da lenta aceitacdo da comunidade cientifica. Destaque para Gomes
(2000) que estudou o determinismo tecnoldgico e a construcdo social, observando que

convergeéncia dessas perspectivas pode:
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[...] apreender como tecnologia e estruturas (cognitivas, sociais, € materiais)
presentes nos momentos de interagdo, se autocondicionam para resultar em
nova ordem social que ndo reflete nem uma logica puramente racional, com
base na eficiéncia e eficacia, nem aquela meramente comunicacional,
fundamentada nos interesses, habitos, crencas ou atitudes de individuos, mas
nos ambientes entre essas duas esferas.

Todas essas questdes que permearam os periodicos cientificos eletronicos foram
rapidamente superadas. Sobre o panorama dos periddicos eletronicos na atualidade, Mueller
(2006, p.36) chama atengdo para naturalidade dos periddicos eletronicos em relagdo a
comunidade cientifica atual. As publicagdes sdo consideradas legitimas — alguma até
substituiram definitivamente a versao impressa pela eletronica — ndo apenas quando seguem o
modelo tradicional do periddico impresso, mas também s3o bem aceitas alteragdes que
propdem inovagdes ao tradicional modelo de avaliagdo. Nesse sentido caminharemos ainda
por um longo tempo sob o paradigma atual, razdo pela qual apresentaremos no item seguinte e

em estagio inicial um rapido tracado da historia dos periddicos no pais.

2.2.3 OS PERIODICOS NO BRASIL E A CIENCIA DA INFORMACAO

O Brasil ndo tardou a ser influenciado por essa tendéncia propagada na Europa, e
ainda nos tempos do império surge o primeiro periddico cientifico em 1827 — o Propagador
das Ciéncias Médicas ou Anais de Medicina, Cirurgia e Pharmacia, iniciativa do médico
francés radicado no Brasil José Francisco Xavier Sigaud; entretanto, teve vida curta e no ano
seguinte desapareceu, tendo langado apenas dois numeros (OLIVEIRA, 2005, p. 37). Segundo
Martins (2003, p. 82) outros titulos também surgiram nesse periodo - Semindrio de Saude
Publica (1831-33), Diario de Saude (1835-36), Revista Médica Fluminense (1835-41) e
Revista Médica Brasileira (1841-43) — mas devido a falta de publico, tanto para alimentar
quanto para consumir, todas as publicagdes pereceram.

Ainda durante o Império foram criados varios titulos de diversas dareas do
conhecimento, vinculadas principalmente as instituigdes de ensino e pesquisa criadas nesse
periodo. Sdo elas a Revista Trimestral de Historia e Geografia (1839-1850, do IHGB), os
Arquivos do Museu Nacional (1876-) e o Boletim da Sociedade Brasileira de Geografia do
Rio de Janeiro (1885-1945).

Este contexto caracteriza o surgimento dos primeiros cursos de nivel superior no
Brasil, notadamente Medicina. Martins (2003, p. 82) destaca como fatores para interesse pelos

periddicos de medicina por serem “mediadores entre os especialistas e as camadas letradas.
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Por isso os editores privilegiavam a higiene entre os temas tratados, pois esse assunto era do
interesse das elites dirigentes e garantia influéncia mais ampla as publicacdes”. O objetivo dos
perioddicos de medicina era ocupar o espaco de discussao dos temas técnico-cientificos.

Nesse periodo de transicao entre o final do Império e comego da Republica surgiram
também o Brasil Médico (1887-1971), Revista Médica de Sdo Paulo (1889-1914), Arquivos
Brasileiros de Medicina, Revista de Veterindria e Zootecnia ¢ a Revista Scientifica de Sao
Paulo (1905-1913) (MARTINS, 2003, p. 83). Com a Republica, surgem iniciativas mais
consistentes de estabelecimento da atividade cientifica no pais e a publicacao de periddicos se
afirma como necessidade de disseminar os resultados das pesquisas nacionais.

A revista Memorias do Instituto Oswaldo Cruz pode ser considerada como precursora
desse movimento republicano. Fundada pelo decreto n® 1.812, sancionado pelo presidente
Afonso Pena, em 12 de dezembro de 1907, ao determinar (artigo 1°, paragrafo 9°) que: "os
estudos procedidos no Instituto de Manguinhos serdo publicados, a titulo de Memorias, ao
passo que se forem confirmando as experiéncias. As Memorias serdo distribuidas pelas
escolas profissionais, de medicina, de veterinaria e de agricultura, existentes no pais,
constituindo objeto de permuta com as publicacdes estrangeiras do mesmo género"
(BARBOSA; RESENDE, 1909*® apud LEMOS 1993).

As diferencas entre o movimento cientifico-tecnologico do império e da republica sao
irrefutdveis, ainda que o investimento do Ultimo seja timido, mas constante, para fim de
comparagdo temos que os peridodicos que surgiram continuam correntes até os dias atuais, sao
eles Revista da Sociedade Brasileira de Ciéncias (1917-1919, hoje Anais Da Academia
Brasileira de Ciéncias), Memorias do Instituto Butantan (1918-) e Ciéncia e Cultura (1949 -
da SBPC) (OLIVEIRA, 2005, p. 40).

Na década de 1950 a pesquisa comeca a ser organizada efetivamente com apoio do
Estado. Com a Criagdo do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
— CNPq, temos, portanto, a oficializagdo das atividades cientificas, materializadas nessa
instituicdo, cujo objetivo € “promover, estimular e coordenar o desenvolvimento da
investigacdo cientifica e tecnologica no Pais” (A PROPOSTA, 2000, p. 182).

No ambito das Ciéncias Sociais Aplicadas, mais especificamente da Ciéncia da
Informagdo - CI, os primeiros periddicos surgiram da década de 1970. Vinculadas a

programas de Pos-Graduagdo, essas publicagdes vinham suprir a necessidade deste publico de

26 BARBOSA, P.; RESENDE, C. B. Os Servicos de Satide Publica no Brasil Especialmente na Cidade do
Rio de Janeiro de 1808 a 1907 (esbogo histdrico ¢ legislagdo). Rio de Janeiro: Imprensa Nacional, 1909.
Volume 1.
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um veiculo proprio para sua comunicagdo. Antes da criacdo deste canal, artigos precursores

da CI foram publicados por periddicos genéricos da Ciéncia ou até por 6rgdos pubicos

. . - . . 27
interessados na organizacao de acervos documentais como a Revista do DASP~".

Castro (2009, p. 47) destaca que a histdria dos periodicos da CI ¢ pouco discutida por

parte dos pesquisadores da area e os trabalhos existentes identificados t€m como foco apenas

um periodico. Outra caracteristica observada é que em sua maioria, quando sdo encontrados,

esses artigos se referem a levantamentos métricos. O quadro abaixo apresenta os 14

perioddicos da area de Ciéncia da Informagao segundo o Portal da Associagao Nacional de

Pesquisa e Pos-Graduagio em ciéncia da Informagio - ANCIB*®.

Quadro 3: Periddicos brasileiros de Ciéncia da Informagao segundo a ANCIB

Titulo Editor ISSN Periodicidade Inicio

Biblionline Depertamento de Ciéncia da 1809-4775 Semestral 2005
Informagdo (UFPB)

Brazilian Journal of Information  Depertamento de Ciéncia da 1981-1640 Semestral 2006

Science Informacdo (UNESP)

Ciéncia da Informacio Instituto Brasileiro de Informagéo 0100-1965 Quadrimestral 1972
em Ciéncia e Tecnologia

DataGramaZero - Revista de Instituto de Adaptagdo e Insercao 1517-3801 Bimestral 1999

Ciéncia da Informacéo na Sociedade da Informagao (ONG)

Encontros Bibli Universidade Federal de Santa 1518-2924 Semestral 1996
Catarina

Informacio e Sociedade: Estudos Programa de Pds-Gradugao em 1809-4783 Quadrimestral 1991
Ciéncia da Informac¢do (UFPB)

Informacio & Informacio Departamento de Ciéncia da 1981-8920 Semestral 1996
Informagdo (UEL)

Liinc em Revista Laboratorio Interdisciplinar em 1808-3536 Semestral 2005
Informagéo ¢ Conhecimento (UFRJ
— IBICT)

Perspectivas em Ciéncia da Escola de Ciéncia da Informacao 1981-5344 Trimestral 1996*

Informacio* (UFMG)

Ponto de Acesso Instituto de Ciéncia da informagao 1981-6766 Semestral 2007
(UFBA)

Revista Digital de Sistema de Bibliotecas da 1678-765X Semestral 2003

Biblioteconomia e Ciéncia da UNICAMP (SBU)

Informaciao

Revista Ibero-americana de Faculdade de Ciéncia da 1983-5213 Semestral 2008

Ciéncia da Informacéo - RICI Informacdo (UnB)

Tendéncias da Pesquisa (ANCIB) 1983-5116 Anual 2008

Brasileira em Ciéncia da

Informaciao

Transinformacio Programa de Pos-Graduagdo em 0103-3786 Quadrimestral 1989

Biblioteconomia (PUC-CAMP)

Fonte: dados compilados pelo autor na pagina inicial da ANCIB.
* Continuagdo da Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, iniciada em 1972, juntamente como
mestrado em Biblioteconomia. A mudanga de nome da revista ocorreu cinco anos depois em 1996, apos a
mudanga do nome da Pés-Graduagdo que ocorrera em1991.

7 Informagio verbal fornecida pela Prof. Lena Vania R. Pinheiro e pela Bibliotecaria Sonia Burnier do IBICT.

B hittp://www.ancib.org.br/pages/periodicos-em-ci.php Acesso em: 31 jan. 2012,
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O quadro da pagina anterior ¢ uma representacao imprecisa dos peridodicos devotados a
CI no Brasil, fato que também ¢ assinalado por Castro (2009, p. 48-49) que apresenta uma
lista de 14 periddicos, na qual inclui outros cinco titulos que ndo sdo apresentados pela
ANCIB e omite cinco dentre os listados pela Associagdo. O quadro abaixo demonstra a

diferenca entre os titulos elencados nas duas fontes:

Quadro 4: Diferengas entre listas de periodicos em CI

ANCIB Castro (2009)
Biblionline Em Questao
Brazilian Journal of Information Science Revista ACB
Ponto de Acesso InTexto
Revista Ibero-americana de Ciéncia da Informagao - Revista de Biblioteconomia de Brasilia
RICI
Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Informagao Documentagao

Fonte: Dados coletados da pagina da ANCIB e dissertacdo de CASTRO, 2009, p. 48-49.

A discrepancia entre essas duas listas somente ¢ eliminada a partir da consulta a Base
de Dados Referencial de Artigos em Ciéncia da Informag¢ao — BRAPCI, na qual encontramos
o total de 37 publicagdes disponiveis. Portanto, temos nesse “espelho da Ciéncia da

~ 9329
Informacgao”

, uma imagem demonstrando que a pesquisa em CI esta em constante expansao.
Na proxima se¢ao apresentaremos a reflexao sobre a possibilidade de representacao do

conhecimento e sua visibilidade através de uma Base de Dados.

2.2.4 O PAPEL DAS BASES DE DADOS NA COMUNICACAO CIENTIFICA

Segundo Rowley (2004, p. 106-107) a definicao de bases de dados pode variar como:

“uma colecdo de dados sobre as atividades de uma organizagdo, que assim permite o controle

dessas atividades” ou “uma colecdo de dados disponiveis publicamente, mantidos num

computador hospedeiro ou servidor acessivel por meio de rede de telecomunicagdes ou em
CD-ROM”.

Ja Segundo Reitz ([200?]) no Online Dictionary for Library and Information Science —
ODLIS™ é:

Um arquivo grande, regularmente atualizado de informacao digitalizada

(registros bibliograficos, resumos, texto completo dos documentos, entradas

de diretorio, imagens, estatisticas, etc.) relacionado a um assunto especifico

ou campo, que consiste em registros de formato uniforme organizados para

facilidade e rapidez de pesquisa e recuperacdo e gerido com a ajuda de
sistema de software de gestdo de bases de dados (SGBD). O conteudo ¢

¥ Aqui estamos parafraseando VALERIO, 1994.
30 http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_A.aspx Acesso em: abr. 2012
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criado pelo produtor do banco de dados, que costuma publicar uma versao
impressa e alugar o conteudo para um ou mais fornecedores de base de
dados que fornecem acesso electronico aos dados depois de terem sido
convertidos em formato legivel por maquina, geralmente em CD-ROM ou
on-line através da Internet, usando o software de pesquisa de proprietario.
(Minha tradugéo)’’

O surgimento das Bases de Dados ¢ também chamado de “industria do On-line”
(CENDON, 2006), iniciada a partir da década de 1960 e ¢ fruto das diversas pesquisas acerca
Recuperacao da informagdo. Os seguidos testes com o Uniterm e Cranfield (1 e 2) foram os
precursores na utilizacdo do conceito de relevancia para avaliagdo dos Sistemas de
Recuperagdo da Informacdo — SRIs (CENDON, 2006, p.65). Os resultados das pesquisas
serviram para orientar a concepgdo de servicos comerciais de fornecimento das bases de
dados, primeiramente a partir de fitas magnéticas, contendo dados bibliograficos de
periddicos secundarios de indexacao e resumo.

O Primeiro SGBD bem sucedido comercialmente foi desenvolvido pela IBM em 1962
chamado Information Management Systems — IMS. Sendo uma estrutura hierarquica onde as
relacdes de dados sdo representados como arvore, estd ainda hoje em uso na éarea de aviacao
civil pela companhia aérea americana American Airline’s, sendo seu sistema de reserva
SABRE. No ambito das bibliotecas, a Lockheed Missiles Corporations, em 1964,
implementou o CONVERSE, para buscas na base de dados de sua biblioteca (CENDON,
2006, p.70).

No ano seguinte, em 1965, duas iniciativas merecem destaque. A primeira novamente
da Lockheed que desenvolveu outro software conhecido como RECON (Remote Console,
posteriormente renomeado para DIALOG), permitia acesso a cerca de 200 mil documentos da
U.S. National Aeronautics and Space Administration (NASA). J& a segunda, da empresa
Systems Development Corporation (SDC), que com o auxilio da Advanced Research Projects
Agency (ARPA), desenvolveu um sistema ORBIT (Online Retrieval of a Bibliografic
Information Time Shared) que permitiu acesso a 200 mil registros bibliograficos sobre
tecnologia via telefone em 13 organizagdes privadas e governamentais. A IBM sé viria
manifestar seu interesse por essa area a partir de 1966, com o desenvolvimento do seu sistema

STAIRS (Storage and Information Retrieval System) (CENDON, 2006, p.70-71).

3! A large, regularly updated file of digitized information (bibliographic records, abstracts, full-text documents,
directory entries, images, statistics, etc.) related to a specific subject or field, consisting of records of uniform
format organized for ease and speed of search and retrieval and managed with the aid of database management
system (DBMS) software. Content is created by the database producer (for example, the American Psychological
Association), which usually publishes a print version (Psychological Abstracts) and leases the content to one or
more database vendors (EBSCO, OCLC, etc.) that provide electronic access to the data after it has been
converted to machine-readable form (PsycINFO), usually on CD-ROM or online via the Internet, using
proprietary search software.
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Ainda na década de 1960 surgem os primeiros projetos de compartilhamento de dados,
desenvolvimento de padrdes comuns, catalogacdo cooperativa e comutacao bibliografica. A
OCLC (Ohio College Library Center e hoje Online Computer Library Center) foi a primeira
das redes de catalogagdo cooperativa. Criada em 1967, foi a precursora ao implementar o
recém criado formato MARC 1I, finalizado pouco tempo antes pela Library of Congress e
British Library (CENDON, 2006, p.71; ROWLEY, 2004, p. 117).

Cabe ressaltar que nessa época a estrutura das bases era hierarquica, isto ¢, cada item
de dados localiza-se num tUnico registro de nivel superior. Rowley (2004, p. 126) explica que
a melhor analogia a esse tipo de estrutura ¢ um catalogo em formato de livro, no qual para
encontrar um os dados de um determinado objeto, ¢ necessario vasculhar (brawsear) toda a
base.

A década seguinte, 1970, ¢ marcada pelo inicio dos servigos on-line que permitiam a
busca e modificagdo de registros interativamente. Uma das caracteristicas desse periodo foi a
consolida¢do da recuperagdo interativa e dos servigos comerciais de distribuidores de bases de
dados. Temos como marco a aquisicdo do RECON pelo ESA (European Space Agency) e o
comecgo da oferta de bases de dados servindo 10 terminais em sete paises europeus. Ja em
1971 tona-se operacional o MEDLARS (Medical Literature Analysis and Retrieval System)
utilizando o Software ELHILL (Lister Hill National Center for Biomedical Communications)
(CENDON, 2006, p.71). Entretanto, para que toda essa complexa rede estivesse disponivel,
foi necessaria uma nova estrutura de implementagdo das bases de dados, chamada relacional,
onde as informagdes sdo mantidas num conjunto de tabelas. As fileiras das tabelas equivalem
a registros e as colunas, a campos; e assim os dados nas varias relagdes sao interligados
mediante uma série de chaves (ROWLEY, 2004, p. 127).

Rowley (2004, p. 127) ainda destaca que as estruturas de dados relacionais s6 foi
possivel a partir da adog@o de técnicas de normalizagdo para decompor os dados em tabelas de
modo que os campos de cada tabela sejam dependentes apenas do campo-chave e ndo se
veiculem a qualquer outra chave, ou seja, as relagdes sdo representadas por duplicagao dos
itens dos dados, permitindo que sejam feitas inser¢des, eliminagdes e corre¢des de dados sem
perda.

A década de 1980 ¢ caracterizada pela diversidade de bases de dados — supremacia do
modelo relacional — e distribuidores de servicos — sistemas especialistas e front-ends. Nesse
interim temos o surgimento dos microcomputadores e as midias CD-ROM e Video-Discs

como novas formas de armazenamento ¢ distribuicdo de bases de dados. Nas bibliotecas
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vemos a substituicdo das tradicionais fichas por catdlogos automatizados (CENDON, 2006,
p.73).

Na década de 1990 as bases de dados se disseminam juntamente com o crescimento da
internet ¢ adocao da WEB como padrao de servigo de acesso a rede. As publicacdes, agora
eletronicas, possibilitam novas formas de acesso as bases juntamente com os novos tipos de
SRIs como as bibliotecas digitais. (CENDON, 2006, p.73).

Na virada do milénio, anos 2000, assistimos a progressao geométrica dos conteudos
eletronicos e o surgimento das megaempresas de informacgao a partir de fusdes e aquisicoes.
Segundo Tenopir, Baker e Robinson (2003%, apud CENDON, 2006, p.74) como
desenvolvimento tecnoldgico que permite a ligagdo (/inks) entre as fontes disponiveis na Web,
¢ uma tendéncia das bases de dados bibliograficas e dos catdlogos de bibliotecas fornecerem
acesso aos textos completos, € que os mecanismos de busca tenham interfaces cada vez mais
amigaveis e maleaveis conforme o gosto do usuario.

Essa organizagdo dos acervos e sua agregagdo possivel pelas infraestruturas
tecnologicas  disponiveis permite, ao mesmo tempo, depreender consequéncias
epistemologicas acerca da agrega¢do da informacdo em grandes conjuntos, pois seus
contetidos possibilitam uma visibilidade dos movimentos enunciativos que sdao historicos,
contingentes, dependentes das politicas institucionais. Neste sentido, Gonzalez de Gomez

(2001, p.13-14) afirma que:

A representacdo dos conteudos informacionais dos registros de
conhecimento, através de processos de catalogagdo, classificagdo, e
indexagao, aplicados a grandes volumes de itens de informagao, agregados e
organizados nas grandes bases de dados cadastrais e bibliograficas, [dao]
corpo e visibilidade ao conhecimento, como atividade ancorada no tempo e
no espago, coletiva, institucional, cujos movimentos ¢ diregdes indicavam
propriedade e relevancia de areas tematicas, atores, centros de produtividade.
Essas coordenadas informacionais acerca do conhecimento, ndo apenas
seriam uteis para otimizar a comunicagdo cientifica, como instrumentos para
a recuperacdo e disseminagdo, mas também se mostrariam significativas para
o monitoramento e andlise da produtividade cientifica de organizagdes,
instituicGes de pesquisa, regides e paises, num re-utilizagdo dessa meta-
informagdo para a gestéo politico-administrativa das atividades cientificas.

Gonzélez de Gomez, neste texto também enfatiza a possibilidade das andlises métricas
meta-informacionais dos “agregados” como possibilidade epistemoldgica de conhecimento de

varios campos do saber. No nosso caso, ao estudarmos uma base de dados como campo

32 TENOPIR, Carol; BAKER, Gayle; ROBINSON, William. The art of conjuring e-content. Library Journal, v.
128,1n. 9, p. 38-50, 15 may 2003.
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empirico de nossa area estaremos aproveitando uma das mais importantes possibilidades

geradas pelas novas configuragdes que as TICs possibilitam.

2.3 OBJETO EMPIRICO

Nosso objeto sdo os registros de artigos das revistas indexadas na Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagdo — BRAPCI, a qual

caracterizaremos nas subsecoes a seguir.

2.3.1 A BASE BRAPCI

Segundo os gestores da BRAPCI®’, esta base vem preencher a lacuna dos
pesquisadores brasileiros na area de CI. Segundo informagdes disponiveis na pagina “Sobre o
projeto”, a disponibilizagdo deste recurso ¢ o resultado do projeto de pesquisa “Opg¢odes
metodologicas em pesquisa: a contribui¢do da area da informag¢do para a produgdo de
saberes no ensino superior”, sendo mantida pelo Grupo de pesquisa Educacdo, Pesquisa e
Perfil Profissional em Informagdao (E3PI) da Universidade Federal do Parand (UFPR). Tem
como objetivo subsidiar estudos e propostas na darea de Ciéncia da Informagao,
fundamentando-se em atividades planejadas institucionalmente. Para atingir este proposito,
foram identificados os titulos de periddicos da éarea de Ciéncia da Informagdo (CI),
indexando-se seus artigos, o que veio a constituir uma base de dados referencial.

Sendo um projeto financiado pelo CNPq, contribui para estudos analiticos e
descritivos em desenvolvimento sobre a producdo editorial, ao subsidiar com uma ferramenta
dindmica para alunos, professores e pesquisadores da area que facilita a visdo de conjunto
agregado da producdo informacional na darea, e revela especificidades epistemoldgicas
brasileiras do dominio cientifico. Os saberes e as pesquisas publicados e organizados para
facil recuperacao iluminam as posicoes teoricas dos pesquisadores.

A base BRAPCI vem sendo utilizada para pesquisas de tendéncias epistemoldgicas
através da analise dos movimentos de producdo sobre certos temas na Ciéncia da Informacao,
por exemplo, pelo Grupo de Pesquisa Informacgdo, Discurso e Memodria, coordenado pela
professora Lidia Silva de Freitas. Desde sua tese de doutorado apresentada a ECA/USP,

desenvolveu uma metodologia de recortes tematico-discursivos que, na época, foi aplicada a

33 http://www.brapci.ufpr.br/ic.php?dd99=about
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dois periddicos. Mais recentemente, ja na Base BRAPCI, sua orientanda Berta Jaqueline Rosa

realizou trabalho de conclusdo de curso em que utilizou os mesmos procedimentos avaliando

alguns recortes tematicos a partir da Base BRAPCI que demonstram o potencial desta base

para detectar os movimentos epistemologicos de produgdo na area.

2.3.1.1 Composi¢ao da BRAPCI

Atualmente a Base ¢ composta por 37 periddicos nacionais impressos € eletronicos da

area de CI. Como ja citado anteriormente, dos periddicos disponiveis 26 estdo ativos e 11 pela

descontinuidade, considerados historicos, mas ainda cobertos pela base. No quadro a seguir

apresentamos informagdes dos periddicos indexados na base. Sdo apresentados no quadro

abaixo os periodicos correntes (ativos) na base, visualizados em preto, em seguida os

historicos (inativos) visualizados em vermelho.

Quadro 5 — Acervo na BRAPCI

Titulo do periddico Editor ISSN Periodicidade Inicio e
Fim
Arquivistica.net BNDES e UNIRIO 1808-4826 Semestral 2005-
AtoZ: Novas Praticas em Curso de Gestdo da Informacao - 2237-826X Semestral 2011-
Informagdo e UFPR
Conhecimento
Biblionline Departamento de Ciéncia da 1809-4775 Semestral 2005-
Informacdo (DCI) - UFPB
BIBLOS - Revista do Departamento de 0102-4388 Semestral 1985-
Instituto de Ciéncias Biblioteconomia e Histéria —
Humanas e da Informagao FURG
Brazilian Journal of Programa de Pds-Graduagdo em 1981-1640 Semestral 2007-

Information Science
Ciéncia da Informagao

Comunicag¢ao & Informagao

DataGramaZero

Em Questao

Encontros Bibli: Revista
Eletronica de
Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagao
ETD - Educacdo Tematica
Digital
InCID: Revista de Ciéncia da
Informagdo e
Documentacao
Inclusao Social

Ciéncia da Informacgdo (PPGCI) -
UNESP/Marilia

IBICT 0100-1965  Quadrimestral 1972-
1518-8353
Pds-Graduagao de Comunicagdo 1415-5842 Semestral 1998-
e Biblioteconomia (PPGCOM) —
UFG
Instituto de Adaptacdo e Insercdo 1517-3801 Bimensal 1998-
na Sociedade de Informacgdo —
IASI (ONG)
Faculdade de Biblioteconomia e 1807-8893 Semestral 2003-
Comunicagao da UFRGS 1808-5245
Departamento de Ciéncia da 1518-2924 Semestral 1996-

Informacdo e Programa de Pds-
Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo (CED) - UFSC

Faculdade de Educagao — 1676-2592 Semestral 2001-
UNICAMP
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e 2178-2075 Semestral 2010-

Letras — USP Ribeirdo Preto

IBICT 1808-8678 Semestral 2005-
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Informacgao & Informacgao

Informagdo & Sociedade:
Estudos

Liinc em revista

Perspectivas em Ciéncia da
Informagdo
Perspectivas em Gestdo &
Conhecimento
Ponto de Acesso

Revista ACB:
Biblioteconomia em Santa
Catarina
Revista Brasileira de
Biblioteconomia e
Documentagao

Revista Digital de
Biblioteconomia & Ciéncia
da Informagao
Revista Ibero-Americana de
Ciéncia da Informagao
Tendéncias da Pesquisa
Brasileira em Ciéncia da
Informagdo

Transinformagao

Arquivo & Administra¢ao

Cadernos de
Biblioteconomia

Estudos Avangados em
Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagao
Infociéncia

Informare

Revista da Escola de
Biblioteconomia da UFMG

Departamento de Ciéncia da
Informagdo, Centro de Educagao,
Comunicagdo e Artes (CECA) —
UEL
Programa de Pds-Graduagdo em
Ciéncia da Informagao,
Departamento de
Biblioteconomia e Documentagado
— UFPB
Laboratdrio Interdisciplinar em
Informagdo e Conhecimento —
UFRJ e o IBICT
Escola de Ciéncia da Informacgao —
UFMG
Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas — UFPB
Instituto de Ciéncia da
Informagdo — UFBA
Associagdo Catarinense de
Bibliotecarios com apoio cultural
da — UNIVALI
FEBAB. A partir de 1999, Co-
Edicdao com Conselhos Regionais
de Biblioteconomia (CRB-8 — Sdo
Paulo, CRB-9 — Parana e CRB-10 —
Rio Grande do Sul)
Sistema de Bibliotecas da
UNICAMP

Faculdade de Ciéncia da
Informagdo (FCI) - UnB
Associagao Nacional de Pesquisa
e Pds-Graduagdo em Ciéncia da
Informacdo e Biblioteconomia
(ANCIB)

Programa de Pds-Graduagao em
Biblioteconomia até 2002 (v. 14
n. 2). Programa de Pds-
Graduagdo em Ciéncia da
Informagdo da PUCCAMP a partir
de 2003 (v.15 n. 1) Periodo: 1989-
2006 (v. 1-18)
Associacdo dos Arquivistas
Brasileiros - AAB
Departamento de
Biblioteconomia do Centro de
Artes e Comunicagdao — UFPE
Programa de Pds-Graduagdo em
Ciéncia da Informacgdo — UnB

Departamento de
Biblioteconomia — UFMA
Programa de Pds-Graduagdo em
Ciéncia da Informagdo — IBICT
Escola de Biblioteconomia —
Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG)

1981-8920

1809-4783

1808-3536

1413-9936

2236-417X

1981-6766

1414-0594

0100-0691
1980-6949

1678-765X

1983-5213

1983-5116

0103-3786

0100-2244

0102-6607

0100-9869

1415-0018

0104-9461

0100-0829

Semestral 1995-
Quadrimestral 1991-
Semestral 2005-
Quadrimestral 1996-
Semestral 2011-
Quadrimestra 2007-
Anual 1996-
Semestral 1973-
Semestral 2003-
Semestral 2008-
Anual 2008-
Quadrimestral 1989-
Quadrimestral  1972-1998
nao 1973-1989
informada
Anual 1982-1986
Anual 1997-2004
Semestral 1995-2000
Semestral 1972-1995
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Revista de Biblioteconomia
& Comunicagdo
Revista de Biblioteconomia
de Brasilia

Revista do Departamento
de Biblioteconomia e
Historia
Revista Eletronica
Informagdo e Cognigao

Revista Online da
Biblioteca Prof. Joel
Martins
Revista Latinoamericana de
Documentacion

Faculdade de Biblioteconomia e

Comunicagdo da UFRGS

Associagdo dos Bibliotecarios do

Distrito Federal (ABDF)

colaboragdo do Departamento de
Biblioteconomia da UnB até 1990

(v. 18, n. 2). Departamento de

Ciéncia da Informagdo e

Documentagdo da UnB (CID/UNB)

a partir de 1995 (v. 19, n. 1)

Departamento de

Biblioteconomia e Historia —

FURG

Programa de Pés-Graduagdo em
Ciéncia da Informagdo (PPGCI) -

UNESP/Marilia

Biblioteca da Faculdade de

Educagdo — UNICAMP

0103-0361

0100-7157

0101-045X

1807-8281

1517-3992

0101-3394

Anual

Semestral

Semestral

Semestral

Quadrimestral

Semestral

1986-2000

1973-2001

1978-1983

1999-2007

1999-2001

1981-1983

Fonte: BRAPCI. Acesso em: 04/04/2013

2.3.1.2 Acervo da BRAPCI

O acervo registrado na base BRAPCI ¢ especializando na area de Ciéncia da

Informacao, abrangendo seus diversos dominios de pesquisa.

No “Modulo Pesquisador” da base ¢ possivel visualizarmos indicadores da produgao

de artigos nos periddicos indexados por ano. O quadro 6 e o grafico 1, a seguir, apresentam o

quantitativo de artigos indexados a base por ano, demonstrando a desenvolvimento das

pesquisas na area.

Quadro 6: Quantidade artigos publicados em CI

1972 1973 1974
30 60 52
1980 1981 1982
60 76 79
1988 1989 1990
78 119 123
1996 1997 1998
193 176 187
2004 2005 2006
274 279 485

Fonte: BRAPCI. Acesso em: 04/04/2013 (¢ provavel que o ano de 2012 ndo esteja completo).

1975 1976 1977
62 57 88
1983 1984 1985
95 72 89
1991 1992 1993
77 91 90
1999 2000 2001
219 294 214
2007 2008 2009
516 522 484

1978 1979
72 69
1986 1987
78 97
1994 1995
92 120
2002 2003
195 254
2010 2011
516 565

2012
455

Total
Geral

7.754
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Grafico 1: Quantidade artigos publicados em CI
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Fonte: o autor, baseado nos dados da BRAPCI

Nesse modulo ainda sdo apresentados os indicadores de producgdo e também consta a
metodologia utilizada para categorizar as se¢des nos periodicos. Segundo os gestores da base,
devida a variagdo da nomenclatura nas segdes nos periddicos, consideram-se artigos os
trabalhos publicados nas seguintes se¢des: “Comunicagio, Artigo cientifico, Relato de caso,
Ponto de vista, Revisdo de literatura, Ensaio, Artigo Cientifico Tematico, Artigos

9934

completos em anais de congresso.””" Todos os trabalhos publicados nessas secdes foram

considerados na analise.

2.4 RECORTE TEMPORAL

O ano de 1972 foi escolhido como limite temporal mais antigo para pesquisa por ser a
data de criacdo dos primeiros periddicos especializados na Ciéncia da Informag¢do no Brasil,
notadamente a revista Ciéncia da Informagao e a Revista da Escola de Biblioteconomia da
UFMG.

Encerramos nosso recorte temporal no ano de 2012 para que pudéssemos cobrir
também o periodo mais recente nas publicacdes e, consequentemente, observar a correlagao
entre a frente de pesquisa nos ENANCIBs e a incidéncia desses assuntos /conceitos nos

o ; : 135
periodicos no periodo mais recente possivel™.

3% http://www.brapci.ufpr.br/indicador producao.php
> 0 XIV ENANCIB acontecera na cidade de Florianopolis estando previsto para o periodo de 29 de outubro a 1
de novembro de 2013.
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O ano de 2012 foi computado, mas sabemos que nem todos os fasciculos
correspondentes aquele ano haviam sido publicados na data de encerramento de nossas buscas

em 04 de abril de 2013.

2.5 PROCEDIMENTOS DE SELECAO E COLETA DE DADOS

O periodo de selecao foi uma etapa importante para que fossem extraidos os dados da
BRAPCI e em seguida organiza-los para que pudessem ser analisados. Tal etapa se constituiu
em:

1. Procedimentos de identificacdo dos conceitos da OC nos ENANCIBs

Na primeira fase da pesquisa, foi a identificagdo inicial dos conceitos cobertos pelo
dominio de Organiza¢do do Conhecimento foi realizado com base em HAWKINS, Donald T.,
LARSON, Signe E., CATON, Bari Q. A new taxonomy for information Science (2003). Na
fase de qualificagdo, com a finalidade de identificar quais conceitos fazem realmente parte do
domino da OC nos periddicos brasileiros de CI, a banca sugeriu que fossem levantados e
incluidos os conceitos utilizados nos anais do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
informacdo — ENANCIB, nos Grupos de Trabalhos 2 e 8 considerando os critérios de
avaliacdo desses encontros, que reunem a frente de pesquisa no Brasil na area. Nas palavras
de Salek (2011, p.57) *®: “A comparagdo entre as frequéncias das categorias analiticas permite
observar que os trabalhos dos ENANCIBs apresentam uma aparente maior ‘cautela’ na
adesdo a modismos e¢/ou nog¢des com fraca fundamentacao tedrica”.

A justificativa para uma aparente inversdo da qualidade cientifica entre as
duas fontes [periddicos de CI e Anais dos ENANCIBs], que transparece na
utilizagdo ou ndo de terminologia e conceitos cientificos e na adesdao ou ndo
a modismos pouco aprofundados pode estar na dupla orientagdo do campo
— voltado ‘a explicagdo e a intervencdo nos processos humanos de
conhecimento, memoria, comunicagéom. (SALEK, 2011, p.57).

Seguindo essas mesma linha, a banca considerou que a avaliagdo pelos pares na
selecdo dos trabalhos apresentados nos ENANCIBs legitimaria os relatos de pesquisa
concluidos (apresentados oralmente) ou em desenvolvimento (apresentados em formato de

posteres) como representativos da frente de pesquisa brasileira neste dominio. Do mesmo

%% Aqui citamos um TCC, considerado —literatura cinzenta que foi considerado o melhor produzido no ambito
do curso de Biblioteconomia da UFF no ano de 2011, representando o mesmo em certame regional dos melhores
TCCs promovido pela Associacdo de Ensino em Biblioteconomia (ABECIN, 2012).

7 GONZALEZ DE GOMEZ, M. N. Metodologia de pesquisa no campo da Ciéncia da Informagdo.
DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informagao, v.1, n.6, dez/2000.
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modo, essa avaliacio garantiria a legitimidade de reificagio’® dessas tematicas como objeto de
pesquisa neste dominio.

O levantamento dos conceitos da Organizagao do Conhecimento foi realizado sem o
uso de motores de busca, a partir dos anais disponiveis no Portal da ANCIB*® dos anos de
2003 a 2009 e nos enderecos dos sites que hospedaram o evento nos anos de 2010*, 2011*' ¢
2012*. Uma vez que os conceitos foram identificados a partir das palavras-chave atribuidas
pelos autores dos artigos®, cabe ressaltar que os anos de 1994, 1995 e 1997 ndo foram
levantados, pois nenhum dos trabalhos apresentados naqueles anos possui palavras-chaves.
Da mesma forma, o ano 2000 nao foi incluido por ndo especificar os Grupos de Trabalho, o
que impediu a selecao.

Considerando as definicdes Dahlberg (1978, p.143) na qual um “conceito ¢ uma
unidade de conhecimento, compreendendo afirmagdes verdadeiras sobre um dado item de
referéncia, representado na forma verbal”, este pode ser “representado graficamente” na
forma de um triangulo formado a partir dos elementos: referente, suas caracteristicas e a sua

forma verbal.

Figura 4 — Triangulo conceitual de Dahlberg

A referente

predicagédo '\mnotaga"o

caracteristicas B C termo

—p

designagéo

Fonte: Campos (2001, p.103)

Segundo Campos (2001, p. 103) a “determina¢do de um conceito se d4 no momento
em que ¢ selecionado um item de referéncia — um referente — e analisado dentro de um
determinado universo. A partir dai, atribuem-se predicado ao referente, selecionando

caracteristicas relevantes”. No contexto dessa pesquisa, um exemplo pode ser “Organizagdo e

3% Conversa com orientadora no dia 08 de meio de 2013.

39 http://www.ancib.org.br/pages/anais-do-enancib.php

0 http://congresso.ibict.br/index.php/xi/enancibXI

1 http://congresso.ibict.br/index.php/xii/enancibXII

2 http://www.enancib2012.icict.fiocruz.br/

* Nos anos de 2003, 2006 e 2012 também foram encontrados 17 trabalhos apresentados aos Enancibs e que nio
contem palavras chaves. (ver Quadro 8 na pagina seguinte).
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Recuperagdo da Informacao”, o qual é uma palavra-chave com dois conceito, contendo trés
termos e cinco palavras.

Assim, os sinais de separagdo entre os conceitos, tais como ponto, virgula ou ponto e
virgula, ndo foram considerados como sinais de pré-coordenac¢ao. De modo contrario, termos
unidos por hifen foram analisadas como um tnico conceito. Segundo Lancaster (2006, cap.4)
a hifenizagdo de termos para constru¢do de indices pré-coordenados ¢ uma escolha arbitraria
do indexador, com vistas a representar um assunto unidimensionalmente.**

Ainda quanto a pré-coordenagdao de termos, nos casos em que foram encontrados
conceitos correspondentes, estes foram computados como Unico conceito. Por exemplo:
Representagao da informagdo e Representagdo - Informagao.

Também adotamos esse critério de equivaléncia para conceitos grafados em outras
linguas, sendo assim, foram computados junto com seus correspondentes em portugués no
singular, por exemplo: Thesaurus ou Tesauros, formam computados como Tesauro. Outro
critério observado para nove conceitos especificos foi adequa-los a forma ortografica com
preposicdes diferentes (de ou da), no plural, no singular e acrénimos (siglas), para que fossem
computados na forma como a maioria dos autores utiliza nos descritores ou palavras-chave
dos seus trabalhos nos ENANCIBs. Sdo estes: Recuperacdo da informagdo, Sistemas de
Recuperacao da Informagdao, Mapas conceituais, Ontologias, Taxonomia, Folksonomia,
FRBR, Linguagem documentaria, Linguagem de indexac¢ao, Vocabulario controlado.

Durante esse processo de levantamento de conceitos, foi identificado que 17 trabalhos
ndo apresentam palavras-chave, consequentemente, estes ndo foram contabilizados.
Entretanto, se observarmos as palavras com contetdo semantico significativo para o dominio
de Organizacdo do Conhecimento vemos que os conceitos contidos nos titulos ja estdo
cobertos por nossa analise. Os titulos com as palavras marcadas em negrito e itdlico sdo
apresentados no quadro a seguir. Observe-se que um titulo em espanhol tem seu principal

conceito contabilizado em lingua portuguesa.

* Ainda segundo Lancaster (2006, p. 52-53) para que um indice pré-coordenado permita mais que uma
dimensdo na representagdo ¢ necessario um processo de alternagdo, rotagdo, ou deslocamento dos termos ou
conceitos.
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Ano Autor(es) Titulo GT
2003 Alexandra Moreira / Uma Proposta de Metodologia para Andlise de 2
Lidia Alvarenga Contetudo: método Analitico-Sintético com o Auxilio do
Sistema Kwic
2003 Jaime Robredo / Novo modelo de processamento e difusGo da produgdo 2
Leandro Rodor de Oliveira cientifica, técnica e artistica da universidade de Brasilia
2003 José Moreiro / Miguel Angel Marzal / Desarrollo de un método para la creacion automdtica de 2
Pilar Beltran / Jorge Morato / Sonia mapas conceptuales
Sdnchez-Cuadrado / Juan Llorens
2003 Maria Luiza de Almeida Campos Estudo comparativo de modelos de representagcdo de 2
dominios de conhecimento: uma investigagdo
interdisciplinar
2003 Rosali Fernandez de Souza / Carlos Organizagdo e representagdo do conhecimento em 2
Alberto Ferreira / Rosangela Silva ciéncia no Brasil: as se¢des de comunicagdes
Carvalho / Roberta Pereira da Silva apresentadas as reunides anuais da SBPC no periodo
1956 — 2001
2003 Vania Mara Alves Lima A fungdo da terminologia na representagéo 2
documentdria
2006 Maria Del Carmen Agustin Lacruz El andlisis de contenido y |la representacion documental 2
de las imdgenes pictoricas
2012 Simone Torres de Souza / Mauricio A caracterizagdo do documento juridico para a 2
Barcellos de Almeida Organizagdo da informagdo
2012 Maria Luiza de Almeida Campos / A organizagdo do conhecimento e suas teorias de 2
Linair Maria Campos representagdo: a ontologia de fundamentagéo como um
modelo tedrico para a representagéo de dominios
2012 Rosa Inés de Novais Cordeiro / Andlise, representagdo e acesso a filmes em ambientes 2
Kathryn La Barre digitais de informacgédo
2012 Benildes Coura Moreira dos Santos Aplicabilidade do uso de vocabuldrio controlado na 2
Maculan / indexa¢do de documentos académicos: estudo das
Gercina Angela Borém de Oliveira relagées semdnticas para minimizar a ambiguidade
Lima terminoldgica entre o usuario e o SRI
2012 Adriana Olinto Ballesté Classificagdo de instrumentos musicais e sua aplicagio 2
no Museu Virtual Delgado de Carvalho
2012 Linair Maria Campos / Maria Luiza de Dados Abertos interligados e o espaco do profissional de 2
Almeida Campos / Dalmo Valerio informagdo: uma aplicagdo no dominio da enfermagem.
Machado de Lima / Miguel Gabriel
Prazeres de Carvalho
2012 Fabricio Martins Mendonga / Modelos e teorias para representagdo: uma teoria 2
Mauricio Barcellos AlImeida ontoldgica sobre o sangue humano
2012 Jo3o Batista Ernesto de Moraes / Perspectivas para a andlise documental de textos 2
Deise Sabbag narrativos de ficcdo
2012 Aline Elis Arboit Sobre o processo de construg¢ao social da “linguagem 2
natural” e suas implicagdes para o dominio de
organizagdo do conhecimento
2012 Vildeane da R. Borba / Marcos G. Politica de preservacio digital: diretrizes para o liber 8

Lima / Sandra de A. Siebra / Majory
Karoline F. O. Miranda / Vania F. da
silva

Fonte: O autor, baseado nos anais do ENANCIB.

Assim, a extracdo de conceitos foi realizada a partir de uma populacdo de 376

trabalhos publicados nos GT2 e GT 8. O grafico 2 a seguir demonstra a variagdo da

quantidade do numero de trabalhos publicados por anos nesses GTs.
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Grafico 2 - Numero de Trabalhos publicados no GT2 e GT8 por ano de 2003 a 2012
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ggrllge: O autor, a partir dos dados do Portal da ANCIB e também nos enderegos dos sites que hospedaram o evento nos anos de 2010, 2011 e

Das 919 palavras-chaves identificadas somente 238 foram considerados pertencentes
ao dominio da OC, sendo importante ressaltar que ndo foram feitas quaisquer outras
adequagdes além das descritas no paragrafo anterior. Por essa razao, os conceitos que ndo nos
interessavam, por ndo serem constituintes do dominio da OC, foram preservados na forma
como os autores os utilizaram em seus trabalhos e estao apresentados na forma do apéndice B.
Por conta disso, o apéndice B apresenta em uma mesma tabela, um mesmo conceito grafado
em diferentes forma, quer seja no plural, no singular. Estas diferentes formas de enunciacao
estdo apresentadas, portanto, de forma “bruta” ndo estando aptos para uma posterior analise.
A falta de uniformidade dos conceitos falseia o niimero de ocorréncias, pois as flexdes
nominais ¢ numéricas fazem conceitos iguais aparecerem com ocorréncias diferentes.

O quadro 8 a seguir demonstra o nimero de total de conceitos da OC extraido nos
GT2 e GT8 em ordem alfabética e no apéndice A sdo apesentados por sua frequéncia de sua
ocorréncia nos anos de 2003 até 2012. Este quadro estd aqui apresentado porque foi, em fase

posterior, nosso guia identificador da populagdo analisada na base BRAPCI.

Quadro 8 - Palavras-chaves dos trabalhos dos GTs 2 e 8 dos ENANCIBs de 2003 a 2012 em ordem alfabética

1 AACR2r 9 analise documental

2 aboutness assunto 10  andlise documentaria

3 ambiguidade 11 andlise documentaria de conteldo

4 analise da caricatura 12  anadlise documentaria de fotografias

5 andlise da imagem em movimento 13 analise facetada

6 analise de assunto 14  anadlise semantica de registros

7 analise de conteudo bibliograficos

3 anélise de dominio 15 analise sintdtica de registros bibliograficos

16 arquiteturas de metadados




17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

59
60
61

arranjo fotografico

assunto

atinéncia

atribuicdo de palavras-chave
automagao de tesauros

avaliagdo de indexacdo

avaliagdo de linguagem documentaria
base de conhecimento
bibliotecario catalogador
catalogagdo

catalogacdo automatizada
catalogacdo de documentos musicais
catalogacdo de imagens digitais
catalogacdo de partituras
catalogagao descritiva

catdlogo online

catdlogo online de biblioteca
catalogos

categorias

categorias aristotélicas
categorizagao

categorizacdo de documentos
categorizagdo de dominios do
conhecimento

categorizacgao filosofica
categorizacdo semantico-cognitiva
classificagao

classificagdo arquvistica
classificagao bibliografica
classificacdo colaborativa

classificagao de areas de conhecimento
classificacdo de documentos fotograficos

classificagao de informagao
classificacdo decimal de dewey
classificagao decimal de direito
classificagdo do conhecimento
classificagdo em medicina
classificacdo filoséfica
classificagdo museoldgica
classificacbes em ciéncia e tecnologia
clusterizagdo automatica
compatibilizacdo de linguagens
compatibilizagdo de vocabularios
controlados

compatibilizagdo terminoldgica
compromisso ontoldgico
conceito

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
929
100
101
102
103
104
105
106
107

construgdo de ontologias
construgdo de taxonomias
construgdo de vocabularios controlados
controle de vocabuldrio

controle terminoldgico

conversdo de registros bibliograficos
critérios de indexagdo automatica
definicdo conceitual

definigdo de dominio

definigbes de taxonomia

descrigao

descricdo bibliografica

descri¢do dinamica

descricdo multimidia

diagramas hierdrquicos

dominio conceitual

dominios interdisciplinares

dublin core

elaboragdo de ontologia de dominio
Encoded archival description (EAD)
entidade documentaria

esquema de classificacdo
etiquetagem

etiquetagem de imagens
folksonomia

folksonomia assistida

formagao inicial do indexador
formato marc

formato marc21 bibliografico

FRBR

FRBRoo

garantia de usuario

garantia literdria

Geo-ontologias

geragdo automatica de tesauros
identificacdo de temas

indexagdo

indexa¢do automatica

indexagdo da caricatura

indexacdo de desenhos técnicos
indexacdo de filmes de ficcao
indexacdo de fotografias

indexagdo de imagens

indexacdo de imagens - saude
indexagdo de imagens em movimento

indexa¢cdo manual




108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152

indexacdo morfossemantica de imagens
indexacdo relacional

indexagdo social

indexador

indexadores

informag¢do documentdria
informagdo representagdo
integracdo de ontologia
interpretacao da caricatura
ISBD

leitor profissional

leitura documentaria
linguagem de especialidade
Linguagem(s) de indexacdo
Linguagem(ns) documentdria(s)
linguagens documentais
linguistica documentaria

mapas conceituais

mapas de topicos

marcont

mensagem documentaria
metadados

metadados para imagens digitais
metadados textuais

metadados visuais

método de andlise de conteldo
método de indexagdo automatica
Mineragao de dados

mineragdo de palavras
modelagem conceitual

modelo conceitual

modelo de leitura técnica
modelo de representagdo

modelo genérico de relacionamentos
(MGR)
modelo triddico de relagoes

navegacao facetada
ontologia de fundamentacao
ontologia de imagem
ontologia stap

ontologias

ontologias de dominio
ontologias fuzzy

organizagao conceitual
organizac¢do da informacgdo

organizagdo da informagao cientifica e
tecnoldgica

153
154
155
156

157

158
159
160

161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190

191
192
193
194
195
196

organizag¢do da informagdo na web

organizag¢do do conhecimento

organizagdo e recuperagdo da informagao

organizagdo e representagao da
informacdo

organizagdo e representagdo do
conhecimento

organizagdo e utilizagdo da informagao
OowWL

padrdo de estrutura de metadados
descritivos
padrées de metadados

padronizagao terminoldgica
palavras-chave

pesquisa terminoldgica

plano de classificagdo

politica de indexacao

pressupostos ontoldgicos
processamento de linguagem natural
processos organizacionais

protocolo verbal

protocolo verbal Interativo
ranganathan

RDA

recuperacao da informagdo
recuperacao da informacdo audiovisual
Recuperagdo de imagens

registro bibliografico

registro de informagao em saude
registros de informacédo
relacionamento

relagdes associativas

relagdes conceituais

relagdes entre conceitos

relagées semanticas

representacao

representacgdo arquivistica
representa¢do da informacao
representacdo da informagdo de filmes
representa¢do da informag¢do musical

representacdo de dominios de
conhecimento
representacdo de imagem

representacdo de informacdo arquivistica
representacdo do conhecimento
representacdo documentaria

representacdo documentaria da caricatura

representagdo imagética




68

197 representagdo iterativa 219 teoria bibliografica

198 representagdo tematica da informacgao 220 teoria classica de aristoteles

199 representagdo terminoldgica 221  teoria comunicativa da terminologia (TCT)
200 reuso de ontologias 222  teoria da classificagdo

201 reuso de vocabularios 223  teoria da classificagdo facetada

202 SGML 224  teoria da classificacdo facetada de

203  sintagmas nominais ranganathan

204 sistema de classificagdo 225  teoria do conceito

205  Sistema(s) de Recuperacdo da(e) 226 teoria dos niveis integrativos

informacdo(des) 227  terminologia
206 sistemas de classificagdo bibliografica 228  tesauro
207 sistemas de organizagdo do conhecimento 229 tesauro conceitual
208 sistemas de representagdo 230 titulo
209 sistemas documentarios 231  titulo uniforme
210 tabelas de classificagao 232  tratamento técnico de documentos
211  tags audiovisuais

212 taxonomia 233  tratamento tematico da informacgao

213 taxonomia corporativa 234  triangulo do significado

214  taxonomia facetada 235  vocabulario controlado

215 taxonomia facetada navegacional CElD o B TRl s

237 web semantica
238 739.50

216 taxonomias corporativas
217 taxonomias dindmicas

218 tematicidade

Fonte: O autor.

2. Mineragao de registros na BRAPCI

A base empirica para essa dissertacdo foi formada a partir da selegdo de artigos de
periodicos brasileiros indexados na Base BRPACI.

Cada conceito selecionado foi mapeado através do mecanismo de busca utilizando
aspas (“)* limitando-se ainda a busca ao campo das palavras-chave. A razdo para
trabalharmos apenas sobre o campo das palavras-chaves ¢ que os termos indexados
representariam a centralidade das enunciagdes das tematicas principais dos artigos na visao
dos proprios autores (conforme secao 2.3.1).

Apbs o acesso e consulta aos artigos, as palavras-chave atribuidas pelos autores foram
extraidas, exportadas e arranjadas em planilha eletronica (software Excel).

A selecao dos artigos foi realizada a partir do seguinte parametros:

* Assim como os operadores booleanos (and, or, not), as aspas sio comando padrio universal em mecanismos
de busca para recuperar informagdo na forma exata que se deseja. Na propria BRAPCI ¢ informado na tela
principal, abaixo da caixa de busca, que para termos compostos as aspas deve ser usadas.
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e abrangéncia da area de assunto claramente exposta nas palavras-chave,
permitindo identificagcdo e enquadramento nos termo da &area tematica da

pesquisa: OC;

2.5.1 PROCEDIMENTOS DE FORMATACAO DOS DADOS

Os registros bibliograficos na BRAPCI sdo apresentados na seguinte forma: Titulo do
artigo, Titulo do periddico, Volume, Numero, Periodo de publicacdo, Autor(es), Resumo e
Palavras-chave. Somam-se ainda trés vinculos (links): Download em PDF — no qual podem
ser baixados o texto integral do artigo neste formado, ABNT - no qual a referéncia do artigo
pode ser visualizada no formato de apresentagdo da agencia de normatizagdo brasileira, e
VANCOUVER* — no qual a referéncia pode ser visualizada no formato desta convengao.
Ainda ¢ apresentado o chamado Método de pontos, um método de classificacao de frequéncia
entre o termo pesquisado e os resultados apresentados pela busca.

A visualizagdo destes elementos apresentados em todos os registros recuperados pela
base fez necessaria uma arrumagao de forma a serem trabalhados de acordo com nossa
necessidade. Foi adotada a metodologia de visualizagdo conjunta dos elementos nos registros
bibliograficos trabalhada por Cordeiro (2012, p. 61). Assim como feito pela autora, nosso Os

registros na BRAPCI foram (re)formatados em planilha Excel, conforme o diagrama abaixo:

Quadro 9 - Modelo utilizado para reformatar dados em planilha Excel

Numero Titulo Autor Periodico Ano | Seciao Palavras-chave
1 Construgdo de OLIVEIRA, Encontros Bibli: 2012 | Artigo | Garantia do usuario;
linguagens Dalgiza Revista Eletronica Organizacdo do
documentarias em Andrade; de Biblioteconomia conhecimento;
sistemas de ARAUJO, e Ciéncia da Tesauros;
recuperagdo da Ronaldo Informacgao Representagoes
informagéao: a Ferreira de documentarias;
importancia da Indexacao
garantia do usuario

Fonte: o autor, adaptado de Cordeiro (2012).

A descricao destes campos esclarece sua necessidade para o desenvolvimento dessa
dissertacgao, a saber:

*  Numero — sequéncia de arranjo na planilha Excel para esta dissertacdo;

»  Titulo — do artigo extraido na base;

=  Autor — pessoa ou entidade responsavel pela producao do artigo;

% Formato de apresentagio de referéncias bibliograficas elaborado pelo Comité Internacional de Editores de
Revistas Médicas (ICMJE) e baseado no padrdo ANSI, adaptado pela U.S. National Library of Medicine.
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=  Periddico — publicagdo seriada a qual veicula o artigo;

*  Ano — referéncia temporal da publicacado;

=  Secdo — indicativo de se¢do o qual foi veiculado na publicagdo do periddico
(Artigo cientifico, Relato de caso, Comunicagao, Editorial etc.).

= Palavras-chaves — descritores utilizados para representar os assuntos de que tratam
os artigos®’.

Assim como no trabalho de Cordeiro (2012), esse método favoreceu a pesquisa na

medida em que facilitou a tabulagdo dos dados.

2.5.2 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

ApoOs a coleta e (re)formatacdo padronizada dos dados, realizamos um estudo
comparativo que nos possibilitou mensurar, analisar e diagnosticar qual ¢ o papel da
Organizacao do Conhecimento na Ciéncia da Informac¢do no Brasil, mas especificamente
quem escreve, quais tipos de material sao mais utilizados, em quais periddicos mais publica,
entre outras caracteristicas. Para tanto, utilizamos o seguinte software:

* Microsoft Office Excel — programa de planilha eletronica que inclui ferramentas de

calculo e de construcao de graficos. Sua utilizagdo permitiu que os resultados
encontrados para Organizagdo do Conhecimento fossem comparados com os totais

da base BRAPCI disponiveis no médulo pesquisador.

2.5.3 QUESTAO METODOLOGICA: A REPUBLICACAO, UMA PRATICA INCOMUM,
MAS PRESENTE.

A comunicagdo cientifica de determinada area do conhecimento ¢ reconhecida como
parte importante da pesquisa. Dessa forma o pesquisador precisa apresentar seus avangos aos
pares, utilizando para tanto um sistema de comunicagdo que permeia sua area. Na CI, a
comunicagdo cientifica ¢ uma tema ja estabelecido a longa data, em alguns caso sendo
disciplina de cursos de graduagdo em biblioteconomia. Nesse sentido ¢ desnecessario
discutimos as regras de envio de artigos para publicagdo nos periddicos. No apéndice C um

quadro extraido das diretrizes para autores na submissdo dos diversos periddicos correntes

7 Lembramos que os 17 trabalhos do ENANCIB que ndo apresentaram palavras-chaves dos autores foram
pesquisados por palavras-chaves selecionadas no titulos.
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comprovando que a originalidade e o ineditismo sdo critérios exigidos por todos os periddicos
brasileiros na area.

Partindo deste pressuposto, surpreendeu-nos o fato de termos encontrado 3 (trés)
artigos tendo sido aceitos para republicacdo. Sendo dois integralmente publicados como
artigo, e um publicado primeiramente como relato de experiéncia e no ano seguinte como
artigo.

A anélise deste fato demonstra que este corresponde numericamente a menos de meio
(0,4%) por cento de nossa populacdo de artigos, ou seja, ndo ¢ uma pratica comum;
contrariando as discussdes de Lima (2006) e Cordeiro (2012) que em suas analises
identificaram a republicagdo como uma pratica normal na area de Direito.

A questao da republicagdo foi discutida somente em orientacao, pois ate entdo nao se
acreditava nessa pratica na area de CI. Entretanto, devemos manifestar nosso repudio a esta

pratica que compromete toda a ética de pesquisa nao s6 no dominio de OC, mas em toda a CI.
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3 MARCO CONCEITUAL

Hé4 inumeras teorias sobre a necessidade de registrar, representar e organizar o
conhecimento. H& autores que afirmam serem as pinturas rupestres das cavernas, reflexos
dessa necessidade (MILANESI, 2002, p.15; PINHEIRO, 2007). Outros, no entanto, afirmam
que as sociedades de registro, sobretudo nos volumes acumulados que justificam os grandes
estoques, foram mercadoras e acumuladoras. Herdeiros que nos consideramos dessas
tradigdes mercantilistas, os historiadores dos livros e da escrita realgam que os aparatos para
reter os fatos: dos tabletes de argila ao papel, todos os suporte para inscrigdo da informacao
foram desenvolvidos como resposta a demandas econdmicas de registro (TAUILLE, 1981).

Devido a crescente quantidade de saber registrado nesse tipo de sociedade da qual o
Ocidente tem inimeros exemplos, tornam-se imensas as quantidades de saber a ser gerido — as
massas documentarias, o chamado “caos documentario” (BRADFORD, 1953) ou “explosao
informacional” (BUSH, 1945). E verdade que desde o século XV com a invengdo da imprensa
— inven¢do necessaria mesma, neste contexto de registros comprobatorios dos negdcios, das
trocas, dos contratos - cresce a producdo de registros, s6 agora (mais ou menos a partir da
Segunda Guerra) percebida em escala exponencial, sendo necessario que se pensasse em
métodos e técnicas de organizacdo e armazenamento para que os registros fossem
recuperados. Poderiamos afirmar, baseados em Barreto (2000) que chegamos a era dos
grandes “agregados informacionais”.

Nesse quadro contempordneo, em funcdo dos grandes estoques e agregados
informacionais €, entdo, crescente a importancia da gestdo e disseminacdo de quantidades
exponenciais de conhecimentos. A velocidade com que novos conhecimentos tém sido
produzidos gera constantes problemas nos mais diferentes ambientes, sejam eles cientificos,
tecnoldgicos ou profissionais, pois o saber produzido nestes ambientes necessita de
organizagao e tratamento para viabilizar seu uso de modo a garantir a sustentagdo dos poderes
econdOmicos e dos poderes do Estado, possibilitando coordenar e controlar agdes no sentido de
viabilizar a governanga.

Essa necessidade e a criatividade posta a servigo do modo de organizacdo estatal,
cientifico e produtivo baseado em documentos engendra uma série de esfor¢os no sentido do
domesticar o aludido “caos” e, na segunda metade do século XX, sdo criados novos

mecanismos de registro e controle, inimeros aparatos que compdem as chamadas Tecnologias
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de Informacdo e Comunicacdo (TICs)*. Esses novos suportes de registro se caracterizam por
sua imaterialidade e volatilidade, sdo amalgamas de sinais transmitidos via sistemas
eletronicos, a partir da criacdo da representacao zero € um.

Para alguns autores (como Hjorland), a area de gestdo e comunicagao do(s) saber(es) e
Organizacao do Conhecimento (doravante, algumas vezes, referida como OC), se constituem
como cerne da CI, resultado de teorias e praticas para facilitar o acesso ao conhecimento
produzido e registrado. A fim de atender as diversas demandas, esta praxis se realiza em
sistemas de recuperacao da informag¢ao em ambientes tradicionais, convencionais, analdgicos
ou eletronicos, digitais, virtuais. Entretanto, essa organizacdo somente ¢ factivel mediante
prévia representagao que permita a recuperagdo do que foi organizado.

Decidido que a abordagem mais adequada para andlise da ocorréncia de Organizacao
do Conhecimento no Brasil seria a Andlise de Dominio, sinalizamos seus pontos
fundamentais nas segdes a seguir a partir os escritos de Birger Hjorland ¢ Hanne Albrechtsen
Toward a new horizon in information science: domain-analysis, na qual os autores ressaltam
a necessidade de entender informacgao no contexto dos dominios do conhecimento ¢ das
comunidades discursivas. A partir disto, comecamos por apresentar o posicionamento dos
autores em relagdo a esses conceitos, juntamente com os conceitos de Disciplina, Comunidade
cientifica, Especialidade, Profissdes e Contexto. Segundo os autores, estes conceitos seriam o
nucleo da Analise de Dominio.

Ainda nesta sec¢do referente a Organizacdo do Conhecimento, descrevemos os
objetivos e fungdes da OC proposta pelos autores, bem como os conceitos subjacentes, as
analises que os autores fazem das principais abordagens de Organizacao do Conhecimento, os
métodos da OC, para finalizar com as reflexdes sobre a abordagem.

Reiteramos que todos os textos em lingua estrangeira sdo tradugdes livres para esta

dissertagdo, por esta razdo, as citagdes originais serdo apresentadas também em notas.

3.1 ANALISE DE DOMINIO

Embora Andrade (2010, p. 69) nos conte que a Analise de Dominio tem seus primeiros

desenvolvimentos na década de 1990, ¢ valida a recordacao feita por Nascimento (2006, p.

* Segundo Miranda, M. (1999) é interessante notar que a0 mesmo tempo que estas trazem novas facilidades para
o processamento da informagao, paradoxalmente se constituem como elemento criador de massas informacionais
a serem organizadas.
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31) de que muito antes, Jesse H. Shera (1971)* j4 atentava para o fato de que deveriamos
considerar a informacao originada a partir de seu contexto social e cultural.

Nesse sentido, devemos crer que Birger Hjorland e Hanne Albrechtsen no citado
artigo de 1995, tém como mérito a fundamentacdo tedrica na BCI. Neste, os autores
apresentam a Analise de Dominio como um novo paradigma em Ciéncia da Informacao, tendo
como objetivo entender informagao, por meio da compreensdao dos dominios do conhecimento,
no contexto da Ciéncia da Informagao.

O paradigma da analise de dominio nm Ciéncia da Informacdo (CI) afirma
que a melhor maneira de compreender a informagao ¢ estudar os dominios
de conhecimento como o pensamento ou discurso comunidades, que sdo
partes da divisdo do trabalho da sociedade. Formas de organizacdo do
conhecimento, estrutura, padrdes de cooperacdo, de linguagem e
comunicacdo, sistemas de informagdo e critérios de relevancia sdo reflexos
dos objetos do trabalho dessas comunidades e de seu papel na sociedade. Na
Psicologia, o conhecimento do individuo, as necessidades de informagao e
critérios subjetivos de relevancia devem ser vistos nesta perspectiva.
(HIQRLAND e ALBRECHTSEN, 1995, p. 400)™.

O paradigma analitico de dominio ¢ um paradigma fundamentalmente social, assim,
suas bases teoricas estdo na Psicologia Social, na Sociolinguistica, na Sociologia do
Conhecimento e na Sociologia da Ciéncia. O carater funcionalista do modelo da andlise de
dominio tem como objetivo: “entender as fungdes implicitas e explicitas da informacdo e
comunicagdo, bem como rastrear os mecanismos subjacentes do comportamento

. . . ~ 1
informacional a partir desta reflexdo™

. A abordagem também ¢ classificada pelos autores
como filosofico-realista, porque segundo eles, tenta encontrar as bases para Ciéncia da
Informacdo em fatores que sdo externos as percepcdes subjetivas e individualistas dos
usudrios, ao contrario dos paradigmas cognitivista e comportamental (HIORLAND E
ALBRECHTSEN, 1995, p. 400 apud ANDRADE 2010, p. 69).

Os autores destacam ainda que a abordagem da andlise de dominio reconhece

multiplos dominios do discurso compreendendo atores com suas visdes de mundo variadas,

estruturas de conhecimento pessoal, tendéncias, critérios subjetivos de relevancia, estilos

49 SHERA, Jesse H. The sociological relationships of information science. JASIST, v.22, n.2, p.76-80, 1971.

*% The domain-analytic paradigm in information Science (IS) states that the best way to understand information
in IS is to study the knowledge-domains as thought or discourse communities, which are parts of society’s
division of labor. Knowledge organization, structure, cooperation patterns, language and communication forms,
information systems, and relevance criteria are reflections of the objects of the work of these communities and of
their role in society. The individual person’s psychology, knowledge, information needs, and subjective
relevance criteria should be seen in this perspective.

*! “understand the implicit and explicit functions of information and communication and to trace the mechanisms
underlying informational behavior from this insight”. "Entender as fungdes implicitas e explicitas de
informagdo e comunicacdo ¢ tracar os mecanismos subjacentes ao comportamento informacional a partir deste
insight".



75

cognitivos particulares, onde: “ha uma interagdo entre estruturas de dominio e conhecimento
individual e entre o individuo e o nivel social”> (HJIORLAND ¢ ALBRECHTSEN, 1995, p.
409).

O conceito de Dominios do Conhecimento, trabalhado por Hjerland e Albrechtsen se
da a partir das pesquisas em psicologia educacional trabalhadas por Alexander (1992) >,
citado por Andrade (2010, p. 70). Segundo Andrade o trabalho de Alexander ¢ relevante por
destacar que disciplina e dominio nao sdo sindnimos, isso porque, a disciplina tem trés
elementos: um dominio, um conjunto de regras ou generalizagdes, € uma historia; afirmando
ainda que o oposto da visdo de dominio especifico ¢ denominada visdo estratégica.

Andrade (2010, p. 70) nos conta ainda que Hjerland mantém trés glossarios na web os
quais sdo chamados de “l/ifeboats” (salva-vidas). Ao procuramos por estes, encontramos o0s
referidos “lifeboats” realmente localizaveis na web sendo o primeiro intitulado “Conceitos

, . - . CA ~ 4
basicos em biblioteconomia e Ciéncia da Informagio™

9955

, 0 segundo “Organizacdo do
Conhecimento™’ ¢ o terceiro “Epistemologia™®. No primeiro ‘/ifeboat’ sobre Conceitos
basicos em biblioteconomia e Ciéncia da Informacgdo, Hjerland destaca que o conceito de
dominio do conheciment057, ou dominio especifico do conhecimento, foi desenvolvido no
campo da Inteligéncia Artificial, dos sistemas especialistas e das ciéncias cognitivas. Ele
afirma que, nesses campos, a introdu¢do do dominio do conhecimento representa uma
mudanga de paradigma, se comparada ao pensamento em algoritmos universais e formas de
inteligéncia global. O autor ainda destaca que, na Psicologia, a visdo de inteligéncia humana
de Jean Piaget, foi dominante até¢ 1980. Na opinido de Hjorland que € psicélogo, depois disso,
tornou-se mais com um pensar em inteligéncia com base em conhecimento em dominios
especificos (HIORLAND, 2006).

Campos e Venancio (2006) que discutem as tendéncias atuais do campo de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgdo apontam para a celeridade de uma abordagem
holistica e interdisciplinar, que efetivamente integre o material e o social, e incorpore

multiplas dimensdes. Nesse sentido, destacam que:

2 “there is an interplay between domain structures and individual knowledge, an interaction between the

individual and the social level”

3 Alexander, P. A. Domain knowledge: evolving themes andemerging concerns. Educational Psychologist,
v.27,.n.1, p. 33-51, 1992.

% http://www.iva.dk/bh/Core%20Concepts%20in%20LIS/home.htm Acesso em: 22 maio 2013.

> http://www.iva.dk/bh/lifeboat_ko/home.htm Acesso em: 22 maio 2013.

hitp://www.iva.dk/jni/lifeboat/ Acesso em: 22 maio 2013

37 http://www.iva.dk/bh/Core%20Concepts%20in%20LIS/articles%20a-z/Domain%20Knowledge.htm Acesso
em: 22 maio 2013
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Um dominio pode ser uma disciplina cientifica, um campo cientifico ou uma
comunidade discursiva relacionada a um partido politico, a religido, ao
comércio, dentre outros. Dominios cientificos ndo se distinguem dos laicos
para o fim de analise. Os dominios sdo normalmente definidos por teorias
ontoldgicas (seus objetos). As dimensdes epistemoldgicas dos dominios
dizem respeito aos diferentes modos de conhecimento. As dimensdes
sociologicas, centrais na analise de dominio, referem-se aos diferentes
grupos de pessoas estudando os diversos campos de conhecimento
(CAMPOS E VENANCIO, 2006, p. 14).

Outro conceito importante para a compreensdo da Analise de Dominio ¢ o de
Comunidade Discursiva. Hjerland no artigo com Albrechtsen (1995) e no Boletim da ASIST
(2004) nao chega a definir claramente uma Comunidade Discursiva, s6 afirmando que elas
constituem partes da divisdo social do trabalho.

Nascimento (2006) em seu artigo de revisdo que discute a abordagem socio-cultural da
informacao a partir da andlise de dominio define comunidade discursiva como: “uma
comunidade na qual um processo de comunicacdo organizado e concatenado acontece”
(ABRAHAMSEN, 2003 apud NASCIMENTO, 2006, p.31). Nesse sentido:

[...] as comunidades discursivas compdem-se de atores com pontos de vista
distintos, estruturas de conhecimento individuais, predisposicoes, critérios de
relevancia subjetivos, estilos cognitivos particulares. Mas se fazem presentes
no jogo entre as estruturas de dominio e o conhecimento individual e na
interagdo entre o nivel individual e social. A historia do individuo, inserida
dentro de uma historia coletiva, apresenta suas variaveis e diferencas, e sdo
estas que caracterizam as possibilidades de diferentes percepcoes, trajetorias,
propésitos e apreciagdes em cada dominio de conhecimento.
(NASCIMENTO, 2006, p.31)

Para Dominique Maingueneau *® Comunidades discursivas sdo “o grupo ou a
organiza¢do de grupos no interior dos quais sdo produzidos, gerados os textos que dependem
da formagao discursiva”.

Lima (2006, p. 260) destaca ainda a diferenciagdo feita por Maingueneau do que
chama de “comunidade enunciativa” a qual designa:

[...] a comunidade daqueles que produzem, que fazem com que o discurso
circule, que se reunem em seu nome ¢ nele se reconhecem, composto
também por mediadores e intermediarios (nada secundarios neste conjunto).
E o proprio espago de enunciagdo [que] supde a presenca de um grupo
especifico sociologicamente caracterizado, o qual ndo ¢ um agrupamento
fortuito de porta vozes.

Hjerland (2006) em seu lifeboat, apresenta algumas caracteristicas de comunidades

discursivas propostas por Swales (1990)°° conforme abaixo:

> MAINGUENEAU, Dominique. Novas tendéncias em Analise do Discurso. 3. ed. Campinas: Ed. da
UNICAMP: Pontes, 1997. p. 55-56
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e Apresenta um amplo conjunto de metas de um publico com objetivos comuns;
e Apresenta mecanismos de comunicagdo entre seus membros;

e Usa mecanismos de participagdo principalmente para fornecer informagdes e retorno
(feedback);

e Utiliza e, portanto, possui, um ou mais géneros no discurso comunicativo de seus

objetivos;

e Adquire alguns léxicos especificos (terminologia especializada, acronimos);

e Apresenta um nivel minimo de membros, com um grau adequado de conteudo

relevante e expertise discursiva;

Outros conceitos que podem ser considerados como quase sindnimos sao: comunidades de
pratica, comunidade de falantes, comunidade epistémica, comunidade intelectual e
pensamento coletivo (SWALES, 1990 citado por HIORLAND, 2006).

Hjerland (2006) ainda afirma que:

O termo ‘pensamento coletivo’ foi introduzido por Ludwing Fleck,
que para muitos parece ser o precursor de Thomas Kuhn. A teoria de
Fleck ¢ interessante do ponto de vista da Ciéncia da Informagado
porque considera o papel de diferentes tipos de documentos, assim
como a interagdo entre a comunidade cientifica e a sociedade geral.*’

Com o objetivo de compreender o funcionamento dos dominios de conhecimento e das
comunidades discursivas, Hjerland e Albrechtsen (2006) pesquisam sobre comunica¢do nas
especialidades, e utilizam o trabalho de Patrick Wilson (1993), conforme segue:

Temos que colocar o problema de comunicagdo entre especialidades, em vez
de entre individuos. Esta abordagem [...] ndo se preocupa em como um
individuo ¢ afetado, mas como a especialidade como um todo ¢ afetada [...];
¢ o grupo como um todo que tem ser convencido de que a informagdo tem
uma légica apropriada ou qualidades de prova. Nossa hipotese de eficiéncia
relaciona-se a adequagdo da situacdo cognitiva de cada individuo em uma
especialidade de informacgdo. A abordagem realistica para eficiéncia em
comunicacdo deve esperar uma grande variagdo de individuos
inevitavelmente serdo encontradas. Mas o atraso de um individuo em
encontrar informagdo pode ser completamente sem importdncia para a

% "Thought collective" was a term introduced by Ludwig Fleck, by many seen as a forerunner of Thomas Kuhn.
Fleck's theory is interesting from an information science point of view because he considered the role of
different kinds of documents as well as the interaction between the scientific community and the broader society
Hjorland, B. Discourse community. In: Core Concepts in Library and Information Science (LIS). Disponiivel
em: <http://www.iva.dk/bh/Core%20Concepts%20in%20LIS/articles%20a-z/discourse_community.htm>
Acesso em: 22 maio 2013.

% "Thought collective" was a term introduced by Ludwig Fleck, by many seen as a forerunner of Thomas Kuhn.
Fleck's theory is interesting from an information science point of view because he considered the role of
different kinds of documents as well as the interaction between the scientific community and the broader society.
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situacdo coletiva; isso pode ndo significar diferenca [...] (WILSONI1 6,
1993, p. 379-380 apud HIORLAND e ALBRECHTSEN, 1995, p. 401)%.

A relagdo entre a comunicacdo do conhecimento e os critérios de relevancia ¢
importante para constru¢do do paradigma Analitico de Dominio (ANDRADE, 2010, p. 73).
Nesse sentido, Hjerland e Albrechtsen (1995, p. 401) destacam a pesquisa de Saracevic®™, de
1975, sobre relevancia da literatura do assunto e relevancia do conhecimento do assunto.
Saracevic ressalta que a relevancia da literatura do assunto e a relevancia do conhecimento
sdo relacionadas, mas ndo sdo sindnimos. Enquanto a relevancia da literatura do assunto esta
ligada aos sistemas de recuperacdo de informacdes que possibilita a comunica¢do do
conhecimento, a relevancia do conhecimento do assunto relaciona-se a interpretagdo e a
apropriacdo do conteudo de determinada area.

Hjerland e Albrechtsen também analisam o papel da relevancia na recuperagdo da
informacao a partir dos trabalhos de Froehlich, que abordaram a relevancia no uso da
linguagem comum aos resultados e a eficacia dos sistemas de informagdo. Froehlich® aponta
que nos sistemas de informag¢do de um determinado dominio que se propde a realizar um
conjunto de tarefas, o uso da relevancia na linguagem comum pode orientar os usuarios a
fazerem julgamento do que consideram pertinente. O autor também salienta que o que deve
ficar claro nesse contexto sdo os esquemas interpretativos e os tipos de critérios utilizados
(FROEHLICH, 1994, p. 132 apud HIORLAND ¢ ALBRECHTSEN, 1995, p. 402).

Hjerland também discute questdes epistemologicas sobre relevancia destacando que
este conceito ¢ caracterizado por pontos de vista subjetivos ou objetivos.

Uma coisa € relevante se ela serve como um meio para um determinado fim
[...] Algo (A) ¢ relevante para uma tarefa (T), se aumenta a probabilidade de
alcangar objetivo (O), que esta implicita em T. [...] As pessoas podem
acreditar que alho cura o cancer. Tais crengas subjetivas podem ser mais ou
menos bem fundamentadas. Na ciéncia médica a pratica normal & fazer
experimentos para decidir tais questdes (para ndo perguntar aos pacientes no
que eles acreditam). [...] Diferentes teorias (e paradigmas) implicam
diferentes critérios para o que ¢ considerado relevante (cf., Hjerland, 2002).
A implica¢do é que a relevancia normalmente deve ser determinada por

o1 Wilson, P. Communication efficiency in research and development. JASIST, v. 44, p. 373-382, 1993.

62 We have put the communication problem as one of communication among specialities rather than among
individuals. This approach [...] It is not how some individual is affected but how the speciality as a whole is
affected [...] it is the group as a whole that has to be persuaded that the information has an appropriate logical or
evidential status. Our efficiency hypothesis is stated in terms of the adequacy of the cognitive situation of every
individual in a speciality to some information. A realistic approach to communication efficiency must expect that
large individual variations will inevitably be found. But then a particular individual’s late find of information
may be completely unimportant to the collective situation; it may make no significant difference.

% Saracevic, T. Relevance: a review of and a framework for the thinking on the notion in information
science. JASIST, v.26, p. 321-343, 1975.

% Froehlich, T. J. Relevance reconsidered-Towards an agenda for the 2 1 st century: Introduction to special topic
issue on relevance research. JASIST, v. 45, p. 124-134, 1994,
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argurélentos cientificos ou por outros métodos profissionais. (HIORLAND,
2010%).

de Disciplina (Disciplinaridade), Comunidades Cientificas,

(Especializagdo), Profissdes e Contexto também contribuem para a

compreensdo do conceito de dominio e, consequentemente, para o entendimento da Analise

de Dominio. Por isto, assim como Andrade (2010), resumimos abaixo as caracteristicas,

contextos e ideias desses conceitos propostos por Hjerland e sempre que possivel também a

partir de outros autores.

Disciplina

Ramo organizado do conhecimento humano, desenvolvido através do
estudo e pesquisa ou esforgo criativo, constituindo-se uma divisao do
curriculo em instituicdes de ensino superior. A disciplina pode ser
dividida em sub-disciplinas, por exemplo, biologia e zoologia dentro
das ciéncias biologicas (Reitz, [2007])%.

Em Hjerland®” encontramos, além de defini¢des, uma maior preocupa¢io em discutir

as conotagdes deste conceito a partir as ideias de Pierce, Foucault e Stichweh.

Embora a maioria dos estudos ndao consigam definir o termo
[disciplina] explicitamente, normalmente assumem que os limites das
disciplinas, seguem de perto as de departamentos académicos. O uso
de tais limites parece fixar limites excessivamente concretos sobre
fendmenos altamente abstratos, excluindo um nimero muito grande
de pessoas com interesse no assunto. Mas a sua importancia na criacdo
e manutencdo de comunidades disciplinares torna o departamento
académico da base de fundacdo a partir do qual as disciplinas sdo
criadas (Pierce, 1991%, p 22-23 apud HIORLAND, 2008).

6 A thing is relevant if it serves as a mean to a given purpose. [...]Something (A) is relevant to a task (T) if it
increases the likelihood of accomplishing the goal (G), which is implied by T.[...] People may believe that garlic
cures cancer. Such subjective beliefs may be more or less well founded. In medical science the normal practice is
to make experiments to decide such matters (not to ask the patients, what they believe).[...] Different theories
(and paradigms) imply different criteria for what is considered relevant (cf., Hjerland, 2002). The implication is
that relevancy should normally be determined by scientific arguments or by other professional methods.

Hjorland,

B, Nicolaisen J. Relevance. In: The epistemological lifeboat. 2010. Disponivel em:

<http://www.iva.dk/jni/lifeboat/info.asp?subjectid=114> Acesso em: 23maio 2013.

5 An organized branch of human knowledge, developed through study and research or creative endeavor,
constituting a division of the curriculum at institutions of higher learning. A discipline may be divided into
subdisciplines, for example, biology and zoology within the biological sciences. < http://www.abc-
clio.com/ODLIS/odlis_d.aspx#discipline> Acesso em: 23 maio 2013.

%7 Hjorland, B, Nicolaisen J. Disciplinarity/Interdisciplinarity. In: The epistemological lifeboat. 2010.
Disponivel em: < http://www.iva.dk/jni/lifeboat/info.asp?subjectid=69 > Acesso em: 23maio 2013.

68 Although most studies fail to define the term [discipline] explicitly, they typically assume that boundaries of
disciplines closely follows those of academic departments. The use of such boundaries may seem to fix overly
concrete limits on a highly abstract phenomenon, excluding too large a number of people with interest in the
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As disciplinas caracterizam, classificam, especializam, elas distribuem ao
longo de uma escala, em torno de uma norma, hierarquizam os individuos
em relacdo uns aos outros e, se necessario, desqualificam e anulam.
(FOUCAULT, 1975/1979%, p 223 apud HIGRLAND, 2008).

A disciplina cientifica, como a principal unidade de diferenciacdo interna da
ciéncia, ¢ uma invencdo da sociedade do século XIX. Existe uma longa pré-
histéria semantica da disciplina como um termo utilizado para a ordenagao
do conhecimento para fins de instrugdo nas escolas e universidades. Mas s6
no século XIX estabeleceu sistemas reais de comunicagao disciplinar. Desde
entdo, a disciplina tem funcionado como uma unidade de formacdo de
estrutura no sistema social da ciéncia, nos sistemas de ensino superior, como
um assunto de dominio de ensino e aprendizagem nas escolas e, finalmente,
como a designacdo de papéis ocupacionais e profissionais. Embora os
processos de diferenciacdo da ciéncia acontecam o tempo todo, a disciplina
cientifica como uma unidade basica de formacdo da estrutura é estabilizada
por esses papéis plurais em diferentes contextos funcionais na sociedade
moderna (STICHWEH, 2001, p. 13727” apud HJGRLAND, 2008).

Comunidades Cientificas

Em Meadows (1999, p. 101) encontramos um primeiro esbo¢o do que seria a
comunidade cientifica quando este diz que: “cada 4rea temadtica contém um grupo
relativamente pequeno de pessoas que dominam suas areas preferidas. Elas sdo bastante
visiveis ndo s6 para quem pertenca a mesma especialidade, mas também para pessoas de
fora”. Devemos destacar que essa fala ¢ restritiva na medida em que expde a visdo do autor
que somente a chamada “elite” ou os pesquisadores mais produtivos constituiriam essa

comunidade.

subject. But its importance in creating and maintaining disciplinary communities makes the academic
department the building block from which disciplines are created.

Pierce, S. J. Subject areas, disciplines and the concept of authority. Library and Information Science
Research, v. 13, p. 21-35, 1991.

% The disciplines characterize, classify, specialize; they distribute along a scale, around a norm, hierarchize
individuals in relation to one another and, if necessary, disqualify and invalidate.

Foucault, Michel. Discipline and punish: The birth of the prison. Trans. Alan Sheridan. New York: Vintage,
1977.

70 The scientific discipline as the primary unit of internal differentiation of science is an invention of nineteenth
century society. There exists a long semantic prehistory of disciplina as a term for the ordering of knowledge for
the purposes of instruction in schools and universities. But only the nineteenth century established real
disciplinary communication systems. Since then the discipline has functioned as a unit of structure formation in
the social system of science, in systems of higher education, as a subject domain for teaching and learning in
schools, and finally as the designation of occupational and professional roles. Although the processes of
differentiation in science are going on all the time, the scientific discipline as a basic unit of structure formation
is stabilized by these plural roles in different functional contexts in modern society.

Stichweh, R. Scientific Disciplines, History of. In: Smelser, N. J. & Baltes, P. B. (eds.). International
Encyclopedia of the Social and Behavioral Sciences. Oxford: Elsevier Science, 2001. p. 13727-13731.
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Em Hjorland”' encontramos uma maior amplitude deste conceito a partir das ideias de
Stichweh:

As comunidades cientificas sdo sistemas de comunicacdo. Neste
contexto, o surgimento da disciplina cientifica ¢ equivalente a
invencdo de novas formas de comunicagdo especificas das
comunidades disciplinares. Em sua origem, se pensou nas novas
formas de publicagdes cientificas. No século XVIII, existiram varias
formas de publicagdo, no entanto, ndo foram totalmente especializadas
[como exemplo, as cartas] (STICHWEH, 2001, p. 13728 apud
HIORLAND, 2007).

Especialidades (Especializacao)

Meadows (1999, p. 22-23) aborda a questdo da especializagdo sob dois aspectos. O
primeiro, sob a complexidade do conhecimento cientifico, que com o passar dos anos se
avoluma como um “baldo”. O segundo aspecto ¢ abordado sob a otica do crescimento da
pesquisa em grupo e utilizando como exemplo as praticas laboratoriais:

Nas ciéncias [...] o laboratorio é um centro de importante de atividade de
pesquisa. A ideia de estudantes de pesquisa trabalhando juntos sob a
supervisao de um orientador parece que surgiu com a criagdo do laboratério
quimico de Liebig, na Universidade de Giessen, na primeira metade do
século XIX. [...]JA medida que as pesquisas em grupo se tornavam mais
importantes, em geral se alterava a divisdo do trabalho. (MEADOWS, 1999,

p. 23).

Hjorland’* trabalha com a concepgio de impossibilidade humana de depreender toda a
complexidade uma area do conhecimento, utilizando as ideias de Dogan e Stichweh.

Dogan apresenta a visdo de que as disciplinas ndo sdo mais as unidades mais
importantes da comunicacao cientifica. Ele coloca que atualmente, nenhuma
pessoa em disciplinas como Sociologia, pode dominar o conhecimento de
toda a disciplina. Cada disciplina formal torna-se gradualmente
desconhecida na sua totalidade. O processo de especializag@o tende a separar
as atividades que anteriormente eram unidas, bem como os estudiosos
pertencentes & mesma disciplina formal, mas que estdo interessados em
diferentes areas (DOGAN, 2001, p. 14851 apud HIORLAND, 2007).

A especializacdo ¢ em primeiro lugar, a orientagdo intelectual. Depende de
uma decisdo para se concentrar em uma area relativamente pequena da
atividade cientifica e, como € o caso de tal decisdo, é preciso um contexto
social de apoio, isto €, outras pessoas tomarem a mesma decisdo. Essas

! Hjorland, B. Disciplines, specialties, professions and discourses in knowledge organization (KO). In:
Lifeboat for Knowl edge Organization. Disponivel em:<http://www.iva.dk/bh/lifeboat ko/CONCEPTS/
disciplines_in_knowledge organiz.htm> Acesso em:23 maio 2013

72 Hjorland, B. Disciplines, specialties, professions and discourses in knowledge organization (KO). In:
Lifeboat for Knowl edge Organization. Disponivel em:<http://www.iva.dk/bh/lifeboat ko/CONCEPTS/
disciplines_in_knowledge organiz.htm> Acesso em:23 maio 2013
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decisdes sao raras por volta de 1750, quando as orientacdes enciclopédicas
dominaram entre os cientistas profissionais e amadores, mas elas ganharam
destaque nas ultimas décadas do século XVIII. Em segundo lugar, as
especializagdes constituem pontos de diferenciagdo para o sistema
educacional, que ¢ praticamente o tUnico lugar onde essas fungdes
especializadas podem ser institucionalizadas como papéis ocupacionais.
Disso resulta um acoplamento das estruturas emergentes disciplinares da
ciéncia e das funcOes das estruturas das instituigoes de ensino superior
(STICHWEH, 2001, p. 13728 apud HIORLAND, 2007).

Hjorland” ainda cita Crane e Small (1992, p 198) para ressaltar que na Sociologia da
Ciéncia, o termo disciplina ¢ definido como um conjunto de especialidades. Utilizando-se
também de Price (1965) ainda destaca que o aumento de periddicos cientificos ¢ uma

consequéncia da proliferagao de comunidades.

Profissoes

[...] sdo parte da divisdo social do trabalho na sociedade, € uma maneira de
estudar a organizag@o social do conhecimento ¢ o estudar a natureza e da
estrutura da divisdo do trabalho. [...] O estudo das profissdes ¢ uma
especialidade dentro das Ciéncias Sociais. O desenvolvimento das
linguagens para fins especiais esta relacionado ao desenvolvimento de
ambas: as disciplinas e as profissdes (HHORLAND, 2007)"* 7.

Contexto

Em uma das definigdes disponiveis no ODLIS™ encontramos sua relagio com
atividade pratica e ou laboral: “No sentido mais geral, toda a situagdo de fundo, ou o ambiente
relevante para um evento, acdo, declaracdo, trabalho, etc”.

Andrade (2010, p. 77) utilizou a classificacio de contexto de Talja, Keso, and
Pietilainen (1999, p. 752)"” no qual os autores fazem uma distingio na maneira de observar

um contexto a partir de duas abordagens:

73 Hjorland, B. op.cit.

™ Hjorland, B. Disciplines, specialties, professions and discourses in knowledge organization (KO). In:
Lifeboat for Knowl edge Organization. Disponivel em:<http://www.iva.dk/bh/lifeboat ko/CONCEPTS/
disciplines_in_knowledge organiz.htm> Acesso em:23 maio 2013

> Nos levantamentos bibliograficos para esta dissertagio, ndo foram encontrados outros autores que abordam o
conceito de profissdo na Ciéncia da Informagao, consequentemente, para ndo perdermos o foco ndo adentramos
por estudar esse conceito nas ciéncias sociais.

"% In the most general sense, the entire situation, background, or environment relevant to an event, action,
statement, work, etc. Disponivel em: <http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_c.aspx>. Acesso em 23 maio de
2013

77 Talja, S., Keso, H., & Pietilainen, T. The production of context in information seeking research: a
metatheoretical view. Information Processing and Management, v. 35, p. 751-763, 1999.



http://www.iva.dk/bh/lifeboat_ko/CONCEPTS/%20disciplines_in_knowledge_organiz.htm
http://www.iva.dk/bh/lifeboat_ko/CONCEPTS/%20disciplines_in_knowledge_organiz.htm
http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_c.aspx

83

Abordagem objetivada: contexto ¢ evocado e descrito. O estudo do contexto
deve ser abordado como algo que possa ser captado, descrito e concretizado
a fim de se obter seu controle em determinadas situagdes.

Abordagem interpretativa: o contexto ndo ¢ entendido como uma entidade
independente, mas como um portador de significado. Contexto pode ser
visto como algo que envolve um dado fenomeno e um dado significado para
aquele fendmeno. Nesse sentido, o contexto ndao € um conjunto de entidades
que podem ser identificadas e representadas, mas ¢ uma medida para aquelas
nogdes intangiveis que criam significado e entendimento (TALJA; KESO;
PIETILAINEN, 1999, p. 752 apud Andrade, 2010, p. 77).

Na perspectiva da Anélise de Dominio de Hjerland, o conceito de disciplina tem
origem na educagdo e¢ o conceito de dominio na inteligéncia artificial. Também observamos
que os conceitos de dominio, disciplina, especialidade e profissdes possuem caracteristicas
comuns, estando relacionados, mas ndo como sinénimos. Nos textos de Hjerland a nogdo de
disciplina estd mais ligada ao conhecimento cientifico e as fundamentacdes tedricas; ja a
nog¢ao de dominio refere-se ao relacionamento entre o conhecimento cientifico e as aplicagdes
praticas. Em relacdo ao conceito de contexto, este remete a localizacdo dos sujeitos e dos
lugares na producdo e uso do conhecimento. (HJORLAND & ALBRECHTSEN,1995;
HJORLAND, 2003).

Todos esses conceitos tornam-se premissas, preceitos para representar o
conhecimento, visto como “resultado da interacdo do sujeito com o meio, como estrutura
criada culturalmente e como produto histdrico da atividade humana ligada, ndo as mentes dos
individuos ou ao racionalismo cartesiano, mas, a pratica social” (NASCIMENTO, 2006,
p.32).

ApOs apresentarmos caracteristicas, ideias e contextos de Dominios do Conhecimento,
Comunidades Discursivas, Comunica¢do nas Especialidades, Necessidades de Informacao,
critérios de relevancia, Disciplinas, Especialidades, Especializagdo, Comunidades Cientificas
e Profissdes; vejamos bases filosoficas, principios e acepcdes da Organizagdo do

Conhecimento a partir de Dahlberg, Hjorland, Vickery e outros autores.

3.2 ANALISE DE DOMINIO DA ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

A percepgdo de uma necessidade de organizar o cotidiano foi reconhecida na Grécia.
Os gregos dividiam a vida publica na polis, e vida privada oikos. A Organizacao do
Conhecimento foi tarefa dos fildsofos. Na era moderna passou a ser alvo dos enciclopedistas
[Avicenna, Hugo de Sdo Victor, Vincent de Beauvais, Bartholomaeus Angelicus] e também

de educadores [Comenius, J. H. Alsted, W. Ratke]. No comeg¢o do século XX a
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Documentagdo e Ciéncia da Informagdo se juntam a esse grupo a partir de Otlet e La
Fontaine. Mas deste a década de 1990 encontramos também representantes da Inteligéncia
Artificial, Psicologia e outras, tendo em comum o interesse na “aplicacdo de metodologias
para organizar o conhecimento € isso acontece mais de uma vez que eles ‘reinventam o bem’

para seus proprios interesses” (DAHLBERG, 1993, p. 211; MIRANDA, M. 1999, p. 68).

A ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO ¢ a expressio mais abrangente
para designar a fungdo da biblioteca desempenhada pela classificagdo. Indica
a habilidade ndo apenas para identificar itens de informagdo especificos e
definidos de forma precisa, mas também para demostrar a completa gama de
assuntos disponiveis na biblioteca e suas relagdes entre si. Essa € uma fungéo
educacional muito importante das bibliotecas e tem sido um pouco
negligenciada nos modernos estudos de classificagdo. E significativo o fato
que enquanto escritores do pré-guerra usavam a expressdo organizacdo do
conhecimento, os escritores modernos a tém substituido, frequentemente, por
expressdes como RECUPERACAO DA INFORMACAO ou
ARMAZENAGEM E RECUPERACAO DA INFORMACAO.
(LANGRIDGE, 2006, p.19)

Essa concepcao apresenta dois aspectos que devemos atentar: a) a importancia dos
estudos de classificagdo, ou seja, cerne do domino de OC; e b) termos sinonimos da OC.
Entretanto, em sua completude ¢ uma visdo um tanto quanto limitada, minimalista da area,
logicamente devemos nos ater ao fato de que o texto em seu original ¢ de 1977, periodo que
guarda diferencas em relacdo a realidade de hoje, 35 anos depois, por isso, busquemos outras

concepgdes mais atuais.

Organizar o conhecimento ¢ para reunir o que sabemos em uma estrutura
abrangente organizada, para mostrar suas partes e seus relacionamentos. Este
¢ o trabalho de estudiosos e enciclopedistas. Nao € o papel dos profissionais
da informagdo. Nossas tarefas sdo tornar o conhecimento (organizado ou
desorganizado) disponiveis para aqueles que a procuram, para armazena-la
de forma acessivel, e fornecer ferramentas e procedimentos que tornam mais
facil para as pessoas encontrarem o que procuram nesses armazenamentos.
(VICKERY, 2008)

Este ponto de vista é o que pode ser chamado de tecno-pragmatico. Restringindo os
profissionais a meros reagentes que respondem a estimulos a partir de um agente. Seria quase
uma cdpia humana dos modernos sistemas de informagao; entretanto, a0 mesmo tempo atribui
a filésofos ou enciclopedistas o supremo poder de pensar, refletir sobre a realidade.

Ingetraut Dahlberg enquanto uma das fundadoras da Sociedade Internacional para a

Organizag¢dao do Conhecimento [International Society for Knowledge Organization] e do seu
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veiculo oficial o periédico Knowledge Organization” foi uma das primeiras pesquisadoras a
fundamentar as bases deste dominio.

No ano de 1992, ainda sob o titulo de International Classification, Dahlberg publica
Organizag¢ao do Conhecimento e Terminologia: bases linguisticas e filosoficas [Knowledge
organization and terminology: philosophical and linguistic bases] onde destaca que o campo
de OC esta situado como o proprio titulo do artigo diz, sobre duas bases teoricas: Filosofia e
Linguistica. Segundo Dahlberg (1992, p 65-69) sao sete as bases filosoficas que propiciam
aos seus pesquisadores ferramentas intelectuais para seus empreendimentos classificatorios:

a) Logica - deriva sua chamada “Teoria Analitica do Conceito Orientada ao Referente”,
pois € baseado nos estudos da ldgica de Aristoteles sobre a palavra grega “logos”;

b) Teoria da Ciéncia — derivam os conceitos de “elemento de conhecimento” e “unidade
de conhecimento”. Onde todas as predi¢cdes produziriam esses elementos e sua soma
total correspondem a essa unidade;

c) Epistemologia — derivam a cognigdo, “ato mental e habilidade de mente em comparar
algo novo com o que foi adquirido em um ato prévio diferente”, permitindo identificar
e diferenciar as relacdes entre conceitos;

d) Ontologia — enquanto ciéncia do ser, € sobre tudo o que (existe) como uma fala em
muitos sentidos, as formas de categorias, os muitos tipos de declaragdes que existem,
assim como muitos sentidos podem ser adquiridos por qualquer coisa ja existente. E
representada  pelas 10  Categorias de  Aristoteles adicionadas  duas
caracteristica/propriedades/atributos (objeto material e objeto imaterial);

e) Fenomenologia — derivam a “interpretagdo hermenéutica”, que prové a possibilidade
de esclarecer conceitos humanos de forma que possa ser acessivel, até por
computador;

f) Aletiologia — fornece a estrutura cientifica e critérios necessarios para identificacdo da
verdade a ser representada; e

g) Metafisica — enquanto ciéncia baseada na experiéncia da realidade que se preocupa
com a identificacdo dos pontos de vista e crengas, que orientam o pensamento dos
pesquisadores da area.

Na segunda parte do artigo, Dahlberg (1992, 69) destaca que quase todos estes campos

do conhecimento filosofico estdo relacionados aos aspectos do contetido na OC. Porém, sem

" A revista comegou a ser publicada em 1974 com o titulo Classificagdo Internacional [International
Classification], em 1989, tornou-se o 6rgao oficial da ISKO, e em 1993 (Volume 20), o titulo foi substituido pela
forma atual.

Pagina da ISKO. Disponivel em: < http://www.isko.org/ko.htm|> Acesso em: 24 maio 2013.
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um suporte nenhum conteudo pode ser comunicado, e a linguagem ¢ o unico suporte para os
conceitos, palavras e termos.

Quando se esta lidando com a geracao e producdo de algo novo, que precisa
ser identificado, é preciso criar também a forma verbal para o seu conceito.
Esta necessidade tem trazido em nosso tempo presente uma grande
variedade de diferentes nomes / termos em que as mesmas coisas eram
desenvolvimentos em diferentes lugares. Em ciéncia da informagao, estamos
neste momento confrontado com a necessidade de traduzir entre nossos
termos existentes e os termos recém-cunhados no campo da inteligéncia
artificial e ciéncia da computacdo para conceitos ja existentes em nosso
campo e que estdo penetrando, ou melhor, conquistando o nosso campo
como se eles estivessem indicando novos conceitos, como o "dominio" para
o campo assunto, 'heranga' da hierarquia, etc” (DAHLBERG, 1992, p.70)

Dahlberg (1992, p.70-71) destaca sua grande admiragdo pelo trabalho de Eugene
Wiister™ que na década de 1930 comecou a trabalhar com a padronizagio terminologica.
Entretanto, autora faz uma critica a Wiister por este ter se baseado na Classificagdo Decimal
Universal e ndao na Classificagdo de dois pontos de Ranganathan, e faz também uma
comparagdo entre a Classificagdo de Dois Pontos ¢ o Padrio Alemdo para Sistemas de
Classificacdo [ German Standard for Classification Systems] muito baseados em Wiister.

Sistemas que organizam conceitos em facetas sdo assim chamados sistemas
de ‘categorias puras' e, por necessidade, ndo inclui quaisquer pre-
combinagdes; as hierarquias devem ser ‘na ordem correta’. Para qualquer
necessidade de combinacdo tais sistemas devem também servir para uma
formula sintatica de modo que uma combinagdo conceito possa ser realizada
de uma maneira reprodutivel. Ranganathan prestou tais formulas para cada
uma das suas 31 classes principais, ja o Padrdo Alemdo para Sistemas de
Classificagdo explica como se deve proceder na sequéncia de facetas ao
estabelecer um sistema que ird fornecer para essa necessidade de
combinagdes de conceitos a formacgdo adequada de descrigdes do conteudo
do documento por classes®’ (DAHLBERG, 1992, p.71).

” When one is dealing with the generation and production of new thing which need to be named, one has to
create also the verbal form for its concept. This necessity has brought about in our present time a great variety of
different names / terms when the same things were development at diferent places. In information science, we
are at present confronted with the necessity to translate between our existing terms and the newly coined terms in
the field of artificial intelligence and a computer science for concepts already existing in our field and which are
penetrating or rather conquering our field as if they were denoting new concepts, such as 'domain’ for subject
field, 'inheritance' for hierarchy, etc.

% WUSTER, E. Internationale Sprachnormung in der Technik in der Elektrotechnik. 2. Erg. Aufl. Bonn:
Bouvier, 1966. 470p.

8 Systems which organize concepts in facets are socalled 'category pure' systems and will, by necessity, not
include any precombinations; the hierarchies ought to be 'in correct order'. For any combination necessity such
systems must also provide for a syntactic formula so that a concept combination can be accomplished in a
reproducible way. Ranganathan has provided such formulae for each of his 31 main classes and German
Standard for Classification Systems explains how one should proceed in the sequence of facets when
establishing a system that will provide for this necessity of concept combinations for the adequate forming of
document content descriptions by classates.
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No ano seguinte, Dahlberg (1993, p. 1) justifica no editorial da revista Knowledge
Organization a mudanga no titulo anterior International Classification. Ressaltando que este
novo titulo maximaliza o conceito de “Classifcagao”.

[...] ndo queremos nos limitar aos problemas que se enquadram no conceito
de "CLASSIFICACAOQ", mas sim estamos interessados [...] em todas as
questdes de organizacdo do conhecimento, como agora sdo aludidos no
subtitulo te da nossa revista: dai em conceitologia, classificacdo (incluindo
problemas de tesauro), indexagdo e representagdo do conhecimento
(incluindo os problemas linguisticos relevantes e Terminologia). Todo o
ambito da organiza¢do do conhecimento torna-se 6bvio, se vocé€ olhar para
as questdes esbocadas e que irdo mudar o seu nome agora também para
LITERATURA DE ORGANIZACAO CONHECIMENTO (DAHLBERG,
1993, p. 1).

Observando que os problemas da organizacdo do conhecimento sdo baseados em uma
visdo de produto histérico cultural, desenvolvidos a partir de dominios especificos, Hjorland
(1994) legitima o campo de OC apresentando nove principios, que sao:

1. a OC repousa sobre principios desenvolvidos nas e pelas disciplinas cientificas mais
avancadas;
2. CategorizacOes e classificacdes devem se unir e separar assuntos relacionados com

assuntos ndo relacionados;

Nenhuma indexagdo avangada, analise de assunto, categorizagdo ou
classificagdo pode, portanto, ser baseada em propriedades comuns ou
semelhancas, mas deve ser interpretado a luz do contexto tedrico!
"Similaridade” ¢, portanto, um conceito infrutifero. O que deve ser
agrupados sdo documentos com fungdes idénticas ou afins para a finalidade
da analise dos assuntos. O conceito de "similaridade", portanto, deve ser
substituido pelo conceito de "equivaléncia funcional" (ou "isomorfismo").
(HJORLAND, 1994, p. 3)*.

3. Para fins praticos, o conhecimento pode ser organizado de diferentes maneiras e com

diferentes niveis de ambicao;

"Classificagoes ad hoc" (ou "categorizagdes" se vocé preferir), refletem um
nivel muito baixo de ambicdo na organizagio do conhecimento [...]
"Classificagoes pragmadticas" refletem um nivel médio de ambigdo na
organizacdo do conhecimento. Sdo um compromisso entre "classificagdes ad

821...] we do not wish to confine ourselves to the problems falling under the 'classifcation' concept, but rather are
interested [...] in all questions of knowledge oganization such as they are now alluded to in thee subtitle of our
journal: hence in conceptology, classifcation (including Thesaurus problems), indexing , and knowledge
representation (including the relevant Linguistic Problems and Terminology). The entire scope of Knowledge
Organization becomes obvious, if you look at the outline issues and which will change its name now also into
Knowledge Organization Literature

% No advanced indexing, subject analysis, categorization or classification can therefore be based on common
properties or similarities, but should be interpreted in the light of the theoretical context! "Similarity" is therefore
an unfruitful concept. What should be grouped together are documents with identical or related functions for the
purpose of the subject analysis. The concept of "similarity" therefore should be replaced by the concept of
"functional equivalence" (or "isomorphism")
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hoc" e "classificagdes cientificas". [...]"Classificagcoes cientificas" refletem
um alto nivel de ambi¢do em organizacdo do conhecimento. Sdo uma forma
altamente abstrata e generalizada de organizar o conhecimento.

Em todos os trés casos, categorizagoes/classificacdes servem a a¢do humana.
A partir de uma perspectiva pragmadtico-filosofica, o objetivo da ciéncia ¢
servir a acdo humana. A ciéncia ¢ parte da divisdo do trabalho na sociedade.
A ciéncia € "trabalho em geral". O que constitui a "boa" ciéncia ¢ de acordo
com a filosofia pragmatica - no fim - determinada pela utilidade para a
pratica humana. Quanto mais "fundamental" uma ciéncia, mais "geral" e
talvez "abstrata" a forma de trabalho que representa. Cié€ncia aplicada
representa um meio termo entre a ci€ncia basica no final, ¢ acdo humana
ordindria, na outra extremidade. Esta é a razdo por tras dos poderes secretos
de classificagdes cientificas: na medida em que uma necessidade publica
para estabelecer e organizar o conhecimento em um ou outro campo
existente, uma disciplina cientifica ¢ susceptivel de ser formada para
executar esta tarefa (HJORLAND, 1994, p. 3-4)*.

4. Qualquer dada categorizagdo deve refletir o proposito de quem ¢ categorizado;
5. Categorizagdes Concretas e classificagdes cientificas podem sempre ser questionadas;

A ciéncia deve ser vista como um didlogo em uma "comunidade discursiva"
trabalhando para resolver alguns problemas para a sociedade em geral. Esta
caixa de didlogo inclui também a fecundidade da classificacao e diferentes
formas de classificar o conhecimento. Diferentes abordagens, "paradigmas"
tém diferentes implicagdes para categorizagdo. Nao ha "a priori" métodos
cientificos de classificagdo/categorizagdo. A critica de uma categorizacdo
cientifica normalmente implica uma critica da ciéncia, que desenvolveu essa
classificagdo. (HIORLAND, 1994, p. 6) *°

6. A "poli representacdao"” ¢ importante;

Disciplinas “sdo espalhadas através das fronteiras disciplinares. Isto implica
que uma abordagem muito limitada para projetar sistemas de informacao
baseados em apenas um tipo de representagdo subjetiva reflete apenas um
tipo de "interesse do conhecimento". Muitos diferentes "pontos de acesso de
assunto" devem estar disponiveis para o pesquisador [...](HIORLAND,
1994, p. 7).

¥4 ad hoc classification" (or "categorization" if you prefer), reflects a very low level of ambition in knowledge

organization [...] "pragmatic classification" reflects a middle level of ambition in knowledge organization. It is a
compromise between "ad hoc classifications" and "scientific classifications"[...] "scientific classification" reflects
a very high level of ambition in knowledge organization. It is a highly abstract and generalized way of
organizing knowledge. I all three cases, categorizations/classifications serve human action. From a pragmatic-
philosophical perspective, the purpose of science is to serve human action. Science is part of the division of labor
in society. Science is "general labor". What constitutes "good" science is according to pragmatic philosophy - in
the last end - determined by the utility for human practice. The more "fundamental" a science is, the more
"general" and perhaps "abstract" a form of labor it represents. Applied science represents a middle between basic
science in the one end, and ordinary human action on the other end. This is the reason behind the secret powers
of scientific classifications: to the degree, that a public need for establishing and organizing knowledge in one or
another field exists, a scientific discipline is likely to be formed to perform this task.

% Science should be seen as a dialogue in a "discourse community" working to solve some problems for the larger
society. This dialog comprises also the fruitfulness of classification and different ways of categorize knowledge.
Different approaches, "paradigms" have different implications for categorization. There are no “a priori” scientific
methods of classification/categorization. The criticism of a scientific categorization normally implies a critique of the
science, which has developed that categorization.
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7. Diferentes artes e ciéncias poderiam ser entendidas como diferentes formas de
organizar os mesmos fendmenos;

Este principio representa o carater multidisciplinar dos assuntos, por isso
“Economia, histdria, sociologia, psicologia etc estdo todos estudando a
mesma "coisa", por exemplo, desemprego, mas a partir de diferentes pontos
de vista tedrico, e integram os fendmenos em diferentes estruturas
conceituais” (HJORLAND, 1994, p. 8).

8. A natureza de disciplinas variadas;

Representa uma tentativa de analisar diferentes tipos de areas de
investigacdo do ponto de vista das necessidades de informagdo, onde os
profissionais da BCI devem aplicar diferentes estratégias em diferentes
campos do conhecimento (HHORLAND, 1994, p. 8-9).

9. Producdo de conhecimentos de qualidade em muitas disciplinas ¢ uma grande

dificuldade.

Cientistas da informagdo devem juntar-se aos filésofos e socidlogos da
ciéncia, envolvendo-se em pesquisa interdisciplinar, criticando os modos de
pensar baseado em epistemologias fundamentalistas como o empirismo
positivista e o racionalismo. Consequentemente, analisar o papel dos valores,
metas e perspectivas em pesquisa cientifica e categorizagoes/classificacdes
(HJORLAND, 1994, p. 9).

Podemos observar pelas explicitagdes desses principios que estes sdo a base de sua
abordagem da analise de dominio. Estes principios acima destacados significam que o termo
"conhecimento" ¢ entendido na tradigdo platonica como "verificado, crenga verdadeira".
Concebido por Henry Bliss em seu livro The organization of knowledge and the system of the
sciences (HIORLAND, 2008, p. 20), para Dahlberg (1993, p. 211) conhecimento parece
significar algo capaz de permitir “uma compreensado clara da natureza de uma coisa [insight|
para todos aqueles com uma visdo sobre a for¢a de integragdo deste conhecimento e seu
potencial para o futuro da humanidade”. Em artigo anterior Dahlberg (1993), propde um
sistema de classificacdo para a literatura de OC86, o qual demostra a complexidade da érea,
(fig. 3).

Dahlberg (2006, p. 12), retorna ao editorial que escreveu para destacar que quando o
periddico International Classification mudou seu titulo para Knowledge Organization,
introduziu a conceituagdo de Organizagdo do Conhecimento como “[...] os objetos e

atividades da teoria do conceito, classificagdo e indexacdo e representacao do conhecimento

% Dahlberg apresenta no artigo publicado em 1993 uma classificagio completa de todas as subclasses. No artigo
The current trends in Knowledge Organization ¢ Knowlwdge Organization: a new Science? ¢ reproduzida
apenas a classe principal como € visto aqui.
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[...]". Sendo a representacdo do conhecimento entendida como a estrutura logica da
representacdo conceitual e, também, o resultado da identificagdo de conceitos por termos
determinados em fun¢ao da terminologia utilizada.

Mais adinate nesta dissertagdo, apresentamos a traducao completa da proposta

estendida de Dahlberg, pois a utilizamos para nosso estudo (ver se¢do.4).



Figura 5 - Sistema de Classificagdo para a Literatura de OC
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Em 2008, Hjerland, publicou O que ¢ Organizagdo do conhecimento (OC)? [What is
knowlegde organization (KO)?] onde deixa mais explicito o modo com o concebe a relacao
entre a Analise de Dominio ¢ a Organizacdo do Conhecimento. A “Analise de Dominio ¢ a
primeira abordagem que visa a uma fundamentagao metodologica de forma sistematica para
Organizacao do Conhecimento” (2008, p. 90).

Nesse trabalho, Hjerland (2008, p. 86) propde duas categorias para falar de
Organizagao do Conhecimento (OC): uma no sentido especifico, outra em sentido amplo.
Segundo o autor, a Organizagdo do Conhecimento num sentido especifico refere-se a
atividades de descrigdo, indexacdo e classificagdo de documentos, realizadas por
bibliotecarios, arquivistas, especialistas em informagdo, especialistas nas areas do
conhecimento, bem como por leigos e algoritmos de computador, em bibliotecas, em bases de
dados bibliograficas, em arquivos e outros tipos de instituicdo de memoria. No sentido amplo,
a OC volta-se a divisdo social do trabalho mental, a organizagdo de universidades e outras
instituicdes de pesquisa de educagdo superior, a estrutura de disciplinas e professores, a
organizac¢do social da midia, a producao e a disseminacido do conhecimento.

A Organizacdo do Conhecimento como campo de estudo refere-se a natureza e a
qualidade dos Processos de Organizagao do Conhecimento (POC), bem como aos Sistemas de
Organizag¢do do Conhecimento (SOC) usados para organizar documentos, representacoes de
documentos, trabalhos e conceitos (2008, p. 86). A Biblioteconomia e a Ciéncia da
Informacao sdo as disciplinas que cuidam da OC no sentido especifico; ja a Sociologia do
Conhecimento e a Metafisica sdo centrais na OC num sentido mais amplo. “A importancia de
se considerar o campo mais amplo da OC ¢ para que se desenvolva o campo mais especifico
da OC” (HIORLAND, 2008, p. 87).

Hjorland também ressalta que o foco da Andlise de Dominio ¢ “a questdo da
objetividade e da subjetividade da OC” (2008, p. 90). O autor afirma que a subjetividade nao
se refere somente a diferengas individuais: tais diferencas ndo podem ser usadas como guia
para Organizagdo do Conhecimento. O importante para o autor sdo as visdes coletivas
partilhadas por muitos usuarios.

Um tipo de subjetividade relativa a muitos usudrios relaciona-se a posic¢des filosoficas.
Em qualquer campo do conhecimento diferentes visdes estdo sempre em jogo. As diferentes
posi¢des filosoficas [...] tém implicagdes para critérios de relevancia, necessidades de

informagao e critérios de Organizagdo do Conhecimento (HIORLAND, 2008, p. 95).
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Assim, ele reafirma que “Andlise de Dominio ¢ um ponto de vista sociologico-
epistemologico”, a partir de que “diferentes pontos de vista necessitam de diferentes sistemas
de organizagao” (HIORLAND, 2004, p. 19; HIORLAND, 2008, p.95).

O autor ressalta que o campo da Organizacdo do Conhecimento consiste de algumas
unidades, elementos ou entidades a serem organizadas e algumas relagdes entre essas
unidades (como as relagdes semanticas e as relagdes bibliograficas). Classificando as unidade
de Organizagdo do Conhecimento em Documento, Informacdo e Conhecimento

(HJORLAND, 2008, p. 96). A seguir, tentamos contextualizar esses conceitos 3 conceitos.

Conhecimento

Enquanto um processo da natureza dos seres humanos ¢ definido como: “[...] tomada
de consciéncia de um mundo vivido pelo homem e que requer uma atitude critica que envolve
o mundo da sensagdo, o da percepgao e o do intelecto do ser pensante” (MIRANDA, M. 1999,
p.65). O processo de pensar, refletir ¢ parte inerente do constructo conhecimento, uma
coexisténcia entre determinado sujeito e objeto numa dada realidade, como relata Curras

(2010, p. 19):

Conhecimento pode ser entendido como um processo mental, inteligente,
para adquirir saber, o que suporia também um passo intermediario na
elaboracdo de linhas de opinido. Situar-se-ia entre a quantia de informacgao
util que ‘bombardeiam’ o cérebro para produzir conhecimento € 0 processo
mental posterior, que da origem as formas variadas de pensamento.

187

Ranganathan em 1931°" (2009, p. 267) j& descrevia o processo de surgimento do

conhecimento, ressaltando que:

Quando o conhecedor ¢ o conhecido entram em contato, o conhecedor
conhece o conhecido, e dai surge o conhecimento. O conhecimento ¢
expresso pela linguagem ou outro meio, € o conhecimento é armazenado na
memoria. O modo mais simples de conhecer consiste em o conhecedor
aprender o conhecido com o auxilio de um dos sentidos primarios. Pode-se
denominar esta a¢do de percepc¢do primaria. Pouco se conhece a respeito da
percepcdo primaria; talvez seja comumente experimentada somente pela
crianga recém-nascida. Logo apds o nascimento, ocorreria a associagdo dos
resultados de duas ou mais percepgdes primarias simultineas. Cada
percepcdo nova sera, de forma instantanea, espontinea e inexoravel,
associada com o que ja esta armazenado na memoria. No devido tempo, o
modo de conhecer vai além da percepg¢do e da associagdo, incluindo o
raciocinio, o qual, progressivamente, participa mais do processo. O
raciocinio emprega uma légica cada vez mais penetrante ¢ mais poderosa.
No devido tempo, podem ser reconhecidas duas classes de conhecidos — um

% Data da 1® edigdo da obra, entretanto sera citado como 2009, data da publicagdo da tradug@o brasileira.
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externo a memoria do conhecedor e outro interno. Pode-se chamar o
conhecimento externo de conhecimento concreto ou objeto. Ao conhecido
interno pode-se chamar de conhecido abstrato ou conceito. O primeiro
aumenta o conhecimento concreto, ¢ o segundo, o conhecimento abstrato.
Ademais, um conceito que possua um objeto como correlato externo pode
ser chamado de conceito concreto; € um conceito que ndo possua este
correlato, de conceito abstrato. Podemos falar de graus crescentes de
abstragdo. Concreto ¢ abstrato sdo apenas termos relativos; possuem
significado somente quando usados juntos, que explicita quer
implicitamente. [...] O termo “entidade” pode ser usado para denotar tanto
um objeto quanto um conceito.

Dahlberg (1995, p. 10; 2006, p.12) afirma que: “O conhecimento ¢ a certeza subjetiva
e objetivamente conclusiva (certeza) da existéncia de um fato ou de estado de um caso.

Conhecimento ndo ¢ transferivel. Ele so6 pode ser adquirido por alguém através de seu proprio

88 . ~ .
re-pensar” . Ressalta ainda que essa certeza de algo ndo pode ser compreendida

absolutamente, ¢ apenas em parte, chamada “unidade de conhecimento” e essa sim pode ser

tratada de modo eficaz.

Quando falamos de CONHECIMENTO falamos de informagdo como
compreensdo (information as understanding), isto ¢, de estruturas
informacionais que, ao internalizarem-se, se integram a sistemas de
relacionamento simbodlico de mais alto nivel e permanéncia.[...] O estado de
conhecimento ocorre quando nos encontramos em condigdes de interpretar
cabalmente o que significa [...] Estas condigdes equivalem ao dominio
precedente de um conjunto de CONCEITUACOES, VALORACOES e
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAGEM, adquiridas  formal e
informalmente. Por isso dizemos que se trata de informagao que pode ser
entendida por qualquer um que domine o codigo linguistico, mas que so
pode ser compreendida por quem conte com a base de conhecimento para
isso (i.e., uma teoria, uma doutrina, uma disciplina) (PAES URDANETA,
1991, p. 2-3).

Ao refletir sobre o locus do conhecimento Gonzélez de Goémez (1993, p.218) diz que:
“conhecimento, enquanto relagdo do pensamento com o real, muda trés vezes de lugar no
quadro da cultura ocidental.” O primeiro dele seria o locus Ontologico a mente, ou seja,
conhecer sem a capacidade de representar; o segundo /ocus Gnosioldgico a mente, agora
diferenciada pela capacidade de representar, ou seja, mentalmente estruturado, e o terceiro
locus Semiotico, quando “o representado, produto do conhecimento em sua investidura
semidtica [signos linguisticos] manifesta-se autonoma e independentemente do sujeito e do

objeto de conhecimento”.

¥ knowledge is subjectively and objectively conclusive certainty (Geilheit) of the existence of a fact or a state of
a case. Knowledge is not transferable. It can only be acquired by somebody through his or her own re-thinking.
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Neste sentido, Popper (1975 apud MIRANDA, A. 2002, p.12) trabalha a teoria do
conhecimento objetivo, na qual o mundo consiste em trés submundos ontologicamente
distintos: o Mundo 1 ¢ constituido pelos conhecimentos relacionados a matéria (mundo dos
estados materiais); o Mundo 2, o mental (mundo dos estados mentais) e o Mundo 3, do
conhecimento objetivo ou dos inteligiveis (mundo das ideias no sentido objetivo). Ainda
segundo Antonio Miranda (2002), o mundo dos inteligiveis “tem a ver com o conhecimento
registrado, com as torias, proposicoes e demais entidades linguisticas que entram na

codificagdo e registro do conhecimento”, fig. 2.

Figuras 5 - Os trés mundos de Popper

Objetos Experiéncias  Teorias
Subjetivas
World One Worlc: Three 1o 50 30
. objective
R knowledge Mundo Mundo Mundo
World Two .
sub&_ef;live MATERIAL MENTAL INTELEGIVEL

| | | |
. | | | |
Karl Popper’s Three Worlds Apreensao interpretagao/reflexao

Fonte: Miranda, M. (1999)

Sendo primeiramente a Biblioteconomia e modernamente a Documentacdo e sua
sucedanea Ciéncia da Informagdo as ciéncias que se ocupam de organizar o /ocus semiotico
constituido no Mundo 3, sdo consideradas como propulsoras da organizacdo do conhecimento
registrado na sociedade. (SOUZA, 1998, p.37). Corroborando essa visao Vickery (1984, p.
145) acrescenta a fala de Goethe para quem “todo nosso conhecimento ¢ simbolico”. Nesse
sentido, um dos trabalhos praticos do profissional da informagdo ¢ levantar, coletar e
organizar para uso os registros do 3° mundo produzido pela sociedade como um todo,
compreendendo as expressdes do pensamento registrados nos mais variados meios e formas
(MIRANDA, M. 1999, p.67), parcela possivel de organizagao.

Hjerland e Albrechtsen apresentam, sem esclarecer a correta autoria, um manifesto
para uma percepgao funcionalista e pragmatica do conhecimento (1995, p. 407) que parece ter
sido integralmente concebido por Sarvimaki (1988)%, no qual o conhecimento é um
fendmeno adaptativo, o qual apresentamos aqui uma tradu¢do do quadro utilizado pelos

autores:

89
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Quadro 10 - Manifesto para percepgdo funcionalista e pragmatica do conhecimento

“O estagio epistemologico de partida pode ser sumarizado nos pelos seguintes topicos:

. . . 90 . . . . ..
1. Primeiramente o homem ¢ um ator, agindo em um mundo biofisico, sociocultural e subjetivo;
2. Viver e atuar nos trés mundos constitui o a priori do conhecimento humano;

3. Uma vez que o viver e o atuar constituem o a priori do conhecimento humano, o conhecimento ¢é
construido de tal forma que uma aplicagdo do conhecimento bem construido irda direta ou
indiretamente servir para viver e atuar;

4. Quando o conhecimento torna-se parte de um sistema de atuacao, ele funciona como agdo interna
determinante;

5. Ha uma continua interagdo entre conhecimento e a¢do, tanto o conhecimento é criado em ¢
através da agdo e, assim como o ator adquire experiéncia através da acao, essa acdo influencia a
acdo subsequente.

6. Conhecimento-valor, conhecimento factual, conhecimento processual sdo trés tipos de
conhecimentos conectados a trés tipos de acdes internas determinantes. Ter conhecimento-valor
significa o conhecimento que cumpre o critério de bons valores (good values). Ter o
conhecimento factual significa ter crenga verdadeira sobre os trés mundos nos quais alguém esta
vivendo. Ter um conhecimento processual significa saber como executar um ato especifico ou ato
sequéncia”;

7. O conhecimento pode ser articulado ou desarticulado. Conhecimento desarticulado, ¢ por
exemplo, conhecimento tacito, familiaridade, conhecimento por habilidade. O conhecimento pode
ser articulado a toda a linguagem, ciéncia e arte.” (SARVIMAKI, 1988, p.58-59)

Fonte: HHORLAND E ALBRECHTSEN, 1995, p. 407. '

r

Conhecimento ¢ uma entidade cultural e continua a mudar o seu padrido
como um caleidoscopio. Uma emergéncia do novo conhecimento modifica a
estrutura do todo. Ao contrario do que disse Henry Bliss (1870-1955) ndo ha
uma ordem permanente no conhecimento. O padréo ¢ novo a todo momento,
disse T.S.Eliot (1888-1965)”. (MCGARRY, 1991 apud HJORLAND e
ALBRECHTSEN, 1995 p. 416,).

Hjerland (2008, p. 97) propde ainda duas visdes de conhecimento, no qual expde que a
segunda — visdo pragmatica — ¢ orientada ao conhecimento cientifico e aos paradigmas de

Kuhn:

“Visao Positivista: conhecimento e Organiza¢do do Conhecimento como
uma descri¢do nua ou duplica¢des prontas pré-existentes na natureza”.

“Visdo Pragmatica: conhecimento e Organizacdo do Conhecimento como
algo construido para lidar com alguma necessidade humana e interesse”.

* Lembramos que estas sdo transcri¢des a partir do original dos autores citados. Sabemos da critica quanto &
diferenga socioldgica entre ator e agente, aqui ndo discutida.

°! Devido ao tamanho do quadro a transcrigio em nota do texto original seria enorme, por isso apresentamos o
original em apéndice E.
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A visdo pragmatica do conhecimento ¢ também conectada ao Falibilismo, a
visdo de que a pesquisa cientifica nunca € totalmente revelada, j4 que uma
nova evidéncia pode mudar uma crenga cientifica. A implicacdo do
falibilismo ¢ que no6s ndo podemos entender o documento como
representando o conhecimento, como tradicionalmente é entendido. N6s nao
deveriamos falar sobre conhecimento ou Organizacdo do Conhecimento,
mas sobre conhecimento pretendido e Organizagdo do Conhecimento
pretendida. A implicacdo € que cada conhecimento pretendido € apoiado e
conectado a argumentos, teorias visdes de mundo. Se isto é reconhecido
pelas pessoas que fazem Organizacdo do Conhecimento, entdo a atividade
nao ¢ baseada no positivismo” (HIORLAND, 2008, p. 97)

Informacgao

“Um conjunto de dados organizados e representados de tal forma que adquirem
sentido ou utilidade para alguém” (IBICT, 2010). Por esse elemento de sentido, a informagao
“¢ um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um
suporte espacial-temporal: impresso, sinal eletronico, onda sonora etc.” (LE COADIC, 2004,
p. 4), ¢, portanto um fendmeno do processo comunicacional. Para Pdez Urdaneta (1991, p. 2)
“quando falamos de INFORMACAO falamos de informagio como significado (information
as meaning), isto ¢, de dados ou matéria informacional estruturada de maneira efetiva ou
potencialmente significativa”.

A visdo de Belkin (1978 apud PINHEIRO e LOUREIRO, 1995, p.5), para quem a
“informagdo ¢ tudo o que for capaz de transformar a estrutura”, também ¢é corroborada por
Capurro e Hjorland (2007, p. 155) quando estes afirmam que “devemos ter sempre em mente
que informacdo ¢ o que ¢ informativo para uma determinada pessoa. O que ¢ informativo
depende das necessidades interpretativas e habilidades do individuo”. Ainda assim, de acordo
com um contexto onde estd inserido socialmente.

O enfoque da andlise de dominio vé diferentes objetos como sendo
informativos em relacdo a divisdo social do trabalho na sociedade. Desta
forma, informag@o é um conceito subjetivo, mas ndo fundamentalmente em
um sentido individual. Os critérios sobre o que conta como informagéo sao
formulados por processos socio-culturais e cientificos. Usuarios deveriam
ser vistos como individuos em situagdes concretas dentro de organizagdes
sociais e dominios dos conhecimento [...] Nao é possivel para um sistema de
informacdo mapear todos os possiveis valores de informagdo.[...] A
informacdo pode ser identificada, descrita e representada em sistemas de
informagdo para diferentes dominios de conhecimento. E claro que surgem
problemas para determinar se uma coisa ¢ informativa ou ndo para
determinado dominio. Alguns dominios tém alto grau de consenso e critérios
de relevancia explicitos. Outros dominios tém paradigmas diferentes,
conflitantes, cada um contendo sua propria visdo, mais ou menos implicita,
da informatividade dos diferentes tipos de informacdo (CAPURRO e
HJORLAND, 2007, p. 192).
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Documento

Segundo a defini¢dao atual no ODLIS?? este conceito remete a trés defini¢des. Duas
delas sdao aqui apresentadas por serem alvo da OC seja na biblioteconomia ou na
Arquivologia.”>. Na primeira das definigdes encontramos fortemente, mesmo sem ser citado, a
presenca de Otlet (1934); ja na segunda, atrelada ao conceito de prova, comprobatoriedade de

uma fato.

Um termo genérico para uma entidade fisica, consistindo de uma substancia
em que ¢ registada a totalidade ou uma por¢ao de um ou mais trabalhos para
fins de transporte ou preservagdo do conhecimento. Nas palavras do tedrico
da comunica¢do Marshall McLuhan, um documento ¢ o "meio" em que a
"mensagem" (informacdo) é comunicada. Formatos de documentos incluem
manuscritos, publicagdes impressas (livros, folhetos, periddicos, relatérios,
mapas, gravuras, etc), microformas, midia ndo impressa, recursos
eletronicos, etc abreviado doc.

Além disso, qualquer forma impressa em papel, uma vez que tenha sido
preenchido, especialmente um que tem um significado legal ou é fornecida
por um érgdo do governo.”

Hjerland faz uma caracterizagdo do conceito de documento para a analise de dominio
trabalhando com Buckland, Nystrand & Wiemelt, e Kolding Nielsen conforme abaixo:

A Biblioteconomia aborda principalmente a organizacdo de livros e
representacdo de livros na estante e no catalogo. Bibliografias incluem
artigos e outros tipos de documentos. Arquivos organizam registros
enquanto museus organizam objetos fisicos. Os documentalistas fazem uso
de um conceito genérico de documento para incluir ndo somente livros,
artigos e registros e objetos, mas qualquer tipo de material indexado para
servir a algum tipo de documentagdo, incluindo pintura, mapas e globos. O
conceito de documento é importante, mas perdeu influéncia com a entrada
dos computadores em 1950, mas recentemente tiveram um importante
renascimento” (HJGRLAND, 2008, p. 96).

% http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_d.aspx#document Acesso em : 24 maio 2013.

% A terceira definigdo se caracteriza como irrelevante por se referir simplesmente a extensio dos arquivos de
computador (.doc) processados pelo software Microsoft Word.

" A generic term for a physical entity consisting of any substance on which is recorded all or a portion of one or
more works for the purpose of conveying or preserving knowledge. In the words of the communication theorist
Marshall McLuhan, a document is the "medium" in which a "message" (information) is communicated.
Document formats include manuscripts, print publications (books, pamphlets, periodicals, reports, maps, prints,
etc.), microforms, nonprint media, electronic resources, etc. Abbreviated doc.

Also, any form printed on paper, once it has been filled in, especially one that has legal significance or is
supplied by a government agency, for example, an application for copyright protection.

% Library science was mainly about the organization of books and book representations on shelves and in
catalogs. Bibliography included articles and other kinds of documents listed in bibliographies. Archives organise
“records”, while museums organise physical objects. The documentalists made a generic concept “document” to
include not just books, articles, “records” and objects such as globes, but any kind of material indexed to serve as
some kind of documentation, including pictures, maps and globes. Even animals were considered documents (if
captured and kept in a zoo). The concept of document is important but lost much influence with the entrance of
computers in 1950’s, but has recently had an important renaissance.
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No inicio do século XX, os documentalistas sentiram falta de um termo
genérico para as atividades da documentagdo. Nao apenas textos, mas
também objetos naturais, artefatos, modelos, objetos que refletissem as
ideias e atividades humanas e objetos de arte. O conceito de documento (ou
unidades de documentacdo) foi usado com um significado especial que
incluia objetos fisicos informativos. Um antilope ndo ¢ considerado
documento, mas a captura da espécie, que foi estudada, descrita e
incorporada a um zooldgico para objetivos educacionais ¢ de pesquisa, foi
considerado um documento. Buckland chama a atengao para o fato de que a
palavra “documento” vem do latim “docere” que vem do ensinar, informar e
o sufixo “ment” significa uma ferramenta. Originalmente, a palavra
documento significava uma ferramenta para ensinar ou informar, seja pela
leitura, experiéncia ou texto. O estreitamento do significado da palavra a
objetos portadores de textos tornou-se de uso comum em um momento
posterior. (HJORLAND, 2008).”

Na filosofia tradicional (positivista) documentos sdo coisas, as quais podem
ser sentidos, vistos como concretos (enquanto, por exemplo, sociedade ¢
visto como uma abstragdo). Este ndo € o caso da filosofia hegeliana na qual
uma coisa ndo pode ser entendida isoladamente. O desenvolvimento
tecnologico pode oferecer novos argumentos para a filosofia Hegeliana.
Quando textos sdo integrados, por exemplo, sistemas de hipertexto tornam-
se documentos dificeis de delimitar. Nystrand & Wiemelt (1993) apontam
que ¢é necessario entender textos (e documentos) como fenOmenos nas
comunidades discursivas. Documentos n3o podem ser analisados
isoladamente. Documentos unicos tornam-se uma abstragdo num fluxo de
comunicagio (HJORLAND, 2008).”

Documentos poderiam também ser vistos em relagdo a divisdo do trabalho
na sociedade. O conceito de “fontes” ¢ relevante para essa proposta (cf.,
Kolding Nielsen, 1978). Antilopes sdo estudados por zoologos, ndo por
documentalistas, registros sdo fontes primarias para historiadores, leis sdo
fontes primarias para advogados e estudantes de direito. Livros e publicacdes
podem ser fontes secundarias para cientistas, mas eles sdo objetos primarios
para bibliotecarios e especialistas em informagdo. O ponto é que o conceito
de documento ¢ uma abstracdo. Ha4 diferentes tipos de praticas de

% Early in the 20th century the documentalists felt a need for a generic term for documenting activities. Not just
texts, but also natural objects, artifacts, models, objects reflecting human activities and objects of art and human
ideas. The concept of document (or documenting unit) was used in a special meaning including informative
physical objects. A wild antelope was not considered a document, but a captured specimen, which was studied,
described and incorporated in a Zoo for educational and research purposes was considered a document. If this
sounds strange, Buckland brings attention to the fact that the word "document" comes from Latin "docere"
meaning to teach or inform and the suffix "-ment" meaning a tool. Originally, then, the word document meant a
tool for teaching or informing whether for lecturing, experience or text. The narrowing of the meaning of the
word to objects carrying texts became common use at a later time.

Disponivel em: <http://www.iva.dk/bh/Core%20Concepts%20in%20LIS/articles%20a-z/document.htm>.
Acesso em: 24 maio 2013.

°7 In traditional (positivist) philosophy are things, such as documents, which can be sensed, seen as concrete
(while, for example, society is seen as an abstraction). This is not the case in Hegelian philosophy in which a
thing is abstract if it cannot be understood in isolation. The technological development may provide new
arguments for a Hegelian philosophy: When texts are integrated in, for example, hypertext-systems becomes the
single documents difficult to delimitate. It consists of parts, which are combined with other documents (e.g. in
Cross-ref-systems). Communication researchers like Nystrand & Wiemelt (1993) point to the need to understand
texts (and documents) as phenomena in "discourse communities". Documents cannot be analyzed in isolation.
The single document becomes an abstraction in a stream of communication.
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documentagdo com diferentes tipos de documentos. O conceito de
documento ndo pode ser entendido sem considerar os tipos de praticas
(HJORLAND, 2008).”

Organizacao Intelectual do Conhecimento (OIC) 99

Em seu lifeboat sobre Organizacdo do Conhecimento, Hjerland (2006,) faz as
seguintes afirmagdes sobre o conceito de Organizagdo intelectual do Conhecimento
[Intellectual organization of knowledge]:

O termo Organizacdo Intelectual do Conhecimento ¢é wusado
analiticamente em contraste ao termo Organizagdo Social do
Conhecimento. A OIC refere-se a descrigdes e representacdes de
partes do mundo, como por exemplo, um mapa geografico, o sistema
periddico de quimica e fisica, as taxonomias da biologia etc. A OIC ¢
relacionada assim com (partes de) da realidade estruturada.

Muitas vezes, acredita-se que as descricdes ou representagdes de
partes do mundo sdo simplesmente verdadeiras, e que ¢ base segura
para organizar o conhecimento dos Sistemas de Organiza¢do do
Conhecimento. No entanto, de acordo com o falibilismo, nosso
conhecimento pode estar errado, pois ndo se pode ter certeza absoluta
de que aquilo que nods acreditamos que sdo representagdes da
realidade, ndo sdo apenas teorias ou construgoes.

A Organizacdo do Conhecimento dentro de Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacdo ¢ normalmente baseada na garantia literaria.
Pode haver diferentes pontos de vista sobre a forma de aplicar este
principio a fim de criarmos Sistemas de Organizagdo do
Conhecimento. Alguns, por exemplo, Jaenecke (1994), sugerem que
devemos desconsiderar o pseudo-conhecimento, enquanto outras, por
exemplo, Kiel (1994) sugerem uma atitude mais aberta em relacio ao
que devemos considerar como conhecimento valido.

Hjorland também destaca que ¢ importante fazer a diferenciacdo entre Organizacao
Intelectual e Social do conhecimento, pois os métodos para organizar o conhecimento sdao

muito diferentes nos dois casos. Enquanto na OIC, o método basico € a partir dos argumentos

tedricos e empiricos para afirmagdes de conhecimento; na Organizagdo Social do

% Documents should also be seen in relation to the division of labor in society. The concept of "sources" is
relevant for this purpose (cf.,, Kolding Nielsen, 1978). Antelopes are studied by zoologists, not by
documentalists. Natural phenomena are (primary) sources of information for natural scientists, records are
primary sources for historians, laws are primary sources for legal scholars and lawyers. Books and publications
may be secondary sources for scientists but they are the primary object for library and information specialists.
The point is that the concept of document is an abstraction: There exist different kinds of documentation
practices with different kinds of documents. The concept of documents cannot be properly understood without
considering those kinds of practices.

% HIORLAND, B. Intellectual organization of knowledge. 2006. Disponivel em : <http:/www.iva.dk/bh/
lifeboat_ko/CONCEPTS/intellectual organization of knowledge.htm> Acesso em: 24 maio de 2013.
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conhecimento o que interessa ¢ o método histdrico, as investigagdes socioldgicas e as pericias

bibliométricas (HIORLAND, 2006).

Organizac¢iao Social do Conhecimento (OSC)

100

Para Mcgarry (1999, p. 143) a OSC ¢ baseada no que chama de “formas interiores”,

isto €, a natureza do conteudo das ideias e pensamentos criados a partir de sua relacdo com a

sociedade.

Com o objetivo de diferenciar a Organiza¢do Intelectual do Conhecimento e a

Organizacao Social do Conhecimento, Hjerland (2007) recorre aos trabalhos de Whitley

101 C e . ~ - CA . -
(1984)™"", que faz um a distingdo entre “organizacdo intelectual das ciéncias” e “organizagdo

social das ciéncias”.

A organizacdo intelectual das ciéncias ndo coincide com a sua organizagdo
institucional. As relagdes entre essas camadas de organizacao estdo sujeitas a
variagdes entre disciplinas, mas, como esse tipo de Organizagdo do
Conhecimento pode ser identificada? Enquanto uma tipica Organizacao
Intelectual do Conhecimento exibe taxonomias cientificas, tais como o
tabela periodica de fisica e quimica, ou a hierarquia de Lineu de zoologia e
botanica, a OSC pode ser exibida na forma como o conhecimento é
organizado em instituicdes de ensino superior e pesquisa, na estrutura
disciplinar da divisdo social do trabalho na sociedade.

A distingdo entre "a organizagdo intelectual das ci€ncias" e "a organizagdo
social das ciéncias" € importante para a teoria da Organizacdo do
Conhecimento, e esta distingdo constitui o cerne da teoria do OC. A
preocupacdo nao ¢ apenas com a organizacdo das ciéncias, mas com
conhecimento em geral” (Hjorland, 2007).

A forma como as disciplinas sdo organizadas nas universidades ¢ um
exemplo de organizagdo social. Por exemplo, a Psicologia passou das
humanidades as Ciéncias Sociais na Universidade de Copenhagen, em 2002.
[...] A OSC nao esta apenas preocupada com a forma como as disciplinas sdo
organizadas em superestruturas, mas também como elas sdo organizadas em
sub-disciplinas, se, por exemplo, a psicologia social ¢ uma parte da
psicologia ou uma parte da sociologia (ou outras possibilidades). Em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, podemos perguntar se
Information Retrieval (IR) é uma parte da Ciéncia da Informacdo e
Biblioteconomia, uma parte de Ciéncia da Computagdo ou se Ciéncia da
Informacgdo e Biblioteconomia e Ciéncia da Computacdo tem tanto de IR
quanto subdisciplinas (e, em seguida, se elas sdo distintas, ou se formam um
campo interdisciplinar em que ndo ha diferenca entre a parte da Ciéncia da

' HJORLAND, B. Social organization of knowledge. 2007. Disponivel em: < http://www.iva.dk/bh/

lifeboat_ko/CONCEPTS/social_organization_of knowledge.htm> Acesso em: 25 maio 2013
""" Whitley, R. R. The Intellectual and Social Organization of the Sciences. Oxford: Oxford University Press,

1984
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Informag¢do e Biblioteconomia e a parte da Ciéncia da Computagao)
(HJIORLAND, 2007).

Os sistemas de classificacdo como Classificagdo Decimal de Dewey sao
baseados principalmente em disciplinas e, portanto, refletem a Organizagao
Social do Conhecimento. Formas bibliométricas de Organizacdo do
Conhecimento sdo baseadas em documentos citando outros trabalhos, que
também sdo um tipo de organizacdo social do conhecimento (ver, por
exemplo, mapas Astrém em 2002, como exemplos de mapas bibliométricos).

A OSC pode ou ndo corresponder a OIC. Pesquisadores podem ou nao
organizar-se (ou ser organizados por outros) de acordo com alguns modelos
de pecas ontologicas do mundo. Quimicos, por exemplo, podem ser
divididos em quimicos orginicos e inorginicos, mas muitas vezes sao
divididos em diferentes areas de aplicagdo. Elas geralmente ndo sdo
socialmente divididas de acordo com a tabela periddica.

A relacdo entre a OSC e OIC esta associada a questdao do realismo versus
construtivismo social. A teoria realista acredita que os cientistas descobrem
estruturas fundamentais na realidade, e podem dividir-se em conformidade.
Construtivistas sociais, por outro lado, acreditam que os modelos e teorias
ontoldgicas refletem os interesses e estruturas sociais, que os modelos de
ontologia ndo refletem a realidade, mas apenas um constructo que ¢ formado
por interesse social.

102

Horjand (2010) ndo argumenta sobre esse processos, dando apenas exemplos praticos

(acdo ou ato) de representacdo: “[...]sdo entendidos como Processos de Organizacdo do

Conhecimento a descricdo, nomeagdo, abstragcdo, catalogacdo, classificacdo, indexacdo de

documentos e objetos de informagao”.

Sistemas de Organiza¢ao de Conhecimento (SOC)

103

Sistemas de Organizacdo de Conhecimento ¢ um termo geral que se refere,
entre outras coisas, as ferramentas que apresentam a interpretacao
organizada de estruturas do conhecimento. Este significado do termo
corresponde a “ferramentas semanticas”. Num sentido mais amplo, SOC
também podem ser entendidos como bibliotecas, enciclopédias, e a divisdo
social do trabalho na sociedade. (HJORLAND, 2008).

"2 HJORLAND, B. Knowledge organizing processes. 2010. Disponivel em: <http://www.iva.dk/bh/

lifeboat_ko/CONCEPTS/knowledge organizating_processes.htm> Acesso em: 25 maio 2013.
% 1d. Sistemas de organiza¢io do conhecimento (KOS). 2008. Disponivel em:

<http://www.iva.dk/bh/lifeboat ko/CONCEPTS/knowledge_organization_systems.htm> Acesso em: 25maio

2013
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Hodge em seu livro Sistemas de Organizagdo do conhecimento para Bibliotecas

Digitais [Systems of Knowledge Organization for Digital Libraries] (2000), os define como:

O conceito de Sistemas de Organizacdo do Conhecimento se destina a
abranger todos os tipos de esquemas para organizar a informacao e promover
a gestdo do conhecimento. Sistemas de organizagdo do conhecimento
incluem esquemas de classificagdo que organizam materiais a um nivel geral
(como livros em uma prateleira), cabegalhos de assunto que fornecem acesso
mais detalhado, ¢ os arquivos de autoridade que versdes variantes de
controle de informagdes-chave (como nomes geograficos € nomes pessoais).
Eles também incluem esquemas menos tradicionais, como redes semanticas
e ontologias. Como os sistemas de organiza¢do do conhecimento sdo
mecanismos para a organiza¢do de informagdes, que estdo no coragdo de
cada biblioteca, museu e arquivo. (HODGE, 2000)'*

Para descrever os tipos de Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento (SOC),

Hjorland utiliza as sugestdes apresentadas por Hodge (2000), embora reconheca que as listas

nao sdo abrangentes (HODGE, 2000 apud HIORLAND, 2008).

Listas de termos

Arquivos de autoridade
Glossarios
Dicionarios

Dicionério Geografico

Classificacoes e Categorias

Cabecalhos de assunto
Esquemas de classificagdao
Taxonomias

Esquemas de categorizacao

Listas de relacionamento

Tesauros
Redes semanticas

Ontologias

104

The term knowledge organization systems is intended to encompass all types of schemes for organizing

information and promoting knowledge management. Knowledge organization systems include classification
schemes that organize materials at a general level (such as books on a shelf), subject headings that provide more
detailed access, and authority files that control variant versions of key information (such as geographic names
and personal names). They also include less-traditional schemes, such as semantic networks and ontologies.
Because knowledge organization systems are mechanisms for organizing information, they are at the heart of
every library, museum, and archive.
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Hodge (2000) ressalta que os SOCs devem ter as seguintes caracteristicas comuns, que

sdo fundamentais para a sua utilizagdo na organizacao de bibliotecas digitais:

Impor a visdo particular do mundo em uma colecdo e nos itens.

A mesma entidade pode ser caracterizada de diferentes maneiras, dependendo dos
SOC que ¢ usado.

Deve haver semelhanca suficiente entre o conceito expresso em um SOC e o objeto do
mundo real para que esse conceito remeta para uma pessoa experiente a possibilidade
de aplicar o sistema com confiabilidade razoavel. Do mesmo modo, uma pessoa que
procura o material relevante usando um SOC deve ser capaz de ligar o conceito que

procura com a sua representagao no sistema.

Hjorland (2008) destaca que os exemplos utilizados por Hodge e acima mencionados

podem ser utilizados para representar SOC num sentido especifico da palavra, entretanto,

existem outros tipos de SOCs especificos que também devem ser considerados:

Mapas bibliométricos
Mapas conceituais
Hipertexto

Anéis de Sinonimia
Tipologias

Mapas de topicos
Webpacs

Folksonomias

Destaque para os mapas bibliométricos que foram incluidos na Taxonomia porque a

Organizag¢dao do Conhecimento baseada na bibliometria tornou-se uma area de pesquisa que

deve ser vista como uma abordagem em Organizacdo do Conhecimento (HJORLAND, 2008).

Ainda segundo Hjorland, no sentido mais amplo os SOCs incluem:

Guias bibliograficos e bibliografias;

Teorias e sistemas conceituais;

Culturas e subculturas;

Disciplinas, ramos e a divisao social do trabalho na sociedade;
Enciclopédias e manuais;

Sistemas simbolicos, linguagens e meios;
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e Modelos de atores, sistemas e processos em diferentes dominios.

Souza, Tudhope e Almeida (2010) que discutiram os SOCs a partir de aspectos
esséncias a serem considerados no momento de avaliar e escolher qual o mais apropriado
segundo as necessidades dos usudrios considerando também os ambientes digitais.
Apresentando uma taxonomia bem ampla sobre a variedade de tipos de SOCs, destacam que o

r

primeiro critério de divisao para organiza-los ¢ sua estrutura, em seguida os diferentes
dominios de aplicacdo e seu uso.

Figura 6 — Tipos de SOCs
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A escolha do melhor SOC para atender aos usudrios deve ser em suas necessidades,
podendo ser representadas em duas grandes dimensdes, sdo elas intrinsecas — produto
intelectual de um contexto de usuarios fruto de seu ambiente; extrinsecas — relacionado com
outros ambientes que também devam se comunicar. Em seguida, estas duas podem ser ainda
divididas em caracteristicas com maior ou menor grau de complexidade (SOUZA;
TUDHOPE; ALMEIDA, 2010, p. 217). A figura a seguir ¢ uma proposta de critérios sob os

quais devem ser avaliados os SOCs.
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Figura 7 — Proposta de dimensdes para avaliagdo dos SOCs
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Hjorland no final de sua andlise sobre os SOCs destaca que no mundo atual em que
bibliotecas digitais ganham cada vez mais importancia, este conceito deve ser o mais
abrangente possivel, principalmente nas disciplinas académicas, que deveriam lidar com
principios gerais e ndo sistemas especificos.

Conceitos genéricos como SOC supostamente fornecem uma teoria e
principios metodologicos gerais. E por isso que os conceitos genéricos sdo
importantes. E claro que devemos sempre manter nossos conceitos abertos a
revisdo e, claro, ndo devemos apenas considerar as semelhangas, mas
também as diferengas. Nos cursos académicos de Organizacdo do
Conhecimento ndo devemos, no entanto, ensinar apenas alguns tipos
especificos de SOC, mas devemos considerar os principios gerais, tanto
quanto possivel. Isto é especialmente importante no ambiente digital, onde a
maioria dos sistemas de organizacdo do conhecimento e os processos tém de

ser revistos (HIORLAND, 2008).

A seguir, vejamos como essas discussdes epistemoldgicas sobre Organizacdo do
Conhecimento aparecem nos instrumentos e métodos de Organizagdo do Conhecimento na

perspectiva da Analise de Dominio.
3.2.1 ANALISES DAS ABORDAGENS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO
Com o vimos anteriormente, a Andlise de Dominio tem como objetivo prover

ferramentas metodologicas para o melhor desenvolvimento dos SOCs. Segundo Andrade

(2010, p. 100) a Analise de Dominio instrumentaliza a Organizagdo do Conhecimento. Para
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alcangar esse objetivo, Hjerland e Albrechtsen (1995) e Hjorland (2007) (2008) analisam as

principais abordagens para Organiza¢do do Conhecimento, conforme descritas a seguir.

Abordagem Tradicional,
Abordagem Analitico-Facetada,
Abordagem da Recuperacdo da Informagao (RI),

Abordagem Orientada ao Usuario,

YV V. V VYV V

Abordagem Bibliométrica.

Abordagem Tradicional

Para falar sobre as classificacdes bibliograficas, Hjerland e Albrechtsen pesquisaram
os trabalhos de Henry Evelyn Bliss (1870-1955), que publicou a primeira edi¢do da
classificagdo bibliografica (1940-1953). Os autores destacam que Bliss estava procurando por
um consenso na comunidade cientifica e que, ao fazé-lo, acreditou que era possivel identificar
e mapear uma estrutura bésica permanente de uma area de assunto. Hjerland e Albrechtsen
ressaltam que a existéncia de uma estrutura basica provou estar errada e que € ingénuo
considerar que o consenso garante a verdade. Porém, os autores alertam que “isso ndo
significa automaticamente rejeitar a construcdo de consenso como um meétodo € que uma
importante caracteristica da area tematica pode ser o grau de estabilidade, o grau de consenso
entre os pesquisadores num dado tempo” (HIGRLAND e ALBRECHTSEN, 1995, p. 403)'%.

Hjerland no artigo posterior destaca que Abordagem Tradicional (2008, p. 88-90) em
sua maioria € um conjunto de praticas diferentes e sugestdoes sobre a forma de organizar o
conhecimento, essa abordagem apresenta as seguintes caracteristicas:

E expressa pelos sistemas de classificacgio usados em bibliotecas, centros de
documentacao e bases de dados. CDD, CDU, LCC, etc. Tais sistemas de classificacao de
bibliotecas refletem as descobertas cientificas podendo ser representadas pela ordem abaixo:

Ordem natural = Classificac¢do das Ciéncias = Classificagdo de Biblioteca(OC)
Outras caracteristicas sdo (Hjerland, 2008, p. 89):

1. Principio do vocabulario controlado;
2. Regras de Cutter sobre especificidade;

3. Principios de Hulmes na literatura da area;

1% This does not automatically reject consensus building as a method. In fact, an important characteristic of a
subject area might actually be its degree of stability, degree of consensus among the researchers at a given time.
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4. Principio de organizagdo do geral para o especifico;

O principio do vocabulario controlado ¢ essencialmente uma forma de evitar
sindbnimos ¢ homonimos como termos de indexacao usando vocabulario padronizado.

O principio de ordem do geral para o especifico pode ser relacionado a uma visdo
essencialista de entendimento.

Hjerland coloca que a abordagem tradicional mostra sinais de imprecisdao nas suas
bases teoricas e metodologicas e questiona se € o conhecimento do assunto ou a competéncia
em OC que fazem a construcdo e a administragdo dos SOCs (2008, p. 90).

O autor ressalta que parece consenso que a Organizacdo do Conhecimento € muito
mais do que apenas interpretar as relagdes corretas entre os conceitos e ainda afirma que nao

ha muita indicacdo de como isso ¢ feito (HIORLAND, 2008, p. 90).

Abordagem Analitico-Facetada (facet-analytical)

Fundada a partir da publicagdo da classificagdo de dois pontos de Ranganathan em
1933, foi aperfeicoada pelo Grupo de pesquisa Britanico de Classificagcdo [Classification
Research Group].

A classificagdo facetada como um método de andlise classificatoria dos assuntos das
disciplinas “¢ um tipo de andlise de dominio” (Mills, 1957 apud Hjerland e Albrechtsen,
1995). Os autores afirmam que “o conceito de categorias fundamentais ¢ um conceito
filoso6fico, o qual deve ser analisado sob ponto de vista das doutrinas filosoficas basicas”
(HIORLAND e ALBRECHTSEN, 1995, p. 403).

Hjerland e Albrechtsen (1995, p. 403) ressaltam que a teoria de Ranganathan ¢ pouco
preocupada com o real, com disciplinas organicas, seus desenvolvimentos, diferenciagdes,
integragdes e interacdes mutuas, € muito preocupada com ideias artificiais que podem ser
combinadas e “separadas como um quebra-cabeca, de forma mecanica. A teoria parece ser
baseada numa teoria racionalista, concebendo a realidade como ideias platonicas, em vez de
desenvolvimentos organicos no conhecimento”.'*

A seguir, as analises que Hjerland faz da Abordagem Analitico-Facetada (2008, p. 90-
91).

Metodologia analitico-sintética

1% separated like a puzzle in a mechanical fashion. The theory appears to be too much based on a rationalistic
philosophy, conceiving reality as Platonic ideas, rather than organic developments in knowledge.
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O significado de analise na abordagem é¢: dividir cada assunto dentro de
conceitos basicos. O Significado de sintético na abordagem ¢: combinagdo
de unidades e conceitos relevantes para descrever o assunto principal da
informacdo. Os assuntos (como eles aparecem, por exemplo, no titulo de um
livro) s@o primeiro analisados dentro de poucas categorias comuns, as quais
sdo chamadas facetas que correspondem a Personalidade, Matéria, Energia,
Espacgo e Tempo (HIORLAND, 2008, p. 90).

Hjerland citando seu artigo de revisdo (2007) que discute a semantica na OC,

relaciona a filosofia basica da analise de faceta, a filosofia semantica primitiva e deste modo a

uma teoria semantica mais ampla. De acordo com sua andlise, elementos semanticos nao sao

atributos diretos da linguagem, mas sdo relacionados a modelos de realidade, os quais sdo

expressos na linguagem (HJORLAND, 2008, p. 90). Para exemplificar, essa questdo ele

utiliza o exemplo de elementos quimicos abaixo:

seguintes criticas:

enumerativo;

Componentes quimicos podem ser expressos em formulas quimicas por
elementos quimicos: eles nao sdo dados na linguagem natural. Os nomes dos
elementos quimicos s@o neste caso os primitivos semanticos. Relagdes
semanticas, incluindo a relag@o entre elementos e expressdes compostas, sdo
ligadas a teorias da realidade (HIORLAND, 2008, p. 91).

Hjerland (2008, p. 91) destaca que Ranganathan a partir de sua teoria expressa as

O sistema enumerativo tem uma fundamentacao superficial;

A descoberta de novos conhecimentos ndo pode ser antecipada num sistema

A descoberta de novos conhecimentos pode ser antecipada no sistema facetado
(baseada na visdo que o novo conhecimento ¢ formado pela combinacdo de categorias
existentes a priori).

Hjerland destaca que as questdes basicas da Organizagdo do Conhecimento, tais como

as relacionadas a selecdo e definicao de termos e de suas relagdes semanticas, estdo presentes

em ambos sistemas, enumerativo ¢ facetado. O autor avalia que esta ndo ¢ uma questdo

puramente logica, mas acima de tudo uma questao empirica, pois:

Embora seja correto que possa ser mais facil combinar elementos existentes
para formar novas classes e, portanto, mais facil colocar novos assuntos nos
sistemas facetados, ¢ impossivel para qualquer sistema antecipar a
descoberta de novos conhecimentos. A crenga em que isto deveria ser
possivel revela que parte da filosofia da analise de faceta ndo tem contato

com o mundo real (HHOLRAND, 2008, p. 91)."”

%7 While it is correct that it may be easier to combine existing elements to form new classes and thus easier to
place new subjects in faceted systems, it is of course impossible for any system to anticipate the discovery of
new knowledge. The belief that this should be possible reveals that part of the philosophy of facet analysis is
without contact with the real world.



110

Abordagem da Recuperacio da Informacao (RI)

Hjerland considera a Organiza¢do do Conhecimento e a RI dois subcampos diferentes
da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagao, mas fortemente relacionados (2008, p. 91).

Recuperagio da informagio relaciona-se ao trabalho de busca'® e OC relaciona-se ao
trabalho de descri¢do. Eles tentam resolver o mesmo tipo de problema: capacitar os usudrios a
encontrar informagao relevante (WARNER, 2002 apud HIORLAND, 2008, p. 91).

Hjerland destaca que as abordagens da OC e RI competem e que a RI tradicional ¢
ligada ao “paradigma fisico” ou também chamado "paradigma orientado ao sistema".

Neste paradigma orientado ao sistema, um sistema ideal ou perfeito ¢ definido com:

[...] aquele que encontra a melhor combinagdo entre uma questao do usuério
e documentos de uma colegdo. Essa visdo tem provado ser muito limitada.
Levou muitos pesquisadores a focarem mais na combinagdo de algoritmos.
Como resultado, a abordagem orientada ao sistema de RI tende a ignorar
comportamentos cognitivos dos usudrios, bem como o contexto de resolugdo
dos problemas em que um processo de RI estd sendo realizado. Tornou-se
evidente que os para ter sucesso, os pesquisadores de RI tem necessidade de
olhar além de algoritmos de maquina (GRUZD, 2007, p. 758 apud
HIJORLAND, 2008, p. 91)."”

Hjerland (2008, p. 91) ainda destaca que essa abordagem de RI subjaz ainda outros dois

paradigmas, sdo eles:
e Orientado ao sistema: revocagao e precisao

e Orientado ao usuario: avaliacdo do usuario.

Embora ndo aprofunde a discussdo sobre esses dois modelos, afirma que: “Nunca € a
tecnologia quem torna a decisdo do que ¢ relevante. A tecnologia ¢ apenas construida sobre a
base de alguns pontos de vista de que € relevante e como isso pode ser medido”
(HIORLAND, 2008, p. 92).

Hjerland (2008, p. 92) ressalta que embora o tesauro tenha se desenvolvido na tradi¢ao
da Recuperacdo da Informagao, esta abordagem ¢ caracterizada pelo que chama de “céticos”

no que se refere a todas as formas de interpretacdo, indexagdo e classificagdo humanas. O

'% Hjorland utiliza o termo Research, que nesse contexto foi traduzido como busca por parecer ser mais
adequado pelo proprio contexto historico dessa abordagem a partir do texto de Calvin Moors.

' [...Jas one that finds the best match between a user’s stated request and documents from a collection. This
view has proven to be very limiting. It has led many researchers to focus only on how to improve various aspects
of document representations and the matching algorithms. As a result, the system-oriented approach to IR tends
to disregard users’ cognitive behaviors as well as the problem-solving context in which an IR process is being
carried out. It has become evident that to succeed, IR researchers need to look beyond machine algorithms.
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foco desta abordagem prioritariamente a recuperagdo no texto integral: a partir da premissa €
que os textos contém toda a informacao necessaria para recupera-lo.

O autor também afirma que a abordagem RI ¢ geralmente baseada em pressupostos
positivistas: a recuperagdo ideal pode ser determinada por testes, sem considerar diferentes
visdes e paradigmas e sem considerar o texto como uma fusdo de diferentes visdes, cada uma
atribuindo diferentes significados aos termos. A RI ¢é principalmente baseada em coberturas
estatisticas, e tem negligenciado investigar como diferentes tipos de representagdes e
algoritmos podem servir a diferentes visdes e interesses (Hjorland 2008, p. 92; ANDRADE,
2010, 105).

Abordagem Orientada ao Usuario

Hjerland destaca que, de alguma maneira, todas as abordagens de Organizacdo do
Conhecimento concordam sobre o objetivo principal dos sistemas e processos que ¢ satisfazer
as necessidades de informacgao dos usuarios (2008, p. 92).

O autor ainda ressalta que se o termo “orientado ao usuario” € proposto como um
rotulo significativo para uma abordagem, ha a necessidade de que seja melhor definido numa
visdo um pouco mais precisa. Para tal, € necessario distinguir os significados dos enunciados
abaixo (2008, p. 92):

e Organizacao do Conhecimento amigavel ao usuario.

e Organizac¢do do Conhecimento orientado ao mercado.

e Organizag¢do do Conhecimento baseada em estudos empiricos de usuarios.

e Organizagdo do Conhecimento feita pelos wusuarios (tentativas recentes de
folksonomias).

Hjerland destaca que ‘“a visdo orientada ao usuario parece excluir o estudo de
documentos”, a partir de “que os adeptos dessa abordagem tém feito criticas ao paradigma
bibliografico.” Assim, essa abordagem esta muitas vezes associada aos experimentos em RI.
(2008, p. 93).

[...] usuarios desejam recuperar documentos relevantes a partir de suas
questdes de buscas e nao querem ver documentos ndo relevantes, e
relevancia do documento em uma questdo ¢ uma propriedade objetivamente
dis??gnivel do documento (HILDRETH, 2001 apud HIORLAND, 2008, p.
93) .

10,1 users desire to retrieve documents relevant to their search queries and don’t want to see documents not

relevant to their queries, and document relevance to a query is an objectively discernible property of the
document.
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Continuando com as afirmag¢des de Hildreth, Hjerland (2008, p. 93-94) destaca que se
“a relevancia do documento para uma consulta ¢ uma propriedade objetivamente discutivel”,
sendo, portanto, um problema epistemologico que, percebido de maneira diferente nos testes
Cranfield e na Visdo Orientada ao Usuario Tradicional. Hjerland (2008, p. 93-94) ressalta que
ambas as abordagens tém negligenciado as teorias epistemologicas e deste modo confundem o
conceito de “usudrios” e o conceito de “subjetividade”, isso por que: “Estudar usudrios e sua
psicologia envolve a mistura do estudo da subjetividade em diferentes visdes do
conhecimento”.

Diferencas no Conceito de relevancia dos testes Cranfield (RI) e na Visdo orientada ao
usudrio:

Os testes Cranfield: ao usar especialistas para avaliagdo esperavam que o sistema
fornecesse referéncias relevantes para todos os usuarios, supondo um padrdo comum de
usuarios (HIORLAND, 2008, p. 94).

Visdo Orientada ao Usuario: os usuarios fizeram a avaliacdo (frequentemente com as
mesmas medidas de revocacdo e precisdo). Algoritmos sdo frequentemente criados de uma
média de avaliagdo de usudrios com o uma tentativa de criar um usuario-padrao
(HIORLAND, 2008, p. 94).

Hjerland (2008, p. 94) conclui que “tem sido negligenciado em ambas as abordagens ¢
o desenvolvimento de diferentes representagdes do mesmo documento para diferentes tipos de
usuarios. Ambas as tradigdes sdo enraizadas na compreensdo positivista que entende a

. - . 111
representacdo como objetiva e neutra, ‘Unica para todos’™ .

Abordagem Bibliométrica

Hjerland e Albrechtsen destacam que as “técnicas bibliométricas podem oferecer uma

112
7”1 < Sendo um

valiosa informagao sobre uma disciplina e sobre as relagdes entre as disciplinas.
dos trabalhos mais importantes desenvolvidos por Derek J. de Solla Price ao combinar
bibliometria e Sociologia da Ciéncia (1995, p. 403).

Também destacam que estudos bibliométricos podem descrever algum tipo de

realidade, algum padrao socioldégico em comunicacdo cientifica. Eles podem em alguns

""" has been neglected in both traditions is to develop different representations of the same documents to serve
different users. Both traditions are rooted in the positivist understanding that a representation is objective and
neutral and that “one size fits all”.

"2 Bibliometric techniques can offer some valuable information about a discipline and about the relations
between disciplines.
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caminhos comuns descrever como as coisas tém se desenvolvido, mas ndo podem interpretar
esse desenvolvimento, nem dizer se esse desenvolvimento ¢ til sob novas circunstancias, ou
apenas representam algum tipo de condi¢do social (HHJORLAND e ALBRECHTSEN, 1995, p.
403).

Hjerland e Albrechtsen (1995, p. 404) concluem que o que a bibliometria pode
realmente medir as tendéncias em pesquisas que devem ser interpretadas as vezes como
importantes desenvolvimentos, outras vezes como modismos ou como administragdo das
rotinas dos padroes de procedimentos. Afirmam ainda que a “bibliometria pode mostrar
tendéncias sociologicas no desenvolvimento do conhecimento, mas a interpretagdo dessas
tendéncias deve ser baseada num conhecimento mais amplo de Sociologia ¢ Filosofia da
Ciéncia”'"® (HIORLAND ¢ ALBRECHTSEN , 1995, p. 404).

Do ponto de vista da Analise de Dominio, ressaltam que:

[...], a bibliometria / infometria sdo somente um método, € como tal,
devem ser suplementadas por outros métodos, e baseadas numa
metodologia abrangente, a metodologia da Analise de Dominio
(HIORLAND e ALBRECHTSEN, 1995, p. 404)''*.

No artigo posterior, Hjerland (2008, 94-96) apresenta as seguintes caracteristicas da
Abordagem Bibliométrica, sdo elas:
e Acoplamento bibliografico (Kesler, 1963)
e Andlise de co-citacdo por Marshakova 1973 e Small 1973.
Segundo Hjerland (2008, 94) duas importantes consideragdes sobre a abordagem
bibliométrica na OC sdo as varidveis que influem sobre os metodos:

1. O nivel de indexagdo profunda ¢ parcialmente determinado pelo nimero de termos
atribuidos para cada documento. Este tipo de indexagdo de citagdo corresponde ao
numero de referéncias de um determinado artigo, o qual pode conter, em média, de 10-
15 referéncias, as quais fornecem um alto nivel de profundidade.

2. As referéncias, cuja fungdo € servir como pontos de acesso, sdo fornecidas pela alta
experiéncia de assunto: os especialistas escrevem nos principais periodicos. Essa
experiéncia ¢ muito maior do que nos catdlogos de bibliotecas ou que as bases de

dados bibliograficas sdo capazes de oferecer.

' Bibliometrics can show sociological tendencies in knowledge development, but the interpretation ofthese
tendencies must be based on broader knowledge in the sociology and philosophy of science.

!4 [...]bibliometrics/informetrics is only a method, and as such it must be supplemented with other methods, and
it must be based on a more comprehensive methodology: the methodology of domain-analysis.
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Hjerland ainda apresenta as vantagens e desvantagens dessa abordagem tendo por base as
referéncias bibliograficas a partir de sua entrada nos indices como ponto de acesso aos
assuntos (2008, p. 94).

Quadro 11 - Vantagens e desvantagens da abordagem bibliométrica

Vantagens

Desvantangens

Citacbes sdo fornecidas por técnicos
altamente qualificados no assunto

O numero de referéncias refletem a
profundidade de indexacao e
especificidade (média em  artigos
cientificos é de cerca de 10 referéncias
por artigo)

A indexagao de citagdes é uma forma
altamente dindmica de representagao
assunto

Referéncias sio distribuidas em papéis
que permitem a utilizagdo da estrutura de

A relacao entre citagdes e parentesco de
assunto € indireta e pouco clara
(relacionado como diferenca entre
organizagéao social do conhecimento e da
organizacao intelectual do conhecimento)

Nao fornecer estrutura logica clara, com
classes mutuamente exclusivas e
coletivamente exaustivas

Relagdes semanticas explicitas ndo séo
fornecidos

Nomes imcompletos e outras formas de
citagdes imprecisas podem causar ruido

papel na interpretagdo contextual de
citacoes

e Artigos cientificos formam uma espécie
de auto-organizagao do sistema

Fonte: Hjorland (2008, p. 94)

Hjerland (2008, p. 94) aponta problema na cobertura de dados, pois os mapas
bibliométricos sdo vulneraveis na forma de sele¢do dos periddicos. “Nao havendo caminho
neutro e objetivo para selecio dos dados na analise bibliométrica™.'"> Um exemplo de que
utiliza ¢ proprio dominio da OC na BCI.

Se, por exemplo, Organizagdo do conhecimento ¢ excluida da BCI,
consequentemente, os pesquisadores de classificagdo como Ranganathan
serdo relativamente sub-representados, porque eles ndo serdo mais
frequentemente citados nesta revista. Isto ndo implica, porém, que a
bibliometria é totalmente subjetiva e arbitraria. Ao trabalhar com métodos
diferentes e fazendo investigagdes iterativas fortes argumentos podem ser
feitos relativos a cobertura de dados. (HIORLAND, 2008, p. 94)''®

Os métodos bibliométricos podem ser utilizados para fornecer termos candidatos para

um tesauro'!’ (SCHRIDER, 2004 apud HIORLAND, 2008, p. 94). Concluindo sua analise,

"5 There is no objective and neutral way to select journals as data for bibliometric analysis.

"% If, for example, Knowledge Organization is excluded from LIS, then classification researchers like
Ranganathan will be relatively underrepresented, because they are more often cited in this journal. This does not,
however, imply, that bibliometrics is totally subjective and arbitrary. By working with different methods and by
doing iterative investigations strong arguments may be made concerning data coverage.

"7 No Brasil, uma das expoentes na utilizagio desse método é a Professora Lena Vania Ribeiro Pinheiro, ja
tendo proferido algumas palestras sobre esse tema “Bibliometria e Organizacio do Conhecimento” In:
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Hjorland destaca que os mapas bibliométricos podem ser considerados uma ferramenta de
Organizacdo de Conhecimento que podem suplementar o tesauro, mostrando redes de
cooperacao de autores, enquanto os tesauros mostram relagdes ontologicas. Analogamente
fazendo uma distingdo entre a OIC e OSC pode-se argumentar que a bibliometria ¢ mais
proximo ao polo social (HIORLAND, 2008, p. 94).

Neste artigo Hjorland (2008, p.87) ainda destaca as chamadas “Outras abordagens”
que seriam baseadas na semidtica, abordagem "critico-hermenéutica", abordagem do discurso
analitico e abordagens baseadas em género. Uma tendéncia importante também seriam a
crescente énfase sobre a representacao de documento, a tipologia e a descri¢gdo do documento,
Linguagens de marcagdo, arquiteturas de documento etc. Entretanto, ndo sdo feitos quaisquer
comentarios sobre essas abordagens ou indicacdes por que autores procurar.

Na proxima secao veremos os resultados que se iniciaram por estabelecer uma
classificagdo das palavras-chaves atribuidas pelos autores dos trabalhos dos GTs 2 ¢ 8 dos
Enancibs pertencentes ao dominio de Organizacdo do Conhecimento utilizando a tabela

proposta por Dahlberg a partir da perspectiva da Analise de Dominio.

Workshop Internacional em Ciéncia da Informagdo, 5. Brasilia, 8 a 9 dez. 2009. Disponivel em:
<http://ppgceinf.fci.unb.br/index.php/wici/v-wici> Acesso em: 27 maio de 2013.
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4 RESULTADOS

Para atender aos objetivos propostos nesse estudo, apos a coleta das palavras-chave
nos ENANCIBs, realizamos uma classificagdo das mesmas a partir da perspectiva da analise
de dominio realizada ao longo de toda se¢des 3, onde observamos que a OC ¢ constituida por
todas as teorias, métodos, técnicas, instrumentos e produtos das prdxis ou processos, de
Representagdo descritiva (catalogagdo) e Representacao tematica (classificagao).

Para delimitarmos as palavras-chave que representam a OC nos baseamos na premissa
de autoridade, ou seja, especialista de reconhecido mérito em seu campo de conhecimento
sendo iqualmente reconhecido por todos seus pares, e elegemos a Classifi¢ao da Literatura de
Organizacdao do Conhecimento eleborada por Dahlberg (1992), que teve sua classe principal
original apresentada na pagina 91 desta dissertagao.

O levantamento das palavras-chave, sua alocacdo na classificagdo e¢ adequacdo a
determinada classe da Tabela de Dalhberg foi baseada na légica de predicados, a partir da
formula x € S < VX, Jp(x) € S, onde x sdo as palavras-chave e S 0 dominio de OC. Foram
elididos desta proposta as facetas tempo e espaco, outros dominios de conhecimento, tipos
documentais e as linguagens de programacao ndo especificas em fun¢do de que estas facetas
extrapolam o dominio de OC.

No processo de dirimir ambiguidades nas definigdes de algumas palavras-chaves
foram consultados ainda o Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia de Murilo Bastos
Cunha e Cordélia Robalinho de O. Cavalcanti, e o Online Dictionary for Library and
Information Science — ODLIS de REITZ, Joan M.

Duas alteragdes foram realizadas na classificacdo original, utilizando as notagdes
vagas (livres), sdo elas: a primeira na subcategoria 92 Pessoas e organizagdes na OC, onde foi
aproveitada a notagdo 921 para a criagdo da designacdo de Agentes na OC. A segunda foi a
criacdo da subcategoria 94 Representaciao Descritiva e Catatalogacio (RD&C). Ambas as
alteragdes tiveram como objetivo a correta alocagdo das palavras-chave conforme os
pressupostos da Logica Formal acima descritos.

Observa-se que, por se tratarem de palavras-chave, algumas possuem mais de um
conceito atrelado, por isso ndo se buscou a exaustividade no processo de classificagdo com
repeti¢do destas em mais de uma classe.

Abaixo listamos a tradu¢do da tabela completa de Dahlberg (1992). Em vermelho
estdo as 238 palvras chaves do dominio de OC atribuidas pelos autores aos trabalhos nos

Enancibs.



0 Divisoes de forma
01 Bibliografias

011 Bibliografias gerais

012 Bibliografias atualizadas

013 Bibliografias de SC & T

014 Bibliografias de SC Universal

015 Bibliografias recorrentes

016 Bibliografias de Campos Especializados em
C&l

017 Bibliografias de Sistemas de indexacdo
Especializada

018 Bibliografias de SC & T nos campos de
assunto

019 Bibliografias da obra de pessoas

02 Revisdes de literatura

021 Artigos de revisdo Gerais

025 Revisodes recorrentes

026 Revisdes nos Campos de OC especificos
028 Revisoes nos campos de assunto de C&l
03 Dicionarios, Terminologias

031 Glossarios gerais de OC

032 Glossarios contidos em segdes de OC

034 Terminologia de Sistemas Universais

036 Termos e Glossarios no campo de OC

037 Terminologias de sistemas especificos de
C&l

038 Termos e Glossarios na OC de campos
aplicados

04 Sistemas de classificacdo & Tesauros

e sistema de classificagdo
041 Sistemas de Classificacdo de biblioteca

e sistemas de classificacdo bibliografica
042 Classificacdo Decimal Universal
043 Classificagdo Decimal de Dewey

e classificagdo decimal de Dewey
044 Classificagdo da Biblioteca do Congresso
0448 Cabegalhos de Assuntos da LC
045 Classificacdo Bibliografica de Bliss
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046 Classificagdo de Dois pontos de
Ranganathan
047 Classificagdo Bibliografica de biblioteca
e classificagdo bibliografica
048 Outros sistemas de classificagdo universal

e classificagdo arquivistica

e classificacdo colaborativa

e classifica¢do de areas de conhecimento
e classificacdo de documentos fotograficos
e classifica¢do de informacao

e classifica¢do decimal de direito

e classificacdo do conhecimento

e classificacdo em medicina

e classificacdo filosofica

e classificagdo museoldgica

e classificagdes em ciéncia e tecnologia

05 Periddicos e seriados
051 Periddicos de OC

052 Boletins e cartas de OC
053 Seriados em OC

054 Periddicos e Seriados para Sistemas de
Classificagdo e Tesauro Universais

055 Periodicos de Sistemas de Classificagdao e
Tesauro Especializados

056 Periodicos de Campos de OC Especificos
057 Periodicos com influéncia sobre OC

058 Periddicos de OC em campos de assunto
especificos

06 Relatérios de conferéncias e Anais

07 Livros Texto em OC

07.1 Livros texto de Fundamentos tedricos
07.23 Livros Texto para Construgdo de Sistemas
de Classificagdo ¢ Tesauro
08 Outras monografias em OC
(subdividido como 07)
09 Normas e Diretrizes de OC

09.01 Bibliografias de normas e diretrizes
09.12 Normas sobre conceitos e Sistema de
conceitos

09.38 Normas para indices, etc.



1 Fundamentagcdes tedricas & Problemas
gerais

11 Ordem & Organizacio do Conhecimento
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13 Matematica em OC

(0]

111 Teoria de Classificacdo em geral

e teoria da classificagdo
e teoria classica de aristoteles
e teoria bibliografica

112 Estruturas em geral
113 Atividades gerais em OC

e organizagdo do conhecimento
e organizac¢do da informagdo
114 Ordem universal

115 Ordem geral de objetos, orientagdo a objetos
116 Ordem geral de assuntos
e definicdo de dominio
117 Livre
118 Problemas de ordenagdo em campo
aplicados
119 Papel e significado da OC
12 Conceptologia em OC

121 Bases logicas e filosoficas de conceitos

e modelo triadico de relagdes
e triangulo do significado

122 Teoria do conceito
e teoria do conceito
123 Defini¢do, construgdo de conceitos

e definicdo conceitual
e modelagem conceitual
124 Logica da representacao do conhecimento

e modelo conceitual
125 Categorias, bases conceituais
e organizacao conceitual
126 Grupos gerais e especificos de conceitos
127 Conceitos individuais
e conceito
128 Conceitos de determinados campos de
assunto
e dominio conceitual

129 Documentagio de conceitos

131 Teoria matematica da OC
132 Métodos algébricos de OC
133 Modelos matematicos ¢ formalizagao
e compromisso ontologico
134 Métodos geométricos
135 Métodos grafo-tedricos
136 Estudos de frequéncia e teoria de
distribui¢do
137 Numeros em OC
138 Métodos matematicos em campos de assunto
139 Meétodos matemadticos para propositos
determinados

14 Teoria dos sistemas e OC

141 Sistemas principais
142 Topologia de sistemas
143 Descricdo e analise de sistemas
144 Abordagem sistémica da andlise de
conhecimento
145 livre
146 Teoria do niveis integrativos
e teoria dos niveis integrativos
147 Redes neurais
148 Sistemas de campos especificos de
conhecimento
149 livre
15 Psicologia e OC

151 Bases psicologicas de OC

e classificagdo
e identificacdo de temas

152 Pensamento e memoria

153 Trabalho intelectual

154 Formacao de conceitos (ndo especificos)

e  processos organizacionais

155 Psicologia do processo de OC

156 Aquisi¢@o de conhecimento

e organizagdo e utilizagdo da informagao

157 Informatizagdo do processo de pensamento,

sistemas baseados em conhecimento



158 Psicologia da OC em campos de assunto
especificos
159 livre

16 Ciéncia & Organizacdo do Conhecimento

161 Problemas gerais

162 Estrutura e interpelacdo da ciéncia

163 Metodologia cientifica

164 Desenvolvimento do conhecimento e da
ciéncia

165 Controle do conhecimento, crescimento,
sistemas de conhecimento

e sistemas de organizagdo do conhecimento
166 Estrutura da literatura cientifica

167 Contribui¢do da OC para o desenvolvimento
da ciéncia

e organizagdo da informacdo cientifica e

tecnologica

168  Desenvolvimento de  campos de
conhecimento

169 Documentacao de processo cientificos

17 Problemas em OC

171Problemas de Classificacdo/OC em geral

172 Problemas derivados dos sistemas de
classificacdo

173 Problemas metodologicos

174 Problemas organizacionais

175 Problemas de escolha de sistemas de
classificacdo

176 Problemas derivados de novos métodos

177 Problemas derivados de novas tecnologias
178 Problemas de campos de assunto da OC

179 Tendéncias e tarefas futuras em OC

18 Pesquisa em Classificacdo

181 Problemas gerais

182 Estado do arte da pesquisa em classificacdo
em geral

183 Pesquisa de técnicas e métodos de

classificacdo
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e protocolo verbal
e protocolo verbal Interativo
184 Pesquisa de sistemas de classificagdo

185 Areas de pesquisa, propostas

186 Pesquisa de novos topicos em classificagdo
187 Influéncias externas na pesquisa em
classificacao

188 Pesquisa em classificagdo nos campos de
assuntos especializados

e dominios interdisciplinares

189 Pesquisas em classificagdo em certas
culturas e instituicoes

19 Historia da OC

191 Historia do conhecimento e da classificagdo
em bibliotecas

192 Historia da construgdo de sistemas de
classificacao

193 Historia da indexacdo e catalogacdo de
assuntos

194 Historia de certos sistemas de classificacao
195 livre

196 Historia de assuntos relacionados a OC

198 Histéria da OC em campos de assuntos
especializados

199 Histéria da OC em certas culturas e

instituicoes

2 Sistemas de classificacio & Tesauros
(SC&T). Estrutura e Construcao
21 Questdes gerais de SC&T

211 Teoria dos Sistemas de Classificacdo ¢
Tesauros

e teoria comunicativa da terminologia (TCT)
teoria da classificagao facetada

e teoria da classificagdo facetada de
ranganathan

212 Tipologia e caracterizagdo dos Sistemas de
Classificagdo
213 Gestdao de Sistemas de classificacdo,

incluindo informatizagao



214 Tesauros em geral, definicdo etc.
e tesauro
215 Caracteristicas e grupos de Tesauros

e tesauro conceitual
216 Sistemas de Tesauros, integrados a Tesauros

217 Papeis e fungdes de SC&T
218 Uso de SC&T em ambientes especificos
e linguagem de especialidade
219 Comparagdes entre SC&T.
22 Estrutura & Elementos de SC&T
221 Estrutura conceitual de Sistemas de

classificacdo
222 Componentes de SC & T em geral
223 Extragdo e selecao de vocabulario

e atribuicdo de palavras-chave
e palavras-chave
224 Hierarquia e niveis hierarquicos

e categorizacdao de documentos
225 Facetas e classificagdo facetada

categorias
categorias aristotélicas
categorizagdo
categoriza¢do de dominios do conhecimento
categorizagao filosofica
e categorizacdo semantico-cognitiva
226 Descritores, Palavras-chave, Cabecalhos de

assunto: propriedades e fungdes

227 Descritores compostos, combinacdo de
descritores

228 Descritores em determinados campos de
assunto

229 Forma de representacdo de descritores:
forma gréficade SC & T

tabelas de classificagdo
taxonomia

taxonomia(s) corporativa(s)
taxonomia facetada

taxonomia facetada navegacional

e taxonomias dindmicas
23 Construcoes de SC&T

231 Precondigdes para construgdo

e garantia de usuario
e garantia literaria
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232 Principios de escopo para Sistemas de
Classificagao

e esquema de classificagao
e plano de classificagdo
233 Metodologia para construgdo de SC

234 Apoio linguistico de descritores de idiomas
235 Construgdo de Tesauros em geral

e controle de vocabulario
e controle terminologico
236 Construgao de Tesauros para propdsitos

especificos

e construgdo de vocabularios controlados
237 Auxilio de computador na constru¢ao de
SC&T (programas veja 276)

e construcdo de ontologias
e construcdo de taxonomias

238 Construgdo de SC&T em diferentes
linguagens naturais

239 Avaliagdo do trabalho de construcdo de
Tesauros

24 Relagdes

241  Problemas gerais e tedricos em
relacionamentos

e relacionamento

242 Relacionamento paradigmatico (hierarquia
veja 224)

e relagdes associativas

243 Relacionamento sintagmatico

e relacOes semanticas

244 Relacionamento de descritores

e relagdes conceituais
e relagdes entre conceitos

245 Papeis e vinculos

246 Peso

247 Arquivos de dados relacionais

248 Ralagdes em campos de assunto especifico
249 Representacao de relacionamentos

e diagramas hierarquicos
e mapas conceituais
e mapas de topicos



e modelo genérico de relacionamentos
(MGR)
25 Taxonomia numérica (TN)

251 Problemas gerais e teoricos
252 Analise de agrupamento
e definigdes de taxonomia
253 Procedimentos de classificagdo
254 Hierarquia em Taxonomias Numéricas
255 Reconhecimento de padroes
256 Lugar relacionado a Taxonomia Numérica
257 Tempo relacionado a Taxonomia Numérica
258 Aplicagdes de TN em campos de assunto
especificos
259 Avaliagdo de procedimentos de TN
26 Notacdo. Codigos

261 Problemas gerais de notacdes

262 Sistema notacional

263 Desenvolvimento de codigo e notagdo,
constru¢do e manipulacdo

264 Caracteristicas de Codigos

265 Numeros de livros, nimeros de chamada

266 Numeros de classificagdo, nota¢do de SC&T
267 Sist. de nimeros e Codigos para propdsitos
especiais (ex.: formato MARC)

268 Notacao em certos campos de assunto

269 Avaliagdo de notagdes e codigos

27 Manutencdo, Atualizacdo & Armazenamento

de SC&T

271 Revisdo de principios

272 Manuten¢do de SC&T

273 Métodos de revisdo e atualizagido

e reuso de vocabularios

e reuso de ontologias

e integracdo de ontologia
274 Revisoes de SC&T em geral

275 Programas de computador para SC
276 Programas de computador para compilagdo
de Tesauros

e automacdo de tesauros
e geragdo automatica de tesauros
277 Programas de manutengao e atualizagao
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278 Problemas de armazenamento dos SC&T

28 Compatibilidade e concordincia entre

linguagens de indexacdo

281 Compatibilidade de sistemas naturais e
objetivos

e compatibilizagdo terminologica

282 Linguagens intermediarias

e linguagem(ns) de indexacao
e linguagem(ns) documentaria(s)
e linguagens documentais
283 Compatibilidade na classificacdo e

indexacao
284 Estabelecimento de concordancia
e compatibilizagdo de linguagens
285 Indices correlatos, mapeamento
286 Reconciliagdo de sistemas, ex.: entre SC&T,
termos vinculados
287 Compilacdo organizada de SC&T
compativeis, integracdo
e compatibilizagdo de vocabularios
controlados
288 Compatibilidade nas areas de assunto
289 Avaliag¢ao de compatibilidade
29 Avaliagdo de SC&T

291 Principios para avaliar SC&T

292 Comparagao entra cada um dos SC

293 Testando ¢ avaliando a validade de um ou
mais SC&T

294 Linguagem controlada versus natural

295 Analise comparativa de SC&T

296 Descritores versus SC

297 Avaliagdo de sistemas de classificagdo de
patentes

298 Avaliagdo de SC&T em certas areas de

assunto

3 Classificacio & Indexacio (C&I)
31 Teoria de classificagdo & indexacdo

311 Principios de C&lI




312 Metodologia de Classificagao
313 Metodologia de Indexagao
e indexacdo manual
314 Erros de indexacgdo, restricdes
315 Caracteristicas da indexacdo (profundidade,
intensidade, objetividade, etc.)
316 Indexagdo nos diferentes niveis de abstracdo
317 Indexagdo do autor e editor
318 Indexagdo para propdsitos especificos

32 Anaélise de assunto

321 Problemas gerais de “tematicidade”
(aboutness)

e aboutness assunto
e assunto
e tematicidade
322 Analise de dados e interpretagdo

e leitor profissional
e |eitura documentaria
e método de analise de contetido
323 Analise de conhecimento / informacio

/assunto
e andlise de dominio
324 Analise de contetdo — analise de texto

e analise de assunto
e analise de conteudo
e analise documentaria de conteudo

325 Analise facetada, formulas de indexagao
e andlise facetada
326 Preparagdo da informagdo para tratamento
por maquina
327 Analise de assunto de grupos de documentos

e andlise da caricatura
e analise da imagem em movimento
e analise documentaria de fotografias

328 Analise de assunto em certos campos
e informac¢do documentaria
329 Analise comparativa de dados e assuntos

e andlise semantica de registros bibliograficos
e andlise sintatica de registros bibliograficos

33 Técnicas de C&l
331 C&l em geral
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e indexacdo
332 Métodos e Técnicas de Classificagdo
333 Métodos e Técnicas de Indexagéo

e analise documental
e analise documentaria

334 Indexagao coordenada
e indexacdo relacional
335 Indexagdo de frases (em geral)
336 Indexagdo em cadeia
337 Indexagdo PRECIS
338 Outros métodos de indexacdo de frases por
nome

34 C&I automaticas

341 Teoria da C&I automatica
342 Peso de termos, discriminagdo, precisdo etc.
343 Métodos estatisticos e linguisticos em geral
e método de indexacdo automatica
344 M¢étodos semiautomaticos, indexagdo
assistida por computador
345 Indexacdo permutada
346 Indexacgdo automatica baseada em Tesauros
e indexacdo automatica
347 Indexagdo online
e indexacdo social
348 Classificagdo automatica
e clusterizacdo automatica
349 Avaliagdo de Indexacdo automatica
e critérios de indexacdo automatica

35 Ordenacdo manual e automatica

351 Problemas Teoricos e Gerais

352 Base Matematica da organizagdo de arquivo
353 Geragao de arquivos agrupados

354 Ordenagdo manual, arquivamento

355 Ordenagdo de arquivo / organizagdo

356 Hipermidia, Hipertexto etc.

357 Estruturacdo de Documentos, etc.

358 Organizagdo de arquivos nos campos de

assunto



359 Avaliagdo dos procedimentos de ordenagio
36 Codificacao

361 Problemas Teoricos e Gerais

362 Sistemas de codificacdo

363 Métodos de codificagao

364 Codificagdo de Entradas de Indices

365 Codificagao de Dados de Catalogos

366 Codificagdo de Texto e Dados

367 Codificagdo de Dados Tecno-econémicos
368 Codificacdo de Campos de Assunto

37 Reclassificacdo

371 Problemas Teoricos e Gerais

372 Parametros de Reclassificagao

373 Organizagdo de Reclassificagdo

374 Pontos de vista Administrativos

375 Reclassifica¢do para LCC

376 Conversao para LBC

377 Outros projetos de Reclassificacao
378 Reclassificagio de Areas de Assunto

38 Geracdo de Indices e Programas

381 Problemas Tedricos e Gerais de geragdo de
indices
382 Grupos Especiais de Indices
383 Métodos computadorizados ¢ manuais para
Preparagio de Indices
384 Programas para Preparacio de indices Gerais
385 Programacgdo de Sistemas de Geragdo de
indice
386 Programas de geracdo de indice por nome
387 Programas para Outras Atividades em C&I
388 Geragao de Indices nos Campos de Assunto
389 Formas de Representagdo de Indices

e sistemas de representacdo

39 Avaliacdo de Classificacido e Indexacao

391 Problemas e Principios de Avaliacdo da
Indexacao
392 Critérios de Avaliagdo: consisténcia,

eficiéncia funcional, etc.
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393 Métodos de Avaliagdo

394 Avaliagdo da Aplicagio de um Unicos SC
395 Avaliagio de um Unico Sistema de
Indexacdo

e avaliacdo de linguagem documentaria

396 Estudos Comparativos de Sistemas de
Indexagdo, Incluindo Tesauro Versus Indexagdo
livre

e avaliacao de indexacao

397 Estudos Comparativos de SC Versus
Sistemas de Indexagado

398 Estudos Comparativos de Indexacdo em
Campos de Assunto

399 Comparagio de Certos Indices
4 Sobre Sistemas Universais de Classificacao e
Tesauros

41 Sobre Sistemas Universais no geral

411 Classificacdo de bibliotecas em geral
412 Levantamentos sobre existéncia de Sistemas
Universais
413 Livre
414 Problemas da Classificagdo de biblioteca
415 Especifico para um novos sistema universal
ou Tesauro
416 livre
417 Problemas dos Estudos comparativos de SC
universal
418 Tratamento de topicos especificos em SC
universal

e tratamento tematico da informacao
419 Tendéncias no desenvolvimento de SC
universal

42 Sobre o Sistema Universal de Classificacdo

43 Sobre a Classificacdo Decimal de Dewey

44 Sobre a Classificacdo da Biblioteca do

Congresso & os cabecalhos de assunto da LC

45 Sobre a Classificacdo Bibliografica de Bliss

46 Sobre a Classificacdo de Dois Pontos




47 Sobre a Classificacdo Bibliografica de

Biblioteca

48 Sobre outros sistemas de classificacdo e

tesauros

481 Sobre propostas para SC&T universal

482 Sobre SC para propositos gerais

483 Sobre Tesauros e outros dispositivos para
propositos gerais

484 Sobre SC&T para arquivos

485 Sobre SC&T para bibliotecas

486 Sobre SC&T para servigos de Documentagio
e Informacgao

487 Sobre patentes de SC&T (subdividido por
codigo de paises)

488 Sobre SC&T para Pesquisa e Terminologia
489 Sobre SC par outros propositos Especificos
(Bibliotecas juvenil, escolar e infantil, escritorios
publicos, documentos de estado etc.)

49 livre

5 Sobre Objetos Especiais de SC
(Taxonomias)

51 Na Forma & Estrutura Area 1

52 Na Energia & Matéria Area 2

53 No Cosmos & Terra Area 3

54 Na Biologia Area 4

55 No Ser Humano Area 5

56 No Contexto Social Area 6

57 Na Economia & Tecnologia de Produgao
Area 7

58 Na Ciéncia & Informacdo Area 8

59 Na Cultura Area 9

6 Sobre Objetos Especiais de SC&T
61 Na Forma & Estrutura Area 1

62 Na Energia & Matéria Area 2

63 No Cosmos & Terra Area 3

64 Na Biologia Area 4
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65 No Ser Humano Area 5

66 No Contexto Social Area 6

67 Na Economia & Tecnologia de Produgéo
Area7

68 Na Ciéncia & Informacdo Area 8

69 Na Cultura Area 9

7 Representacio do conhecimento através da
Linguagem e Terminologia

71 Problemas gerais da linguagem natural em

relagdo com OC
711 Linguistica e OC
e linguistica documentéria
712 Linguagem Natural e Metalinguagem
e terminologia
713 Linguistica computadorizada e matemadtica,
gerais
e SGML
714 Semiotica
e mensagem documentaria
715 Formalizagdo de Linguagem Natural,
Inteligéncia Artificial
716 Problemas de Estrutura
717 Linguagens Universais
718 Problemas de diferenciagdo na linguagem
Natural.

e ambiguidade
e atinéncia

72 Semantica
721 Problemas gerais de semantica
722 Significado de palavra e frase
e sintagmas nominais
723 Analise Semantica
724 Sobre sindnimos e outras ambiguidades
725 Redes semanticas e associacdes
726 Semantica de textos e linguagens
727 Semantica de bases de dados, sistemas de
memoria

728 Semantica nos campos de assunto



73 Processamento Automadtico de Linguagem

PAL

731 Problemas gerais e teoricos

e processamento de linguagem natural
e pressupostos ontologicos
732 Itens na linguagem para processamento

e arquiteturas de metadados

e metadados

e metadados para imagens digitais
e metadados textuais

e metadados visuais

e tags

733 Métodos e procedimentos de processamento
da linguagem natural, andlise, alocagdo de
palavras, etc.

e ontologias

e ontologia de fundamentagado
e ontologia de imagem

e ontologias fuzzy

e ontologia stap

e ontologias de dominio

e OWL

e geo-ontologias

e web semantica

734 Programas de computador para PAL
735 Truncagem de palavras, raiz, processo raiz
736 Arquivos, compressao de texto
737 Analise automatica de linguas naturais
especificas
738 Analise automatica nos campos de assunto

e claboracdo de ontologia de dominio

74 Problemas de gramatica

741 Problemas gramaticais gerais e teoricos

742 Gramaticas

743 Analise sintatica e seus algoritmos

744 Formas gramaticais, ex. palavras-chave,
termos, palavras

745 Problemas gramaticas especiais

746 Geragdo de frases, estrutura sintatica

747 Sintaxe de linguagens naturais especificas
748 Sintaxe nos campos de assunto especificos

75 Tecnologias & Sistemas de Recuperacdo em

linha (online)
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751 Problemas gerais e teoricos

e organizagdo e recuperacdo da informacao
e recuperagdo da informagao
752 Sistemas de dialogo, interativos, catalogos

em linha (online)

e catdlogo online

e catalogo online de biblioteca

e Sistema(s) de Recuperacao da(e)
informagao(oes)

753 Acesso em linha (online), otimizacdo de

consultas, navegacio

e navegacdo facetada

754 Programas para consulta em linha (online)
755 Problemas de sistemas em linha (online),
eX.: pesquisas estruturadas

e recuperagdo da informacao audiovisual
e recuperacdo de imagens
756 Consultas baseadas em Classificagdo e

Tesauros
e sistemas documentarios
757 Sistema Especialistas

e mineracdo de dados
e mineracdo de palavras
758 Sistemas em linha (online) em campos de

assunto

759 Avaliagdo de Técnicas recuperagdo em linha

(online)
e ctiquetagem
e ctiquetagem de imagens
o folksonomia
o folksonomia assistida

76 Problemas Léxicos/ Diciondrios

761 Problemas gerais e teoricos

762 Estrutura de dicionarios

763 Construgdo e atualizag@o de dicionarios
764 Grupos de dicionarios, exceto

765 Automaticos, monolingues

766 Automaticos, multilingues

767 Base de dados em forma de dicionarios
768 Dicionarios nos campos de assunto

77 Problemas de Terminologia

e organizagdo e representacdo do conhecimento



e organizacdo e representacdo da informacao
e representagcdo
771 Problemas gerais e teoricos

e representacdo arquivistica
representacdo da informacao

informagao - representacao
representagdo da informacao de filmes
representagdo da informagao musical
representacdo de dominios de conhecimento
representagdo de imagem

representacdo de informacao arquivistica
representagdao do conhecimento
representagdo documentaria
representagdo documentaria da caricatura
representagdo imagética

representagao iterativa

representagdo tematica da informagao
772 Forma e designagdo de termos e nomes

e representacdo terminoldgica

773 Trabalho Terminolodgico (TT)

e padronizacdo terminologica

774  Sistemas de termos e  sistemas
terminoldgicos

e vocabuldrio terminologico
775 Classificagdo e Terminologia
776 Banco de dados Terminologico
777 TT orientado para paises e idiomas
778 Pesquisa de Idiomas especificos

e pesquisa terminologica
779 Terminologia Contrastante

78 Trabalho Terminoldgico (TT) Orientado a

Assunto

781 TT na area 1
782 TT na éarea 2
783 TT na éarea 3
784 TT na éarea 4
785 TT na éarea 5
786 TT na éarea 6
787 TT na éarea 7
788 TT na area 8
789 TT na area 9

79 Problemas de Sistemas Multilingue e

Traducdo
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791 Problemas gerais e teoricos

792 Aspectos e modelos de tradugdo

793 Métodos de traducdo automatica

794 Tradugdo de SC&T

795 SC&T bilingues

796 SC&T multilingues

797 Indexagao, sistema multilingue

798 Problemas de tradugdo em campos de
assunto

799 Interlinguistica e tradugdo

8 Classificacio e Indexacio Aplicadas (C&I)

81 Problemas gerais, Catalogos, Diretrizes,

Regras, indices

811 Problemas gerais de Indices e Indexadores
812 Catalogos alfabético e de assuntos
classificados

813 Estabelecimento e manutencdo de catalogos
de assunto

814 Manual, regras, codigos para catalogos de
assunto

815 Especificagdo de indices

816 Regras para bons indices

817 Editando e imprimindo os indices

818 Indices de assunto e catalogos em certas
instituicoes

e politica de indexagdo

819 Avaliagio de Indices e Catalogos

82 Classificacdo & Indexacdo de Dados

820 Classificagdo & Indexacdo de Dados em
geral

82-1 C&lI de dados na area 1

82-2 C&lI de dados na area 2

82-3 C&lI de dados na area 3

82-4 C&lI de dados na area 4

82-5 C&lI de dados na area 5

82-6 C&lI de dados na area 6

82-7 C&l de dados na area 7

82-8 C&l de dados na area 8



82-9 C&I de dados na area 9
83 Classificacdo & Indexacdo de Titulos

831 Problemas gerais
832 Conteudos de informacao dos titulos
e titulo
833 Metodologia de Titulo e frase de C&l
e titulo uniforme
834 — 837 livre
838 Indices de titulo em campos de assunto
839 Indexagdo por titulo em instituigdes
especificas

84 Literatura primaria da C&I (exceto 85)

841 Relatorios de pesquisa de C&I

842 Patentes e Docs. Similares de C&l

843 Biografias de C&lI

844 Jornais e noticias de C&I, incluindo
Prestel/Viewdata etc.

845 Periddicos e folhetins de C&l

846 Teses e Dissertagdes de C&lI

847 Materiais de arquivo de C&lI

848 Documentos primarios orientados ao campo
de C&l

849 Outros Grupos de documentos primarios de
C&l

85 (De volta a) C&I de Livros

851 Problemas gerais

852 Termos ou topicos para entradas

853 Metodologia de Indexacao de livros

854 Caracteristicas de Indexacao de livros

855 Livre

856 Geragdo de Indices de livros especificos, ex.:
anais

857 Indexacdo automatica de livros

858 Indexacdo de livros em campos especificos
859 Avaliagdo da indexacdo de livros

86 Literatura secundaria de C&lI

861 Enciclopédias, manuais, dicionarios de C&I

862 Bibliografias de C&l
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863 Resumos e resumos de periddicos de C&l
864 Indice de citacio

865 Catalogos de bibliotecas de C&l

866 Criacdo de indices para SC gerais

867 Criagdo de indices para SC universais
868 Criagdo de indices para SC especificos
869 Outra literatura secundaria de C&l

87 C&I de materiais nio livros

871 Problemas gerais
e interpretagdo da caricatura
872 C&l de Imagem, incluindo fotografias

arranjo fotografico

indexacdo da caricatura

indexagdo de desenhos técnicos
indexacdo de filmes de fic¢do
indexacdo de fotografias

indexagdo de imagens

indexag@o de imagens - satide
indexag@o morfossemantica de imagens

873 C&I de Microformas
874 C&I de Slides
875 C&I de Fitas de video e filmes

e indexacdo de imagens em movimento

e tratamento técnico de documentos
audiovisuais
876 C&l de Cartografia

877 C&lI de registros cartograficos
878 C&I de objetos de Museu
879 C&I de outros materiais ndo livro, ex.: CD-
ROM
e organizac¢do da informagdo na web
88 C&I de areas tematicas (manual e automaética)
88-1 C&l na area 1
88-2 C&l na éarea 2
88-3 C&l na area 3
88-4 C&l na érea 4
88-5 C&l na area 5
88-6 C&l na érea 6
88-7 C&l na area 7
88-8 C&l na érea 8
88-9 C&l na area 9




89 C&I de determinadas linguas

(Subdividir por cédigo da lingua)

9 Ambiente da Organizacio do Conhecimento

91 Problemas Profissionais e Organizacionais em

Geral & em Instituicdes

911 Livre

912 Questdes profissionais, novas profissdes.

913 Descrigao do trabalho, etc.

914 Estagdo de trabalho

916 Fatores Ergondmicos em OC

917-918 Livre

919 Formato MARC para classificacdo de dados,
também Classificagdo de dados em MARC

92 Pessoas e Organizacoes na OC

921 Agentes na OC

e Indexador
e indexadores
922 Pessoas Historicas

e Ranganathan
923 Comparag¢do de pessoas
924 Contemporaneos
925 Sociedades, Grupos de Pesquisa
926 Sociedades Internacionais e Grupos
927 Instituigdes Internacionais
928 Livre
929 Premiagdes em C&l

93 Organizacdo da C&I nos niveis nacionais e

internacionais

931 Principios gerais

932 Cooperagdo e Sistemas Internacionais

933 Atividades Internacionais

934 Atividades na Europa (subdividido pelo
codigo do pais)

935 Atividades na Asia

936 Atividades na Africa

937 Atividades na América

938-9 Livre
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94 Representacdo Descritiva e Catalogacdo

RD&C

941 Problemas gerais e teoricos

descricao

descri¢do bibliografica

descri¢ao dinamica

descricao multimidia

padrao de estrutura de metadados
descritivos

e padrdes de metadados
942 Modelos, Manuais, Regras, Padrdes de

RD&C

AACR2r
FRBR
FRBRoo
ISBD
RDA

943 Compatibilidade e atualiza¢do de RD&C

e conversdo de registros bibliograficos

944 Instrumentos de armazenamento de dados

Descritivos
e catalogos
e registro bibliografico
e registro de informag@o em satude
e registros de informagao

945 Processos de RD&C

catalogacdo

catalogacdo descritiva

catalogacdo automatizada
catalogacdo de documentos musicais
catalogacdo de partituras
catalogacdo de imagens digitais

946 Pacientes da RD&C

e entidade documentaria
947 Agentes da RD&C

e bibliotecario catalogador
948 Formatos de Descrigdo

e Dublin Core
e Encoded archival description (EAD)
e Formato MARC
e Formato MARC?21 bibliografico
e Marcont
948 Protocolos de compartilhamento de RD&C

e 73950

95 Educacio e Treinamento na OC

951 Problemas gerais
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e formacdo inicial do indexador 979 Livre
952 Assunto, Programas de treinamento e 98 Estudos de usuarios
curriculo (aplicagdo de sistemas veja 218)
953 Metodologia de Treinamento em OC 981 Estudo de usuarios, leitores em geral
e modelo de leitura técnica 982 Requisitos de usuérios de C&lI (interface de

e modelo de representagdo

| ; : usuario, retorno de usudrio, busca de termo
954 Efeitos colaterais do treinamento em OC

) ) selecionado)
955 Ajuda no ensino
983 Uso de certas praticas em C&l
984 Uso de SC

985 Uso de Tesauros

956 Requisitos educacionais
e base de conhecimento
957 Educagdo e Treinamento em paises
986 Uso de catalogos de assunto
especificos ) )
987 Uso de métodos e sistemas de indexacao
988 Uso de Indices

989 Uso de SC&T em certas Institui¢des

958 Ensino dos sistemas de C&I orientados a
objetos

959 Ensino de usuarios finais
99 Padronizacdo em trabalhos de OC

96 Questoes legais

991 Problemas gerais
(ex.: Direito de reprodugdo de SC, Direito de

992 Padronizagado de termos e caracteristicas
reprodu¢do de programas de computador em ) ]

993 Padronizagdo nas estantes e organizagdo de

C&l) )

materiais
97 Aspectos econdmicos na OC

994 Padronizagdo de SC
971-2 Livre

995 Padronizagao de Tesauros
973 Economizando trabalho de OC
996 Padronizagdo de Catalogos de assunto
975 Aspectos Econdmicos na Construgdo de SC )
) 997 Padronizagao na Indexagao
976 Aspectos Econdmicos na Catalogacgio
e vocabulario(s) controlado(s)

998-9 Livre

977 Aspectos Econdmicos na C&l
978 Aspectos Econdmicos da publicagdo de SC

Dando prosseguimento chegamos aos objetivos propostos nesse estudo, apos a coleta,
formatagdo e analise dos dados recuperados, apresentamos nesta se¢do os resultados
encontrados a partir dos registros extraidos da Base BRAPCI.

Na confeccdo desses resultados algumas consideragdes se fazem necessarias quanto ao
corpus analisado.

Das 238 palavras-chave pertinentes ao dominio da Organizagao do Conhecimento e
extraidos dos trabalhos no GT2 e 8 dos anos de 2003 a 2012, apresentados na segdo 2.5; 127
(53,4%) apresentaram resultados ao serem pesquisados na BRAPCI, os outros 111 (46,6%)

ndo tiveram nenhuma incidéncia de documentos.



130

O quadro a seguir apresenta a incidéncia de documentos recuperados por cada

conceito pesquisado, servindo como primeiro esbogo das tematicas mais pesquisadas. As

analises posteriores foram decorrentes dos resultados deste quadro.

Quadro 12 — Incidéncia de trabalhos recuperados na BRAPCI

Conceito

N2 de artigos
indexados na BRAPCI

recuperagao da informagdo
representagao

indexagao

classificagao

terminologia

ontologias

catalogagao

organizacdo do conhecimento
metadados

organizac¢ao da informagao

linguagem(ns)
documentaria(s)
representacao do
conhecimento

representacgdo da informagdo

indexag¢do automatica
Tesauro

web semantica

analise de contetido
Descricao

analise documental
folksonomia
linguagem(ns) de indexagdo
vocabulario(s) controlado(s)
taxonomia

dublin core

analise de assunto
categorizagao

informagao documentaria
catalogos

FRBR

formato marc

mapa(s) conceitual(ais)
modelagem conceitual
palavras-chave

andlise de dominio
analise documentaria
classificagao bibliografica
indexador

processamento de linguagem

151
136
120
101
63
59
56
56
50
48
44

40

25
24
23
23
20
20
18
17
16
15
14
12
10
10

[y
o

A OO O OO N 0 o 0o VW v

natural

teoria do conceito

analise facetada

descricao bibliografica
politica de indexagdo
ranganathan

representagdo documentaria
sintagmas nominais
catalogagao automatizada

classificacao decimal de
Dewey
leitura documentaria

sistemas de organiza¢do do
conhecimento
Tags

teoria comunicativa da
terminologia (TCT)
AACR2r

categorias
indexagdao manual
indexagao social
Isbd

organizagao e representagao
do conhecimento
padroes de metadados

registro bibliografico
sistema de classificagao
teoria da classificagdo

teoria da classificagdo
facetada
Titulos

tratamento tematico da
informagao
base de conhecimento

catalogo online

classificagdao do conhecimento
construgao de ontologias
indexagao de imagens

indexagao de imagens em
movimento
linguagem de especialidade

modelo conceitual
plano de classificagao
RDA

w w w w w w w w W w w w H H A » 00 0 1 L1 L1 O

w

N N N NN NN

NN NN
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relagGes associativas 2 mensagem documentdria 1
representag¢ado tematica da 2 metadados textuais 1
|nf¢?;n?a§a: I . i método de analise de 1
atribui¢do de palavras-chave contetido
avaliacdo da indexagao 1 modelo de leitura técnica 1
catalogagao descritiva 1 ontologia de fundamentagao 1
classificagdao de informacgdo 1 ontologias de dominio 1
classificagdes em ciéncia e 1 organizagao e recuperagao da 1
tecnologia informagao
construgao de vocabularios 1 organizacao e representagao 1
controlados da informagao
controle de vocabulario 1 processos organizacionais 1
controle terminolégico 1 registros de informagao 1
diagramas hierarquicos 1 relagdes conceituais 1
etiquetagem 1 relagbes semanticas 1
folksonomia assistida 1 representacdo de informagao 1
garantia do usuario 1 anquiyisticd — -

— representagao iterativa 1
garantia literaria 1 . .

. sistema de classificagdo 1

Geo-ontologias 1 bibliogréfica
indexacdo de filmes de fic¢do 1 sistemas documentdrios 1
indexadores 1 taxonomia facetada 1
informacgao - representagdo 1 taxonomias corporativas 1
leitor profissional 1 tesauro conceitual 1
linguagens documentais 1
marcont 1

Fonte: o autor.

Este quadro, apesar da extensdo, ndo reflete a realidade de nossa analise. Isso porque
os autores utilizam em sua maioria mais de um descritor para representar os assuntos de seus
artigos.

Merecem destaque ainda que trabalhos recuperados por quatro conceitos ndo foram
contabilizados na andlise, pois iriam comprometer os resultados, sdo eles: “Conceito”,
“Relacionamento”, “Representacdo” e “Informacgdo — Representacdo”. O primeiro apresentou
um numero de documentos em sua grande maioria tratando de epistemologia, como
exemplos, o “conceito de informacao na Ciéncia da Informacao” ou “conceito de biblioteca”
etc. Corrobora ainda este procedimento, o fato que em todos os documentos indexados pela
base por “Conceito” e que pertenciam ao dominio da OC foram indexados também com
outros descritores mais especificos, portanto, ja estando cobertos na analise.

Ja o conceito de “Relacionamento” s6 apresentou resultados abordando os fatores
psicoldgicos, como exemplo: entre bibliotecarios e usuérios, entre unidades de informacao e

seu clientes etc.
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O termo e conceito de “representagdo”, por ser muito genérico, também apresentou um
numero consideravel de trabalhos abordando a representagdo social de individuos em grupos
minoritarios, da mesma forma, seus trabalhos nao foram contabilizados para nao
comprometerem os resultados dessa pesquisa. Cabe ressaltar que antes de tomarmos essa
decisdo foi feita pesquisa sobre os conceitos de “Representacdo descritiva” e “Representacao
tematica”, pois ambos sdo foco da OC. Em ambos as conceitos, os resultados apresentados ja
estavam cobertos na analise, sendo indexados por outros conceitos como exemplo
“Catalogagao” e “Tesauro”.

O conceito, ou melhor, a relagdo de termos “Informacdo — Representagdo” recuperou
apenas um trabalho na se¢do Temas da revista Transinformacgao. O trabalho de JARDIM, José
Maria. Informagdo e representagdo social. Transinformagdo v. 8, n. 1, jan./abr. 1996, que
discute a representag¢do social de um sujeito a partir de seu papel de agente propagador de
informagdes, por ndo se tratar de Organizagdo do Conhecimento, fez com que o mesmo nao
fosse contabilizado.

Apos a reformatacdo ainda foi necessario um processo de deduplicagdo afim de
eliminar dados de artigos com mais de uma ocorréncia. Tal processo ¢ encarado uma
consequéncia ja que nosso objetivo era mapear a produgcdo de um dominio, o qual julgamos
ter alcancando, sendo possivel identificar ainda a republicagdo de 3 artigos.

Ao final, alcancamos o total de 750 artigos no periodo de 1972 a 2012, sobre os quais

faremos nossas consideracdes a seguir.

4.1 PRODUCAO RELATIVA SOBRE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

Este primeiro resultado diz respeito ao objetivo “a”.

Considerando o total de documentos incluidos na base no periodo 1972-2012 (7.754) e
o total de documentos sobre Organizacdo do Conhecimento no mesmo periodo, 750,
chegamos ao percentual de 9,7% para responder, entdo, ao nosso objetivo “a”. Este percentual
¢ muito proximo dos resultados no Monitoramento internacional da produc¢do cientifica em CI
realizado pelo IBICT (2011, v.1 e v.2) no qual chegou a um resultado de 7% somando os
trabalhos publicados em periddicos e congressos.

Especificamente sobre o dominio da Organizagdao do Conhecimento observamos que o
mesmo se encontra em expansdo, entretanto, a produ¢do anual ainda é muito pequena se
comparada com a totalidade da Ciéncia da Informacdo brasileira. Isso ¢ demonstrado no

grafico a seguir.
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Grifico 3 — Comparativo entre o0 Dominio da OC e a CI.
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Fonte: o autor.

No quadro a seguir observamos numericamente que os dados representados no grafico
acima, que nos permitem fazer outras inferéncias que extrapolam aos nossos objetivos inicias.
Por exemplo, podemos notar que em um periodo de seis anos (2006 a 2012) foram produzidos
mais da metade do total de artigos concernentes ao dominio da OC do que todo o periodo de

trinta e trés anteriores (1972 a 2005).



Quadro 13 — Produtividade relativa entre OC e CI.

Ano Cl % 2% ocC % 2% oc/c
1972 30 0,4 0,4 3 0,4 0,4 10
1973 60 0,77 1,17 11 1,46 1,86 18,33
1974 52 0,67 1,84 5 0,67 2,53 9,61
1975 62 0,8 2,64 4 0,53 3,06 6,45
1976 57 0,74 3,38 4 0,53 3,59 7,02
1977 88 1,13 4,51 8 1,07 4,66 9,09
1978 72 0,93 5,44 10 1,33 5,99 13,88
1979 69 0,89 6,33 3 0,4 6,39 4,35
1980 60 0,77 7,1 3 0,4 6,79 5
1981 76 0,98 8,08 3 0,4 7,19 3,94
1982 79 1,02 9,1 8 1,07 8,26 10,13
1983 95 1,23 10,33 5 0,67 8,93 5,26
1984 72 0,93 11,26 4 0,53 9,46 5,56
1985 89 1,14 12,4 8 1,07 10,53 8,98
1986 78 1,01 13,41 6 0,8 11,33 7,69
1987 97 1,25 14,66 5 0,67 12 5,15
1988 78 1,01 15,67 7 0,93 12,93 8,97
1989 119 1,53 17,2 12 1,6 14,53 10,08
1990 123 1,59 18,79 4 0,53 15,06 3,25
1991 77 1 19,79 8 1,07 16,13 10,39
1992 91 1,17 20,96 9 1,2 17,33 9,89
1993 90 1,16 22,12 4 0,53 17,86 4,44
1994 92 1,19 23,31 5 0,67 18,53 5,43
1995 120 1,55 24,86 13 1,73 20,26 10,83
1996 193 2,49 27,35 18 2,4 22,66 9,33
1997 176 2,27 29,62 15 2 24,66 8,52
1998 187 2,41 32,03 14 1,87 26,53 7,49
1999 219 2,82 34,85 14 1,87 28,4 6,39
2000 294 3,79 38,64 10 1,33 29,73 3,4
2001 214 2,76 41,4 23 3,07 32,8 10,78
2002 195 2,51 43,91 18 2,4 35,2 9,23
2003 254 3,28 47,19 19 2,53 37,73 7,48
2004 274 3,53 50,72 42 5,6 43,33 15,33
2005 279 3,6 54,32 26 3,47 46,8 9,32

2006 485 625 6057 49 653 5333 101
2007 516 6,65 67,22 57 7,6 60,93 11,05
2008 522 6,73 73,95 57 7,6 68,53 10,92
2009 484 6,24 80,19 52 6,93 75,46 10,74
2010 516 6,65 86,84 74 9,87 85,33 14,34
2011 565 7,29 94,13 69 9,2 94,53 12,21
2012 455 5,87 100 41 5,47 100 9,01
Total 7754 100% 100% 750 100% 100%

Fonte: o autor

134
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Os resultados do grafico e do quadro da pagina anterior contradizem a nossa
impressao inicial baseados nos resultados do estudos realizados por Jarvelin e Vakkari (1993),
Cano (1999), Mukherjee (2009), Aharony (2011) e IBICT (2011, v.1 e v.2) de que a
Organizag¢ao do Conhecimento estaria sofrendo um processo de encolhimento frente a outras
tematicas.

Pelos dados da nossa tabela ¢ possivel ver que 53,2% da producdo brasileira sobre o
dominio de OC na CI foi publicada entre 2006 e 2012, e que os demais 46,8% precisaram de
34 anos para serem produzidos sob a forma escrita. Observe-se ainda que se no ano de 1972 o
dominio de OC representava 0,4% da produgdo de artigos de CI no Brasil, a partir do ano de
2006 chega a 6,53% e em 2011 chega a 9,2%. O ano de 2012, mesmo que a cobertura nao
estivesse completa em abril de 2013 quando fechamos esse levantamento o dominio de OC ja
representava 5,47% na area. Inegavelmente, esses 5,47% significam que a OC decuplicou sua
presenga relativa na CIL.

Considerando que o ano de 2012 ndo teve ainda sua cobertura completa na base,
podemos concluir que no Brasil, o dominio da OC ao contréario da tendéncia internacional esta

em relativa expansdo a partir das novas temadticas baseadas nos ambientes digitais.

4.2 PRODUTIVIDADE RELATIVA DE AUTORES NO DOMINIO DE OC

A andlise a seguir tem como objetivo atender ao nosso objetivo “b”, realizada
observando os autores que mais publicam no dominio da OC.
Esta anélise foi baseada no total de 750 artigos que conseguimos recuperar. Os autores

sao apresentados com este grafico contendo os que produziram cinco ou mais artigos.
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Grafico 4 — Autores mais produtivos em OC.

NEVES, Dulce Amélia de Brito
MORENO, Fernanda Passini

LUCAS, Clarinda Rodrigues
GONZALEZ DE GOMEZ, Maria Nélida
FACHIN, Gleisy Regina Bories
MOREIRO—GONZALEZ, losé Antonio
MAIMONE, Giovana Deliberali
FREIRE, Isa Maria

ALVARENGA, Lidia

RUBI, Milena Polsinelli
MARCONDES, Carlos Henrique
CUNHA, Murilo Bastos da
BUFREM, Leilah Santiago
MONTEIRQ, Silvana Drumond
DIAS, Eduardo José Wense

LIMA, Gercina Angela Borém de Oliveira
ROBREDQ, Jaime

GOMES, Hagar Espanha

ALMEIDA, Mauricio Barcellos
SOUZA, Renato Rocha

SOUZA, Nilda Silveira

GUIMARAES, José Augusto Chaves
KOBASH]I, Nair Yumiko

CAFE, Ligia

BRASCHER, Marisa

MOURA, Maria Aparecida
TALAMO, Maria de Fitima Gongalves Moreira
CAMPOS, Maria Luiza de Almeida
BOCCATO, Vera Regina Casari
LARA, Marilda Lopes Ginez de
FUIITA, Mariangela Spotti Lopes

30

Fonte: o autor

A lista completa de autores ordenada por frequéncia de ocorréncia estd disponivel no
apéndice D.

Outra caracterizacdo sobre a producdo dos autores ¢ que 330 (49%) artigos foram
produzidos apenas por um autor, demonstrando que no dominio da OC a autoria unica ainda
se configura como uma pratica comum entre os autores.

Comparando a producdo dos autores de OC frente a producdo dos demais
pesquisadores da Ciéncia da Informacdo, a qual esta disponivel no médulo pesquisador da

base BRAPCI, observamos uma incidéncia de apenas trés autores nas duas listas.
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Quadro 14 — Produtividade relativa entre autores no dominio de OC ¢ na BRAPCI

OC na BRAPCI BRAPCI no todo
R. F. Autor R. F. Autor
1 25  FUJITA, Maridngela Spotti Lopes 1 50 FREIRE, Isa Maria (UFPB)
2 16 LARA, Marilda Lopes Ginez de 2 49 ALVES, Francisco das Neves (FURG)
3 15  BOCCATO, Vera Regina Casari 3 47 BLATTMANN, Ursula (UFSC)
4 15 CAMPOS, Maria Luiza de Almeida 4 46 SOUZA, Francisco das Chagas de (UFSC)
5 TALAMO, Maria de Fatima Gongalves 5 44 TARGINO, Maria das Gragas (UESPI)
6 157"Moreira . . 6 41 CUNHA, Murilo Bastos da (UnB)
. 13 MOURA, Maria f\parec'da 7 39 BARRETO, Aldo de Albuquerque (UFF)
. = BRA?CH"E.R' Marisa 8 38 MOSTAFA, Solange Puntel (USP)
! 12 CAFE Ligia _— 9 37 BUFREM, Leilah Santiago (UFPR)
D oAt L Lo et (1
Tl 0 sousm N”d; Si|\,eirag 11 36 CALDEIRA, Paulo da Terra (UFMG)
12 " SOUZA’ et Rocha 12 32 GARCIA, Joana Coeli Ribeiro (UFPB)
E) o ALME”'JA e 13 31 FUJITA, Mariangela Spotti Lopes (UNESP)
2 14 31 MUELLER, Suzana Pinheiro

14 10 GOMES, Hagar Espanha Machado (UnB)
15 10 ROBREDO, Jaime 15 31 OHIRA, Maria Lourdes Blatt ()
16 LIMA, Gercina Angela Borém de 16 30 VALENTIM, Marta Ligia Pomim (UNESP)
= : s::’:“’;uardo P 17 29 NASSIF, Ménica Erichsen (UFMG)
18 8 MOI\,lTEIRO Silvana Drumond - i ROBREPO’ Jair.ne (EJnB)
T ; UrREM Lé”ah S 19 28 TOMAEL, Maria Inés (UEL)
20 : CUNHA ;\/Iur”o Bastosgda 20 27 AQUIINO, Mirian de AIbu?u.erque (UFPB)
Tl ; MARCO’NDES S 21 27 ARAUJO, Carlos Alberto Avila (UFMG)
2 : “UEl M”ena'POISine”i a 22 27 RAMALHO, Francisca Arruda (UFPB)

4 23 27 VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti
23 6  ALVARENGA, Lidia Gregério (UNESP)
24 24 27 VIEIRA, Anna da Soledade ()

6 FREIRE, Isa Maria
Fonte: o autor.

A primeira observagdo a ser feita ¢ sobre a diferenca de resultados. Nosso universo foi
constituido apenas por artigos, ao passo que a BRAPCI faz uma contagem que inclui também
trabalhos nas sec¢des de “Relatos de caso ou pesquisa” e “Comunicagdes”. Uma busca
realizada pela autora mais produtiva no dominio de OC, FUJITA, Mariangela Spotti Lopes,
observou que dos 31 trabalhos contabilizados, sdo incluidos textos mencionados em outras
secdes que ndo a de “Artigo”, também ha publicacdes do ano atual 2013, que ndo foram alvo
de nossa pesquisa.

A diferengca observada entre o nimero de publicagdes dos outros dois autores
(ROBREDO, Jaime e BUFREM, Leilah Santiago) ¢é caracterizada pela transdisciplinariade de

suas pesquisas. A busca realizada para entender esse fendmeno observou que ambos, possuem
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muitos outros trabalhos ndo concernentes ao dominio de OC, o que demonstra que estes

trabalham com mais de um dominio de conhecimento no dambito da CI.

4.3 PRODUTIVIDADE RELATIVA : PERIODICOS DA CI MAIS DEVOTADOS A OC.

Para atender ao nosso objetivo “c”, devemos observar a produ¢do de artigos de OC
nos perioddicos de CI. Onde dos 37 periddicos cobertos pela BRAPCI, 34 publicam artigos
sobre a OC.

Observamos que — como era de se esperar — a revista Ciéncia da Informacao (139
artigos, 18,53% da amostra) ¢ a mais produtiva em relacdo ao dominio de OC. Tal fato pode
ser encarado como normal por ser a publicagdo mais antiga na drea de CI no Brasil estando
corrente atualmente.

A surpresa nesta observagdo, foi a revista DataGramaZero (86 artigos, 11,46% da
amostra), que apesar de muito mais recente, tem um numero consideravel de publicagcdes em
OC, sendo inclusive superior aos nimeros de publicagdes da revista Perspectivas em Ciéncia
da informagdo (67 artigos, 8,93% da amostra). Devemos destacar ainda que somente o
somatorio dos resultados da Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG — precursora da
Perspectiva — poderia superar o nimero de publicacdes da DataGramaZero, por uma diferencga
de apenas 7 artigos, o que incorreria em uma margem de erro de 0,9% .

Em uma distribuigdo por zonas de produtividade podemos observar que as revistas
Ciéncia da Informacdo e DataGramaZero, detém um terco (29,99%) das publicagdes,
portanto, se constituindo como nucleo de publicagdo do dominio de OC no Brasil. As revistas
Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, Transinformacdo, Encontros Bibli e Revista de
Biblioteconomia de Brasilia detém outro terco (29,73%), portanto, se constituindo como zona
transitoria entre alta e baixa produtividade de publica¢des do dominio de OC no Brasil.

Consequentemente os 28 periodicos restantes se constituem como zona de dispersao
das publicagdes sobre OC.

O quadro 15 e o grafico 5 a seguir, demonstram essa observacdes da incidéncia de

artigos de OC por periddico em niimeros absolutos e percentuais.
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Quadro 15 — Produtividade de OC em periddicos

1 1 139 18,53 18,53 Ciéncia da Informagao

Fonte: o autor.

Nos termos da Lei de Bradford, teriamos um periédico nuclear no dominio de OC, que
sozinho publicou 139 artigos, formando a Z1 (zona 1), em seguida mais duas zonas, cada uma
com uma concentragdo numérica de artigos muito proxima da zona 1 (Z2=153, Z3=156,
74=152 e Z5=150 artigos ...), a ultima zona contendo uma diferenca percentual de 1,5% em

relacdo a Zona 1.
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Grafico 5 — Incidéncia percentual de artigos de OC por periddico

m Ciéncia da Informacéo
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B Transinformacdo
m Encontros Bibli
B Revista de Biblioteconomia de Brasilia
o Informacio & Informacdo
B Informacdo & Sociedade: Estudos
® Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo
M Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG
® Revista Digital de Biblioteconomia & CI
M Revista ACB
m Ponto de Acesso
m BIBLOS
m Biblionline
®m Em Questdo
W Brazilian Journal of Information Science
m Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacéo
u Informare
® Arquivistica.net
InCID
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1 Comunicagdo & Informagdo
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ETD - Educacdo Tematica Digital
= Revista do Departamento de Biblioteconomia e Historia
Perspectivas em Gestdo & Conhecimento
Tendéncias da Pesquisa Brasileiraem Cl
AtoZ: Novas Praticas em Informaco e Conhecimento
Arquivo & Administragdo
Inclusdo Social

Revista de Biblioteconomia & Comunicacédo

Fonte: o autor.

Diante dessas descobertas passemos as nossas consideragoes finais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A discussao sobre o papel da OC na CI ¢ grande, por isso adotamos a metodologia da
Andlise de Dominio, sob o ponto de vista epistemologico de Hjorland, principalmente sua
abordagem a fim de compreender a Organizagdo do Conhecimento.

As questdes levantadas permitiram caracterizar algumas praticas na produ¢do das
pesquisas sobre Organizagdo do Conhecimento no Brasil e essa analise das praticas de
producao escrita, feita a posteriori, sem duvida, caracteriza como uma pesquisa qualitativa.

Primeiramente nosso mapeamento nos possibilitou identificar o dominio de
Organizacao do Conhecimento a partir dos seus varios conceitos encontrados nas indexagdes
presumivelmente autorais dos trabalhos do GT2 e GT8 publicados nos Anais dos ENANCIBs
no periodo de 2003 a 2012. Esse passo foi descrito em nossa metodologia, onde apresentamos
as 238 palavras-chave identificadas.

A partir deste pré-levantamento qualitativo, realizou-se um estudo quantitativo que
nos possibilitou vislumbrar a producdo brasileira no dominio de OC encontrada na base
BRAPCI no periodo de 1972 a 2012, demonstrando que embora discreta em relagdo ao total
da base, este dominio se encontra em crescimento. Isso foi demonstrado porque a média de
publicacdes de 1972 a 2005 era em torno de 10,32 artigos por ano, ao passo que de 2006 a
2012 a média salta para 57 artigos por ano, representando uma alta maior que 500% (551%).
Como comentado no final do item 4.1, foi constatado que 53,2% da producdo brasileira sobre
0 dominio de OC na CI foi publicada entre 2006 e 2012, e que os demais 46,8% dos artigos
levaram 34 anos para serem publicados. Observou-se também que no ano de 1972 o dominio
de OC representava 0,4% da producdo de artigos de CI no Brasil e a partir do ano de 2006
chegando a 6,53% e em 2011 chegando a 9,2%. No ano de 2012, mesmo que a cobertura nao
estivesse completa em abril de 2013 o dominio de OC ja representava 5,47% do total de
artigos na CI. Inegavelmente, mesmo esse 5,47% em 2012 significam que a OC decuplicou
sua presenca relativa na CI nos ultimos 34 anos, pois era 0,4% em 1972. Isso nés permite
afirmar que no Brasil, contrariando a tendéncia internacional, a producdo sobre OC estd em
crescimento relativo em relagao a area de CI.

Como observacdes decorrentes dos nossos objetivo “b”, constatamos que, somente 3
dos autores mais produtivos em OC configuram-se como os mais produtivos na area de CI,

sendo que dois destes autores possuem ocorréncias numéricas de producdo diferentes das
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encontradas no dominio de OC. Esse fendomeno ao ser observado destacou que estes autores
também se dedicam as pesquisas sobre temadticas de outros dominios da CI.

As observagdes decorrentes do nosso objetivo “c” constataram que nem todos os
periodicos cobertos pela base BRAPCI publicam sobre o dominio de OC. A surpresa nessa
observagdo foi um periddico mais recente ter uma produtividade relativa superior a um
periddico com mais anos de publicacdo, respectivamente a DataGramaZero e Perspectivas em
Ciéncia da Informacdo. Também observamos que publicacdo de artigos em OC segue o
modelo de dispersao da literatura de Bradford, no qual os periddicos mais devotados podem
ser organizados por zonas de dispersdo, sendo o mais devotado a OC a revista Ciéncia da
Informacao.

Se por um lado, esta dissertacdo prometeu ver o lugar epistemoldgico da Organizagdo
do Conhecimento na Ciéncia da Informacdo brasileira sob o aspecto da “moda” cientifica,
seguindo os passos metodologicos indicados, consideramos ter sido possivel responder a
nossa questdo de pesquisa, a qual permitiu observar que o dominio de Organizagdo do
Conhecimento, no Brasil, conforme demonstrado no grafico 3, encontra-se em crescente
expansao. Este fato contraria analise de declinio com base nos mapeamentos realizados em
ambito internacional realizados por por Jarvelin e Vakkari (1993), Cano (1999), Mukherjee
(2009), Aharony (2011) e IBICT (2011, v.1 e v.2).

A limitagao da pesquisa no prazo de dois anos ndo da conta de todas as possibilidades
de andlise que poderiam ser feitas sobre o dominio da OC, como exemplo, a rede de
colaboracdo entre os autores, o que com certeza revelaria outras caracteristicas como
exemplo, o grau de colaboracdo entre as instituicdes e a instituicdo que possui maior
incidéncia de pesquisadores de Organizagdo do Conhecimento.

Deixamos assim um legado reflexivo e questdes inseridas no ambito da comunicacgdo
cientifica para futuras pesquisas ndo s6 sobre o dominio de OC, mas para todo o campo de CI

no Brasil.
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APENDICE A - Palavras-chave do dominio de OC por frequéncia de ocorréncia nos
trabalhos dos Enancibs

Rank  Frequénc Conceitos

N

32 organizagdo da informacgdo

Y

25 recuperagdo da informagdo

(-]

23 organizagdo do conhecimento

8 13 linguagem(ns) documentaria(s)

10 11 folksonomia

indexagdo automatica

sistema(s) de recuperagdo da(e)
informagdo(des)

terminologia

18 7 FRBR

classificagdo

catalogagdo

vocabulario(s) controlado(s)

classificagdo bibliogréfica

linguagem(ns) de indexagdo

teoria da classificagdo facetada

tratamento tematico da informagdo

analise facetada

leitura documentaria

organizagdo e representag¢do do
conhecimento

politica de indexagdo

42 3 tematicidade

a4 2 analise de assunto

46 2 analise documentaria

48 2 catdlogo online

classificagdo de documentos fotograficos

classificagdo filosofica

compromisso ontoldgico

descrigdo bibliogréfica

garantia literaria

60 2 indexagdo social

62 2 linguagem de especialidade

64 2 mineragdo de dados

66 2 padrdes de metadados

68 2 recuperacgdo de imagens

sistemas de organizagdo do
conhecimento

teoria dos niveis integrativos

AACR2r

Ambiguidade

andlise da imagem em movimento

80 1 andlise documentdria de fotografias

82 1 analise sintdtica de registros bibliograficos



84 1 arranjo fotografico

86 1 Atinéncia

88 1 automacdo de tesauros

90 1 avaliacdo de linguagem documentaria

92 1 bibliotecario catalogador

94 1 catalogagdo de documentos musicais

96 1 catalogacdo de partituras

98 1 catalogos

100 1 categorizagdo de documentos

102 1 categorizagdo filosdfica

104 1 classificagdo arquvistica

106 1 classificagdo de dreas de conhecimento

108 1 classificagdo decimal de direito

110 1 classificagdo em medicina

112 1 classificagbes em ciéncia e tecnologia

114 1 compatibilizagdo de vocabularios

controlados

116 1 construgdo de taxonomias

118 1 controle de vocabulario

120 1 conversdo de registros bibliograficos

122 1 definigdo conceitual

124 1 defini¢des de taxonomia

126 1 descrigdo dindmica

128 1 dominio conceitual
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130 1 elaboragdo de ontologia de dominio

132 1 entidade documentdria

134 1 etiquetagem

136 1 folksonomia assistida

138 1 formato marc

140 1 FRBRoo

142 1 Geo-ontologias

144 1 identificagdo de temas

146 1 indexag¢do de desenhos técnicos

148 1 indexagdo de fotografias

150 1 indexag¢do de imagens - saude
152 1

indexagdo morfossemantica de imagens

154 1 indexador

156 1 informacgdo documentaria

158 1 interpretacdo da caricatura

160 1 leitor profissional

162 1 marcont

164 1 metadados para imagens digitais

166 1 metadados visuais

168 1 método de indexagdo automatica

170 1

modelo conceitual

172 1 modelo de representacdo

174 1 modelo triadico de relagdes




176 1 ontologia de imagem

178 1 ontologias fuzzy

180 1 organizagdo da informacdo cientifica e

tecnologica

182 1 organizagdo e recuperagdo da informagdo

184 1 organizagdo e utilizagdo da informagdo

186 1 padrdo de estrutura de metadados

descritivos

188 1 pesquisa terminolégica

190 1 pressupostos ontoldgicos

192 1 protocolo verbal interativo

194 1 RDA

196 1 registro de informagdo em salde

198 1 relacionamento

200 1 relagBes entre conceitos

202 1 representagao

204 1 representagdo da informagdo de filmes

206 1 representagdo de dominios de

conhecimento
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208 1 representagdo de informacdo arquivistica

210 1 representa¢do documentaria da

caricatura

212 1 representacdo iterativa

214 1 representagdo terminoldgica

216 1 reuso de vocabularios

218 1 sintagmas nominais
220 1

sistemas de classificagdo bibliogréfica

222 1 sistemas documentdrios

224 1 tags
226 1 taxonomia facetada
228 1 taxonomias corporativas
230 1 teoria bibliografica
232 1

teoria da classificagdo

234 1 titulo uniforme

236 1 triangulo do significado

238 1 739.50




156

APENDICE B — Palavras-chave nio pertencentes ao dominio de OC por de ocorréncia nos
trabalhos dos Enancibs

Rank Frequé Conceitos

ncia

2 15 Arquitetura da informagdo

4 11 Comunicagdo cientifica

Informag3o e tecnologia

Bibliotecas digitais

Acessibilidade

Preservagdo digital

Documentagdo

Informagdo

Memoria

Documento fotografico

Ambientes informacionais digitais

Publicagdes eletrdnicas

Repositdrios digitais

Sistemas de informagdo

Arquivologia

Biblioteca 2.0

Documentagdo audiovisual

Gestdo de documentos

Informagdo em saude

40 3 Interoperabilidade

42 3 Mecanismos de busca

a4 3 Metodologia arquivistica

46 3 Netnografia
48 3 Patriménio digital
50 3 Tecnologias de informagdo e comunicagdo
52 2 Abordagem sdcio-cognitiva
54 2 Ambiente informacional digital
56 2 Anédlise de risco
58 2

Avaliagdo de bibliotecas digitais

60 2 Brasil

62 2 Curriculo lattes

64 2 Disseminagdo seletiva de informagdo
66 2 Documento eletrénico
68 2 Energia nuclear
70 2 Etica informacional
72 2 Fontes de informagdo
74 2 Idosos

76 2 Inclusdo digital
78 2 Informagdo cientifica
80 2 Interdisciplinaridade
82 2

Leitura de imagens

84 2 Livro eletronico
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86 2 Mapas hiperbdlicos

88 2 Modelo de aceitagdo tecnoldgica

90 2 Museologia

92 2 Musica

94 2 Necessidades de informagdo

96 2 Periddico cientifico eletrénico

98 2 Pesquisa-acdo

100 2 Politica

102 2 Produgdo cientifica

104 2 Regime de informagdo

106 2 Repositdrio institucional

108 2 Sintaxe

110 2 Tecnologias da informagdo e comunicagdo

112 2 Wikis

114 1 Acessibilidade a informacgédo

116 1 Acesso livre

118 1 Administragdo

120 1 Administragdo publica

122 1 Afrodescendéncia

124 1 Agentes de interface

126 1 Agrupamento automatico de documentos

128 1 Alunos de pés-graduagdo

130 1 Ambiente organizacional

132 1 Ambientes digitais colaborativos

134 1 Ambientes virtuais
136 1 Angdlise de sentimento
138 1 Angdlise do discurso
140 1 Andlise orientada ao objeto
142 1 Aquisi¢do de conhecimento
144 1 Areas de ciéncia e tecnologia
146 1 Arquitetura da informagdo para web
148 1 Arquitetura de informagdo
150 1

Arquivistica

152 1 Arquivistica integrada

154 1 Arquivo

156 1 Arquivo musical

158 1 Arquivo sebastido leme

160 1 Arquivos abertos
162 1 Arquivos digitais
164 1 Arte

166 1 Artigo de revisdo
168 1

Aspectos semanticos

170 1 Audiovisual

172 1 Avaliagdo de sistemas de recuperagdo da

informagdo

174 1 Avaliagdo do ciclo de vida

176 1 Avaliagdo formativa - metodologia




178 1 Banco de imagem

180 1 Base teodrica

182 1 Bases de dados

184 1 Biases

186 1 Biblidgrafos

188 1 Biblioteca digital geografica

190 1 Biblioteca digital de teses e dissertagdes

do ibict

192 1 Biblioteca escolar

194 1 Biblioteca virtual

196 1 Bibliotecarios beneditinos

198 1 Bibliotecas das universidades federais

200 1 Biblioteconomia

202 1 Biotecnologia

204 1 Busca comparada

206 1 Busca e recuperagdo da informagdo

208 1 Cadeia produtiva

210 1 Calculo de similaridade

212 1 Capacitagdo docente em ciéncia da

informagdo

214 1 Categorizagdo automatica de textos

216 1 Chatterbot

218 1 Cidadania

220 1 Ciéncia da computagdo
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222 1 Ciéncias aplicadas

224 1 Clientes

226 1 Colegdo

228 1 Colegdes patrimoniais

230 1 Compartilhamento de informagado

232 1 Compilador

234 1 Comunicagdo cientifica - direito

236 1 Comunicagdo com o usuario

238 1 Comunicagdo empresarial
240 1 Comunidades virtuais
242 1 Conhecimento médico
244 1 Contetido em xml
246 1 Contexto
248 1 Criagdo da informagdo
250 1

Critérios ergonémicos

252 1 Cultura amazonica

254 1 Cultura digital e wikis

256 1 Cultura monastica
258 1 Dados abertos vinculados
260 1 Dados publicos
262 1 David hume
264 1

DefinigGes

266 1 Descontinuidade
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268 1 Desenhos técnicos

270 1 Design centrado no usudrio

272 1 Design emocional

274 1 Digitalizacdo

276 1 Diplomatica

278 1 Direito

280 1 Discurso

282 1 Documentagdo audiovisual em televisdo

284 1 Documentagdo sonora

286 1 Documento juridico digital

288 1 Documentos digitais

290 1 Documentos musicais

292 1 Dtd de edi¢Bes

294 1 E-ciéncia

296 1 Editais

298 1 Educagdo

300 1 Educagdo ambiental

302 1 Educacdo - niveis de aprendizado

304 1 Eficacia probatdria documental

306 1 Eleigdo presidencial brasileira

308 1 Embrapa

310 1 Enancib

312 1 Engenharia de software

314 1 Ensino de biblioteconomia

316 1 Epistemologia
318 1 Espaco informacional hibrido
320 1 Estrutura profunda
322 1 Estudo de usuarios
324 1 Etnometodologia
326 1 Experiéncia didaticopedagogica
328 1 Extracdo de expressdes
330 1 Feeds rss
332 1 Ferramenta de busca
334 1 Filosofia analitica
336 1 Filosofia de peirce
338 1 Fonoaudiologia
340 1 Formatos de arquivo
342 1 Fundo

344 1 Garantia de uso

346 1 Géneros discursivos

348 1 Génese documental
350 1 Geragdo de informagdo
352 1 Gestdo da informagdo
354 1 Gestdo hospitalar
356 1

Google livros

358 1 Governo eletronico brasileiro
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360 1 Historiografia museoldgica

362 1 Identificagdo

364 1 Imagem do contexto da saude

366 1 Imagem fotogréfica

368 1 Imagem médica

370 1 Imagens médicas

372 1 Implantagdo de tecnologias

374 1 Incerteza

376 1 Inclusdo digital e social

378 1 Indeterminagdo

380 1 Indicadores editoriais

382 1 Informagdo e comunidades discursivas

384 1 Informagdo e tecnologia e informagdo

386 1 Informagdo iconografica

388 1 Informagdo imperfeita

390 1 Informagdo jornalistica

392 1 Informagdo onipresente

394 1 Informagdo patrimonial

396 1 Informagdo visual

398 1 Instituigdo-memoria

400 1 Instrumentos musicais

402 1 Inteligéncia coletiva

404 1 Interagdo humano computador mével

406 1 Interatividade

408 1 Interfaces

410 1 Internet colaborativa

412 1 Intersemioses

414 1 Inventario

416 1 José pedro miranda

418 1 Jurisprudéncia eleitoral

420 1 Leitor de livro eletronico

422 1 Libras

424 1 Linguagem de especialidade

426 1 Linguagens de marcagdo

428 1 Linguistica estrutural

430 1 Linguistica computacional

432 1 Linha francesa

434 1 Literatura popular-cordel

436 1 Livro impresso

438 1 Légica difusa

440 1 Légica sobreatribuitiva

442 1 Marketing

444 1 Matriz categorial para trabalhos

académicos

446 1 Mecanismos de inferéncia

448 1

Meio ambiente

450 1 Memoéria institucional



452 1 Mensuragdo

454 1 Metadados de preservagdo

456 1 Metodologia cientifica

458 1 Metodologia de pesquisa

460 1 Metodologia dirks

462 1 Metodologias de avaliacdo de bibliotecas

digitais

464 1 Migragdo

466 1 Modelagem estrutural de ambientes

informacionais digitais

468 1 Modelagem légica

470 1 Modelo scorm

472 1 Moodle

474 1 Multipalavras

476 1 Museu

478 1 Necessidade de informagdo

480 1 Necessidades e uso da informagdo

482 1 Novidade em ciéncia

484 1 Obra musical

486 1 Open journal systems

488 1 Organizagdo

490 1 Padrdo de contetido

492 1 Paradoxo do monte

494 1 Patriménio arqueoldgico

496 1 Patrimonio imaterial

161

498 1 Percepgdo do usudrio

500 1 Perdurantes

502 1 Periddico cientifico

504 1 Periddicos cientificos online

506 1 Periédicos em ciéncia da informagdo

508 1 Pesquisa

510 1

Pesquisa qualitativa

512 1 Politica cientifica

514 1 Politicas e informagdo

516 1 Portal capes de periddicos

518 1 Portal da capes

520 1 Portal de periddicos da capes

522 1 Pés-custodial

524 1 Pragmatica linguistica

526 1

Preservagdo digital estratégias

528 1 Preservagdo digital politicas

530 1 Principio de respeito aos fundos

532 1 Procedimentos arquivisticos

534 1 Processamento de linguagem natural

536 1 Produgdo

538 1 Produgdo cientifica em ciéncia da

informagdo

540 1 Profissionais da informagdo

542 1 Projeto anhumas




544 1 Prontuario de paciente

546 1 Publicagdo cientifica

548 1 Publicagdo semantica

550 1 Qualidade da informagdo

552 1 Radlex

554 1 Receita federal do brasil

556 1 Recomendagbes

558 1 Recuperagao da informagdo musical

560 1 Recurso trabalhista

562 1 Rede eletronica

564 1 Redes de palavras

566 1 Redes neurais artificiais

568 1 Registro

570 1 Religides de matrizes africanas

572 1 Repositorio

574 1 Repositério educacional

576 1 Representagdo informacional

578 1 Responsabilidade social

580 1 Revistas eletrdnicas

582 1 Salvador

584 1 Saude publica

586 1 Seguranga publica
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588 1 Semantica discursiva

590 1 Sense-making

592 1 Servigo de recomendagdo

594 1 Servigo de resposta técnica

596 1 Servigos de informagdo - analise do uso

598 1 Similaridade

600 1 Sirimag

602 1 Sistema de editoragdo eletronica de

revistas

604 1 Sistema de informacdo geografica

606 1 Sistema estatistico

608 1 Sistemas complexos

610 1 Sistemas de informagdo em saude

612 1 Sistemas de recomendagdo

614 1 Sistemismo

616 1 Sobreatribui¢des

618 1 Social opac

620 1 Sociedade da informagdo

622 1 Sorites

624 1 Subjetividade

626 1 Surdos

628 1 TAM

630 1 Tecnologia

632 1 Tecnologias da informagdo




634 1 Tecnologias intelectuais

636 1 Teorias da memdria

638 1 Termo cultural

640 1 Tipologia documental

642 1 Transferéncia da informagdo

644 1 Transparéncia publica

646 1 Tropos

648 1 Ufpe

650 1 Universais

652 1 Usabilidade de software

654 1 Uso social da informagdo

656 1 Usudrios

658 1 Vagueza

660 1 Validadores automaticos

662 1 Valores

664 1 Vila boa dos goyazes

666 1 Visualizagdo

668 1 Visualizagdo de informagdes

670 1 Web social

672 1 Weblogs

674 1 Wiki

676 1 World wide web
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APENDICE C - Quadro com resumo das Diretrizes para autores demonstrando originalidade
e ineditismo como critério para submissao de artigos.

Periodico

Politica

AtoZ: Novas Praticas em
Informacao e
Conhecimento

BIBLIONLINE

BIBLOS - Revista do
Instituto de Ciéncias
Humanas e da Informacao

Brazilian Journal of
Information Science

Ciéncia da Informacio

Comunicacio &
Informacio

DataGramaZero

Em Questio: Revista da
Faculdade de
Biblioteconomia e
Comunicacao da UFRGS

Encontros Bibli: Revista
Eletronica de
Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacio

ETD - Educacao Tematica
Digital

InCID: Revista de Ciéncia
da Informacio e
Documentac¢ao

Inclusao Social

Informacao & Informacio

1 declaro que:

a) este manuscrito € original e inédito, e ndo estd sendo avaliado para
publicagdo por outra revista;

b) outro(s) trabalho(s) com conteido substancialmente similar ndo
foi/foram publicado(s) (ou submetido(s) a outra(s) revista(s))

A contribui¢do ¢ original e inédita, e ndo estd sendo avaliada para
publicacdo por outra revista; caso contrario, justificar em "Comentarios ao
Editor".

A contribuigao ¢ original e inédita.

1. The text hasn’t been previously published elsewhere, is original and was
written by the authors.

2. The text isn’t being evaluated for publication in another journal.

A contribuigdo ¢ original e inédita, e ndo estda sendo avaliada para

publicagdo por outra revista; ndao sendo o caso, justificar em "Comentarios

ao Editor".

A contribui¢do ¢é original e inédita, e ndo estd sendo avaliada para

publicacdo por outra revista; caso contrario, justificar em "Comentarios ao

Editor".

1.3 O DGZ nao edita:

A - Textos que ndo sejam originais; a apresentagdo de um texto completo

em um evento ou similar ou sua publicagdo na internet tira a originalidade

do texto (excessdo ¢ feita aos repositoros);

1. O texto deve ser inédito no Brasil e ndo estar sendo avaliado para

publicacdo em outro periddico.

r

A contribui¢do ¢ original e inédita, e ndo estd sendo avaliada para
publicagdo por outra revista. Caso contrario, justificar em "Comentarios ao
Editor".

A1) Serdo aceitos originais inéditos para serem submetidos a aprovacdo da
Comissao Editorial, ou dos Editores da propria revista.

A2) Excepcionalmente, serdo aceitos trabalhos empiricos ou tedricos que ja
tenham sido publicados em periddicos estrangeiros, sujeitos & mesma
avaliagdo de originais inéditos. O autor devera apresentar autorizagdo por
escrito do editor da revista onde o seu artigo tenha sido originalmente
publicado.

A contribuicdo ¢ original e inédita, e ndo estd sendo avaliada para
publicacdo por outra revista; caso contrario, deve-se justificar em
"Comentarios ao editor".

A contribuigdo ¢ original e inédita, e ndo estd sendo avaliada para
publicacdo por outra revista; ndo sendo o caso, justificar em "Comentarios
ao Editor".

1. A contribuicdo ¢ original e inédita, ¢ ndo estd sendo avaliada para
publicagdo por outra revista; caso contrario, deve-se justificar em
"Comentarios ao Editor".

2. Declaro n3o haver submetido, concomitantemente, este original a
nenhum outro periddico. E ainda, que aguardarei a decis@o editoral da
Informagdo & Informagdo antes de qualquer submissdo a outro
periddico.
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Informacio & Sociedade:
Estudos

Liinc em Revista

Perspectivas em Ciéncia da
Informacio

Perspectivas em Gestao &
Conhecimento

Ponto de Acesso

Revista ACB:
Biblioteconomia em Santa
Catarina

Revista Brasileira de
Biblioteconomia e
Documentac¢ao

Revista Digital de
Biblioteconomia & Ciéncia
da Informacao

Revista Ibero-Americana
de Ciéncia da Informacao

Tendéncias da Pesquisa
Brasileira em Ciéncia da
Informacao

Transinformacao

A contribuigdo ¢é original e inédita, e ndo estd sendo avaliada para
publicacdo por outra revista; caso contrario, justificar em "Comentarios ao
Editor". Caso aceite originais publicados anteriormente em outros
periddicos, nacionais e estrangeiros, ou em anais de congressos,
semindrios, simposios e similares, ¢ imprescindivel a autorizag¢do, por
escrito, da entidade organizadora ou editora. Em todos os casos, deve ser
feita mencdo, de maneira precisa, da divulgacdo anterior.

1. A Liinc em Revista aceita a submissdo, para publicagdo, de artigos e
resenhas inéditos em portugués, inglés, espanhol ou franc€s sobre assuntos
relacionados a reflexdo critica sobre as questdes relacionadas a produgio,
circulagdo e usos da informacdo ¢ do conhecimento, ante as transformagdes
no mundo contemporaneo. Nao sdo aceitos artigos e resenhas que estejam
em avaliagdo por outro periddico.

A contribuigdo ¢é original e inédita, e ndo estd sendo avaliada para
publicacdo por outra revista; ndo sendo o caso, justificar em "Comentarios
ao Editor".

A contribuigdo ¢ original e inédita, e ndo esta sendo avaliada para
publicacdo por outra revista ou quaisquer meios de comunicagao.

Serdo aceitos apenas artigos originais, isto €, que ndo tenham sido
publicados em portugués, inglés, francés e espanhol em livros ou qualquer
outra revista académica nacional ou estrangeira. Textos publicados somente
em Anais de eventos cientificos poderdo ser submetidos.

A contribuigdo ¢ original e inédita, e ndo esta sendo avaliada para
publicagdo por outra revista técnica e cientifica; nao sendo o caso, justificar
em "Comentarios ao Editor".

r

A contribui¢do ¢é original e inédita, ¢ ndo estd sendo avaliada para
publicacdo por outra revista; caso contrario, justificar em "Comentarios ao
Editor".

r

A contribuicdo ¢ original e inédita, e ndo estd sendo avaliada para
publicacdo por outra revista; ndo sendo o caso, justificar em "Comentarios
ao Editor".

A contribui¢@o ndo esta sendo avaliada para publicac¢do por outra revista ou
evento.

Os artigos devem ser inéditos, ainda ndo publicados, em formato impresso
ou eletronico, sejam artigos, capitulos de livro, comunicagdes em evento, e
ndo estdo sendo avaliados para publicag@o por outra revista. Caso contrario,
deve justificar no item "Comentérios ao Editor".

Sédo aceitos trabalhos inéditos acompanhados de carta assinada por todos os
autores, com identificacdo do tipo de artigo (Original / Revisdo / Ensaio /
Comunicagdo / Traducdo), declaracdo de que o trabalho estd sendo
submetido apenas a revista Transinformagdo e cessdo de direitos autorais.
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APENDICE D - TOTAL DE AUTORES QUE PRODUZEM SOBRE OC

R Freq Autores

1 25 FUJITA, Mariangela Spotti Lopes

2 16 LARA, Marilda Lopes Ginez de

3 15 BOCCATO, Vera Regina Casari

4 15 CAMPOS, Maria Luiza de Almeida

5 15 TALAMO, Maria de Fatima Gongalves
Moreira

6 13 MOURA, Maria Aparecida

7 13 BRASCHER, Marisa

8 12 CAFE, Ligia

9 12 KOBASHI, Nair Yumiko

10 11 GUIMARAES, José Augusto Chaves

11 11 SOUZA, Nilda Silveira

12 11 SOUZA, Renato Rocha

13 10 ALMEIDA, Mauricio Barcellos

14 10 GOMES, Hagar Espanha

15 10 ROBREDO, Jaime

16 9 LIMA, Gercina Angela Borém de Oliveira

17 8 DIAS, Eduardo José Wense

18 8 MONTEIRO, Silvana Drumond

19 7 BUFREM, Leilah Santiago

20 7 CUNHA, Murilo Bastos da

21 7 MARCONDES, Carlos Henrique

22 7 RUBI, Milena Polsinelli

23 6 ALVARENGA, Lidia

24 6 FREIRE, Isa Maria

25 6 MAIMONE, Giovana Deliberali

26 6  MOREIRO-GONZALEZ, José Antonio

27 5 FACHIN, Gleisy Regina Béries

28 5  GONZALEZ DE GOMEZ, Maria Nélida

29 5 LUCAS, Clarinda Rodrigues

30 5 MORENO, Fernanda Passini

31 5 NEVES, Dulce Amélia de Brito

32 5 SALES, Rodrigo de

33 5 SANTOS, Placida Leopoldina Ventura
Amorim da Costa

34 5 SANTOS, Raimundo Nonato Macedo dos

35 5 SIQUEIRA, Jéssica Camara

36 5 TODESCO, José Leomar

37 5 VAN DER LAAN, Regina Helena

38 4 ALVES, Maria das Dores Rosa

39 4 CAMPQS, Astério Tavares

40 4 CAREGNATO, Sonia Elisa

41 4 CATARINO, Maria Elisabete

42 4 CESARINO, Maria Augusta da Nobrega

43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
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COELHO, Katia Cardoso
CORDEIRO, Rosa Inés de Novais
DZIEKANIAK, Gisele Vasconcelos
FERREIRA, Sueli Mara Soares Pinto
FIUZA, Marysia Malheiros

GARCIA GUTIERREZ, Antonio
GUEDES, Roger de Miranda
KURAMOTO, Hélio

LIMA, Vania Mara Alves

MEY, Eliane Serrdo Alves

MORAES, Alice Ferry de

MOREIRA, Alexandra

MOSTAFA, Solange Puntel

NAVES, Madalena Martins Lopes
NUNES, Claudio Omar lahnke
ORRICO, Evelyn Goyannes Dill
ORTEGA, Cristina Dotta

PINTO, Maria Cristina Mello Ferreira
RAUTENBERG, Sandro

SAYAO, Luis Fernando

SILVEIRA, Naira Christofoletti
SMIT, Johanna W.

SOUZA, Marcia lzabel Fugisawa
SOUZA, Rosali Fernandez de
VIERA, Angel Freddy Godoy

VITAL, Luciane Paula

ARAUJO JUNIOR, Rogério Henrique de

ARAUJO, Vania Maria Rodrigues Hermes
de
BAPTISTA, Ana Alice

BAPTISTA, Dulce Maria

BARRETO, Aldo de Albuquerque
BIOLCHINI, Jorge Calmon de Almeida
CAMPOQS, Luiz Fernando de Barros
CARVALHO, Maria Auxiliadora de
CASTRO, Fabiano Ferreira de
CENDON, Beatriz Valadares
CUNHA, Isabel Maria Ribeiro Ferin
DUARTE, Elizabeth Andrade
GARCIA, Joana Coeli Ribeiro

GIL LEIVA, Isidoro

LOPES, llza Leite

LUCAS, Elaine de Oliveira

MACULAN, Benildes Coura Moreira dos
Santos
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86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98

99
100
101

102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130

W W w W wwwwweww ww

w

N
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MUCHERONI, Marcos Luiz
MUGNAINI, Rogério

NOVELLINO, Maria Salet Ferreira
PACHECO, Roberto Carlos dos Santos
PEREIRA, Ana Maria

PINTO, Adilson Luiz

RAMALHO, Rogério Aparecido Sa
ROCHA, Rafael Port da
RODRIGUES, Rosadngela Schwarz
STEIL, Andrea Valéria

STREHL, Leticia

VALENTIM, Marta Ligia Pomim

VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti
Gregbrio
SCHIESSL, Marcelo

ABREU, Joel Gomes de

ALBUQUERQUE, Maria Elizabeth Baltar
Carneiro de
ALENCAR, Maria de Cléofas Faggion

ALMEIDA, Carlos Candido de
ALVARES, Lillian

ALVES, Rachel Cristina Vesu
ANDRADE, Ricardo Sodré
ANTUNES, Adelaide
BALPARDA, José L.

BARITE, Mario

BEPPLER, Fabiano Duarte
BLATTMANN, Ursula
BONOTTO, Martha E. K. Kling
BORSCHIVER, Suzana

BREDA, S6nia Maria

BRUNA, Dayane

CAMINOTTI, Maria Laura
CAMPOS, Linair Maria
CAMPOS, Maria Luiza Machado
CARDOSO, Ana Maria P.
CARLAN, Eliana

CARNEIRO, Regina

CIANCONI, Regina de Barros
CRUZ, Denise Viuniski da Nova
CUENCA, Angela Maria Belloni
DAHLBERG, Ingetraut

DANTAS, Suellen Fernande
DUMONT, Ligia Maria Moreira
ELUAN, Andrenizia Aquino
ESPIRITO SANTO, Silvia Maria do
FAULSTICH, Enilde Leite de Jesus

131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176

N N N N NN N DN NN NN NN NN NN NDDNDNNDNDNNDNDNDNDDNDNDDNDNDDNDNDNDDNDDNDNDDNDNDDNDNDDNDDNDNDNDNNDNNDNDNDNDNNDN

FERNEDA, Edberto

FERRAZ, Maria Cristina Comunian
FERREIRA, Gldria Isabel Sattamini
FONSECA, Frederico Torres
FURGERI, Sérgio

GABRIEL JUNIOR, Rene Faustino
GALVAO, Maria Cristiane Barbosa
GAUTHIER, Fernando Alvaro Ostuni
JOB, Ivone

LACRUZ, Maria del Carmen Agustin
LENZI, Livia Aparecida Ferreira
LUNARDELLI, Rosane S. Alvares
MACHADO, Rejane Ramos
MALHEIROS, Luciana R.

MARDERO ARELLANO, Miguel Angel
MARTHA, Maria Olivia Bandeira
MARTINEZ, Ana M.

MEIRELES, Magali Rezende Gouvéa
MELO, Fabio José Dantas de
MENDES, Fernanda

MENDONCA, Marilia A. R.

MILANI, Suellen Oliveira

MIRANDA, Ligia Maria Café de
MIRANDA, Marcos Luiz Calvacanti de
MOLINA, Leticia Gorri

MOMM, Christiane Fabiola
MORATO LARA, Jorge

MOREIRA, Walter

MUNHOZ, Deise Parula

NEVES, lara Conceigdo Bitencourt
NORONHA, Daisy Pires

OLIVEIRA, Alcione de Paiva
OLIVEIRA, Dalgiza Andrade
OLIVEIRA, Elvia de Andrade
OLIVEIRA, Silas Marques de
OLIVEIRA, Vanda de Fatima Fulgéncio de
OLIVEIRA, Viviane Nogueira Pinto
PARANHOS, Wanda Maria Maia da Rocha
PEREIRA, Edmeire Cristina

PINHO, Fabio Assis

PINTO, Virginia Bentes

PRADO, Noémia Schoffen

PRATI, Suely Cafazzi

RAMOS, Clériston Ribeiro
RODRIGUEZ BARQUIN, Beatriz Ainhize
ROSA, Malvina Vianna
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177
178
179
180
181
182
183
184
185
186

187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205

206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
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SALES, Luana Farias

SANTAREM SEGUNDO, José Eduardo
SANTQOS, Paulo César dos

SILVA, Daniela Lucas da

SILVA, Fabio Mascarenhas e

SILVA, Helena de Fatima Nunes da
SILVA, Rubens Ribeiro Gongalves da
SILVA, Wagner Teixeira da

SOUTO, Leonardo Fernandes

SOUZA, Glaucia Helena Barbosa Pereira
de
SOUZA, Terezinha Batista de

STUBBS, Edgardo Alberto
TABOSA, Hamilton Rodrigues
TOGNOLI, Natélia Bolfarini
TRINDADE, Valéria Cristina Spina
VEIGA, Evangelina de Azevedo
VENANCIO, Ludmila Salomao
VICENTINI, Abner Lellis Corréa
VIEIRA, Simone Bastos

BAX, Marcello Peixoto
CORREA, Renato Fernandes
MEDEIROS, Josete Soares
ABREU, Lucimar Santiago de
ACOSTA, Julio Alberto Parra
AGANETTE, Elisangela

AIRES, Rachel Virginia Xavier
AKHRAS, Fabio Nauras
ALARCON, Orestes Estevam

ALBUQUERQUE, Alfram Roberto
Rodrigues de
ALBUQUERQUE, Ana Cristina

ALCAIDE, Gabriel Santos
ALCANTARA, Alexandre
ALCANTARA-ELIEL, Regiane

ALCARA, Adriana Rosecler

ALCIDES, Rosenilda

AL-KABI, Mohammed N.

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de
ALMEIDA, Daniela Pereira dos Reis de
ALONSO, Dolores Vizcaya

ALSMADI, Izzat

ALSOBH, Anas

ALUISIO, Sandra Maria

ALVAREZ, Maria do Carmo Avamilano
ALVAREZ, Maria Janneth Alvarez
ALVES, Claudio Diniz

222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
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ALVES, leda Maria

ALVES, Jaqueline Costa
ALVORCEM, Rochelle Martins
AMANCIO, Tunico

AMARAL, Maria Célia

AMARO, Regina Keiko Obata F.
AMORIM, lara Rodrigues de
AMORIM, Valéria Ramos

AMORIM, Vinci Pegoretti
ANDRADE, Diva Carraro de
ANDRADE, Lucas Veras de
ANDRADE, Maria Teresinha Dias de
ANTONIO, Deise Maria

ANTUNES, Jodo Francisco Gongalves
ANZOLIN, Heloisa Helena

APPEL, Andre L.

AQUINO, Idalécio J.

AQUINO, Miriam Cunha de
ARANALDE, Michel Maya
ARANTES, Luiz Humberto Martins
ARAUIJO, Ana Carolina Arantes
ARAUJO, Anibal Perea

ARAUJO, Carlos Alberto Avila
ARAUJO, Paula Carina de

ARAUJO, Ronaldo Ferreira de
ARAUJO, Wagner Junqueira de
ARCELLO, Etelvina Nunes

ARRAES, Bruno Henrique Rodrigues
ARRUDA, Rosangela Galon
ASHTOFFEN, Robson

AUTRAN, Marynice de Medeiros Matos
AZEVEDO NETTO, Carlos Xavier de
AZEVEDO, Aline Da Rin Paranhos de
BANHOS, Vangela Tatiana M.
BAPTISTA, Sofia Galvao

BARANOW, Ulf Gregor

BARBOSA, Alice Principe

BARBOSA, Eduardo Batista de Moraes
BARBOSA, Maria Cristina F.
BARBOSA, Marilene Lobo Abreu
BARBOZA, Elza Maria Ferraz
BARCELLOS, Jodo Carlos Holland
BARRE, Kathryn La

BARRETO, Juliano Serra

BARROS, Camila Monteiro de
BARROSO, Yolanda
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268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312

313
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BASSO, Heitor Cury

BASSO, Marcus Vinicius de Azevedo
BASSOLI, Maira Ester

BASTOS, Geraldino Gongalves
BASTOS, Flavia Maria

BATISTA, Gilda Helena Rocha
BATRES, Eduardo Jaime Quirds
BELLINI, Carlo Gabriel Porto
BELLUZZO, Regina Célia Baptista
BELTRAN ORENES, Pilar

BELUCHE, Renato

BENINE, Fabiana

BENTANCOURT, Silvia Maria Puentes
BENTO, Nélio

BEZERRA, Ed Porto

BICALHO, Lucinéia Maria

BICHERI, Ana Lucia A.O.

BING, Raul Frederico Waelder
BINOTTO, Sibila Francine Tengaten
BITTENCOURT, Fernando
BITTENCOURT, Sibele Meneghel
BLEYER, Maisa de Amorim
BONIFACIO, Nelma Cavalcanti
BORBA, Diego dos Santos
BORDIGNON, Fernando Raul Alfredo
BORGES, Graciane Silva Bruzinga
BORGES, Leandro de Melo
BORGES, Maria Alice Guimaraes
BORGES, Moénica Erichsen Nassif
BOTELHO, Tania Mara Guedes
BOUCHE, Richard

BOULANGER, Jean-Claude
BRANDAO, Wladmir Cardoso
Brandt, Mariana

BRATFISCH, Aline

BRAZ, Marcia Ivo

BRITO, José Domingos de

BRITO, Marcilio de

BUCKLAND, Michael K.

BURNIER, Sonia

CABRE, Maria Teresa

CAIXETA, Mario

CALAZANS, Angélica Toffano Seidel
CAMARGO, Liriane Soares de Araujo de

CAMARGO, Maria Valéria Guimaraes
Pompéo de
CAMPOQS, Marcus José de Oliveira

314

315
316
317
318

319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335

336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
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352
353
354
355
356
357
358
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CAMPOQOS, Maria Dulce Linhares da
Fonseca e
CAP, Alicia S.

CAPUANQO, Ethel Airton
CARDOSO, Antonio

CARDOSO, Cyntia Chaves de Carvalho
Gomes
CARDOSO, Ivanise Vitale

CARNEIRO, Marilia Vidigal
CARVALHO, Abigail de Oliveira
CARVALHO, Angela Maria Grossi de
CARVALHO, Elizabeth Ledo de
CARVALHO, Jo3o Alvaro
CARVALHO, Lidiane dos Santos
CARVALHO, Maria Beatriz Pontes de
CARVALHO, Maria Martha de
CARVALHO, Telma de

CASALI, Richélita do Rosario Brito
CASSIM, Marisa B.

CAUSIN, Maria Italia

CAVALCANTI, Cordélia Robalhinho
CAVALCANTI, Hugo Carlos
CERANTOLA, Ane Aparecida

CERQUEIRA, Roberto Figueiredo Paletta
de
CERVANTES, Brigida Maria Nogueira
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APENDICE E - ANIFESTO PARA PERCEPCAO FUNCIONALISTA E PRAGMATICA
DO CONHECIMENTO HJORLAND E ALBRECHTSEN, 1995

e ]

*The epistemological point of departure in this study can be summarized in a few points.

1. Man is primarily an actor, living and acting in a bio-physical, a socio-cultural and a subjective
world.

2. Living and acting in the three worlds constitutes the a priori of human knowledge.

3, Since living and acting constitutes the a prien of knowledge, knowledge is constructed in such
a way that an application of well constructed knowledge will directly or indirectly serve living and
acling.

4. When knowledge becomes part of an acting system, it functions as an internal action
determinant.

5. There is a continuous interaction between knowledge and action so that knowledge is created in
and through action and so that experiences that the actor acquires through action influence
subsequent action.

6. Value-knowledge, factual knowledge, and procedural knowledge are three types of knowledge
connected to the three types of internal action determinants. Having value-knowledge means
knowing what fulfil the criteria of good values. Having factual knowledge means having true
beliefs about the three worlds in which one is living. Having procedural knowledge means
knowing how to carry out a specific act or act sequence,

7. Knowledge can be unarticulated or articulated. Unarticulated knowledge is, for instance, tacit
knowledge, familiarity, knowledge by acquaintance. Knowledge can be articulated in everyday
language, science and art.” (Sarvimiki, 1988, page 58-59 unis®) “




