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RESUMO

Esta pesquisa € um estudo de caso exploratério que visa analisar a participacdo do
bibliotecario no planejamento dos cursos de graduacdo na modalidade a distancia no Estado
do Rio de Janeiro, bem como o papel desempenhado pelas Bibliotecas de trés universidades
federais participantes do Consércio CEDERJ no apoio a aprendizagem e no atendimento as
necessidades informacionais dos estudantes off-campus. A investigacdo foi composta de
analise teorica e pesquisa empirica. Inicialmente foi realizado levantamento de literatura das
areas de Ciéncia da Informacdo, Biblioteconomia e Educacdo a Distancia, focando o
planejamento dos cursos de educacdo a distancia, o0 compartilhamento da informacdo e do
conhecimento, e as contribuicdes de tais praticas para o desenvolvimento da competéncia
informacional, como forma para abordar os problemas levantados na pesquisa. Para a
pesquisa de campo foram aplicados questionarios aos estudantes de trés cursos de graduacao a
distancia. Entrevistas foram realizadas com o0s coordenadores dos Sistemas de Bibliotecas
Universitarias, e também com coordenadores dos cursos de graduacdo a distancia, de modo a
investigar se o0s servicos oferecidos aos usuérios pelas bibliotecas académicas sdo
considerados no planejamento dos cursos de graduacdo off-campus. O estudo empirico
permitiu verificar que além do uso dos servigos das bibliotecas universitarias ndo ser
considerado no planejamento, também nunca houve a participa¢do do bibliotecario na etapa
da concepcdo dos cursos. Conclui-se que é possivel promover maior participacdo das
bibliotecas académicas no planejamento e nos servicos oferecidos a comunidade que estuda
fora do campus universitario, mediante a realizagdo de algumas iniciativas para incentivar a
socializacdo do conhecimento como criacdo e uso de ambientes para troca de experiéncias,
debates e aprendizagem, tanto entre discentes, docentes, como também entre bibliotecarios
bem como da promocdo do didlogo entre os coordenadores dos cursos e os coordenadores de
bibliotecas como forma de contribuir para a melhoria nas condi¢fes de oferta de cursos com
qualidade de Educacao Superior a Distancia pelas universidades publicas no Estado do Rio de
Janeiro.

Palavras-Chave: Educacdo Superior a Distancia. Bibliotecas Universitarias. Planejamento.
Compartilhamento da Informacdo e do Conhecimento. Gestdo do Conhecimento.
Competéncia em Informacéo.



ABSTRACT

This research is an exploratory case study that aims to provide analysis of the participation of
University Libraries at Rio de Janeiro State in the Distance Education Planning, as well as the
role played by libraries of three federal universities participating in the Consortium CEDERJ
in supporting learning and information needs of the off-campus students. The research
consisted of theoretical analysis and empirical research. Literature survey was initially
conducted on Information Science, Library Science and Distance Education, focusing on the
planning of courses of distance education, on information and knowledge sharing, and on the
contributions of such practices for the development of information literacy. For the field
research, questionnaires were applied to students in three Distance Learning Courses.
Interviews were conducted with the coordinators of University Libraries Systems, and also
with coordinators of undergraduate distance in order to investigate about the services offered
to the students by academic libraries in the planning and creation of undergraduate courses
off-campus. The empirical study shows that the services to users offered by university
libraries are not considered in the planning of the distance learning courses. It also shows that
there has never been the participation of a Librarian in the design stage of the courses. One of
the conclusions is that it is possible to promote greater participation of academic libraries in
planning and in services offered to the off campus communities, by carrying out a number of
initiatives to encourage the socialization of knowledge creation and use of such environments
to exchange experiences, discussions and learning, both among students, teachers, librarians.
The promotion of dialogue between the course coordinators and the coordinators of libraries
should contribute to the improvement in the conditions for better quality of Distance Higher
Education offered by public universities in the state of Rio de Janeiro.

Keywords: Distance Higher Education. University Libraries. Planning. Information and
Knowledge Sharing. Knowledge Management. Information Literacy.
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1 INTRODUCAO

A oferta da Educagdo Superior a Distancia (EAD) vem se intensificando cada vez
mais nos ultimos anos. Varios sdo os fatores que contribuem para o aumento da oferta dessa
modalidade de educacdo, como: o uso das ferramentas colaborativas da web, facilitando a
comunicagdo, e o compartilhamento da informacdo e do conhecimento, bem como a
construcdo colaborativa do conhecimento entre os principais atores envolvidos. Segundo
Spudeit, Viapiana e Vitorino (2010, p.54):

As previsdes mundiais sdo otimistas: a Educacdo a Distancia (EaD) parece estar
aumentando em importancia e sugere, deste modo, que se desenvolvam equipes
especializadas para a criagdo de cursos nesta modalidade. Diversas explicagcoes
podem ser dadas para esse avango, mas um dos principais estimulos para essa
mudanca de paradigma tem sido o surgimento de novas tecnologias. A combinagao
de computadores pessoais, Internet e World Web Wide (WWW), associada ao
avanco das telecomunicacGes tém atraido educadores e profissionais da informacéo
para equipes interdisciplinares, a fim de criarem cursos adequados a uma demanda
crescente.

Outro fator que pode ser considerado determinante para a propagacdo da Educacéo
Superior a Disténcia, diz respeito ao engajamento das autoridades governamentais brasileiras
na implantacdo dessa modalidade de ensino nas universidades publicas em territorio nacional.

Dentre as a¢cdes promovidas, convém citar a criacdo do Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB) em 2005, pelo Ministério da Educacdo (MEC) que estabeleceu um conjunto
de pré-requisitos para as universidades publicas oferecerem o0s cursos de graduacdo na
modalidade a distancia, entre os quais, se encontra a instalagdo de bibliotecas nos polos de
apoio presencial de ensino (UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL, 2013).

Mesmo ndo havendo referéncias claras nos documentos brasileiros em relacdo as
bibliotecas universitarias para o atendimento da Educacdo Superior a Distancia, 0s
bibliotecarios que atuam em ambientes académicos se deparam com questdes que transpdem
os limites do fornecimento e acesso aos materiais bibliograficos. Uma questdo refere-se ao
apoio a aprendizagem, por meio do estimulo a interacdo, colaboragdo, e ao compartilhamento
da informacdo e do conhecimento entre os envolvidos na Educagdo Superior a Distancia.
Outra questdo diz respeito ao atendimento das necessidades informacionais da comunidade
académica off-campus, através do planejamento e da criacdo de produtos e servicos.

Esta dissertacdo procurou investigar o planejamento dos servigos das bibliotecas

universitarias, e o compartilhamento da informacdo e do conhecimento nas Instituicbes
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Federais de Ensino Superior (IFES), consorciadas ao Centro de Educagdo Superior a
Distancia no Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ).

A motivacdo para a escolha desta pesquisa surgiu a partir dos resultados obtidos no
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) intitulado: Servicos das bibliotecas na educacdo a
distancia: estudo de caso no Consércio CEDERJ, realizado em 2009. O estudo em questéo
buscou analisar os servicos oferecidos, tanto pela biblioteca universitaria, como pela
biblioteca do polo aos alunos de trés cursos de graduacdo a distancia. Os resultados da
referida pesquisa apontaram para falhas na divulgacdo dos servicos oferecidos pelas
bibliotecas estudadas, entre elas o desconhecimento e demais barreiras encontradas, como o
pouco apoio dado pelas bibliotecas universitarias aos estudantes.

Para esta investigacdo trabalhou-se com a seguinte hipdtese: a falta de clareza a
respeito dos servigos, assim como o0 pouco apoio dado pela biblioteca universitaria aos alunos
dos cursos semipresenciais podem ocorrer devido a falta da participacdo do bibliotecéario na
etapa do planejamento dos cursos de Programas ou Sistemas de Educacgéo a Distancia. Outra
hipdtese levantada parte também do principio de que as bibliotecas universitarias, assim como
as bibliotecas dos polos presenciais de ensino, tém importante papel a exercer nos programas
de educacéo a distancia.

Optou-se, portanto, pelo estudo das bibliotecas universitarias devido a obscuridade das
informacdes acerca dos servicos prestados e do apoio dado aos estudantes off-campus. E de
extrema importancia, ainda, que sejam discutidas a¢Oes para assegurar maior participacdo e
apoio das bibliotecas universitarias a educacao superior a distancia.

N&o se pretende incluir as bibliotecas dos polos presenciais de ensino entre as
variaveis de andlise nesta pesquisa, primeiro por conta da falta de bibliotecarios em tais
espacos; e segundo porque, mesmo os referidos profissionais trabalhassem nesses ambientes,
acredita-se que as bibliotecas universitarias também tém a responsabilidade e compromisso
em atender a comunidade que estuda fora do campus académico.

Além disso, longe da ideia de universidades paralelas, os polos de apoio presencial de
ensino, e as bibliotecas in loco funcionam como extensdo das Instituicdes de Ensino Superior

(IES). Neste sentido, é oportuno o planejamento institucional, assim como a cria¢do de agdes

! O Centro de Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro, oferece curso de graduacdo a
distancia desde 2002 na modalidade semipresencial e em parceria com as seis universidades publicas
localizadas no referido Estado, Universidade Federal Fluminense (UFF), Universidade Estadual do Rio do
Janeiro (UERJ), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO), Universidade Estadual do Norte Fluminense (UENF), Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro (UFRRJ) e o Centro de Educagdo Federal Tecnoldgica (CEFET).
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que possam garantir a sinergia entre os espacos destinados para fins académicos. Segundo
Moran (2012) uma das tentativas para garantir a sinergia e integracdo entre as IES na oferta
da Educacdo a Distancia no Ensino Superior tem sido atraves da formacdo de parcerias e

consorcios. E tece as seguintes observacoes:

Um caminho possivel e até agora ndo bem sucedido é o de participar de consorcios e
parcerias. Ja foi tentado varias vezes. E importante, mas ndo facil de conseguir,
depende de sinergia de valores e capacidade de gerenciar diferencas pessoais e
institucionais. SO parcerias bem sucedidas podem enfrentar, a médio prazo, os
grandes grupos que atuam nacionalmente. [...] Para que as instituicGes grandes e
pequenas possam continuar no ensino superior, é importante que assumam 0 mesmo
modelo de curriculo e oferta no presencial e no EAD. Que elaborem um projeto
estratégico Unico e integrado, que permita a sinergia entre equipes, metodologias,
conteudo, infraestrutura, marketing (MORAN, 2012, p.15).

No caso das bibliotecas, tanto as universitarias de diferentes IES como as dos polos
presenciais de ensino no Estado do Rio de Janeiro, a sinergia e a integracdo entre si se
justifica principalmente pela necessidade de planejamento e criagdo de mecanismos como
parcerias, através de consorcios ou redes de bibliotecas, ndo s6 para a oferta de produtos e
servicos de forma integrada, mas também para discutir uma série de a¢des que visam 0 apoio
a comunidade que estuda fora do campus académico.

A pesquisa iniciada na graduacdo apontou para a necessidade de analisar a
participacdo do bibliotecario e o planejamento dos servicos das bibliotecas universitarias na
etapa da criacdo dos Programas de Educacdo a Distancia, e o seu papel em apoio aos
estudantes dos cursos semipresenciais.

De acordo com alguns autores, a participacdo do bibliotecario na etapa do
planejamento dos cursos torna-se uma acdo relevante. Segundo Mostafa (2003, p.1) a
importancia do profissional da informag&o nessa etapa consiste em colocar a biblioteca como
um elemento t&o importante quanto os demais componentes do curso. Para Dutra (2005, p.51)
qualquer iniciativa de educacdo a distancia em instituicdes de ensino superior deve incluir,
desde a sua concepcdo, a participacdo efetiva da biblioteca universitaria.

Porém, a falta de conhecimento a respeito dos produtos e dos servicos informacionais
da parte dos responsaveis pela criacdo dos cursos, pode limitar a participacdo do bibliotecario
na Educacdo Superior a Distancia. Mueller (2000; 2005) relata que os Programas de Educacéo
Superior a Distancia no Brasil sequer mencionam o0s servigos das bibliotecas no seu
planejamento, e estes procuram atender as necessidades informacionais dos seus estudantes,
apenas através da oferta de materiais didaticos.

Os acervos digitais sdo considerados como um dos recursos que mais agregam valor

na Educacdo a Distancia. Entretanto, representam apenas parte dos servigos que a biblioteca
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oferece aos estudantes. Retamal (2009, p.68) alerta que se deve evitar fazer da educacdo a
distancia uma simples distribuicdo e armazenamento de contetidos no formato digital.

Na literatura héa relatos sobre as acdes de apoio em torno da Educacédo a Distancia que
abrangem desde a criacdo pela Association of College & Research Libraries (ACRL), da
American Library Association (ALA), das diretrizes internacionais para a oferta de servigos as
pessoas que estudam fora do campus universitario, até a realizacdo de eventos como da
Library Distance Services Conference, para debates sobre a oferta de servicos pelas
bibliotecas universitarias para alunos e professores que participam de instrucfes longe de um
campus principal ou no ambiente online.

No Brasil, as acbes que dizem respeito as bibliotecas em apoio a Educacdo Superior a
Distancia sdo estabelecidas pelo Ministério da Educacdo (MEC), que em parceria com 0
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), sdo o0s
responsaveis por elaborar os instrumentos de avaliacdo aplicados nas instituicdes de ensino
superior. Comumente, as bibliotecas sdo vistas em tais instrumentos, apenas sob a perspectiva
da infraestrutura e da bibliografia. Quanto aos instrumentos de avaliacdo dedicados a
Educacdo Superior a Distancia, apenas as bibliotecas dos polos presenciais de ensino séo
mencionadas quanto a infraestrutura de apoio ao aluno off-campus. Enquanto isso, as
unidades de informagé&o académicas, sequer séo citadas entre os indicadores de avaliagdo para
aprovacao dos cursos de graduacao a distancia.

No territério nacional, os primeiros estudos envolvendo as bibliotecas na EAD
abordaram as ofertas de servicos e as bibliotecas digitais. Atualmente, tém sido apreciadas as
pesquisas que envolvem a questdo do desenvolvimento da Competéncia em Informagéo na
Educacdo Superior a Distancia. Contudo, percebe-se que ha caréncias de acbes que visam
tornar as unidades de informacGes académicas mais atuantes na EAD.

Moran ([2007], p.1) afirma que o Brasil aprende rapido com os modelos de Educacgéo
a Distancia de outros paises. Assim sendo, aproveitando o ensejo das universidades em seguir
os exemplos bem sucedidos de educacédo a distancia, convém que as unidades de informacéo
académicas imitem experiéncias internacionais de atendimento aos estudantes off-campus.

As bibliotecas universitarias que ao longo dos anos tem apoiado a aprendizagem dos
estudantes dos cursos presenciais, através dos canais formais de comunicagéo, pode ter papel
participativo na Educacdo a Distancia, ao estimular as praticas de compartilhamento da
informagdo e do conhecimento entre os alunos off-campus, contribuindo, para o exercicio de

aprender a aprender e do aprendizado ao longo da vida.
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As ferramentas colaborativas da Web s&o aplicadas na Educagcdo com o objetivo de
facilitar a pratica da aprendizagem, do compartilhamento da informac&o e do conhecimento e
da realizacdo de trabalhos colaborativos. Varios esforcos, como o caso do Projeto The
Horizon Report2 surgem no sentido de tornar a experiéncia da aprendizagem mais rica, a
partir da aplicacao dessas ferramentas.

Algumas bibliotecas universitarias se valem das ferramentas colaborativas da web para
divulgar os servigos para a comunidade académica, tanto dos cursos presenciais quanto dos
cursos a distancia. Portanto, € relevante considerar os recursos online que estdo sendo usados,
a fim de desenvolver servicos para a comunidade off-campus, e também que sejam oferecidos
ambientes (tanto fisicos, quanto virtuais) que favorecam as praticas de compartilhamento, que
estimulem as relagcdes de troca de informacdo e conhecimento, e que sirvam de apoio a
aprendizagem entre os estudantes off-campus.

Com a proposta de buscar os meios para compreender melhor os problemas colocados,
torna-se importante trabalhar com abordagens teoricas que permitam analisar o planejamento
pelos Programas de Educacgdo a Distancia, bem como o apoio da biblioteca universitaria para
a aprendizagem dos estudantes off-campus.

Diante do exposto, surgem algumas inquietacfes que levam a analisar o papel da
biblioteca universitdria no apoio a aprendizagem aos estudantes off-campus, a sua
participacdo no planejamento dos cursos de Programas ou Sistemas de Educacdo a Distancia.

Qual o papel da Biblioteca nos cursos de Educacdo Superior a Distancia? Quais 0s
servicos oferecidos pelas bibliotecas universitarias aos estudantes da modalidade a Distancia?
Como ocorre o compartilhamento da informacdo e do conhecimento nas bibliotecas
universitarias em relacdo aos cursos a distancia? Os estudantes off-campus encontram nas
bibliotecas universitarias 0 apoio que necessitam para as melhores préticas de aprendizagem,
e atendimento as suas necessidades informacionais?

O objetivo geral da pesquisa foi: analisar o papel da biblioteca universitaria no apoio a
aprendizagem e no atendimento as necessidades informacionais dos estudantes off-campus, e
em relacdo a sua participacdo no planejamento em Programas de Educagdo a Distancia no
Estado do Rio de Janeiro. E, como objetivos especificos, buscou-se: identificar as praticas do
planejamento dos cursos de graduagdo a Distancia em universidades no Estado do Rio de

Janeiro; identificar os servicos oferecidos pelas Bibliotecas Universitarias para os estudantes

2 Relatério anual através da colaboracdo das organizagdes New Media Consortium (NMC) e da Educase

Learning (ELI) que procura identificar e descrever o impacto das tecnologias emergentes na educacéo, que
irdo afetar o ensino, a aprendizagem e a expressao criativa ensino superior, no periodo de 5 anos.
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da Educacdo Superior a Distancia; identificar as praticas que estimulam, facilitam e/ou
dificultam o compartilhamento da informacdo e do conhecimento nas bibliotecas
universitarias em relacdo aos cursos de Educacdo Superior a Distancia; identificar os
ambientes usados pelos atores envolvidos na Educacdo Superior a Distancia e pelas
Bibliotecas Universitarias, para as praticas de aprendizagem, e compartilhamento da
informagao e do conhecimento.

Questionarios foram aplicados aos estudantes dos cursos de graduacdo em:
Bacharelado em Administragdo Publica (UFF/CEDERJ/UAB), Licenciatura em Histdria
(UNIRIO/CEDERJ/UAB) e Licenciatura em Quimica (UFRJ/CEDERJ/UAB). Também
foram realizadas entrevistas com: coordenadores dos Sistemas de Bibliotecas Universitarias
da UFF, UFRJ e UNIRIO; coordenadores dos cursos de: Administracdo Publica
(UFF/CEDERJ/UAB), e Licenciatura em Historia (UNIRIO/CEDERJ/UAB).

A dissertacdo é composta de nove se¢des, organizadas da seguinte forma:

Na primeira secdo, parte introdutdria, ha a apresentagdo do tema do trabalho, as
questdes de pesquisa, a justificativa, o objetivo geral e os objetivos especificos, bem como a
metodologia a ser adotada na investigacao.

Na segunda sec¢éo, foi abordado o surgimento da Educacdo Superior a Distancia no
mundo e no Brasil, trabalhando o conceito de Sistema de Educagdo a Distancia, e a sua
organizac&o nas Instituicdes de Ensino Superior que oferecem cursos na modalidade EAD. E
destacado o conceito, os beneficios, e as etapas do planejamento, descrevendo o
desenvolvimento desse processo na concepc¢ado dos Sistemas de Educacdo a Distancia, a partir
de modelos utilizados nessa etapa, bem como as questdes que auxiliam a tomada de deciséo, e
ainda os requisitos definidos pelo documento brasileiro para as universidades oferecerem o0s
cursos de graduacdo na modalidade semipresencial.

Na terceira secdo, foi arrolado o papel da biblioteca na Educacgédo Superior a Distancia,
através da oferta de produtos e servigos, bem como sdo relatadas as a¢des fora do Brasil que
fortalecido o apoio das bibliotecas universitarias nessa modalidade de ensino.

Na quarta secdo, a Gestdo do Conhecimento (GC) foi conceituada, e o
compartilhamento foi apontado como um dos elementos para tal pratica, que pode ocorrer em
ambientes, fisicos e/ou virtuais, considerados facilitadores para trocar informacdes e
experiéncias. Em seguida, trabalhou-se com a conceituacdo de Competéncia Informacional e
a sua relagédo com a Gestao do Conhecimento foi explorada. Logo depois, buscou-se, a partir

das relacbes entre essas &reas, descrever as contribuicdes do Compartilhamento da
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Informagéo e do Conhecimento para o desenvolvimento da Competéncia Informacional na
Educacgdo Superior a Distancia, e a aprendizagem ¢é identificada como o eixo de contribui¢do
para tais praticas, que podem ocorrer tanto no ambito educacional, como também no meio
profissional.

Na quinta secéo, foram arrolados os procedimentos e os instrumentos de avaliagéo e
planejamentos dos servigos das bibliotecas universitarias na Educagdo Superior a Distancia.

Na sexta se¢do, o campo empirico foi apresentado; e na sétima secdo, foi detalhada a
metodologia utilizada na pesquisa, 0s atores envolvidos, os instrumentos usados, e a testagem
das ferramentas de coleta de dados.

Na secdo oito, foram apresentados os resultados e as analises das entrevistas feitas, e
dos questionarios respondidos. E na nona secéo, foram apresentadas as consideracoes finais,

com as conclusdes e sugestdes para pesquisas futuras.
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2 EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA

A Educacdo a Distancia é uma modalidade antiga de ensino. A sua evolucdo é relatada
na literatura atraves das cinco gerac6es, cada qual, com um tipo de tecnologia. Ndo obstante, a
terceira geracdo, diferentemente das demais, foi marcada ndo pela inclusao das tecnologias de
comunicagdo, mas por uma nova forma de organizar a educagdo, através da abordagem
sistémica e da criacdo das Universidades Abertas, introduzindo, novas técnicas de instrucéo, e
nova teorizacdo da educacdo (MOORE; KEARSLEY, 2008).

Compreender a forma como as Instituicbes de Ensino Superior (IES), ao longo dos
anos se organizam e se articulam para oferecerem a Educacédo a Distancia é fundamental para
discorrer a respeito do planejamento do Programa ou Sistema Educacional voltado para
atender o publico off-campus. Neste sentido, é oportuno primeiro considerar brevemente, 0s
conceitos de Sistema Educacional e Sistema e/ou Programa de Educacdo a Distancia.

Segundo Saviani (1999, p.120) o Sistema Educacional ou de Ensino:

[...] significa, assim, uma ordenagdo articulada dos varios elementos necessarios a
consecucdo dos objetivos educacionais preconizados para a populacdo a qual se
destina. SupGe, portanto, o planejamento. [...] as exigéncias de intencionalidade e
coeréncia implicam que o sistema se organize segundo um plano.

No que diz respeito ao conceito de Sistema na Educacgéo, Saviani considera que, como
fendmeno fundamental, a educacdo aparece como uma realidade irredutivel nas sociedades
humanas. Sendo assistemética e indiferenciada, ndo se distingue do ensino, da escola, dos
graus, dos ramos, dos padrdes e dos métodos. Afirma que a necessidade de intervir na
educacdo e erigi-la em sistema fez o homem explicitar a sua concep¢do de educacdo,
enunciando os valores que a orientam, as finalidades que a preconizam, e 0s elementos que
integram o processo educativo, e as suas distingdes. De acordo com esse autor, 0s sistemas

educacionais sdo classificados:

a) do ponto de vista da entidade administrativa, o sistema educacional
pode ser classificado em: federal, estadual, municipal, particular etc.;

b) do ponto de vista do padrdo, em: oficial, oficializado ou livre;

c) do ponto de vista do grau de ensino, em: primario®, médio, superior;
d) do ponto de vista da natureza do ensino, em: comum ou especial;

e) do ponto de vista do tipo de preparacdo, em: geral, semi-especializado
ou especializado;

f) do ponto de vista dos ramos de ensino, em: comercial, industrial,
agricola etc (SAVIANI, 1999, p.121).

® Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (BRASIL, 1996), no artigo 21 a educacio escolar
é composta pelos seguintes niveis de escolaridade: educacdo basica, formada pela educacdo infantil; ensino
fundamental; ensino médio e ensino superior.
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Para Ribeiro (2008, p.49) “Ao relacionar a idéia de sistemas com a educacdo a
distancia, busca-se, portanto, a estruturacdo de uma organizacdo interna da instituicdo de
ensino que seja capaz de responder aos desafios de EAD de forma mais flexivel, dindmica, de
forma a atender as complexidades dos processos educacionais, de ensino e de aprendizagem.”

Quanto a adocao da filosofia educacional, Rumble (2003 apud RIBEIRO, 2008, p.58)
afirma que a organizagéo do sistema EAD baseia-se em trés modelos:

a) Sistema de EAD centrado na instituicdo — concep¢do voltada para a
promocdo da instrucdo basica em grande escala, e a comunicacdo com 0S
alunos é quase nula, e a interacdo com os tutores € reduzida. As vantagens
apresentadas estdo na oferta a grande contingente de alunos;

b) Sistema de EAD centrado no aluno — baseado na individualizacdo das
experiéncias de aprendizagem dos estudantes, que por sua vez, escolhe as
formas de aprendizagem, bem como o material e o suporte desejados. Como
principais desvantagens estdo nos custos de promover materiais e suportes
diferenciados; e

c) Sistema de EAD centrado na sociedade — foca o processo de aprendizagem
em grupo (com grande percentual de encontros presenciais e execugdo de
tarefas e leituras a distancia) e na identificagdo de problemas. Apresenta como
principal vantagem o atendimento aos problemas sociais de interesse
comunitario, e como desvantagem o alto custo de desenvolvimento de

materiais e a grande quantidade de profissionais envolvidos no processo.

N&o raro, os conceitos de Sistema e Programa de Educacéo a Distancia, séo tratados
por alguns autores como sinénimos, uns preferindo o primeiro conceito, enquanto que outros
0 segundo. Moore e Kearsley (2008, p.6,9) recomendam cautela quanto ao uso do termo
Programa, pois tal expressao por ter significados diferentes, pode se referir a varias coisas,
como Programas de réadio e televisdo, ou selecdo de outras midias que fazem parte do curso,
ou ainda, no @mbito da instituicdo, esse conceito é usado para descrever o contetdo total dos
cursos. Assinalam também a necessidade de se observar o significado do conceito e a sua
contextualizag&o.

O conceito de Sistema de Educacéo a Distancia parece representar melhor a estrutura
educacional, pois conforme Ribeiro (2008, p.49) relata: “O maior avango nessa area veio com
adocgdo de uma visdo sistémica do processo de educacdo a distancia. Essa perspectiva orienta

para composicdo de equipes multidiciplinares, trabalhando integradas, otimizando desde o
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planejamento até a produgdo de cursos a distancia”. Além disso, Moore e Kearsley (2008, p.9)
completam: “Um sistema de educacdo a distdncia é formado por todos 0s processos
componentes que operam quando ocorre 0 ensino e o aprendizado a distancia. Ele inclui
aprendizado, ensino, comunicagdo € gerenciamento.”

Com base nas defini¢gdes mencionadas, é possivel observar na literatura varios casos
envolvendo experiéncias com a implantagdo da Educacdo a Distancia no Ensino Superior,
como o The University of South Africa (UNISA), a primeira universidade, com finalidade
Unica, dedicada a educacdo superior a distancia, cujos cursos, inicialmente, se concentraram
principalmente no estudo por correspondéncia (MOORE; KEARSLEY, 2008, p.289).

Entretanto, foi a Universidade Aberta do Reino Unido (UA) quem definiu e
consolidou a modalidade a distancia como Sistema Educacional no Ensino Superior, gragas a
iniciativa do governo britanico, que se inspirou e aperfeicoou o modelo do projeto Midia de
Instrucdo Articulada (AIM)* da University of Wisconsin, para a criacdo da primeira
universidade nacional de educagdo a distancia, em 1969, que: “[...] se valeria de economias de
escala, tendo mais alunos do que qualquer outra universidade, com um nivel de financiamento
elevado e empregando a gama mais completa de tecnologias de comunicacao para ensinar um
curriculo universitario completo a qualquer adulto que desejasse receber educagdo”
(MOORE; KEARSLEY, 2008, p.36).

A experiéncia com o Sistema de Educacgéo a Distancia foi tdo bem sucedida que, logo,
a Universidade Aberta do Reino Unido ficou mundialmente conhecida e respeitada pela
qualidade e produtividade dos seus cursos. Em vista disso, 0 seu modelo pedagdgico foi
considerado valido para o Ensino Superior a Distancia, passando a ter um forte apoio
financeiro do governo. Serviu de base para o surgimento das outras Universidades Abertas,
nos demais paises, chamando atencdo de todo mundo para a importancia da modalidade a
distancia de ensino (RURATO; GOUVEIA, 2004, p.163; SOUSA, 1996).

* Em inglés, Articulated Instructional Media Project (AIM), o modelo teve como finalidade testar varias
tecnologias, de comunicacdo para oferecer o ensino de alta qualidade e custo reduzido para 0s ndo-
universitarios. “As tecnologias incluiam guias de estudo impressos e orientacdo por correspondéncia,
transmissao por radio e televisdo, audioteipes gravados, conferéncias por telefone, kits para experiéncia em
casa e recursos de uma biblioteca local [...] suporte e a orientagdo para o aluno, discussdes em grupos de
estudo locais e 0 uso de laboratorios das universidades durante o periodo de férias. [...] O AIM representou
um marco historico e [...] foi o primeiro teste de idéia de educacdo a distancia como um sistema total. [...]
testou a viabilidade da teoria de que as func¢Bes do professor poderiam ser divididas e de que o ensino poderia
ser melhorado quando essas fun¢Bes fossem agrupadas por uma equipe de especialistas e veiculado por meio
de diversas midias. [...] a idéia de que um aluno poderia se beneficiar das vantagens de apresentacdo da midia
transmitida pela radio e televisdo, bem como a interacdo que a correspondéncia e o telefone tornaram
possivel. [...] oferecia a disponibilidade de pessoas para facilitar a interacdo e proporcionar auxilio, quando
necessario” (WEDEMEYER; NAJEM, 1969, apud MOORE; KEARSLEY, 2008, p.35, grifo nosso).
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A Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) da Espanha, considerada
como um dos principais sistemas nacionais de educagdo no mundo apresenta a seguinte

estrutura:

A Uned descreve a pedra angular de sua metodologia de ensino como “o material
impresso e audiovisual, ensino por orientadores e um uso cada vez maior das
tecnologias de informagdo e de comunicagdo” [...] Existem 75 centros de estudos
incluindo 15 no exterior, um dos quais em Washington, DC. Os requisitos para
ingressar nos cursos de graduacdo sdo similares aos das universidades
convencionais, porém, ha um programa preparatorio para os adultos que ndo
possuem esses pré-requisitos (MOORE; KEARSLEY, 2008, p.297).

Sistemas Educacionais alternativos as Universidades Abertas foram implantados por
algumas universidades de cursos presenciais para se organizarem na oferta da Educacdo a
Distancia. Essas Institui¢cbes de Ensino Superior passaram a ter finalidade dupla (oferecendo
cursos presenciais e a distancia); finalidade unica (oferecendo apenas cursos a distancia); as
que formam parcerias, ou, consorcios; e/ou por iniciativas isoladas — Programas proprios de
EAD. Nesses modelos, as universidades convencionais contam com o patrocinio do governo,
ou ainda um programa governamental apoiando tanto as InstituicGes de Ensino Superior com
iniciativas isoladas, quanto as que se organizam em parcerias ou consércios (SOUSA, 1996;
MOORE; KEARSLEY, 2008).

No Brasil, a adogéo sistémica da modalidade a distancia teve respaldo legal com a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo, Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, com o artigo 80,
estabelecendo a possibilidade de uso organico da modalidade a distancia em todos 0s niveis
de ensino. O artigo foi regulamentado, posteriormente, pelos Decretos 2.494 e 2.561, de 1998,
ambos mais tarde revogados pelo Decreto 5.622, garantindo a politica de qualidade na
modalidade a distancia, vigente desde 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2007, p.5).

O sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) possui algumas caracteristicas. Uma
delas diz respeito as instalacGes de polos de apoio presencial de ensino para os estudantes de
ensino superior, a partir de acordos feitos entre as universidades com o governo e prefeituras
de cada regido. Outra caracteristica é a parceria feita entre as universidades para a oferta de
cursos de graduacéo e pos-graduacdo na modalidade a distancia. Com tais particularidades, o
sistema UAB, ao contrario da Universidade Aberta do Reino Unido (UA), ndo possui uma
estrutura fisica propria. Quanto ao diploma é gerado pela universidade que oferece o curso
(SEMBAY, 2009, p.29).

Segundo Costa (2007, p.13) quatro modelos educacionais precursores foram basilares
para o estabelecimento do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB): o curso de
Pedagogia da Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT), em 1994 — primeiro curso de
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educacéo superior na modalidade a distancia; o Projeto Veredas — Minas Gerais, em 2002 —
reunindo 18 instituicbes publicas e privadas na oferta do ensino Superior a Distancia; o
Projeto piloto do curso de Administracdo do Banco do Brasil — considerado o projeto piloto
para a UAB, caracterizada pela gestdo académica individualizada em cada instituicdo, e
formacdo de estrutura colegiada para as tomadas de decisGes de carater mais global; e o
consércio CEDERJ, em 2000 (cujo modelo tem como base a UNED) — com o modelo dual,
conhecido também como semipresencial, ou seja, modelo em que o ensino e a avaliacdo
ocorrem, parte presencialmente, e parte a distancia.

Para as universidades serem bem sucedidas com as experiéncias em Educacdo a
Distancia nos cursos académicos, € necessario enxergar além dos programas ou sistemas
educacionais. Alias, pensar em oferecer esses cursos, tomar decisdes sobre a formacdo de
parcerias ou ndo, envolve considerar varios pontos como o planejamento, que sera abordado a

sequir.
2.1 Planejamento de Programas ou Sistemas de Educacéo Superior a Distancia

O planejamento € uma etapa fundamental na concepg¢do dos cursos semipresenciais, e
dele depende o sucesso da implantacdo do Sistema ou do Programa de Educacdo Superior a

Distancia oferecida pela universidade. Sendo assim:

O planejamento ndo é um acontecimento, mas um processo continuo, permanente e
dindmico, que fixa objetivos, define linhas de acdo, detalha as etapas para atingi-los
e prevé 0s recursos necessarios a consecucdo desses objetivos. Com a incorporacdo
dessa pratica, reduz-se o grau de incerteza dentro da organizacao, limitam-se a¢Ges
arbitrarias, diminuem-se riscos a0 mesmo tempo em que se da rentabilidade maxima
aos recursos, tira-se proveito de oportunidades, com a melhoria da qualidade de
servicos e produtos, e garante-se a realizacdo dos objetivos visados (ALMEIDA,
2005, p.2).

Segundo Maciel e Mendonga (2006, p.43) o ato de planejar significa “preparar bem
cada acdo, ou organizar adequadamente um conjunto de acles interdependentes [...]
acompanhar a acdo [...] ndo improvisar na solucdo de problemas que surgem quando as
decisoes se mostram erradas”.

Ao apresentar a introducdo sobre o planejamento, Almeida (2005) aborda a respeito
das vantagens, instrumentos, os tipos bem como as etapas desse processo. Em relagdo as
vantagens do planejamento, segundo a autora, sdo que tal processo possibilita a ocorréncia de
eventos que, do contrario, ndo aconteceriam; reduz riscos e aproveita a0 mesmo tempo as
oportunidades, possibilitando definir objetivo e a tomada de decisdo que ira afetar o futuro

com maior grau de certeza e seguranca; compensa incerteza e mudanga ndo deixando ao acaso
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o futuro; as decisGes sdo planejadas e baseadas em informacgdes, respeitando a critérios

objetivos. Atua economicamente porque:

[...] reduz custos, pela énfase em operacfes eficientes e compativeis com as
condicOes existentes; [...] substitui atividades fragmentarias e ndo coordenadas por
um esforco de grupo; [...] substitui o fluxo desigual de trabalho por um fluxo
uniforme; [...] substitui julgamentos bruscos e irrefletidos por decisGes
premeditadas; [...] traz seguranca e favorece a produtividade; [...] faz o tempo
trabalhar a seu favor; [...] possibilita 0 monitoramento das agdes (ALMEIDA, 2005,

p.4).

Quanto aos instrumentos de planejamento, Almeida (2005, p.4-7) afirma que cada qual
possui uma funcdo especifica podendo garantir a eficiéncia e a eficacia do processo, se forem
apropriadamente articulados. Tais instrumentos sdo: o plano, os objetivos, as metas, as
politicas ou diretrizes, os procedimentos, as regras, 0S programas e 0S projetos.

No que diz respeito aos tipos de planejamento, Almeida (2005, p.7) os classifica a
partir do ponto de vista das instancias organizacionais (planejamento institucional/estratégico,
o0 intermediario e o operacional); do ponto de vista das atividades, ou de sua abrangéncia (de
espaco fisico, organizacional, de produtos, de recursos, de operacdes das formas de
acompanhamento e avaliacao e global); e do ponto de vista do tempo (a longo prazo, a médio
prazo, e a curto prazo).

Por fim, no que tange as etapas, Almeida (2005) afirma que o planejamento é

dindmico, interativo e ciclico, cujas fases ndo podem ser tratadas de maneira linear.

Inicia-se o processo do planejamento pela definicdo do objeto a ser estudado,
seguida da obten¢do de informacdes que dardo subsidios ao processo de avaliagdo
desse objeto e seu ambiente (diagnostico). A partir da analise dos dados e
informagdes obtidos, sera possivel proceder-se a elaboragdo do plano, que
pressupde: definicdo de metas e prioridades, previsdo dos acontecimentos futuros e
tomada de decisGes sobre fins, meios e recursos. Seguem-se as providéncias
relativas & implementagdo do plano, bem como as formas de acompanhamento e
controle necessarias a consecucdo dos objetivos tragados [...] A avaliacdo, processo
que acompanha todas as etapas do planejamento [...] permite, com base em
pardmetros predefinidos, aferir o sucesso na implementacéo do plano e tragar novos
objetivos e metas (ALMEIDA, 2005, p.10).

Na Educacdo a Distancia, as etapas do planejamento sdo representadas atraves de
modelos, indicando a metodologia usada para a concepc¢do dos cursos. Neste caso, um dos
modelos de planejamento é o Instructional Systems Design (ISD), ou Elaboracdo de Sistemas
de Instrucdo, que é um processo de avaliagdo das possibilidades de criacdo dos Programas ou
Sistemas de Educacdo a Distancia. O ISD tem base nas perspectivas da teoria dos sistemas, na
psicologia behaviorista e na teoria de comunicagdo e informagédo. Surgiu apos a Segunda
Guerra Mundial, devido a pressdo para a criagdo de treinamento mais eficiente durante a

Guerra. Segundo Moore e Kearsley (2008) a maioria das organizacGes se vale das
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recomendacdes indicadas pelo ISD, para implantar a EAD. Com a ISD, o0s estagios da criagdo
do sistema educacional envolvem a anélise, elaboracdo, desenvolvimento, implementacéo e

avaliacdo, conforme é mostrado na figura 1.

Figura 1- Modelo ISD (Instructional Systems Design).
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Fonte: Moore; Kearsley, (2008).

Segundo destacam Arruda et al. (2008, p.4):

No estdgio de analise os profissionais de criacdo envolvidos no processo devem
realizar avaliacdo da tarefa, funcdo ou conteldo (area académica), além de
identificar as caracteristicas dos alunos e do ambiente de aprendizado, entendendo o
que os alunos precisam conhecer. Na elaboracdo ocorre a articulagdo do
desempenho dos alunos com os objetivos de aprendizado requeridos. Os
profissionais nesta etapa irdo analisar o que os alunos precisam aprender e de que
maneira esse aprendizado serd demonstrado em todo o curso. No desenvolvimento
0s responsaveis pela criacdo e producgdo elaboram os materiais de instrucdo que
apresentam o que é necessario para atingir os objetivos da aprendizagem [...] Na
implementacdo é o momento do contato (interacdo) do usudrio (professores e
alunos) com os materiais de instrugdo. Na avaliacdo acontecem as atividades que
incluem testes e classificacdo (formativos) continuos.

Segundo Moore e Kearsley (2008) o grau da implantacdo da abordagem ISD depende
de varios fatores, como a compreensdo dos professores envolvidos no processo, 0
compromisso da instituicdo de ensino e 0 seu grau de organizacdo para apoia-lo. Os autores
afirmam que, por necessitar de tempo e por ser mais onerosa, a aplicagdo de todo o processo
da ISD tende a ocorrer com maior intensidade em Universidades Abertas, do que nas
universidades tradicionais. Destacam que as instituicdes de ensino com finalidade Unica e

finalidade dupla usam o método de equipe para a criacdo de cursos.

As universidades com finalidade Unica [...] Cada curso € criado e produzido por uma
equipe que pode ser formada por até 20 ou mais pessoas, em que todo membro é um
especialista. [...] Esses especialistas [...] incluem: produtores da web, editores de
texto, designers graficos, produtores de radio e televisdo, profissionais de elaboragdo
de instrugdo, bibliotecarios e até mesmo um fotobibliotecéario especializado [...] Nas
instituigdes com finalidade dupla [...] a parceria autor-editor tem se ampliado, as
vezes, a fim de incluir alguns outros especialistas, porém, ndo em uma escala
comparavel as equipes do curso das instituicdes com finalidade Unica (MOORE;
KEARSLEY, 2008, p.111,113,115).
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Outro modelo que indica as etapas do processo de planejamento para a criagdo dos
sistemas de educacdo a distancia € a metodologia Spider, desenvolvida por Xavier (2005), que
¢ “composta de fases definidas e pontos a serem observados para criagdo e gestdo de
programas de cursos a distancia sendo encarados como uma composi¢do de varios fatores
importantes (pedagdgico, tecnoldgico, mercadoldgico e operacional) que se complementam”
(XAVIER, 2005, p.1).

Visando o maior alcance do conteldo e aplicacdo tanto nos setores corporativo e
educacional, Xavier se vale de trés premissas. A primeira ¢ de que “O projeto de um curso a
distancia deve ser encarado sob a perspectiva de varios aspectos: pedagdgico, tecnoldgico,
mercadoldgico e operacional”; a segunda ¢ de que “o curso a distadncia deve sofrer um
processo de melhoria continua”; e, por fim, a terceira premissa ¢ de que “a construgdao de um
curso a distancia deve oferecer ‘customizacao’ e flexibilidade maximas”.

O desenvolvimento da metodologia Spider resultou da analise dos padrfes de
metadados educacionais, que poderiam ser utilizados ndo apenas na indexa¢do de conteldos,
como também, para o planejamento, construcdo e avaliacdo dos cursos a distancia (XAVIER,
2005, p.5). Tal metodologia é composta, por cinco fases, podendo ser organizadas de

diferentes formas, conforme descritas nas figuras 2 e 3.

Figura 2 — Metodologia Spider.
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Fonte: Xavier (2009).
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Figura 3 - Execucéo das fases da Metodologia Spider.
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Fonte: Adaptada de Xavier (2005).

Xavier (2005, p.7) discorre sobre cada fase. A do Planejamento é a etapa da andlise
dos cursos e de suas diretrizes pedagogicas, mercadolégicas e financeiras. Para o
desenvolvimento dessa fase, o autor afirma que é necessario conhecer o publico-alvo,
concorrentes, conteudos e o0s objetivos a se alcancar; ja a fase da Producdo os contedos sdo
gerados e manipulados pelos componentes do curso; na fase da Implantacdo, ocorre a
execucao das aclGes necessarias para a operacao do curso, sendo necessario estar de posse das
informac@es sobre a infraestrutura e recursos disponiveis para o curso; na fase da Operacao, é
a realizacdo do curso, composto pelo cronograma que foi elaborado no planejamento; e a fase
de Avaliacdo é o momento de analise do processo de execucdo das fases como um todo.

A concepcdo do Sistema de Educacdo a Distdncia é uma tarefa de grande
complexidade. Além da criacdo dos cursos, a partir dos modelos metodologicos de
planejamento, envolve também tomar decisdes a respeito de varios aspectos, dentre os quais
objetivos e a missdo. Alguns questionamentos podem vir a tona, durante o processo de

implantacdo dos Sistemas de Educagdo a Distancia, tais como:

i) quais sdo os elementos que se precisa considerar em projetos de EaD? ii) quais sdo
os fatores que colocam em risco a implantacdo? iii) quais sdo os diversos
entendimentos que se tém do assunto? iv) qual é o tamanho da demanda? v) que
meios utilizar? vi) qual o papel dos governantes? vii) quais sdo as expectativas
concernentes aos resultados? (ELIASQUEVICI; PRADO JUNIOR, 2008, p.313).
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Neste sentido, o planejamento estratégico é uma ferramenta que auxilia o
estabelecimento de critérios, e reduz a incerteza, quanto aos tipos de escolhas. Segundo

Drucker (1975) o planejamento estratégico:

E o processo continuo de tomar decisdes [...] (envolvendo risco) no presente de
modo sistematico e com maior conhecimento possivel de seu futuro; é organizar
sistematicamente os esforcos necessarios para que se cumpram essas decisoes; e é
medir os resultados dessas decisdes contra as expectativas através de uma
retroalimentacdo sistematica e organizada (DRUCKER, 1975, p.136).

Para Moore e Kearsley (2008) o planejamento estratégico € considerado pelos
dirigentes e os colaboradores das instituicbes de ensino (federal e estadual) como uma das
principais responsabilidades necessarias para veicular um programa de educacgdo a distancia
de qualidade. Inclui:

[...] a definicdo de uma visdo e de uma misséo, metas e objetivos para a instituicdo
ou o com relacdo a educacdo a disténcia; [...] escolher entre as op¢des, de modo que
as metas prioritarias possam ser atingidas com qualidade aceitavel e com os recursos
disponiveis; [...] avaliagdo continua das tendéncias que se alteram nas demandas dos
alunos, das empresas e da sociedade; [...] acompanhar as op¢Oes tecnoldgicas
emergentes que poderiam trazer maior eficiéncia; [...] projetar as necessidades
futuras de recursos e de capital e tomar medidas para concretiza-las (MOORE;
KEARSLEY, 2008, p.201).

No que concerne a demarcacao do quadro institucional, a equipe responsavel se depara
com varias situacdes, cujas decisGes sdo tomadas com base em caracteristicas especificas. Um
determinado Sistema ou Programa adotado por uma universidade pode ndo ser adequado para
outras instituicGes de ensino superior. A seguir, algumas decisdes, bem como os aspectos a
serem considerados para a implantacdo dos cursos, sdo apresentadas por Freeman (2003, p.33-
55):

A escolha do tipo de Sistema de Educacgéo a Distancia, pretendida pela instituicio
de ensino - (no campus, no trabalho, ou junto dos estudantes). Aspectos para decisdo: razoes
filoséficas para a escolha da Educacdo a Distancia; O papel dos (materiais de aprendizagem
para o estudo autdbnomo, ensino e apoio a distancia, tutoriais, comunicacdo assincrona,
servicos de aconselhamento e avaliacdo), e 0 motivo que foi atribuido esse papel; O tipo de
Sistema que pretende adotar (no campus [universitario], na organizagdo [empresa],
individual) (FREEMAN, 2003, p.34);

Escolha do ritmo de estudo — (adocéo da flexibilidade no ritmo do estudo — o aluno
opta pelo seu ritmo, ou o ritmo de estudo, bem como os prazos para a conclusdo dos cursos,
quem determina é a instituicdo de ensino). Aspectos para decisdo: Filosofia do sistema em

relagdo ao ritmo de estudo; os mecanismos a serem usados para efetivar o ritmo de estudo
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adotado — a entrega de trabalhos, sessbes presenciais, inicio e fim de conferéncias online,
tutoriais por telefone [e outros], e exames (FREEMAN, 2003, p.38);

Acesso aberto ou ndo — (se a instituicdo tenciona oferecer acesso aberto,
considerando a heterogeneidade da populacdo de estudantes, bem como estabelecer o critério
de selecdo. O acesso a sistemas de EAD podera ser limitado intencionalmente, ou sem
intengdo — atraves de um descuido na forma como os sistemas educacionais, ou 0S cursos
foram desenhados, criando barreiras em relagcdo a varios fatores tais como: local, alunos que
moram em lugares remotos podem ter dificuldade de acesso a centros de estudo ou

bibliotecas; e dificuldades de acesso ao equipamento de estudo). Aspectos para deciséo: O

pressuposto da aprendizagem anterior adotado pelo sistema; as técnicas de estudos a serem
exigidas aos alunos; quem o sistema poderd excluir ndo intencionalmente; e o que fazer
quanto a isso (FREEMAN, 2003, p. 39);

Instituicio ter4 uma ou duas modalidades de ensino - (a maioria dos Sistemas de
Educagéo a Distancia sdo desenvolvidos como uma extensdo do ensino ministrado por uma
escola ou universidade: s3o instituicdes com duas modalidades de ensino. As vezes é
necessario decidir entre criar uma nova instituicdo para o EAD ou alargar o trabalho de uma
instituicdo de EAD ja existente). Aspectos para decisdo: O regime que o sistema educacional
ird favorecer (presencial, semipresencial, ou a distancia); utilizacdo do curriculo vigente do
regime presencial na EAD; utilizacdo do atual pessoal académico do regime presencial na
EAD; utilizacdo da atual gestdo e estruturas administrativas na EAD; utilizacdo dos sistemas
financeiros atuais na EAD (FREEMAN, 2003, p.42-43);

A capacidade tecnolégica — (envolve decisdo quanto ao tipo de tecnologia mais
apropriada para cada caso). Aspectos para decisao: o tipo de tecnologia a ser utilizada para:
fornecer informacgdes a potenciais alunos; aos estudantes; aos tutores; diagnosticar a
aprendizagem necessaria; realizacdo de matriculas; ministracdo passiva dos materiais de
aprendizagem; ministracdo interativa dos materiais de aprendizagem; acesso aos recursos
online; comunicacdo direta; em conferéncias; preparacdo de trabalhos pelos estudantes;
preparacdo de materiais de aprendizagem; ministrar materiais de aprendizagem; e
administracdo (FREEMAN, 2003, p.46); e

Participacao presencial — (decisdo quanto a obrigatoriedade das aulas presenciais nos
centros de apoio local). Aspectos para decisdo: Filosofia da instituicdo em relacdo a

participacdo presencial nas aulas; tipos de eventos que exigem a participacdo presencial;
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argumentos para tornar obrigatdria a participagdo nos eventos; argumentos para tornar a
participacao presencial voluntaria nos eventos (FREEMAN, 2003, p. 52).

Algumas instituicbes de ensino superior, como as brasileiras, procuram atender 0s
requisitos estabelecidos em documentos governamentais para planejarem 0s seus Cursos.

Nos “Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia” (BRASIL,
2007, p. 8-24) sdo apresentados os critérios as universidades, com os requisitos para a criacao
e a oferta dos cursos na modalidade a distancia. Conforme destacado no documento, devido a
complexidade e a necessidade de uma abordagem sistémica, categorias envolvendo o0s
aspectos pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura, devem estar expressos no Projeto
Politico-Pedagdgico, com os seguintes tdpicos principais:

Concepcéo de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem — (a
opcao epistemoldgica de educacdo; uso inovador da tecnologia na educacdo a distancia;
estruturacdo curricular por meio da interdisciplinaridade e contextualizacdo; e inclusdo de um
maédulo). (BRASIL, 2007, p.8);

Sistemas de Comunicagdo - (deve descrever como se dard a interacdo entre 0s
estudantes, tutores e professores ao longo do curso; o modelo de tutoria; previsdo dos
momentos presenciais, horarios de tutoria presencial e tutoria a distancia; sistema de
orientacdo e acompanhamento do estudante; flexibilidade no atendimento ao estudante com
horéario ampliado para o atendimento tutorial; polos de apoio descentralizados de atendimento
ao estudante; facilitar a interacdo entre os estudantes, tutores e docentes em tempo real,
através de tecnologias como videoconferéncias, chats na internet, telefones, entre outros para
promover a interacdo). (BRASIL, 2007, p.10);

Material Didatico — (deve conter um guia geral do curso, no formato impresso ou
digital, que oriente os alunos quanto as caracteristicas da educacdo a distancia; informacoes
gerais do curso — grade curricular ementas, etc -; informativo quanto aos materiais que estardo
disponiveis aos estudantes — livros-texto, cadernos de atividades, leituras complementares,
roteiros, obras de referéncia, CD Rom, Websites, videos, ou seja, um conjunto - impresso e/ou
disponivel na rede - que se articula com outras tecnologias de comunicagéo e informacéao para
garantir flexibilidade e diversidade; formas de interacdo com os professores, tutores e demais
colegas; e sistema de acompanhamento e avaliagdo). (BRASIL, 2007, p.13);

Equipe Multidisciplinar — (formada, principalmente por: docentes; e pessoal técnico-
administrativo. Tem por funcdo oferecer apoio necessario para a realizacdo dos cursos

oferecidos, atuando tanto na sede da instituicdo junto a equipe responsavel pela criagdo dos
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cursos, como também nos polos de ensino. As principais atividades exercidas por tais
profissionais sdo administrativa e tecnoldgica. Na parte administrativa, a equipe atua em
funcBes na secretaria académica, dentre as atividades exercidas estdo o apoio ao docente e
tutores nas atividades presenciais e a distancia, através da distribuicdo e recebimento de
materiais didatico, atendimento de usuarios de laboratérios e bibliotecas, entre outros).
(BRASIL, 2007, p. 19); e

Infraestrutura de apoio — (no documento é feita mencéo a dois tipos de infraestrutura
de apoio: material — televisdo, video-cassetes, audio-cassetes, fotografias, impressoras, linhas
telefonicas 0800, internet, videoconferéncias, computadores ligados a rede. E destacado ainda
que a universidade ndo esta isenta de dispor de centros de documentacdo e informacao para
prover suporte aos estudantes, tutores e professores; e estrutura fisica — na sede da instituicao,
nucleo de EAD, e polos de apoio presencial) (BRASIL, 2007, p.24).

A concepgdo do Sistema Educacional a Distancia, envolve vérios outros aspectos,
além dos expostos anteriormente. Segundo Eliasquevici e Prado Junior (2008, p.309) “A
tarefa de projetar um sistema de educacdo a distancia (SEAD) é um processo complexo
devido ao numero de componentes envolvidos, as diferentes visdes e abordagens quanto a sua
eficacia, aos valores em disputa, aos interesses em jogo e as decisdes urgentes”.

No tocante a formacdo da equipe de apoio, Freeman (2003, p.177) enfatiza a
necessidade de se conhecer aspectos da EAD, que ndo sdo utilizados na Educacéo
convencional, 0 que requer, muitas vezes, preparar as pessoas recrutadas para tal processo.
Para o autor, as trés areas em que o conhecimento em relacdo a EAD mais se destacam, em
comparacao a outros tipos de educagdo sdo na tutoria; no desenvolvimento do curso e no
aconselhamento. Os aspectos a serem considerados na tomada de decisdo para a formacéo da
dessa equipe sdo: tipos de pessoas a serem recrutadas para serem tutores, escritores, editores e
conselheiros; tipos de conhecimentos que essas pessoas deverdo ter; e como dar formacéo
para aquisicdo de conhecimento relativa a EAD.

Freeman (2003, p.184) afirma que o pessoal de apoio desempenha vérias funces tais
como: tratar de pedidos de informacdo de alunos interessados; dar informacdes e conselhos
aos estudantes interessados; matricular alunos; manter registro dos estudantes; produzir e
enviar materiais. Quanto aos aspectos a serem considerados na concepgéo dos cursos de EAD
sdo as tarefas a serem desempenhadas pelo pessoal de apoio; 0s conhecimentos requeridos;

guantidades de cada tipo de profissionais que demandados; como sera selecionado esse
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pessoal; tipo de formagdo especializada para atuar na EAD; e a forma de atualizagdo do
conhecimento.

Um aspecto importante que merece ser observado é que, embora se tenha destacado as
habilidades, bem como a necessidade de formacéo para poder atuar na EAD, a composic¢éo de
profissionais requeridos ndo ¢ explorada, por Freeman. E no documento ‘“Referenciais de
Qualidade para a Educacédo Superior a Distancia”, este aspecto ¢ pouco aprofundado.

Visando descrever os principais processos componentes de um sistema de educacao a
distancia, Moore e Kearsely (2008, p.12) propuseram um modelo sistémico composto por
elementos que as instituicBes educacionais, desde as mais sofisticadas até as mais simples,
devem ter, para criarem 0s seus cursos, tais como: fonte de conhecimento que deve ser
ensinada e aprendida; subsistema para estruturar o conhecimento em materiais e atividades
para os alunos; subsistema de transmissdo de cursos para 0s estudantes; interacdo entre 0s
professores e alunos; estudantes em seus ambientes distintos; subsistema para avaliar e
controlar os resultados; e organizagdo com estrutura administrativa para ligar pecas distintas.
Na figura 4 é apresentado o modelo sistémico de educacdo a distancia, mostrando néo s as

atividades, como também os profissionais organizados em subsistemas.

Figura 4 — Um modelo sistémico para educac¢do a distancia.
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Fonte: Moore; Kearsley (2008, p. 14).

A figura acima ilustra uma sintese dos aspectos a serem considerados no planejamento

e na criacdo dos cursos, conforme ja exposto no decorrer desta se¢cdo. No modelo citado, os
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bibliotecérios estdo incluidos no subsistema de interagcdo. Apesar disso, ndo sdo mencionados
0s papéis que tais profissionais podem exercer nesse subsistema. Mesmo ndo explorando a
funcdo do profissional da informacdo no subsistema interacdo, Moore e Kearsley (2008,
p.208-209), destacam a importancia dos servicos das bibliotecas, mostrando as diretrizes
criadas pela ACRL, os servicos de algumas bibliotecas universitarias para os estudantes off-
campus, bem como 0 acesso aos bibliotecérios. Relatam a experiéncia de uma biblioteca
universitaria que recebeu verba da Fundacdo Bush para o desenvolvimento de um programa

de servicos de bibliotecas para os alunos de educacéo a distancia.

O planejamento de servigos de biblioteca para o aprendizado a distancia sera
orientado pelo seguinte principio: O que é bom para os alunos campus também deve
ser bom para os alunos a distancia.. Inversamente, os servicos de biblioteca
desenvolvidos tendo os alunos a distancia em mente também precisam dar certo para
os alunos no campus. Esse método reflete a crenca de que, no futuro, diminuira a
distingdo entre aprendizado a distdncia e no campus [...] A biblioteca planeja
enfatizar quatro areas principais de desenvolvimento: 1) contato com o corpo
docente e comunicagdes; 2) acesso ampliado aos recursos de informagéo; 3) servicos
de referéncia e consulta; e 4) instrucdo no uso dos recursos de informacéao
(BUTLER, 1997 apud MOORE; KEARSLEY, 2008, p.210).

Os esforcos na formacdo da equipe de apoio, multidisciplinar, objetivam a organizacao
sistematica dos servigos que visam dar suporte ao aluno. Em tais servicos, a necessidade de
tomar decisdes, bem como de considerar aspectos relevantes no planejamento, ndo difere das
demais etapas mencionadas. A demanda pelo planejamento do servico de apoio se justifica,
em primeiro lugar, porque:

O apoio aos estudantes tem sido visto universalmente como um leque de servigos
oferecidos aos estudantes, que eles podem optar por utilizar ou ndo. Contudo, esta
visdo tem vindo a ser posta em causa, porque 0s estudantes que mais necessitam
destes servicos sdo aqueles que menos provavelmente os utilizam. Os analistas
atribuem isto ao facto de os estudantes ndo possuirem as técnicas e o background
que lhes permita identificar qual a ajuda de que precisam. Para ultrapassar este
condicionalismo, sugerem que 0s servicos de apoio sejam mais intervencionistas,
por exemplo, procurando estudantes com técnicas de estudo deficientes, e
convidando-0s a aceitarem ajuda nesta area. (BRINDLEY; JEAN-LOUIS, 1990
apud FREEMAN, 2003, p. 110).

E também porque a implementacdo de cursos superiores a distancia representa um
significativo investimento para a instituicdo de ensino, que séo direcionadas para a construcao
de infraestrutura material compativel com o nimero de alunos a ser atendido, com 0s recursos
tecnoldgicos a servico do processo pedagogico e com a logistica de distribuigdo territorial dos
polos, bem como, custear os recursos humanos e educacionais (COSTA, 2007, p.11). Entre os

servigos de apoio estdo:

[...] correspondéncia (carta/e-mail) com os tutores; [...] didlogo ao telefone com os
tutores; [...] didlogo por telefone/online conduzido pelos tutores; [...] tutoriais; [...]
sessOes de estudo ao fim-de-semana; [...] visitas de estudo; [...] newsletters e jornais;
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[...] tutoriais através da radio; [...] grupos de auto-ajuda; [...] eventos sociais; [...]
Web sites (especialmente bulletin boards) (FREEMAN, 2003, p.110).

As bibliotecas também fazem parte do apoio que a educacdo a distancia deve oferecer
aos estudantes do ensino superior. A concepcdo dos servigos para atender o publico off-
campus, merece um olhar cuidadoso, na etapa do planejamento dos Sistemas ou dos
Programas Educacionais. Na literatura, a biblioteca tem sido considerada como um importante
suporte aos alunos, atraves do acesso aos livros tanto no formato fisico, como digital. Apesar
disso, a questdo da necessidade de planejar os servicos das bibliotecas, é pouco considerada.

No Brasil, a exigéncia do Ministério da Educacdo, através do documento
“Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia”, feita as universidades,
quanto as instalacbes dos polos de apoio presencial de ensino, prevé a instalacdo de
bibliotecas nesses locais. Conforme relata Costa (2007, p.13):

A biblioteca deve ser ampla e possuir acervo atualizado em quantidade e qualidade
compativeis com o projeto pedagdgico dos cursos ofertados. O material oferecido na
biblioteca deve ser disponibilizado em diferentes midias, seguindo o principio da
flexibilidade, recorrendo a amplitude de meios de comunicacdo e informacao, os
quais devem prevalecer na educagio a distancia. E importante, também, que a
biblioteca esteja informatizada, permitindo que sejam realizadas consultas on-line,
solicitacdo virtual de empréstimos dos livros, entre outras formas de organizacéo
que facilitem o acesso ao conhecimento e, deste modo, favore¢a as atividades de
aprendizado e de pesquisa. Além disso, em seu espago interno, a biblioteca deve
dispor de salas de estudos individuais e em grupo.

Entretanto, a questdo do planejamento dos servigos, deixa de ser tratada nesse
documento. Outro ponto que o documento deixa de contemplar claramente, se refere ao uso
dos servigos das bibliotecas universitarias. Um estudante de Educacdo a Distancia,
regularmente matriculado pela universidade, possui oficialmente vinculo com a instituicdo de
ensino superior, que optou cursar. Logo, deveria usufruir os servigos das bibliotecas
universitarias, da mesma forma que os alunos dos cursos presenciais. Porém, ndo ha
informac@es explicitas no documento em relacdo a essa questdo, o que pode dar margem para
tais alunos serem desconsiderados quanto ao uso dos recursos que se encontram na sede da
universidade, e dos servicos e produtos informacionais da biblioteca universitaria.

Portanto, torna-se pertinente, investigar a questdo da criacdo e da oferta dos servigos
de apoio pelas bibliotecas universitarias, bem como a sua participagdo no planejamento dos
Sistemas ou Programas, e por fim, o seu papel no apoio a Educacéo Superior na modalidade a

distancia.
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3 O PAPEL DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA NA EDUCACAO SUPERIOR A
DISTANCIA

Para entender o papel da biblioteca universitaria na Educacdo Superior a Disténcia,
convém discorrer, brevemente, sobre a sua importancia nas universidades.

Ao longo dos anos, a biblioteca universitaria tem desempenhado um duplo papel: o de
preservar 0 conhecimento e o de apoiar a aprendizagem do individuo. Carvalho (2004, p.78)
relata que a origem das bibliotecas universitarias encontra-se sedimentada nas bibliotecas de
ordens religiosas que sustentaram o movimento de criacdo das universidades. Conforme
observa essa autora, naquela ocasido, as bibliotecas eram lugares reservados, 0 acesso a
colecdo era restrito e tinham como principal fungdo a preservacdo do conhecimento entdo
produzido.

Ja no que diz respeito ao apoio a aprendizagem do individuo, Lemos (2005, p.106)
destaca que foi a partir de meados do século X1X, que as bibliotecas, em especial, as publicas
e as universitéarias, ganharam grande impulso, e passaram a serem vistas como instrumentos
auxiliares do processo de educacdo formal.

No Brasil, 0 surgimento das bibliotecas universitarias ocorreu no final do século XIX
e inicio do século XX, com a inclusdo das primeiras universidades pelos jesuitas, que por sua
vez, dispunham de bibliotecas ndo apenas para o uso pessoal, mas também para apoiar as suas
responsabilidades com seminarios e colégios. Visando a permanéncia das bibliotecas nas
escolas académicas, algumas acdes foram tomadas ao longo dos anos. Entre as iniciativas
estdo: a determinacdo feita no capitulo 19 do Codigo dos Institutos Oficiais de Ensino
Superior e Secundario Dependentes do Ministério da Justica e Negdcios Interiores de 1901,
para manterem as bibliotecas nas universidades; e a recomendacdo feita pelo Conselho
Federal de Educacdo em 1963, da existéncia de biblioteca como um dos requisitos para o
reconhecimento de cursos académicos, cuja proposta ganhou forca com a Reforma
Universitaria em 1968, passando a haver maior investimento nesses espacos (CARVALHO,
2004, p.83-85).

Além da funcdo de organizar a informacgéo para o uso, Carvalho (2004, p.96) afirma
que a biblioteca universitaria, deve se encarada como um espaco de multipla comunicacdo, e
pensada como um dos espacos facilitadores de aprendizagem, representando, por assim dizer,
um forum de interacdo entre 0s emissores e receptores do conhecimento e da informacdo e

provedora de acesso a uma multiplicidade de fontes informacionais.
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Para Garcia (2006, p.85) as bibliotecas (sejam elas publicas, universitarias ou
especializadas), devem ser vistas como centros de aprendizagem local e espaco para apoiar as
pessoas com necessidades de informacéo e aprendizagem continuada e ao longo da vida, seja
através da educacdo formal, nas escolas e universidades ou pela aprendizagem informal.

Assim sendo, a Biblioteca Universitaria:

Integrada a Instituicdo de Ensino Superior, tem como propdsito oferecer servigos e
produtos de informacdo que atendam as necessidades de aprendizagem, consulta e
pesquisa de comunidade académica. Sua missdo é complementar os conhecimentos
ministrados no curriculo dos cursos, contribuindo para capacitagdo do estudante e
para formacdo continua do préprio professor, no sentido de tornd-los usuarios
independentes da informacdo, conscientizando-os [...] usando corretamente os
recursos informacionais e os principios de pesquisa bibliografica (FIGUEIREDO,
1996; SILVA; ARAUJO, 2003 apud NUNES; SILV EIRA, 2008, p.4).

Na atualidade, as bibliotecas universitarias, sdo consideradas como um dos requisitos
de avaliagdo para aprovacgéo dos cursos, inclusive os de graduagéo, na modalidade a distancia,
sobretudo, no que diz respeito ao apoio a aprendizagem do aluno off-campus.

No Brasil, o documento, Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a
Distancia (BRASIL, 2007), criado pelo Ministério da Educacdo, além da exigéncia da
instalacéo de polos de apoio presencial de ensino nos municipios, prevé também a incluséo de
bibliotecas nesses polos, com o acervo atualizado, compativel com as disciplinas oferecidas, e
qgue também tenham o sistema de empréstimo, possibilitando 0 acesso aos materiais tanto
disponiveis nos polos, quanto também na sede da instituicéo.

Além dos Referencias de Qualidade, o documento, Instrumento de Avaliacdo de
Cursos de Graduacéo Presencial e a Distancia, elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), na Dimensdo 3, contém detalhes sobre a
Infraestrutura dos locais, bem como critérios de analise para a quantidade de material
bibliografico que deve haver para a oferta dos cursos a distancia. A existéncia do acervo
digital também é objeto de analise (BRASIL, 2012, p.21). Conforme destacam Netto, Giraffa
e Faria (2010, p.130) a biblioteca digital € um importante indicador que tem agregado

qualidade & educacéo a distancia. De acordo Tammaro e Salarelli (2008, p.273):

Uma fungdo importante das bibliotecas digitais na sociedade da aprendizagem
refere-se a capacitagdo do usuario. Sejam usuarios remotos Ou pessoas com
necessidades especiais de atendimento, 0s usuarios precisam possuir uma
capacitacdo basica (deverdo ser alfabetizados) para ter acesso a informagdo e aos
conteuddos das bibliotecas [...].

Concordemente, Le Coadic (2004, p.112) afirma que a educagdo para a informagao
leva a questbes relacionadas as habilidades necessarias para aprender a se informar, a

aprender a informar, assim como também onde adquirir tais informagoes.
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Em vista disso, as bibliotecas universitarias, e os bibliotecarios que nelas atuam, tém
um importante papel na formacdo dos usuarios de informagdo quanto ao uso das bibliotecas
digitais, sejam estes vinculados aos cursos da modalidade presencial, ou a distancia.

A seguir sdo abordados recursos como o acervo digital, como também as ferramentas

da Web na oferta de servicos das bibliotecas em apoio a Educacao Superior a Distancia.

3.1 Servigcos na web oferecidos pelas bibliotecas universitarias na Educagédo Superior a
Distancia

A importancia da implantacdo de uma biblioteca digital em apoio a Educacdo a
Distancia tem ocupado boa parte dos estudos realizados por alguns pesquisadores. Entre as
pesquisas realizadas estdo a dissertacdo de mestrado de Garcez (2000) e a tese de doutorado
de Blattmann (2001), em cujas pesquisas as autoras apresentaram varios conceitos e suas
diferencas como biblioteca virtual, biblioteca digital, biblioteca hibrida, biblioteca eletrénica
etc. Além desses dois trabalhos, os artigos como o de Mostafa (2003), de Santos Filho e
Giannasi-Kaimen (2009) destacam a importancia das bibliotecas digitais como recurso
informacional necessario aos Programas de Educacdo a Distancia.

N&o obstante, o conceito de biblioteca digital tem gerado discussGes entre 0s
pesquisadores, demarcando assim, a falta de consenso e confusdo conceitual na literatura. A

respeito disso, Saydo (2008-2009, p.8) faz o seguinte comentario:

O termo ‘biblioteca digital’ vem sendo aplicado a uma variedade extraordinaria de
coisas — do catélogo on-line de comércio eletrbnico a colecdo de programas de
computadores —, grande parte delas desvinculada do conceito que temos de
biblioteca.

A busca por uma definicdo mais precisa e consensual para biblioteca digital esbarra
também na existéncia de trés termos — biblioteca digital, biblioteca eletrbnica e
biblioteca virtual — que possuem diferentes significados, mas que sdo usados
freqlientemente para designar a mesma coisa.

Em relacdo a uma possivel defini¢do para a biblioteca digital, Saydo (2008-2009, p.14)

considera:

0 Unico consenso possivel de se distinguir é que o conceito de biblioteca digital nao
é equivalente a uma mera colecdo digitalizada apoiada por uma ferramenta de gestéo
de informagdo. Esse primeiro patamar na evolucdo das bibliotecas digitais foi
substituido por um conceito mais sofisticado que envolve um ambiente onde estdo
reunidas coleces, servigos e pessoas com a missdo de dar apoio ao ciclo completo
de criacdo, disseminacdo, uso e preservagdo de dados, informacdo e conhecimento,
como propde Paul Duguid (1997).

Sayéo (2008-2009, p.12) com base em Brown (2005) destaca que a “tecnologia atual
estd focada na conversdo de papel para formatos digitais e ndo na conversdo da biblioteca [...]

para formatos digitais”. Na educagdo superior a distancia, a preocupacdo em oferecer
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bibliotecas digitais equivalentes as bibliotecas universitérias, em alguns casos, esharra no
obstaculo que limita o acesso dos alunos off-campus ao material didatico. Em outras
situacOes, os alunos conseguem ter acesso aos livros digitais. Porém, fornecer apenas 0 acesso
ao acervo digital (seja de materiais didaticos, seja de livros), além de representar apenas parte
dos servicos de uma biblioteca, pode ser insuficiente para o atendimento das necessidades
informacionais dos estudantes dos cursos semipresenciais.

O estudo do conceito da Web 2.0 (Web Social) e sua aplicacdo nos servicos da
biblioteca universitaria tende a contribuir para a Educacédo a Distancia, em especial no ambito
do ensino académico, pois agrega valor as bibliotecas digitais em relacdo a oferta de servicos
bibliotecarios, viabiliza maior interagdo com 0s usudrios, assim como possibilita o
compartilhamento da informacéo e do conhecimento entre os alunos e tutores que estdo fora
do campus universitario na realizacéo de trabalhos colaborativos.

As nomenclaturas como Web 1.0 (Web Tradicional), e Web 2.0 (Web Social) séo
usadas na literatura tanto nas areas da Ciéncia da Informacdo e da Biblioteconomia, como
também na area da Educacdo entre outras, para indicar diferentes recursos e caracteristicas
comportamentais dos usuarios na Web, que véo desde o simples acesso a informacdes até o
compartilhamento, colaboracéo e interacdo entre os individuos.

A Web 1.0 (Web Tradicional) ¢ o nome que se da a primeira fase da web. Suas
principais caracteristicas sdo:

Possibilita acessar um conjunto de documentos dispersos nos computadores, que
podem conter textos, imagens, sons e outros tipos de dados, com links caracterizando a web
como um sistema de hipertexto ou hipermidia, que ao acessar a internet, permite a locomocao
de um documento para o outro (CENDON, 2007, p.288);

Sdo marcadas pelo acesso aos mecanismos de busca, as websites e aos canais de
comunicacdo com 0 usuario, cuja interacdo ocorre de um-para-um, ou de um-para-muitos,
sem participacéo e colaboragéo online (BRITO; SILVA, 2010, p.1).

No caso das bibliotecas, além de possibilitar 0 acesso aos acervos digitais, a web
tradicional permite a divulgacdo dos servigos oferecidos aos usuarios, através de websites e
também, o acesso aos catalogos online (fungcdo que simplesmente aciona o sistema de
automacdo do catalogo das bibliotecas, por meio de um link de hipertexto, que da inicio ao
outro programa).

Os principais canais de comunicacdo que a web tradicional viabiliza entre a biblioteca

universitaria e 0s usuarios, sdo o chat (bate-papo) que possibilita agilizar o atendimento; o
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correio eletrdnico (e-mail) que permite a troca de mensagens entre bibliotecarios e usuérios,
anexar arquivos, fotos e inserir links no corpo da mensagem; ¢ FAQ’S (Frequently Asked
Questions) lista de perguntas frequentes feitas pelo usuério a biblioteca.

Ja a Web 2.0 (Web Social) é considerada um conjunto de principios, praticas e
tecnologias que configuram a segunda geracdo da Web, mais participativa, em que 0 USU&rio
atua participando, colaborando e controlando seus préprios dados. Tal termo foi criado em
outubro de 2004, por Tim O’Reilly, da O’Reilly Media, e rapidamente ficou popular,
passando a ser utilizado em diversos textos para descrever o que estava acontecendo na
Internet, como o crescimento das midias e redes sociais, e para descrever novos
comportamentos dos usuarios na internet e nos sites colaborativos (MANESS, 2007
TORRES, 2009, p.349).

Os recursos da web social possibilitam maior intervencao, participacdo e colaboracdo
dos usuarios e maior aproximagdo com as bibliotecas tanto as digitais como as tradicionais.
Na biblioteca universitaria, para os estudantes off-campus, a web social possibilita a
dinamizacdo do compartilhamento da informacéo e do conhecimento.

Michael Casey (2006 apud SODT; SUMMEY, 2012, p.3) cunhou de Biblioteca 2.0 as
aplicacdes das ferramentas da web social nos servicos nas bibliotecas. A respeito de tais
aplicacdes, Borba et al. (2011, p.1) relatam que houve uma intensificacdo em relacdo ao uso
das ferramentas baseadas na web 2.0 na rotina das bibliotecas universitarias, nos Gltimos anos,
porque além de propiciar a expansdo dos servicos de informacdo para o universo digital,
possibilitam a interacdo efetiva entre os usuarios e os fornecedores desses servigos.

Entre alguns recursos colaborativos da web Social agregados aos servicos das
bibliotecas universitarias estéo:

Blogs — sdo recursos para registro cronoldgico e frequentemente atualizado de
opinibes, fatos, imagens ou qualquer outro tipo de conteldo que 0s autores queiram
disponibilizar, e funciona como diario virtual. Entre 0s seus usos nas bibliotecas estdo a
recomendacdo de leitura, divulgacdo dos servigos e novidades, e aplicacdo no servigco de
referéncia, como auxilio para o bibliotecario localizar pesquisas e discussfes a respeito de
temas pouco explorados (BARRQOS, 2006).

Wikis — sdo recursos para producdo coletiva de textos, com estrutura logica semelhante
a de um Blog, com a funcionalidade acrescida de que qualquer um pode juntar, editar e
apagar contetdos mesmo os criados por outros autores. Nas bibliotecas, tal recurso pode ser

aplicado para a competéncia informacional, possibilitando a construcdo e edicdo colaborativa
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de textos, e o compartilhamento entre bibliotecérios e usuérios (MANESS, 2007).

Microblogging — como o Twitter — permite aos usuarios o envio e a leitura de
atualizacGes pessoais ou institucionais através da propria web ou por SMS (mensagens
instantaneas recebidas do celular). Funciona como uma espécie de servicos de mensagens
curtas cujos posts, tem no maximo 140 caracteres, ¢ sdo chamados de “tweets”. O uso de tal
ferramenta nas bibliotecas serve para divulgar noticias sobre concursos, novas aquisi¢oes,
leituras recomendadas etc (ARCHER; CIANCONI, 2010, p.65; BRITO; SILVA, 2010, p.8).

As Redes Sociais como Facebook, Hi5, Myspece — sdo utilizadas para conversas e
compartilhamento de informagdes. Além de relevantes para os estudantes dos cursos a
distancia, para as bibliotecas servem como ferramentas para divulgacdo dos servicos
oferecidos, das aquisi¢des recentes, bem como canais para divulgar eventos.

Mensagens Instantdneas — recurso que permite a comunicacdo, através do envio e
recebimento de textos e arquivos em tempo real. Funciona como um bate-papo ou um chat
(recurso ja existente na web tradicional), com a diferenca que agora possibilita conferéncias
em audio, video, SMS, celular e radio para varios usuarios simultaneamente. O Skype é um
exemplo de software que agrega as mensagens instantaneas a funcéo da telefonia voip (voz
sobre IP), audio e video. E uma espécie de telefone virtual, permitindo a comunicag&o por voz
e video entre varias pessoas simultaneamente. Esses recursos podem ser usados quando o
usuério desejar se comunicar entre si e/ou com o bibliotecério e permitem também enviar um
link referenciando um documento na web.

RSS Feeds (Rich Site Summary ou Really Simple Syndication) — considerada como
ferramenta de agregacdo de conteldos, permite ao usuario receber informacGes
frequentemente atualizadas e do seu interesse, no seu e-mail, sem que este precise acessar 0
website ou blog da biblioteca (MANESS, 2007; ARCHER; CIANCONI, 2010).

E possivel observar algumas bibliotecas universitarias usando os recursos tanto da web
tradicional como da web social para oferecer ndo s6 o acervo digital, como também para
manter contato com 0s seus usuarios para a oferta de servigos.

Vale mencionar a Biblioteca da Universidade de Pepperdine®, Califérnia. Além de
oferecer acesso as bases de dados e aos catadlogos online, também apresenta no site da
Biblioteca um item chamado de “Iniciativas Digitais”, formado por links que d&o acesso aos
projetos de tecnologias recentes, tais como: iTunes U, oferece acesso gratuito, permitindo

visualizar e baixar faixas de audio e video em computadores ou em iPod, para assistir

> http://library.pepperdine.edu/
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palestras e eventos realizados na Universidade de Pepperdine; PepWikis, sistema que suporta
dezenas de wikis que permite aos grupos compartilharem informagdes, documentos, blogs e
comentarios e RSS Feeds; Pepperdine Digital Collections®, que d& acesso as colecdes
digitais; Pepperdine Digital Commons, que oferece uma publicacéo eletronica e plataforma de
arquivamento digital para a comunidade académica de Pepperdine, incluindo revistas, paginas
web do corpo docente, anais de conferéncias, pesquisas; e por fim, os aplicativos mdveis e
Widgets, formados por aplicativos para disponibilizar os recursos da biblioteca disponiveis a
qualquer hora e em qualquer lugar para a realizacdo de pesquisas. Os recursos usados para
manter contato com 0s usuérios séo o chat e o e-mail; e as redes sociais como o Facebook e o
Twitter sdo utilizadas para divulgar servicos.

Os e-books e os audiobooks também sdo recursos usados pelas universidades para
atender aos estudantes de educacao a distancia nos cursos académicos. Segundo Bottentuit
Junior, Lisbda e Coutinho (2009, p. 435) o principal objetivo é a disponibilizagdo dos livros
no formato digital, no computador ou nos dispositivos moveis, que podem ser facilmente
acessados pela internet, CD-Rom, ou pendrive. O leitor de livros eletrénicos (e-book reader):
“sdo dispositivos eletronicos portateis que exibem texto ¢ imagem. Podem armazenar um
grande nimero de documentos em sua memodria interna, fazendo com que realmente seja
possivel ter uma biblioteca em seu bolso” (DRINKWATER, 2010 apud SILVA, 2011, p. 37).

Os audiobooks, conforme relatam Bottentuit Junior, Lisbda e Coutinho (2009, p. 438)
sdo muito utilizados pelas bibliotecas para incluir os deficientes visuais no mundo da leitura.
Todavia, 0s autores ressaltam que esse recurso, como uma forma dinamica e diferenciada de
acessar a informacdo, pode atrair diferente leitores, que por varios motivos ndo usam os livros
impressos, e preferem usar tal ferramenta para ouvir leitura. Tal recurso é possivel acessar
pela internet. No que se refere ao acesso aos audiobooks, os autores ainda destacam outra
forma de acesso na internet, através da associacdo aos videos, que consiste na gravacao de
pequenos trechos do livro em video, denominada de videoaudiolivro, disponibilizado online e
pode ser usado para fins educativos.

A George Mason University Library’ fornece um guia destinado aos estudantes e
professores de educacdo a distancia dos cursos académicos, apresentando uma introducéo
sobre os servicos oferecidos. Entre estes esta o0 acesso e instrucdes sobre o uso dos e-books. A

forma utilizada pelos bibliotecarios para fornecer auxilio para pesquisa e manter contato com

® http://pepperdine.contentdm.oclc.org/cdm/
" http://infoguides.gmu.edu/content.php?pid=289392&sid=2397679
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0 usuario € realizada através de telefone, e-mail, e mensagens instantdneas. Quanto aos
recursos da web social usados por essa biblioteca para divulgacdo sdo o RSS Feeds, 0
Facebook, o Twitter, o YouTube e o Flickr.

Outra biblioteca que oferece servicos aos estudantes fora do campus universitario é
The University of Maine®. Os servicos oferecidos sdo acesso a reservas eletronicas e a
colecdes digitais; pergunte ao bibliotecério atraves do chat, correios e servigos por telefone; e
download de audiobooks gratuitos.

Na Universidade Carlos Il de Madrid, as bibliotecas tem um papel participativo no
apoio a aprendizagem dos alunos a distancia. Segundo Hernandez-Pérez (2013, p.9) nessa
universidade as bibliotecas oferecerem todo suporte para professores e estudantes.

No que tange aos servicos oferecidos pelas bibliotecas aos alunos de EAD, 0s servicos
online oferecidos sdo: acesso a colecdo eletronica; acesso a colecdo impressa (em que o aluno
pode solicitar a digitalizacdo de artigos de revistas impressas); instrucdo bibliografica;
controle de empréstimo (o aluno pode fazer renovacdo de empréstimo, empréstimo entre
bibliotecas e outros servicos). Ja os servicos oferecidos no local sdo: empréstimo e devolucao
de materiais bibliograficos (a devolucdo dos materiais pode ser feita pelo correio); reserva de
sala de estudo individual e em grupo; conexao WiFi em todo o campus universitario; uso de
aulas informéticas (em que o discente tem acesso livre para realizar trabalhos de busca de
informac&o); reprografia e Oficinas de aula e de ajuda. Também é oferecido curso de
formacdo de usuarios cuja proposta € de preparar os alunos para desenvolverem habilidades
de busca e uso da informacdo ndo s6 académica, mas também no trabalho. (UNIVERSIDAD
CARLOS 1ll, 2013, p.2)

No Brasil, varias bibliotecas universitarias usam algumas ferramentas da web social,
como o Facebook, o Twitter e os blogs, para divulgar servicos, palestras, eventos e aquisicdes
de livros. Elias Junior, Capello e Santos (2012); e Elias Junior, Almendra e Vaz (2012)
apresentaram uma pesquisa em gque mapearam as unidades de informacdo de universidades
federais de todas as regides brasileiras que usam e se apropriam dos recursos da Web 2.0. A
conclusdo desta pesquisa em relacdo as bibliotecas universitérias é de que o percentual quanto
a0 uso dos recursos da web social ¢ muito baixa. E apresentam a seguinte consideragdo: “[...]
para além de saber se as bibliotecas universitarias estdo presentes no ciberespaco ou se
utilizam as ferramentas colaborativas é preciso investigar quais tém sido 0s usos e as

apropriacdes que as bibliotecas vém fazendo dessas ferramentas e dos ambientes virtuais”

8 http://library.umaine.edu/
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(ELIAS JUNIOR; ALMENDRA; VAZ, 2012, p.11).

Quanto aos e-books, a Coordenadoria Geral de Bibliotecas da Universidade Estadual
Paulista (UNESP)® disponibiliza para os alunos: E-books UNESP — livros produzidos pela
prépria instituicdo, cuja primeira edicdo encontra-se apenas no formato digital, com a
possibilidade de download gratuito; E-books Assinados — disponibiliza 10 colegdes no
formato digital. Para acessar as cole¢des é necessério ser aluno da UNESP, e 0 acesso aos e-
books é controlado pelo IP dos equipamentos; e E-books outros — possibilita acessar a Rede
Scielo de livros com publicagbes online de colecdes nacionais e tematicas de livros
académicos com o objetivo de maximizar a visibilidade, acessibilidade, uso e impacto das
pesquisas, ensaios e estudos que publicam.

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Luterana do Brasil (ULBRA)Y em
convénio com a Pearson Education do Brasil Ltda disponibiliza acesso online a 2.046 titulos
das editoras Artmed, Contexto, IBPEX, Manole e Pearson aos professores e estudantes do
ensino superior, das modalidades presencial e a distancia. E importante investigar como os
estudantes off-campus de universidades publicas acessam 0s e-books atraves das bibliotecas
universitarias publicas.

Os estudos relacionados as aplicagdes das ferramentas colaborativas da web social nos
servicos das bibliotecas universitarias tendem a contribuir para o atendimento e o trabalho de
colaboracéo entre os estudantes no contexto da Educagdo Superior, sobretudo, na modalidade
a Distancia. Tais ferramentas, além de viabilizar o compartilhamento da informacéo e do
conhecimento, facilitam também a oferta dos servicos pelas bibliotecas. Torna-se pertinente
pensar a respeito da criacdo e da oferta de produtos e servicos informacionais a luz dos
recursos colaborativos online.

O interesse em relacdo ao papel da biblioteca universitaria em apoio aos estudantes
off-campus vinculados a Educacdo Superior, assim como a concepcdo e a oferta de produtos e
servicos a esse publico, é uma preocupacdo antiga. Conforme ja destacado ao longo do
referencial teorico, tal papel ja vem sendo desempenhado pelas bibliotecas em diferentes
paises. A seguir, serdo apresentados exemplos de esforcos realizados com o intuito de adequar
0s servicos das bibliotecas universitarias as demandas dos estudantes off-campus e aos
Sistemas ou Programas de Educagdo a Distancia, e de fortalecer o papel da biblioteca em
relacdo a esta modalidade de ensino.

% http://unesp.br/cgb/conteudo.php?conteudo=1141
10 http:/imww.ulbra.br/novo-comuns/pages/biblioteca-virtual.html
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3.2 Relatos de iniciativas para criacdo dos servicos das Bibliotecas Universitarias em
apoio a Educacéo Superior a Distancia

Os produtos e servi¢os informacionais sdo meios para se ter acesso ndo apenas as
fontes informacionais das bibliotecas universitarias, como também sdo considerados
instrumentos de apoio a aprendizagem da comunidade académica. Neste sentido, é possivel
encontrar vérias iniciativas visando ndo sé o apoio das bibliotecas, mas também a qualidade
da oferta dos servicos bibliotecérios para comunidade de educacdo superior a distancia.

Na literatura ha varios relatos de esforcos em relacdo a criacdo e oferta de servigos e
produtos informacionais aos alunos a distancia. Vale destacar as diretrizes internacionais da
Association of College & Research Libraries (ACRL), da American Library Association
(ALA), com o objetivo de assegurar a prestacdo de servicos equivalentes de bibliotecas
universitarias aos professores, alunos e aos estudantes com acesso remoto. Foram elaboradas
em 1963, através do documento Guidelines for Distance Learning Library Services, sendo
formalizadas e atualizadas em 1967, 1982, 1990, 1998, 2000, 2004 e 2008. O quadro 1

apresenta as diretrizes revistas em 2008.

Quadrol - Diretrizes sobre o0s servigos das bibliotecas na educacéo a distancia de 2008

STANDARDS FOR DISTANCE LEARNING LIBRARY SERVICES (2008)
TIPOS DE SERVICOS

Servico de referéncia;

Servicos online de instrugdo e de informacao em formatos acessiveis ao maior niimero de pessoas, incluindo
aquelas com deficiéncia;

Acesso, rapido, confiavel e seguro aos recursos online;

Servicos de consulta;

Programa de biblioteca de instrucdo ao usuério para instilar a competéncia independente e eficaz da
informagao, e especificamente satisfazer as necessidades do aluno no apoio a comunidade de aprendizagem a
distancia.

Assisténcia e instrucdo na utilizacdo de equipamentos e meios ndo impressos;

Empréstimos reciproco ou contratual, ou servigos de empréstimo entre bibliotecas, utilizando aplicagcdo mais
ampla do uso justo de material sob direito autoral.

Entrega para os usudrios de itens obtidos a partir de cole¢des da instituicdo, ou atravées de contrato de
empreéstimo entre bibliotecas via correio ou sistema de entrega eletrdnica.

Acesso aos materiais de reserva, em conformidade com as politicas de permissdes e direitos autorais

Horarios adequados de servicos;

Promocao dos servigos da biblioteca para a comunidade de ensino a distancia, incluindo politicas
documentadas e atualizadas, regulamentos e procedimentos para o desenvolvimento sistematico e gestao dos
recursos de informacao.

Fonte: Association of College & Research Libraries (2008).

Outra iniciativa da ACRL foi a criacdo de uma secdo para a comunidade de Educagéo
a Distancia, Distance Learning Section (DLS), que além de apoiar e promover 0s servigos de
biblioteca para alunos dessa modalidade de ensino, fornece um veiculo para o

desenvolvimento profissional e a troca de ideias entre os bibliotecarios que trabalham fora do
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campus universitario, e com os estudantes off-campus. Na referida secdo, além das diretrizes
revistas em 2008, também ha o Getting Started: A Guide for New Distance Learning
Librarians, elaborado por Jones (2008), que é um guia para bibliotecarios, com algumas
recomendacdes sobre os programas de educacdo a distancia, o planejamento, a criacdo e a
oferta de servigos das bibliotecas a essa comunidade.

Outro modo com que as bibliotecas universitarias tém apoiado a Educagdo Superior a
Distancia ¢ através do trabalho de cooperacdo. Segundo Lancaster (2004, p.263) o objetivo do
trabalho de cooperacédo entre bibliotecas visa o compartilhamento de recursos, para melhorar
0 seu custo-eficicia. Conforme assinala o autor, alguns tipos de coopera¢do que podem ser
aplicadas as bibliotecas sdo: a cooperacdo para a aquisicdo de material, cooperacdo para
armazenamento de material de menor utilizacdo, e cooperacdo para apoio ao servico de
referéncia entre bibliotecas regionais.

No que tange a cooperacao entre as bibliotecas universitarias para apoiar a Educacao
Superior a Distancia, esta tem ocorrido: entre as bibliotecas universitarias; entre as bibliotecas
universitarias com as bibliotecas filiais/regionais; e/ou entre as bibliotecas universitarias com
as bibliotecas publicas (LESSIN, 1991).

Neste sentido, vale mencionar o caso da biblioteca da Universidade da Africa do Sul
(UNISA)™, que oferece servicos descentralizados aos alunos a distancia, através das
bibliotecas filiais na Flérida, Durban, Cape Town, Joanesburgo e Polokwane. Os servigos
prestados a esses estudantes sdo: assisténcia para alunos com necessidades especiais;
empréstimo domiciliar, e entre bibliotecas; renovacdo de empréstimo; reservas online; posto
de informacdes as consultas breves; pedido de informacfes de artigos; e cursos para 0 uso da
biblioteca e dos seus recursos, tanto manuais quanto eletrénicos.

Outra parceria visando a cooperagdo é o consércio Madrofio'?, que é formado por sete
universidades da comunidade de Madrid e da Universidade Nacional de Educacdo a Distancia
(UNED) para cooperacdo bibliotecaria, que tem entre os objetivos unir esforcos para
promover servigos de bibliotecas em conjunto, de modo a possibilitar o compartilhamento dos
recursos eletrénicos, e melhorar a qualidade dos servigos através da cooperacdo entre

bibliotecas aos alunos off-campus.

1 http://www.unisa.ac.za/library
12 http://www.consorciomadrono.es/index.html
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No Brasil, a iniciativa da cooperagdo entre as bibliotecas universitarias e as dos polos
para atender a comunidade de educagdo superior a distancia, através de formacdo de
consorcios ou rede de bibliotecas, ainda néo existe, e, portanto carece de a¢des nesse sentido.

A realizacdo de eventos como a Library Distance Services Conference®® é outra
iniciativa para apoiar a comunidade académica que se encontra fora do campus universitario.
Trata-se de uma Conferéncia Internacional, que surgiu em 1982, em St. Louis, Missouri, com
0 nome de Off-Campus Conference Library Services, reunindo bibliotecarios, administradores
e educadores para discutir, demonstrar e defender as técnicas e teorias de prestacdo de
servigos de biblioteca para alunos e professores que participam de instru¢es longe de um
campus principal ou no ambiente online. O evento é patrocinado pela Central Michigan
University Libraries e, é planejado e organizado pelo Off-Campus Library Services
Departament. A periodicidade desse evento é bienal.

A 152 Conferéncia realizada em abril de 2012 ocorreu em Memphis, Tennessee. Entre
os trabalhos apresentados, alguns relatam experiéncias envolvendo trabalhos colaborativos,
como Carrico e Neff (2012) que mostraram exemplos de trabalho de colaboracdo entre
bibliotecarios, professores e estudantes de pés-graduacdo de curso online da Benedictine
University. Conforme descrito por esses autores, os bibliotecarios, nesse curso, desempenham
0 papel de consultores de pesquisa, treinadores e facilitadores oferecendo apoio académico
personalizado aos estudantes participantes.

Lamond e Chisholm (2012) relatam a participacdo de duas equipes de bibliotecarios
académicos, da Massey University, em mais de 40 cursos universitarios online, visando
alcancar um grande nimero de estudantes de educacéo a distancia para o desenvolvimento da
competéncia informacional. Conforme destacam esses autores, os bibliotecarios em questéo
conseguem participar do curso e ainda dar conta dos seus afazeres na biblioteca. Afirmam que
tais atividades sdo possiveis gracas ao trabalho em colaboragdo com o pessoal académico para
integrar o desenvolvimento da competéncia informacional usando tarefas auténticas e do uso
dos objetos de aprendizagem reutilizaveis.

Na Conferéncia Anual da American Library Association (ALA)', em junho de 2012
houve uma se¢do dedicada a discutir sobre a questdo critica da parceria entre bibliotecarios e

professores nas salas de aula online, bem como foram apresentadas experiéncias de melhores

13 http://ocls.cmich.edu/conf2012/about.php
! http://ala12.scheduler.ala.org/node/152
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préaticas em que os bibliotecérios sdo incorporados aos modelos de educagdo a distancia em
diferentes universidades.

The Routledge Distance Learning Librarianship Conference Sponsorship Award™ é
um evento atribuido aos bibliotecarios que atuam na area de educacdo a distancia. Desde 2004
nessa conferéncia, os bibliotecarios compartilham experiéncias de prestacdo de servicos aos
alunos a distancia, e os melhores trabalhos séo premiados.

No que concerne a realizacdo de eventos voltados para discutir o0 apoio da biblioteca
universitaria na Educacdo Superior a Distancia no territorio brasileiro, observa-se que 0s
esforgos sdo menos expressivos.

Em 2005, ocorreu em Sdo Leopoldo, RS, o Seminario intitulado “O papel da
Biblioteca Universitaria no planejamento e implantacdo de Programas de Educacdo a
Distancia'®”. O evento foi promovido pela Comunidade Virtual de Aprendizagem da Rede das
Instituicdes Catolicas de Ensino Superior — (CVA/RICESU) para o lancamento da sua
Biblioteca Digital. Segundo Alvarez (2007)" esse seminario foi considerado um marco no
Brasil, pois foi a primeira vez que houve um evento especifico direcionado para tratar do
papel da biblioteca no planejamento e implantacdo de programas de EAD. Paralelamente a
esse seminario, ocorreu o Congresso Internacional de Qualidade em EAD (CIQEAD),
realizado também em S&o Leopoldo, RS, no campus da Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS).

O Seminario promovido pela RICESU foi um evento regional. Entre os trabalhos
apresentados, naquela ocasido, apenas em um foi tratada a questdo da importancia de se
incluir a biblioteca universitaria e a participacdo do bibliotecario no planejamento dos
programas de educacdo a distancia. Na palestra realizada por Mueller (2005) intitulada
“Biblioteca Universitaria e a Educagdo a Distancia”, a autora tratou da importancia de inserir
a biblioteca e os servicos bibliotecarios no planejamento dos cursos de Ensino Superior a
Distancia. Parece que este foi o primeiro e o Unico evento realizado no Brasil voltado
especificamente para discutir o papel da biblioteca na educacéo a distancia.

Alguns trabalhos apresentados em eventos como no Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitarias (SNBU) tem tratado da questdo das bibliotecas na educagdo a

distancia. Entre os trabalhos apresentados nesse evento estdo: o de Blattmann e Rados (2000)

1> http://distancelearningsection.wordpress.com/previousrecipientsdlsaward/

1% http://listas.ibict.br/pipermail/bib_virtual/2005-April/001201.html.

' ALVAREZ, Ana Maria Torres. Algumas informacdes complementares: Avaliagdes do CIQEAD
2005.2007. Disponivel em: <http://www.ricesu.com.br/cigead2007/complementares.php>.
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“Bibliotecas académicas na educacdo a distancia”; Cassin et al. (2008) “Competéncias do
profissional da informagdo no processo de tutoria em curso online”; Nascimento (2008)
“Desafios da biblioteca universitaria diante do avanco do ensino superior a distancia no
Brasil”, ¢ Costa et al. (2012) “Sistema de Bibliotecas da UFMG: criagdo de um setor de apoio
as bibliotecas polos de EAD”. Apesar dos trabalhos citados, o foco dos SNBUSs, em sua
maioria, tem sido direcionado para debater questfes a respeito das bibliotecas universitarias
no atendimento aos cursos presenciais. Segue no quadro 2, os temas dos SNBUs referentes
aos anos de 2000 a 2012.

Quadro 2 -Temas dos SNBUSs de 2000 a 2012

N. SNBU Tema Ano

X1 SNBU A biblioteca universitaria do século XXI 2000

XI1 SNBU | Bibliotecas universitarias: espacos de (r) evolucao do conhecimento e | 2002
da informacéo

X111 SNBU | Bibliotecas universitarias: (re) dimensdo de bibliotecas universitarias: | 2004
da gestdo estratégica a inclusao social

XIV SNBU | Acesso livre a informacéo cientifica e bibliotecas universitarias 2006

XV SNBU | Empreendedorismo e inovacao: desafios da biblioteca universitaria 2008

XVI SNBU | Onde estamos, aonde vamos 2010

XVII SNBU | A biblioteca universitaria como laboratério na Sociedade da | 2012
Informacao

Fonte: Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (2012).

A realizacdo de eventos em determinada area do conhecimento serve para demonstrar
a importancia que ¢é dada para debater certas questdes, pois indica preocupacdo por parte dos
pesquisadores em apontar solucdes, relatar experiéncias e/ou discutir os problemas que tem
surgido em suas respectivas areas. Em vista disso, torna-se importante a realizacdo periédica
de seminarios, congressos e/ou encontros de alcance nacional, para discutir, estudar e propor
0s tipos de apoio que as bibliotecas universitarias brasileiras podem oferecer na educacdo a
distancia, sobretudo, no ensino superior.

Outros trabalhos como a dissertacdo de Sembay (2009) e o artigo de Mattos Filha e
Cianconi (2010), tem apontado para alguns problemas relacionados tanto a falta de
bibliotecarios nas bibliotecas no polo de apoio presencial de ensino, como também para falhas
no diz respeito a oferta de servicos aos alunos dos cursos semipresenciais seja pelas
bibliotecas dos polos, seja pelas bibliotecas universitarias. Diante dos problemas mencionados

e visando disponibilizar os produtos e servigos informacionais necessarios aos estudantes dos
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cursos de graduagdo na modalidade a distancia, Costa et al. (2012) apresentaram a proposta
do Sistema de Bibliotecas Universitarias da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
para a criacdo de um Setor de Apoio as Bibliotecas dos Pdlos de ensino no préprio Estado.
Tal esforco demonstra preocupacéo da parte dos bibliotecarios que trabalham nas bibliotecas
académicas em atender as necessidades dos alunos off-campus. Porém, é importante que
outras bibliotecas universitarias no Brasil que participam de Programas de Educacdo a
Distancia, também tenham iniciativas semelhantes e passem a se empenhar a atender a esse
publico.

Levando em conta 0 exposto, € necessario analisar as acbes das bibliotecas
universitarias para apoiar a aprendizagem das comunidades de educacgdo superior a distancia,
bem como identificar a percep¢do dos alunos off-campus sobre as formas como as bibliotecas
0s tem apoiado, através do compartilhamento da informacédo e do conhecimento e também por
meio do desenvolvimento da competéncia informacional, desempenhando o papel ativo no

apoio a aprendizagem.
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4 COMPARTILHAMENTO DA INEORMAQAO E DO CONHECIMENTO E O
DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA INFORMACIONAL

A prética do compartilhamento da informacdo e do conhecimento na Educagdo
Superior a Distancia pode ser fundamental para a construcdo colaborativa do conhecimento.
Além de um importante instrumento para o exercicio de aprender a aprender mediante a troca
de experiéncias entre os atores envolvidos, 0 ato de compartilhar e colaborar pode auxiliar o
aprendizado ao longo da vida através da aquisicdo de conhecimentos. Neste aspecto, o
compartilhamento pode servir de suporte para o desenvolvimento de competéncias
informacionais, de estudantes e também de profissionais que atuam no ambiente académico.

O compartilhamento da informacéo e do conhecimento pode ser realizado em qualquer
ambiente, inclusive nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem®®. Para Santos (2003, p.2) “[...]
um ambiente virtual é um espaco fecundo de significacdo onde seres humanos e objetos
técnicos interagem potencializando assim, a construcdo de conhecimentos, logo a
aprendizagem”. Tais espacos podem ser utilizados para intensificar o desenvolvimento da
competéncia informacional, no sentido de oferecer a oportunidade, de ampliar horizontes em
relagdo ao processo de busca e aprendizado.

Ja no ambiente de trabalho dentro do contexto universitario, o desenvolvimento da
competéncia informacional, visando a eficacia do compartilhamento tende a agregar valor,
pois contribui para a cultura da informacdo no ambiente organizacional, bem como habilita o
individuo a compreender melhor o processo que leva a construcdo do conhecimento.

A biblioteca tem desempenhado um papel muito importante, no sentido de incentivar o
aprender a aprender, e o aprendizado ao longo da vida. Para promover a cultura do
compartilhamento do conhecimento na Educacdo Superior a Distancia e estimular a interacao
entre os estudantes, e tutores, a participacao ativa do bibliotecario nesse ambiente torna-se um
fator relevante.

Recentemente, pesquisas divulgadas na literatura procuram estabelecer as relagdes
entre a Competéncia Informacional e a Gestdo do Conhecimento, bem como tem se esforgcado

em analisar as contribuicdes da primeira para a segunda (MELO; ARAUJO, 2007;

8 S50 softwares que auxiliam na montagem de cursos acessiveis pela Internet. Elaborados para ajudar os
professores no gerenciamento de conteldos para seus alunos e na administracdo do curso, permitem
acompanhar constantemente o progresso dos estudantes. Como ferramentas para a [Educacdo a Distancia]
EAD, s8o usados para complementar aulas presenciais. Ex: Moodle, SOLAR, TelEduc etc (WIKIPEDIA,
2012). Fonte: WIKIPEDIA. Ambiente virtual de aprendizagem. Disponivel
em:<http://pt.wikipedia.org/wiki/Ambiente_virtual_de_aprendizagem>.
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O’FARRIL, 2008, 2010; SANTOS, 2010).
Como a Gestéo do Conhecimento € um conceito complexo, optou-se por investigar as
suas contribuicdes a partir do compartilhamento e colaboracdo nos ambientes de Educacao

Superior a Distancia.

4.1 O compartilhamento da informacéo e do conhecimento como praticas da Gestdo do
Conhecimento

O compartilhamento da informacdo e do conhecimento na Educacdo Superior a
Distancia constitui-se como um dos recursos que mais agregam valor para a aprendizagem.
Para obter o sucesso em tal pratica, torna-se importante haver estimulo e ambientes favoraveis
gue venham a garantir a interacdo e a dinamica para a construcdo colaborativa do
conhecimento entre os participantes.

Antes de abordar a questdo do compartilhamento da informacdo e do conhecimento,
vale expor de forma sucinta, o conceito da Gestdo do Conhecimento (GC), cujas defini¢des
apontadas na literatura, tém gerado polémicas e confusdes em torno do seu significado,
demarcando desta forma, a falta de consenso conceitual em alguns dominios do
conhecimento.

Segundo Barbosa (2008, p.9-10) tal conceito passou a chamar aten¢do da comunidade
académica e gerencial a partir do final da década de 1980. O autor relata que em resultado do
interesse pelo tema, estudiosos de diferentes areas entraram em divergéncia em torno da
questdo. Com base em Elizabeth Davenport e Blaise Cronin (2000) o autor mostra trés das
abordagens conceituais existentes em torno desse conceito.

a) Vista como tendo origem no campo da Inteligéncia Artificial (1A), a Gestdo do
Conhecimento é tratada sob a perspectiva do sistema, e tem como principal
caracteristica a representacdo do conhecimento em bases e repositorios, bem
como focaliza os processos e atividades organizacionais;

b) Vista como tendo origem na Teoria Organizacional e na Administragédo de
Empresas o conhecimento é considerado como elemento capaz de proporcionar
adaptacdo da empresa ao ambiente externo, cujo aspecto central concentra-se
no relacionamento entre os conhecimentos tacito e explicito, bem como

focaliza o contexto onde séo gerenciados;
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¢) Vista como tendo origem na Biblioteconomia e na Ciéncia da Informacéo, a
Gestdo da Informacgdo (GI) € tratada como sinbnimo para a Gestdo do
Conhecimento (GC) por alguns autores.

Na abordagem que focaliza a Gestdo do Conhecimento na perspectiva do sistema, 0
aspecto da interacdo entre as pessoas deixa de ser tratado. Tal abordagem ocorre devido aos
primeiros estudos da Gestdo do Conhecimento estarem atrelados as pesquisas da area da
Inteligéncia Artificial (Al), cujos esforcos estavam voltados para o conhecimento que
potencialmente seria gerado ou interpretado pelos computadores. S6 alguns anos depois, em
fins dos anos 1980 e inicio dos anos 1990 que os estudos da Gestdo do Conhecimento
mudaram o foco da tecnologia e passaram a estudar a criagdo do conhecimento organizacional
pelo ser humano (CIANCONI, 2003).

Vale destacar que, se por um lado o estudo da Gestdo do Conhecimento direcionou o
seu foco para o ser humano, por outro lado os esforcos voltados para estudar a capacidade de
0 computador gerar e interpretar o conhecimento continuam em curso até os dias atuais, e
ganham destaque mais recentemente com as pesquisas da Web Semantica, ou da Web 3.0.

Eluan et al.(2008, p.2) com base em no artigo de Berners-Lee; Hendler; Lassila (2001)
afirmam que a ideia foi apresentada por Tim Berners-Lee e sua equipe em 1989 numa
discussdo sobre a possibilidade dos computadores em buscar a informacéao nos sitios da Web e
compreendé-la. Ainda segundo Torres (2009, p. 350-351):

O que se pretende dizer com o termo Web 3.0 é que caminhamos para a organizagao
e 0 uso, de maneira mais inteligente e eficiente, de todo o conhecimento ja
disponivel na Internet. Isso se daria pelo uso da semantica, em vez de palavras-
chave, dando mais precisdo e agilidade a busca de contetido. O usuério poderia fazer
perguntas em sua ferramenta de busca, e esta seria capaz de ajuda-lo de forma mais
eficiente, entendendo sua real necessidade, pela anélise semantica da pergunta e de
seu contexto.

Na década de 1990 as pesquisas da Gestdo do Conhecimento tomaram rumos
diferentes dos estudos iniciais pelos profissionais da Inteligéncia Artificial. Atualmente
entende-se que 0 sucesso para a pratica da Gestdo do Conhecimento, bem como uma
implantacdo bem sucedida de um programa voltado para esta finalidade, depende do elemento
humano como fator principal, capaz de interagir com 0s outros, para gerar e compartilhar o
conhecimento. Sendo assim, a Gestdo do Conhecimento “[...] por lidar com fenomenos de
menor visibilidade e envolver aspectos intimos das pessoas, é mais dificil ainda de ser
administrada” (BARBOSA, 2008, p.18). A tecnologia, por sua vez, ¢ considerada apenas um

suporte de apoio para tais praticas.
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J& a abordagem baseada na Teoria Organizacional que trabalha com a ideia de que o
conhecimento é o fator diferencial, privilegia a importancia da relacdo entre conhecimento
tacito e explicito e da criacdo de contextos para garantir essa interacdo. Com base em Von
Krogh, Ichizo e Nonaka (2001), Barbosa (2008, p. 10-11) mostra que ndo se gerencia o

conhecimento no sentido de controlar, mas de promover a sua criacdo. Além disso:

Esses autores concluem que o0s gerentes devem promover a criacdo de
conhecimento, em vez de controla-la. Como forma de facilitar a criagdo do
conhecimento na empresa 0s autores sugerem, entdo, alguns elementos
“capacitadores”, que sfo: a) instilar a visdo do conhecimento, b) gerenciar as
conversas, ¢) mobilizar os ativistas do conhecimento, d) criar o contexto adequado e
e) globalizar o conhecimento local (BARBOSA, 2008, p.11).

Quanto a abordagem que trata a Gestdo do Conhecimento como sindnimo para a
Gestdo da informacgéo, Barbosa (2008) mostra que estes conceitos séo distintos e tiveram
origens em areas diferentes — a Gestdo da Informacdo teve origem na Biblioteconomia e na
Ciéncia da Informacdo; e a Gestdo do Conhecimento surgiu da Inteligéncia Artificial
(aplicada mais precisamente aos processos de tomada de decisdo) e da Administracdo. Afirma
ainda que esses conceitos possuem caracteristicas distintas. “Enquanto a GI focaliza a
informacdo ou o conhecimento registrado, a GC destaca 0 conhecimento pessoal, muitas
vezes tacito, e que, para ser efetivamente utilizado, antes precisa ser descoberto e socializado”
(BARBOSA, 2008, p.14).

Considerando as origens e as particularidades da Gestdo da Informacéao e da Gestdo do
Conhecimento, as diferencas entre os dois conceitos tornam-se mais evidentes.

A partir dos aspectos considerados até o presente momento, a conceituacdo da Gestdo
do Conhecimento a ser trabalhada nesta pesquisa é: “[...] agdes sistematicas para facilitar o
compartilhamento do conhecimento, estando associada ao processo de criacdo, organizacéo,
difusdo e uso do conhecimento, envolvendo politicas, metodologias e tecnologias para o seu
compartilhamento, mapeamento e avaliacao” (CIANCONI, 2003, p. 16).

A éarea da Educacdo a Distancia também tem trabalhado com a aplicacéo de principios
e praticas da Gestdo do Conhecimento, inclusive no contexto do ensino superior.

Convem citar como exemplo o estudo de caso de uma Instituicdo de Ensino Superior,
descrito por Dalmau et al. (2010). A referida pesquisa objetivou analisar a utilizacdo das
ferramentas tecnoldgicas para a pratica da Gestdo do Conhecimento e mostrar como €
realizado o processo de criacdo até a disseminacdo do conhecimento na Educacgdo a Distancia
na oferta dos cursos de graduacdo. Como resultado desse estudo, os autores destacaram que

algumas ferramentas tecnologicas utilizadas deixaram a desejar no que tange as exigéncias
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requeridas pela Gestdo do Conhecimento. Nas consideracGes finais, os autores chegaram a
conclusdo de que a Gestdo do Conhecimento néo é efetiva na Instituicdo estudada.

Na literatura ha relatos de pesquisas voltadas para o compartilhamento da informacéo
e do conhecimento, consideradas como praticas essenciais para a Gestdo do Conhecimento.
Tal pratica ¢ definida como: “[...] processo que permite a uma pessoa transformar o
conhecimento para que possa ser entendido, absorvido e utilizado por outros atores [...]
Compartilhar ndo implica ceder a posse do conhecimento, e sim usufruir juntamente com 0s
pares” (ALCARA, et al., 2009, p.172).

A pesquisa realizada por Alcard et al. (2009) consistiu em investigar os fatores que
influenciam o processo de compartilhamento do conhecimento entre os atores envolvidos no
ambiente de pesquisa e desenvolvimento do projeto “Redes Sociais e Inteligéncia Local:
Espagos da Informagdo”. Entre as principais intervengdes em relacdo ao processo de
compartilhamento constatadas na referida investigacdo estdo a motivacdo, as barreiras, a
obrigatoriedade, as formas e os meios de compartilhamento.

Para o embasamento da pesquisa, 0s autores se valeram dos estudos teoricos
desenvolvidos por Ipe (2003), que indica os principais fatores que influenciam o
compartilhamento de conhecimento entre individuos: a natureza do conhecimento (Té&cito ou
Explicito e Valor do conhecimento), motivacao para compartilhar (Fatores Internos — poder e
reciprocidade; Fatores Externos — Relacionamento e recompensa), oportunidades para
compartilhar (Canais de Aprendizado Intencional e Canais de Relacionamento), e a cultura do
ambiente de trabalho.

Outra abordagem tratada no referido texto encontra-se baseada em O’Delle e Grayson
(1998) que falam das barreiras existentes para o compartilhamento: a ignorancia dos
individuos em relacdo a necessidade de partilhar o que sabem; a capacidade de absorcdo do
receptor em implementar uma prética assimilada devido aos obstaculos de tempo e recurso; e
a falta de relacionamento e vinculos pessoais entre os individuos, bem como a falta de
credibilidade e de esforco para ouvir e ajudar os outros.

Em vista dos fatores que podem dificultar ou motivar o compartilhamento do
conhecimento, Alcara et al. (2009) abordam a necessidade das organizacbes ndo sé
promoverem a cultura do compartilhamento, como também identificarem aspectos que
causam barreiras, e ainda fomentar aces que favoregcam o compartilhamento.

Outro estudo que buscou identificar e analisar as condi¢Ges e os ambientes favoraveis

para o compartilhamento da informag&o e do conhecimento no &mbito de pesquisa académica
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foi o realizado por Holanda, Francisco e Kovaleski (2009). Esses autores buscaram identificar
a partir da percepcdo dos alunos do mestrado em Engenharia de Producdo da Universidade
Tecnologica do Parana (UFTPR), os ambientes e as oportunidades favoraveis para
compartilhar a informacdo e o conhecimento. A pesquisa realizada foi baseada na
metodologia dos autores Nonaka, Toyama e Konno (2002) que chamam de contexto ba, os
ambientes favoraveis para facilitar a criacdo, o compartilhamento e a utilizacdo do
conhecimento.

O ba é conhecido também como “contexto capacitante”, no qual sdo fomentados
relacionamentos baseados em conhecimento e informagéo, e nos ambientes apropriados para
0 seu compartilhamento (VON KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2001, p.16 apud TOMAEL,
2008, p. 7, 8). Na figura 5 € ilustrado o processo de compartilhamento do conhecimento entre

os individuos no ambiente ba na construcdo do conhecimento.

Figura 5- Ba como contexto compartilhado em movimento.

Knowledge i
Individual Individual

Context Context

Shared Context

Ba

Fonte: Nonaka, Toyama e Konno (2000).

Uma forma de identificar se hd um ambiente ba propicio para a implantagdo de um
Programa de Gestdo do Conhecimento, no &mbito da Educacdo Superior a Distancia é analisar
a cultura informacional vigente na universidade, e a partir disso, analisar os ambientes tanto
fisicos como os virtuais e os recursos da web utilizados no processo de construcdo do
conhecimento. Segundo Davenport e Prusak (1998, p.110 apud WOIDA, 2008, p.98) a cultura
informacional ¢ o: “[...] padrao de comportamentos e atitudes que expressam a orientacao
informacional de uma empresa”.

Para analisar a cultura informacional, primeiro é importante buscar compreender o
processo que leva a criacdo do conhecimento tanto individual, como coletivamente, e verificar
0s habitos e as motivagdes dos estudantes e profissionais em compartilhar a informacdo e o
conhecimento.

O modelo da “Espiral do Conhecimento”, teoria criada pelos japoneses Nonaka e

Takeuchi (1997) responsaveis pela popularizacdo da Gestdo do Conhecimento, auxilia o
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entendimento do processo que leva a construcdo do conhecimento. Descrevem os fluxos de
interacéo e o processo de conversdo do conhecimento, através de quatro modos: “socializagdo
(thcito para tacito), externalizacdo (tacito para explicito), combinacdo (explicito para
explicito) e internalizagdo (explicito para tacito)”. Na figura 6 & apresentada a dinamica e o

processo que leva a construgdo de conhecimentos.

Figura 6 - Espiral do conhecimento

Em conhecimento...
..tAcito c.explicito

_ Socializagio Extoernali=agio
= :§ (...ooria conhoecimento (ooooria conhocimoento
E ‘; comprartilhadao) conceituaal)
£ 2L
£ &
= = Internalizacio Combinacio
" i -
2] = - - - . R
= = (..corvia conhecimento (..oria conhecimento

i operacional}) sistéirica])

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997).

No que diz respeito a “Espiral do Conhecimento”, Barbosa (2008, p.15) afirma que:
“De acordo com esse modelo, o conhecimento, uma vez externalizado por uma pessoa, pode
ser transformado em informacdo e esta, quando internalizada por outra, transforma-se em
conhecimento”.

Nonaka, Toyama e Konno (2000) descrevem o processo de criacdo do conhecimento
no contexto (ou no ambiente) ba. Para esses autores, 0 contexto ba pode ser: o espaco fisico
(escritorio, espaco de negocios [redes] etc); virtual (e-mail, uma teleconferéncia etc); e mental
(experiéncias compartilhadas, ideias, ideais). Destacam ainda que o contexto em questao pode
de quatro tipos (Originating ba, Dialoguing ba, Systemizing ba e Exercising ba). Na figura 7
é exemplificado o tipo de interacdo do conhecimento individual e coletivo, e a forma como a
interacdo é feita entre os participantes.

Figura 7 - Os quatro tipos de Ba.
TIPOS DE INTERAGADQ

Individual Coletiva
Ba origem Ba dialogo |
Face-a-Face (Qrigining ha) (Dialoguing ha)
MiDIA Socializacdao do Conhecimento T‘,;.?;_‘{‘\IExternalizagﬁo do Conhecimento

o,
Internalizac¢ido do Conhecimento '\x.::fﬂ’ Combinacio do Conhecimento

Wirtual
{Exercising bha) {Systemizing ha)

Ba operacionalizagio Ba sistematizagéo

Fonte: Adaptado de Nonaka, Toyama e Konno (2000) apud COSTA; PINHEIRO, 2007.

Cada ba tem a sua funcéo. Estas funcfes correspondem as etapas do modelo “Espiral

do Conhecimento”, que seguem descritas a seguir.
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Originating ba é o espago em que o conhecimento é originado por meio da interagao
face a face em que os individuos compartilham sentimentos, emogdes, experiéncias
e modelos mentais. E o primeiro ba no qual inicia o processo de criacdo de
conhecimento e é associado ao processo de socializagdo do conhecimento técito. [...]
Dialoguing ba é mais conscientemente construido em relacdo ao originating ba. Por
meio do dialogo, individuos compartilham suas experiéncias e habilidades
convertendo-as em termos e conceitos comuns. [...] funciona como uma plataforma
para o processo de externalizacdo do conhecimento em que o conhecimento tacito é
tornado explicito. [...] Systemizing ba é definido como uma interagéo coletiva ou
virtual e oferece um contexto para a combinagdo de novo conhecimento explicito
gerado as bases de conhecimento existentes na organizacdo. Nesta fase do processo
as tecnologias de informacdo, como redes on-line, groupware etc., podem exercer
um papel relevante para a sistematizagdo do conhecimento explicito gerado. [...]
Exercising ba é definido como o espaco em que o conhecimento que foi socializado,
combinado e sistematizado é novamente interpretado e internalizado pelo sistema
cognitivo dos individuos. Neste tipo de ba ocorre a transformacéo de conhecimento
explicito em conhecimento tacito, ou seja, 0 conhecimento criado é internalizado em
forma de novos conceitos e préaticas de trabalho (NONAKA; TOYAMA; KONNO,
2002 apud HOLANDA, FRANCISCO, KOVALESKI, 2009, p.101, traducéo dos
autores).

A necessidade de compartilhar a informacdo e conhecimento estd cada vez mais
presente na Educacdo Superior a Distancia, cuja interacdo esta pautada na preocupagdo em
construir conhecimentos nos ambientes de aprendizagem. Neste aspecto, Ribeiro e Schons
(2008) consideram a pratica do compartilhamento como fator diferencial ndo s6 para a
aprendizagem como também para a construgcdo do conhecimento de forma coletiva.

Assim sendo, o ambiente ba na Educagdo Superior a Distancia, pode ser identificado
através de espacos tanto fisicos quanto virtuais usados pelos estudantes e profissionais para
interagirem, trocarem experiéncias, ou para a construcdo colaborativa do conhecimento.

O desenvolvimento das ferramentas da Web 2.0 (Social) tem impulsionado vérias
areas do conhecimento a pesquisarem sobre as atividades de colaboracdo, compartilhamento
da informacéo e do conhecimento em alguns ambientes, para varios fins, entre 0s quais o de
aprendizagem. Diversos recursos baseados na Web 2.0 sdo empregados para representar
mudancas que ocorrem nas atividades diérias das pessoas quer seja no ambiente de trabalho,
no contexto educacional e académico, e ainda nos relacionamentos pessoais.

Entre os conceitos empregados para destacar os ambientes em que estas ferramentas
sdo usadas, e mais do que isso, em que ocorrem 0S novos comportamentos em relacdo a
colaboragéo e compartilhamento, encontram-se Biblioteca 2.0, Educagéo 2.0, Marketing 2.0 e
Gestdo do Conhecimento 2.0.

Vale destacar que, apesar do conceito de Gestdo do Conhecimento 2.0 ndo estar
consolidado na literatura, é possivel notar, atraves das pesquisas realizadas, a aplicacdo cada

vez mais frequente das ferramentas colaborativas da Web em vérias atividades da Gestdo do
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Conhecimento, como por exemplo, no compartilhamento, na inteligéncia competitiva, e na
aprendizagem organizacional.

Retomando a Teoria de Nonaka e Takeuchi (1997), Chatti et al. (2007) estudaram a
aplicagdo do modelo “Espiral do Conhecimento” com os recursos da Web 2.0 no processo
baseado na aprendizagem. Na pesquisa realizada, os autores apresentaram uma visdo de
aprendizagem baseada na combinacdo da aprendizagem formal e informal, na gestdo do
conhecimento e nos conceitos da Web 2.0. A partir das abordagens citadas, os autores
propuseram uma solucdo integrada da aplicacdo das ferramentas colaborativas online ao
modelo “Espiral do Conhecimento” para impulsionar o processo baseado na aprendizagem.

O apoio das tecnologias colaborativas da Web Social tende a facilitar, bem como
favorecer a comunicagdo, o compartilhamento da informacdo e do conhecimento, e ainda
contribuir para maior interacdo dindmica entre estudantes e tutores, além disso, a elevar a
qualidade no ensino fortalecendo a confianca dos participantes.

Portanto, torna-se pertinente investigar nas universidades se a cultura informacional
favorece ou dificulta o processo de compartilhamento da informacdo e do conhecimento e
ainda identificar os ambientes ba favoraveis para tais praticas entre os atores envolvidos na
Educacdo Superior a Distancia, mesmo que seja inexistente um Programa de Gestédo do
Conhecimento voltado para atender esta finalidade.

Apesar da polémica em relagdo ao seu conceito, a Gestdo do Conhecimento tem sido
objeto de estudo em diversas areas, entre as quais, a Competéncia Informacional, que sera

abordada a seguir.

4.2 As relagoes entre a Competéncia Informacional e a Gestdo do Conhecimento

A literatura tem apontado estudos que relacionam a Gestdo do Conhecimento com a

Competéncia Informacional, que conforme destaca Barbosa (2008, p.22):

[...] ganha importancia a questdo da competéncia informacional, conceito que pode
se aplicar tanto a pessoas como a organizagdes. Trata-se, no caso, de saber utilizar a
informacdo e o conhecimento de maneira efetiva [...] Descobrir, organizar,
disseminar e utilizar esse conhecimento de maneira efetiva constitui o grande
desafio da gestéo da informacéo e do conhecimento.

O conceito de competéncia informacional surgiu pela primeira vez nos Estados Unidos
em 1974 com o termo Information Literacy, criado pelo bibliotecario Paul Zurkowski, para
representar um conjunto de habilidades necessarias para o0 uso de bases de dados eletronicas
que estavam sendo comercializadas desde a década de 1960 nos EUA. Naquele ano,

Zurkowski apresentou o relatorio intitulado: The information service environment
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relationships and priorities, a National Commission on Libraries and Information Science,
com propostas para preparar as pessoas a fazerem uso adequado das bases de dados
eletronicas. O relatorio em questdo descreve uma série de produtos e servigos providos por
instituicGes privadas, bem como relata suas relacbes com as bibliotecas (DUDZIAK, 2003;
CAMPELLO, 2006).

Sendo o entdo presidente da Information Industry Association, Zurkowski antevia
um cenario de mudangas e recomendava que se iniciasse um movimento nacional
em direcdo a information literacy. Sugeria que os recursos informacionais deveriam
ser aplicados as situacdes de trabalho, na resolugdo de problemas, por meio do
aprendizado de técnicas e habilidades no uso de ferramentas de acesso a informacéao
(DUDZIAK, 2003, p.24).

Em relacdo a evolugdo da Competéncia Informacional, Dudziak (2003) relata trés
momentos, as décadas de 1970, 1980 e 1990 em que ocorre a expansao desse conceito.

A década de 1970 foi caracterizada como o marco inicial e considerada o periodo em
que o reconhecimento da importancia em desenvolver um conjunto de habilidades para usar
eficazmente a informacdo, era o elemento essencial para o desenvolvimento da sociedade.
Dentre os pioneiros, além de Paul Zurkowski, destacam-se Hamelink e Owens - que trataram
da competéncia informacional como instrumento de emancipagdo politica; e Taylor e Garfield
- que abordam a importancia da capacitacdo em informagdo para dominio de técnicas e
desenvolvimento de habilidades para o uso das ferramentas informacionais visando a tomada
de deciséo.

A década de 1980 é considerada como o periodo em que o conceito de competéncia
informacional passou a ser utilizado e foi fortemente influenciado pelas tecnologias. E nesse
cenario que, conforme relata Dudziak (2003), trabalhos com enfoque na Information
Technology Literacy comecaram a se popularizar, sobretudo no ambiente de trabalho, e a
capacitacdo no uso das tecnologias da informacdo comecgou a ser implantadas nas escolas

secundarias.

Admitia-se a necessidade dessa capacitagdo, porém ndo havia ainda programas
educacionais estruturados. Esta énfase na tecnologia da informacdo restringia a
no¢do do que seria information literacy, dando-lhe uma énfase instrumental.
Todavia, a tecnologia da informacdo era o foco naquele momento (DUDZIAK,
2003, p. 25).

Campello (2006) destaca que foi na década de 1980 que a competéncia informacional
passou a ser mais adotada pelos bibliotecarios, devido ao relatorio publicado em 1983, A
Nation at Risk: the Imperative for Educational Reform, que apresentava o diagndstico da
educacdo norte-americana em fungéo da preocupacdo com o0s problemas de aprendizagem

nessas escolas. Conforme comenta essa autora, deixar de mencionar as bibliotecas como
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recurso pedagdgico gerou uma forte reacdo da classe bibliotecéaria que, por sua vez, comegou
a tomar uma série de iniciativas para ressaltar sua capacidade em contribuir para a
aprendizagem, especialmente no ensino de habilidades de pesquisa, de uso da biblioteca e das

fontes de informacdo. Dentre as medidas tomadas:

Grande nimero de textos sobre o assunto foi publicado na literatura da area de
biblioteconomia e ciéncia da informagcéo e a reacao dos bibliotecarios culminou com
o lancamento do relatério final do Presidential Committee on Information Literacy
da American Library Association (ALA) em 1989, que advogava a necessidade de
desenvolver nas pessoas a competéncia informacional (CAMPELLO, 2006, p. 65).

Completando o relato, Dudziak (2003, p.25) afirma que os bibliotecérios passaram a
prestar atencdo as conexdes existentes entre bibliotecas e educacéo, a information literacy e o
aprendizado ao longo da vida, bem como o papel educacional das bibliotecas académicas, e a
importancia dos programas em Competéncia Informacional. Entre os autores que se
destacaram na década de 1980 encontram-se Karol C. Kuhlthau - cuja monografia langa bases
para educacéo voltada para a competéncia informacional, Patricia S. Breivik e E. Gordon Gee
- enfatizando o conceito da educacdo baseada em recursos com o foco em processos de
construcdo do conhecimento com base na busca e uso da informacdo (DUDZIAK, 2003,
p.26).

Programas educacionais marcaram a década de 1990. A definicdo de Competéncia
Informacional proposta pela American Library Association (ALA) teve grande aceitacdo, e
logo, as bibliotecas universitarias ao redor do mundo passaram a implementar a Competéncia
em Informacdo. Esse periodo foi marcado pela busca da fundamentagdo teérica do conceito,
bem como pela elaboracdo de relatérios e o surgimento de instituicbes em apoio ao Programa
voltado para a Competéncia Informacional (DUDZIAK, 2003, p. 27).

Vitorino e Piantola (2009, p. 133) afirmam que nessa ocasido “[...] bibliotecérios e
educadores publicaram um relatério para a American Library Association (ALA) que
determinava um conceito de competéncia informacional, posteriormente muito disseminado, e
apontava novos territorios de pesquisa”.

Assim sendo, a ALA define que para ser competente em informagédo o individuo
precisa (2000 apud LINS; LEITE, 2008, p.1):

1. Determinar a extensdo da informacao necessaria,

2. Acessar a informacéo necesséria efetivamente e eficientemente,

3. Avaliar criticamente a informacdo e as suas fontes e incorporar a informacéao
selecionada aos seus conhecimentos basicos,

4. Usar a informacao efetivamente com um proposito especifico,

5. Conhecer os aspectos econbmicos, legais e sociais que cercam o uso da
informagdo, acessar e usa-la eticamente.
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Hatschbach e Olinto (2008, p.23) afirmaram que no ano 2000, a Association of
College & Research Libraries (ACRL) dos Estados Unidos, atualizou a ‘Agenda de Pesquisa
para Instrucdo Bibliografica e Competéncia em Informacao publicada pela primeira vez em
1980, com diretrizes para a realizacdo de estudos na area. Consta nessa Agenda a ampliacéo
do escopo da Competéncia em Informacéo, principalmente no meio académico, agregando
profissionais que ndo eram mais apenas aqueles vinculados diretamente as bibliotecas.

A competéncia informacional tem sido tratada, na literatura, com varios termos como
information literacy, library skills, library use, bibliographic instructions, digital literacy,
network literacy, hyper literacy, Internet literacy, computer literacy e media literacy
(SNAVELY:; COOPER, 1997; BAWDEN, 2001 apud VITORINO; PIANTOLA, 2009).

Essas terminologias surgiram em funcdo das principais concep¢des ao longo da
evolugdo do termo. Para Dudziak (2003, p. 30): “A partir da analise da evolugdo do conceito,
trés concepcodes de information literacy se destacam: a concepcédo da informagao (com énfase
na tecnologia da informacgéo); a concepgdo cognitiva (énfase nos processos cognitivos); a
concepedo da inteligéncia (énfase no aprendizado)”.

Desde a sua concepcdo, essa expressao estava longe de ser aceita com unanimidade
entre os bibliotecarios. McCrank (1991) citado em nota por Campello (2006, p.66) destaca
que houve reacBes contrarias ao uso do termo, devido a alguns bibliotecérios argumentarem
que o uso da expressao bibliographic instruction representaria melhor o papel educativo do
bibliotecario, enquanto que o uso da information literacy, representaria apenas a necessidade

de fazer o marketing da profissao.

O conceito de competéncia informacional na sua concep¢do bibliotecondémica
surgiu, portanto, em circunstancias especificas da realidade dos Estados Unidos e foi
sustentado pela trajetéria j& percorrida pelos bibliotecarios norte-americanos na
construcdo de seu papel educativo. [...] As atividades de bibliographic instruction
que antecederam o conceito de competéncia informacional vinham sendo apoiadas
por iniciativas que propiciaram seu aperfeicoamento, possibilitando aos
bibliotecarios contribuir de forma efetiva para a aprendizagem de habilidades
informacionais (CAMPELLO, 2006, p. 66).

Nos artigos de Webber e Johnston (2000) e O’Farrill (2008) as abordagens
conceituais, bem como o emprego da expressdao Information Literacy sdo analisados
criticamente. Tais pesquisas revelam a importancia em avaliar o conceito da Competéncia
Informacional, ndo sO para estabelecer dialogo com outras areas, como também pela

necessidade da atualizagédo das suas abordagens teoricas.
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Ambos os textos criticam a generalizacdo e a falta de clareza nas defini¢fes do
conceito, resultando na criacdo de novos termos para abrigar conceitos mais abrangentes. As
principais criticas sao:

a) a limitacdo das abordagens conceituais, que geram problemas na aplicabilidade
desse conceito fora do contexto educacional e deixam de contemplar aspectos
pertinentes ao ambiente de trabalho;

b) a adesdo ao construtivismo individualista relacionada ao paradigma de
processamento de informacéo, bem como a posicdo ideolégica modernista que
é considerada como acritica aos grandes temas sociais.

Como solucdo para o problema os autores destacam ser importante que o estudo desse
conceito saia dos limites da abordagem da biblioteconomia e apresentam diferentes propostas.

Webber e Johnston (2000) sugerem a realizacdo de duas novas pesquisas: uma diz
respeito a utilizacdo de métodos pedagodgicos para o desenvolvimento da Competéncia
Informacional, e a outra a defini¢do da disciplina Competéncia em Informacao.

Ja O’Farrill (2008) propde o emprego do termo Literacy (Alfabetizacdo) no lugar da
Information Literacy (Alfabetizacdo Informacional), pois considera a teoria do primeiro
conceito mais abrangente capaz de abrigar o estudo no local de trabalho, e ainda substitui a
quantidade de literacies (alfabetizagdes) que tem surgido.

As expressGes usadas variam de um pais para o outro. Por exemplo, no Brasil, 0s
termos como Competéncia Informacional, Letramento Informacional, e Alfabetizacdo
Informacional estdo em vigor. Contudo, a expressao Competéncia Informacional tem recebido
melhor aceitacdo na literatura cientifica brasileira (DUDZIAK, 2003; GASQUE, 2010).

Quanto a realizacdo de estudos em torno do conceito, alguns pesquisadores como
Campello (2009) e Gasque (2010) adotaram a expressdo Letramento Informacional por
entender que esse termo € o mais adequado e abrangente. Todavia, outras autoras como a
Dudziak (2003) e Miranda (2006) preferem usar o conceito Competéncia Informacional. Em
um artigo publicado em 2010, Dudziak reforca a adogdo do termo Competéncia Informacional

como mais apropriado para a realidade brasileira.

Enquanto nos Estados Unidos e outros paises de lingua inglesa o uso da expressao
literacy (alfabetizacdo) associada ao termo informagéo foi largamente aceito, em
outros paises sua utilizacdo ainda varia [...] No Brasil, a questdo da tradugdo da
expressdo information literacy ainda suscita discussdo e ndo ha consenso. Alguns
bibliotecarios e pesquisadores da area utilizam a expressdo alfabetizacdo
informacional, outros adotam letramento informacional, enquanto muitos utilizam
competéncia informacional. Dado que, no pais, a alfabetizacdo tem seu significado
fortemente associado as fases iniciais da educagdo, ao passo que a literacia e o
letramento ligam-se predominantemente ao universo das palavras, é preciso refletir
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sobre a terminologia mais adequada e representativa. A ado¢do da traducdo do
conceito como competéncia informacional ou competéncia em informacdo parece
ser a melhor escolha, por ter significado mais abrangente, além de ser aceita e
valorizada tanto na area educacional quanto nos circulos profissionais (DUDZIAK,
2010, p.8).

De acordo com o exposto, o conceito de Competéncia Informacional ndo se restringe
apenas a um anico contexto, antes trata-se de uma abordagem flexivel e aplicavel a outros
campos. A observacgdo da Dudziak faz sentido, pois leva em conta dois aspectos importantes:
a adequacéo da traducdo do termo a cultura do pais, bem como a necessidade de haver didlogo
e ligagbes com outros campos, inclusive no meio organizacional. A respeito dos conceitos
competéncia e competéncia informacional, Miranda (2006, p.108-109) apresenta as seguintes
definicdes:

[...] define-se competéncia como o conjunto de recursos e capacidades colocado em
acdo nas situacbes praticas do trabalho: saber (conhecimentos), saber-fazer
(habilidades) e saber-ser/agir (atitudes) [...] competéncia informacional pode ser
definida [...] como um conjunto de competéncias individuais que possa ser colocado
em acdo nas situacgdes praticas do trabalho com a informacé&o.

Assim sendo, a expressdao adotada para a abordagem teérica nesta pesquisa €
Competéncia Informacional ou Competéncia em Informacdo, considerando a sua aplicagao
ndo s6 no contexto educacional como também no ambiente de trabalho.

No que tange a relacdo da Competéncia em Informacdo com a Gestdo do
Conhecimento, Ferguson (2009) explora as afinidades entre os dois campos de estudo e 0s
diferentes contextos em que a teoria e pratica das duas areas se manifestam. Investiga
primeiro, o interesse em Gestdo do Conhecimento pelas bibliotecas na oferta dos servigos de
informacdo a comunidade; depois aborda as pesquisas realizadas voltadas para a Competéncia
Informacional no local de trabalho e afirma que o fomento de uma forca de trabalho
alfabetizada em informacbes é o componente-chave em qualquer iniciativa de Gestdo do
Conhecimento.

No ambiente organizacional Duarte et al. (2008, p. 81) afirmam que o processo de
aprendizagem pode ocorrer em trés niveis: o nivel do individuo, que carrega emocdes
positivas ou negativas; o nivel do grupo, o processo é social e partilnado pelas pessoas; e 0
nivel organizacional, a aprendizagem ¢é partilhada pelo grupo e institucionalizada. Estes
autores comentam que “o processo de aprendizagem esta intimamente ligado a gestdo do
conhecimento”.

No que diz respeito a Competéncia em Informacdo, a énfase estd na aprendizagem

para desenvolver a habilidade e atender a necessidade informacional, e a partir disso, construir
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conhecimentos. O conjunto de habilidades para exercer o dominio da informacdo é listado

abaixo:

Reconhecer as necessidades informacionais [...] Definir essas necessidades [...]
Buscar e acessar a informacao, fisica e intelectualmente [...] Avalia-la [...] Organiza-
la [...] Transforma-la em conhecimento [...] Aprender a aprender [...] Aprender ao
longo da vida (DUDZIAK, 2002, p.4).

Outro texto que trata das relagfes entre esses conceitos ¢ o de O’Farrill (2010). O
autor apresentou o resultado da sua pesquisa de doutorado que tratou da aplicacdo da
Competéncia Informacional no trabalho com base nos quadros institucionais promovidos pela
American Library Association (ALA), The Australian and New Zealand Institute for IL
(ANZIL), The Society of College, National University Libraries (SCONUL), e The UK
Chartered Institute of Library Professionals (CILIP), bem como buscou relaciona-la com a
Gestdo do Conhecimento. Apds a sua analise, o autor ponderou que as relacdes entre os dois
campos ocorrem atraves das conexdes sobre a utilizacdo da informacdo para a tomada de
decisOes e para a aprendizagem. Mas ressaltou que na literatura da Gestdo do Conhecimento e
da Aprendizagem Organizacional esses aspectos sdo muito vagos. Ainda chamou atengédo para
a baixa ocorréncia do conceito de competéncia em informacdo na literatura da Gestdo. E
apesar desse fraco relacionamento, considera a possibilidade da ocorréncia da conexao entre
esses conceitos para a aprendizagem no local de trabalho.

O’Farril afirma que a colaboracdo tem se mostrado uma dimensdo importante e
bastante aceita pelas estratégias organizacionais, bem como contribui para a organizacéo e o
alcance dos objetivos de aprendizagem organizacional e a Gestdo do Conhecimento.

A segunda conclusdo a que chega O’Farrill € que os quadros institucionais voltados
para Competéncia Informacional apresentaram uma aplicacdo limitada ao contexto
educacional, tanto por apresentar uma definicdo generalista, como também por deixar de
contemplar e reconhecer aspectos importantes em ambientes de trabalho como a colaboracao
e uso das pessoas como fontes de informacdo. Por fim, afirma que os requisitos para a
utilizacdo eficaz da informacéo, e para o desenvolvimento da Competéncia Informacional
podem variar de acordo com 0s objetivos, e a cultura da organizacéo.

No Brasil, entre os textos que tem tratado de fazer as conexdes entre as referidas areas
vale citar o artigo de Melo e Araujo (2007) que consideram as relagdes entre a Competéncia
Informacional com a Gestdo do Conhecimento como ligacbes necessarias para 0

desenvolvimento da Sociedade da Informacéo, bem como a dissertagdo de mestrado em
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Ciéncia da Informacdo de Santos (2010), que também buscou relacionar os dois campos de
estudo.

Em suma, quer seja no ambiente educacional ou no local de trabalho a questdo do
compartilhamento da informacéo e do conhecimento estudada pela gestdo do conhecimento,

também pode contribuir para o desenvolvimento da Competéncia Informacional.

4.3 As contribuicdes do compartilhamento da informacéo e do conhecimento para o
desenvolvimento da competéncia informacional na educacéo superior a distancia

Uma das importantes contribuicbes que a pratica do compartilhamento do
conhecimento pode oferecer para o desenvolvimento da Competéncia Informacional esta na
aprendizagem, através de trocas de experiéncias, da partilha de informacgdes e conhecimentos
entre individuos para a constru¢cdo de conhecimentos, bem como para a realizacdo de

trabalhos de colaboracdo em contexto organizacional. Para Burnham, et al. (2005, p.3-4):

Aprendizagem €, pois, aquisi¢cao de um certo saber com ajuda do outro ou por si sO
[...] € uma constante ao longo da histéria da humanidade e da vida dos sujeitos
humanos; ndo cessa de maneira alguma e, portanto, ndo pode ser restringida a muros
e paredes escolares, ela admite inimeras formas de relacdo sujeito aprendiz/objeto
de aprendizagem, num movimento constante de interacéao.

A aprendizagem colaborativa é aquela que ocorre em grupo e em colaboracao,
promovendo a participacdo dindmica do aluno nas atividades e na definicdo dos objetivos
comuns do grupo (DIAS, 2001). Neste sentido, a pratica do compartilhamento possibilita a
realizacéo desse tipo de aprendizagem.

As Teorias de Aprendizagem visam explicar as formas e as estratégias usadas pelos
individuos para aprenderem e compartilharem a informacdo e o conhecimento. Entre as
principais teorias destacam-se: a Socratica (aprendizagem baseada na reflexdo); a
Reativa/Behaviorista (aprendizagem baseada na reacdo); a Sociointeracionista (aprendizagem
baseada na interacdo e colaboracdo entre os participantes) (ANDRADE; VICARI, 2006,
p.268); e o0 Conectivismo'®(aprendizagem baseada em redes de conexdes e de

relacionamentos).

9 Teoria desenvolvida pelo canadense George Siemens em 2004, que considera que as teorias de aprendizagem
vigentes ndo ddo conta de compreender as caracteristicas do aprendiz do século XXI, diante da sociedade
organizada em rede. Conforme tal teoria, a aquisi¢do do conhecimento ndo ocorre exclusivamente através da
Instituicdo, valoriza o processo integrativo de modelo formal e informal, e assume a aprendizagem como um
continuo e inerente & vida cotidiana. Para Siemens, o conhecimento na sociedade atual € um processo
complexo, dindmico e continuo que envolve uma série de etapas preparatérias e o desenvolvimento de meta-
competéncias, como por exemplo, a exploracdo de formas de aquisi¢cdo da informacdo e a capacidade de se
avaliar o valor de se aprender algo. Fonte: FUNDACAO GETULIO VARGAS ONLINE. Disponivel em:<
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Considerar essas teorias favorecem a interagdo e a colaboracdo entre os participantes
de Educacdo a Distancia e € fundamental para o desenvolvimento da competéncia
informacional a partir das praticas do compartilhamento da informacéo e do conhecimento.

E possivel observar a importancia do compartilhamento da informagdo e do
conhecimento em algumas etapas do desenvolvimento da competéncia informacional. Por
exemplo, Alcard et al. (2009, p.171-172) com base em Lin (2007) relatam duas situacbes em
que ocorre o processo de compartilhamento entre as pessoas. A primeira acontece quando o
individuo deseja se comunicar ativamente com outras pessoas, ajudar ou repassar
conhecimento. J& a segunda situacdo ocorre para consultar e aprender com outros, ou seja,
para adquirir conhecimentos. Em ambas as situagdes, podem ocorrer o desenvolvimento da
Competéncia Informacional entre os envolvidos no processo de compartilhamento.

No que se refere a formar um individuo competente em informacéo, Dudziak (2003,
p.28) relata um conjunto de requisitos para o individuo desenvolver a capacidade de aprender
de forma independente e ao longo da vida. Tais requisitos envolvem a capacidade da pessoa
em utilizar os meios, as fontes e os recursos. Conforme exposto pela autora, quanto aos meios
utilizados para aprender estdo dialogar com colegas, docentes, educadores, definindo e
articulando suas necessidades informacionais; bem como saber identificar potenciais fontes de
informagéo.

Vale destacar que as pessoas podem ser consideradas como potenciais fontes de
informacdo devido ao conhecimento que possuem, compartilham, ensinam e aprendem com
0s seus pares. Este ponto é confirmado por Dudziak (2003, p.29) ao expor a necessidade da
pessoa, além da capacidade de procurar a informacdo, também manter as redes de
relacionamento e internalizar valores que promovem o0 uso da informagdo, visando o
aprendizado ao longo da vida.

Neste sentido, o compartilhamento pode ser considerado como um valor internalizado
e cultivado pelo individuo que, por sua vez, necessita aprender, promover, partilhar e
estimular o uso da informacdo e do conhecimento de forma coletiva. Além disso, conhecer
pessoas que podem compartilhar o que sabem e que tem condic¢Ges para contribuir para o
desenvolvimento da competéncia informacional torna-se importante.

O compartilhamento da informacéo e do conhecimento ajuda a vencer as dificuldades

que levam ao processo de aprendizagem. Para obter éxito nesse processo, bem como no

http://wwwb5.fgv.br/ctae/publicacoes/Ning/Publicacoes/00-
Artigos/Conectivismo/Artigo_Conectivismo_impressao.html>.
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desenvolvimento da competéncia em informacgdo, torna-se relevante a existéncia de
oportunidades e ambientes que favorecam as préaticas da aprendizagem e os trabalhos de
colaboracéo.

Alcard et al. (2009, p.174) relatam que as oportunidades para compartilhar o
conhecimento podem ocorrer através dos canais de aprendizagem e dos canais de
relacionamento. Ambas as oportunidades podem contribuir para o aprendizado, bem como
podem servir de ajuda para os individuos vencerem determinadas barreiras e dificuldades.

E nesse sentido que o ato de compartilhar pode operar a favor da competéncia
informacional. Dudziak (2003, p.29) afirma que a disposicdo para vencer desafios, bem como
a necessidade da pessoa assumir o aprendizado como continuum em suas vidas € um dos

requisitos para o aprendizado ao longo da vida. Portanto:

As dificuldades encontradas no processo da pesquisa, como infra-estrutura,
conhecimento complementar de especialistas ou busca por solugdes para problemas
encontrados, levam o pesquisador a compartilhar informagdes, conhecimento e sua
experiéncia. Essas dificuldades possibilitam a criacdo e/ou fortalecimento das
relacbes com pares e especialistas de areas de interface, situacdo que permite a
construcdo do conhecimento de ambas as partes, tanto de quem busca a informacéo
quanto de quem a fornece (ALCARA, et al., 2009, p.188).

Esses aspectos considerados até o momento podem ser aplicados no contexto da
Educacdo Superior a Distancia. Junto a isso, convém analisar os canais de aprendizado, bem
como os ambientes usados pelos estudantes, e profissionais, ndo s6 para compartilhar a
informacdo e o conhecimento, como também para o desenvolvimento da competéncia
informacional. Segundo Vitorino (2009, p.38) na educacdo a distdncia, a competéncia
informacional: “Trata-se, portanto, de um esforco intencional de construgdo de conhecimentos
em espagos ndo presenciais e semi-presenciais.”

Na Educacdo Superior a Distancia, cuja modalidade é semipresencial, parte do estudo,
bem como da aprendizagem ocorrem presencialmente, nos polos de ensino ou até mesmo nas
universidades, enquanto que outra parte pode ocorrer virtualmente, como por exemplo, em
ambientes especificos como nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

O Ambiente Virtual de Aprendizagem tem a utilidade tanto para atender as finalidades
educacionais no meio académico, como também no contexto de trabalho visando a
aprendizagem organizacional. Neste sentido, Campos e Gongalves (2010, p.3) relatam que:
“universidades, escolas secundarias e primadrias, organizacdes sem fins lucrativos e empresas
privadas tem utilizado uma Plataforma de educacdo a distdncia como Moodle, para criar

cursos online, paginas das disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem.”
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As ferramentas colaborativas da web, além de serem usadas nas atividades de
compartilhamento e interagdo, também podem ser utilizadas como espacos para aprendizado.

Por exemplo, as redes sociais favorecem o compartilhamento da informacdo e do
conhecimento, bem como tem contribuido para maior interacdo dindmica entre estudantes,
pesquisadores e profissionais que atuam em Educacdo a Distancia, tanto dentro quanto fora
dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem visando a construcdo colaborativa do
conhecimento. Para Bottentuit Janior e Coutinho (2008, p.145) as redes sociais possibilitam o

relacionamento entre as pessoas.

A participacdo em redes sociais, a cooperacdo, as parcerias e a adocdo de redes de
comunicagdo possibilitam a interacdo. A interagdo leva ao compartilhamento,
impulsiona os fluxos de informacdo e de conhecimento que sdo decorrentes do
movimento de uma rede e determinados pelos vinculos que se configuram e re-
configuram. Esses sdo elementos que podem constituir uma rede de conhecimento
(TOMAEL, 2008, p.1).

Outra ferramenta usada como plataforma é Wiki. Argollo et al. (2010) relatam a
experiéncia do Grupo de Pesquisa Educacdo, Comunicacdo e Tecnologias (GEC), do
Programa de P0s-Graduacdo em Educacdo da Universidade Federal da Bahia, no uso do
ambiente TWiki, uma plataforma de escrita colaborativa, para descrever acdes desenvolvidas,
bem como a relagdo entre os sujeitos no trabalho colaborativo. O autor mostra a interagéo e o
compartilhamento entre os pesquisadores nesse Ambiente Virtual de Aprendizagem na
producdo do conhecimento. Para Maness (2007) no seu artigo sobre a Teoria da Biblioteca
2.0, a ferramenta Wiki, além de poder ser utilizada para o desenvolvimento de textos, pode ser
aplicada para o desenvolvimento da competéncia informacional dos usuérios.

Projetos baseados nas ferramentas da Web também sdo implantados com o intuito de
melhorar a aprendizagem no ambiente académico, com o propdsito de estreitar relagdes entre
os discentes e os docentes. O projeto The Horizon Report tem se configurado como fruto de
pesquisas internacionais em relacdo a aplicacdo das ferramentas de colaboracdo e de
compartilhamento baseados na web na Educacdo Superior. O relatério de cada ano apresenta
experiéncias na aplicacdo das tecnologias online no processo de aprendizagem e entre as
ferramentas estéo as redes sociais visando a conexao entre estudantes e pesquisadores.

No Relatorio de 2009 séo descritas as tecnologias emergentes aplicadas na educacéo:
os dispositivos moveis (Mobiles); a computacdo nas nuvens (Cloud Computing); Geo-Tudo
(Geo-Everything); a Web pessoal (The Personal Web); as aplicacbes com a consciéncia
semantica (Semantic-Aware Applications) e Objetos inteligentes (Smarts Objects). Quanto

aos desafios descritos para organizacOes de aprendizagem sao mencionados: a necessidade de
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instrucdo formal e o desenvolvimento de novas habilidades essenciais, entre as quais a
alfabetizacdo em informacdo, a alfabetizacdo visual e alfabetizacdo tecnoldgica; o uso dos
dispositivos maveis pela a Educacdo Superior (JOHNSON, et al., 2009).

As aplicacGes envolvendo a Web Semantica na educagdo, conforme abordado no
relatério, sdo muito raras. Eluan et al. (2008, p.4) afirmam que o compartilhamento de
conhecimento juntamente com as competéncias e as habilidades sdo os requisitos que guiam

0s principios da Web Semantica na Educacéo a Distancia. Ainda complementam:

A caracteristica maior da Web Semantica esta no compartilhamento, significado e
reuso de termos que identificam, padronizam, e automatizam as informacées e/ou
conjunto de informacdo da Web e os processadores de maquinas (agentes
inteligentes), que localizam os metadados e os relacionam. Como 0s objetos de
aprendizagem sdo identificados semanticamente é possivel a combinacdo de novos
cursos a distancia (ELUAN, et al., 2008, p.5).

No relatério de 2009 sdo apresentados ainda alguns aplicativos para producao
colaborativa como o WeBook, o texto é produzido primeiro na Web e depois de aprovado
pode ser publicado; o Zotero, para organizar referéncias bibliograficas em browsers; e o
Omeka, plataforma de publicacdo, gratuita e de codigo aberto, para pesquisadores,
bibliotecéarios, arquivistas, musedlogos, educadores e entusiastas culturais (JOHNSON, et al.,
2009).

As tecnologias emergentes mostradas nos relatérios de 2010 e 2011 sdo: a computacao
movel (Mobile Computing), conteddo aberto (Open Content), livros eletrdnicos (Electronic
Books), realidade aumentada (Augmented Reality), computagdo baseada em gestos (Gesture-
Based Computing) e, por fim, a analise de dados visuais (Visual Data Analysis). As
tendéncias apontadas nesse relatério sdo a realizacdo de trabalhos colaborativos entre os
estudantes, os académicos e ainda entre departamentos da mesma ou de universidades
diferentes (JOHNSON, et al., 2010; 2011).

Os desafios apontados no Relatério de 2010 dizem respeito a mudanca do papel das
InstituicBes de Ensino Superior em preparar os estudantes para a vida futura, a indicacédo de
novas formas para a autoria académica, bem como o dominio no uso das midias digitais com
destaque para a alfabetizacdo digital, como competéncia basica. No documento é destacado
que a alfabetizacdo digital deve ser menos voltada para as ferramentas e bem mais para 0s
seus fins, para os modos de ver e pensar, de elaborar a narrativa (JOHNSON, et al., 2010).

Quanto aos desafios apontados no Relatorio de 2011, além da alfabetizagdo digital, sdo
citados também o uso das métricas adequadas para avaliar as novas formas eruditas de

autoria, edicdo e pesquisa; as pressdes econdmicas e novos modelos de educagdo em
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concorréncia aos modelos tradicionais da universidade; e a rapida proliferacdo da informacéo,
as ferramentas de software e dispositivos como desafio para alunos e professores, havendo
uma necessidade de instrumentos eficazes e filtros para encontrar, interpretar, organizar e
recuperar os dados importantes (JONHNSON, et al., 2011).

As tecnologias emergentes indicadas no Relatério de 2012 s&o:

As aplicacbes modveis (Mobile Apps); Computadores tablet (Tablet Compunting);
Aprendizagem baseada em jogos (Game-Based Learning);

Aprendizagem analitica (Learning Analytics) - baseada em informacdes produzidas
pelo Google Analytics e outras ferramentas semelhantes - visa mobilizar o poder de avancos
da mineracédo de dados, interpretacdo, e modelagem para melhorar a compreensao do ensino e
aprendizagem e a educacdo sob medida para individuos com mais eficacia. Interpreta uma
vasta gama de dados produzidos pelo estudante para avaliar o seu progresso académico e
abraga a complexidade, a diversidade e a abundéncia de informagdes que os ambientes de
aprendizagem dindmica podem gerar. Os dados séo coletados a partir das tarefas e exames
realizados pelo estudante, e da participacdo das interacbes sociais, atividades
extracurriculares, foruns de discusséo;

Computacdo baseada em gestos (Gesture-Based Computing);

Internet das coisas (Internet of Things) 2° — considerada como uma espécie de rede de
objetos inteligentes, formados por pequenos dispositivos que possibilita, através de um
identificador Unico, conter um pequeno repositério com dados e informacgdes que podem ser
comunicados através de um dispositivo externo. Usa o TCP/IP como meio para transmitir a
informacdo, tornando assim objetos enderegaveis (e encontraveis) na Internet (JOHNSON;
ADAMS; CUMMINS, 2012, p.7, 30).

As tendéncias e os desafios apresentados no relatério 2012 sdo semelhantes aos de
2011, com foco no trabalho colaborativo no meio académico, o desenvolvimento das

competéncias digitais pelos estudantes da Educagdo Superior €, as novas formas de avaliacdo

20 A Internet das coisas é uma evolugéo tecnoldgica que representa o futuro da computacéo e da comunicagio, e
cujo desenvolvimento depende da inovacgdo técnica dindmica em segmentos importantes como 0s Sensores,
wireless e a nanotecnologia. [...] Tal recurso permitird a conexao dos objetos comuns do cotidiano (roupas,
calcados, eletrodomésticos etc) a rede e possibilitard a interacdo entre esses objetos e pessoas, através de trés
etapas: ldentificacdo: o sistema precisa registrar os dados de cada aparelho para conecta-los a Internet.
(RFID); Sensores: o sistema detecta mudancas na qualidade fisica dos objetos; Miniaturizagdo e
Nanotecnologia: pequenos objetos com a capacidade de interagir e se conectar a grande rede.

Fontes: IDEIA DE MARKETING. Internet das coisas X internet de tudo: como isso vai mudar o seu
cotidiano em breve, 2013. Disponivel em: <http://www.ideiademarketing.com.br/2013/04/22/internet-das-
coisas-x-internet-de-tudo-como-isso-vai-mudar-seu-cotidiano-em-breve/>,

WIKIPEDIA. Internet das coisas. Disponivel em:< http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet_das_Coisas>.
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por pares, incluindo outras formas de referéncias e citagdes como os blogs, as Tags, 0S
retweets entre estudantes como fontes alternativas (JOHNSON; ADAMS; CUMMINS, 2012).

Diante dos avancos destacados nos relatorios The Horizon Report de 2009 a 2012,
pode-se perceber que aumentam cada vez mais os desafios para alunos, professores e gestores
dos cursos a distancia. A responsabilidade das Instituicbes de Ensino Superior com a
aprendizagem dos estudantes se torna cada vez mais intensa. A necessidade de formar
competéncias exige das bibliotecas um compromisso cada vez maior, e 0s bibliotecarios terdo
que se familiarizar com as ferramentas colaborativas da web para ndo s6 oferecer produtos e
servicos informacionais, como também promover, os trabalhos de colaboragdo e de
compartilhamento da informacéo e do conhecimento.

No ambiente de trabalho, as ferramentas colaborativas, bem como os projetos
baseados na Web podem ser utilizadas para o compartilhamento da informacdo e do
conhecimento, bem como para o desenvolvimento da competéncia informacional. Porém,
considerando o contexto organizacional, outras formas e ambientes de compartilhamento séo
utilizados para a aprendizagem. Dentre as formas de aprendizagem no ambiente de trabalho
destacam-se as comunidades de prética.

Para Duarte et al (2008, p. 82) as comunidades de pratica séo:

[...] grupos formados em torno de prética da sua profisséo, ligados pela necessidade
de partilhar experiéncias e desenvolver conhecimento coletivo. As pessoas
necessitam trocar experiéncias com seus colegas e envidar esfor¢os para se reunir e
partilhar histérias para construir um conhecimento que os ajude a enfrentar os
problemas que surgem [...] Assim, pode ser uma “comunidade que aprende”, com o
objetivo de agregar as melhores praticas.

Em se tratando de ambiente de trabalho no meio académico, é comum que tais praticas

sejam realizadas pelas comunidades cientificas e académicas.

[...] universidades, como comunidades académicas, constituem elementos do sistema
cientifico. S8o consideradas como cerne da producdo do conhecimento, e 0s
processos de comunicacdo cientifica permeiam boa parte de suas atividades, o que
permite tanto as trocas internas de conhecimento quanto externas, em interacdo com
a comunidades cientifica. As comunidades cientificas, por sua vez, podem ser
entendidas como o agrupamento de pares que compartilham um tdpico de estudo,
desenvolvem pesquisas e dominam um campo de conhecimento especifico, em nivel
internacional (COSTA, 1999 apud LEITE; COSTA, 2007, p. 94-95).

Além da organizacdo em comunidades vale destacar as reunides informais, 0s eventos,
e outros encontros que podem servir de oportunidades para compartilhar e aprender a
aprender. Neste sentido, tais oportunidades abrangem ndo s6 os estudantes e pesquisadores,
mas também profissionais, que se valem dos encontros para aprender, bem como compartilhar

0 que conhecem com 0s colegas de trabalho.
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A exemplo disso, Duarte et al. (2008) relatam as préaticas desenvolvidas pelos
bibliotecarios em bibliotecas universitarias da Paraiba voltadas para a promocdo da
aprendizagem organizacional. As acdes sdo desenvolvidas através do encontro chamado “Cha
do compartilhamento do conhecimento” visando a aprendizagem através do
compartilhamento de experiéncias entre os profissionais bibliotecarios.

Tais praticas também podem existir na Educacéo Superior a Distancia. Portanto, torna-
se pertinente verificar quais sdo o0s ambientes utilizados para o compartilhamento da
aprendizagem, bem como para o desenvolvimento da competéncia informacional.

As bibliotecas universitarias podem se valer dos ambientes da web, bem como do
espaco fisico para promover o compartilhamento da informacdo e do conhecimento e o
desenvolvimento da competéncia informacional, ndo sé entre os estudantes e pesquisadores
de Educacdo Superior a Distancia, como também entre os profissionais, tanto 0s que atuam
dentro da biblioteca como 0s que atuam em outros setores do ambiente académico.

Neste sentido, o bibliotecario pode promover a cultura do compartilhamento do
conhecimento e o desenvolvimento da competéncia informacional, ao estimular a interacao
entre os estudantes, pesquisadores e tutores através dos canais informais, bem como indicar
pessoas como fontes de conhecimento em auxilio a realizacdo de pesquisas e trabalhos
cientificos. A importancia do homem como fonte de conhecimento é destacada por Lévy
(1999, p.163): “Nas sociedades anteriores a escrita, o saber pratico, mitico e ritual é
encarnado pela comunidade viva. Quando um velho morre ¢ uma biblioteca que queima”.

Sem desconsiderar a relevancia da escrita, dos documentos e registros de informacao,
0s seres humanos sdo uma importante fonte de conhecimento. As agdes voltadas para
estimular a interagdo, o compartilhamento do conhecimento e a troca de experiéncias entre 0s
individuos tendem a contribuir para a qualidade da aprendizagem e podem agregar valor aos
servicos oferecidos pelas bibliotecas universitarias a comunidade a distancia.

O compartilhamento favorece a aprendizagem. Esta por sua vez pode ocorrer tanto no
ambiente educacional (entre estudantes e pesquisadores), como no contexto organizacional
(entre profissionais da mesma ou de diferentes areas). A contribui¢do que o compartilhamento
e a colaboragdo podem oferecer para o desenvolvimento da Competéncia Informacional esta
no aumento do potencial de aprendizagem, através de ambientes e agdes que promovam seu

estimulo, e que devem ser consideradas no planejamento.
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5 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE A\{ALIACAO E PLANEJAMENTO
DOS SERVICOS DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A avaliagdo é um importante processo do planejamento e sem ela, é pouco provavel
obter resultados satisfatorios, assim como também pouco se consegue conhecer a respeito do
ambiente de atuacdo, fazer melhorias e atender as necessidades do publico alvo. Almeida
(2005) apresenta os diferentes momentos em que ocorre a avaliacdo, e as suas finalidades
(Quadro 3).

Quadro 3 — Momentos da avaliacdo

Inicio da acdo Fim da acdo
Finalidade Avaliacéo da Avaliacéo do Avaliacdo de Avaliacéo final
situacdo diagndstico e da processo
proposta
Denominacéo Diagnostico Avaliacéo Acompanhamento Avaliacéo de
marco zero ex-ante Monitoramento resultados
Avaliacdo formativa | Avaliagdo de impacto

Fonte: Almeida (2005, p.31).

Os programas ou sistemas de educacao a distancia, aplicam diferentes métodos como
0 ISD e o Spider, conforme j& visto, (subsecdo 2.1) para avaliar as possibilidades de criacdo
dos cursos de graduacdo. Uma vez concluida a primeira etapa, existem ainda outras, que
visam avaliar as condi¢des ndo s6 para a oferta de tais cursos, mas também para verificar ou
acompanhar a qualidade com que as institui¢des vao atender aos seus usuarios.

A proposta desta secdo é de apresentar 0 que consta nos instrumentos de avaliacdo e
na legislacdo brasileira, a respeito dos procedimentos de avaliacdo dos servigos das
bibliotecas (as universitarias e as dos polos) para atender aos programas de educagdo a
distancia no Brasil, e também os procedimentos no Getting Started: A Guide for New
Distance Learning Librarians (JONES, 2008) sobre o planejamento dos servigos de
bibliotecas para os Programas de Educacédo a Distancia.

No ambito da Educacdo Superior, as instituicGes de ensino sdo avaliadas pelo
Ministério da Educacdo em parceria com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) que é responsavel por elaborar os instrumentos de
avaliacdo aplicados nas instituicbes de ensino superior. Antes de falar a respeito desses
instrumentos, convém primeiro apresentar como funciona o Sistema de Avaliagéo.

Visando avaliar as Instituicbes de Ensino Superior, quanto as condi¢des para oferta de
cursos de graduacdo e o desempenho dos estudantes em tais cursos, foi criado em abril de
2004, pela Lei n° 10.861, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
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com o intuito de melhorar a qualidade da educagdo superior, a sua expansdo e oferta, o
aumento constante da sua eficacia institucional, a sua efetividade académica e social, e por
fim, o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais. (BRASIL, 2004, p.4;

2010, p.2). O SINAES é composto por trés principais modelos de avaliacéo:

(1) Avaliagdo das InstituigBes de Educacdo Superior (AVALIES) — é o centro de
referéncia e articulacdo do sistema de avaliacdo que se desenvolve em duas etapas
principais:

(a) auto-avaliacdo — coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) de cada
IES, a partir de 1° de setembro de 2004;

(b) avaliacdo externa — realizada por comissBes designadas pelo INEP, segundo
diretrizes estabelecidas pela [Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior] CONAES.

(2) Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (ACG) — avalia os cursos de graduagdo por
meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissGes
externas [...]

(3) Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes
do final do primeiro e do ultimo ano do curso, estando prevista a utilizagdo de
procedimentos amostrais. Anualmente, o Ministro da Educagdo, com base em
indicacdo da CONAES, definira as areas que participardo do ENADE (BRASIL,
2004, p.4-5, grifo nosso).

Os instrumentos de avaliacdo que se pretende abordar nesta dissertacdo sdo 0s que
incluem as bibliotecas e as bibliografias em suas andlises. Por conta disso, 0 ENADE néo sera
abordado.

As bibliotecas universitarias como espacos vinculados as instituicdes de ensino
superior, também sdo analisadas nos instrumentos de avaliacdo institucional. Além de
preencher os requisitos exigidos pelo governo para garantir o funcionamento da universidade,
o desempenho da unidade de informacdo no atendimento ao seu publico também é avaliado
pelos gestores de bibliotecas.

No que tange a avaliacdo institucional relacionada as bibliotecas serdo comentados 0s
seguintes documentos: Orientacdes gerais para 0 roteiro da auto-avaliacdo das instituicdes
(BRASIL, 2004); Instrumento de avaliacdo institucional externa (BRASIL, 2010); e
Instrumento de avaliagdo para credenciamento de instituicdo de ensino superior (BRASIL,
2010).

Em relacdo ao documento OrientagOes gerais para o roteiro da auto-avaliacdo das
instituicbes (BRASIL, 2004) na dimensdo que trata sobre a infraestrutura fisica, 0s aspectos
considerados pertinentes para a avaliacdo de bibliotecas encontram-se descritos em dois
nacleos: ndcleo basico e nucleo de temas optativos. No primeiro nicleo, os objetos de
avaliacdo sdo mais abrangentes, inclui a questdo da infraestrutura e a sua utilizac&o no espago

académico (salas de aula, bibliotecas, laboratérios etc) para o desenvolvimento de préaticas
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pedagogicas. No segundo nucleo, os tdpicos considerados pertinentes as bibliotecas aparecem

em forma de perguntas, que podem ou néo ser selecionados pelas IES para avaliagao.

Qual o nivel de funcionalidade dos laboratérios, bibliotecas, oficinas, espacos
experimentais? Qual o estado de conservacdo dos laboratérios e bibliotecas e as
caréncias mais relevantes? Quais sdo as caracteristicas dos laboratérios e bibliotecas
quanto a iluminacdo, refrigeracdo, acUstica, ventilagdo, mobiliario e limpeza? A
quantidade de postos na biblioteca e salas de leitura é adequada as necessidades dos
usudrios? Justifique. Os horarios e calendario da biblioteca respondem as
necessidades dos estudantes nos turnos oferecidos pela IES (diurnos e noturnos)?
Justifique. Os equipamentos da biblioteca tém a quantidade e qualidade necessarias?
Justifique. A organizacdo dos materiais e 0 volume de consultas e empréstimos sdo
adequados (Justifique)? Sao informatizados? Qual é a disponibilidade dos materiais
em relacdo a demanda? Qual é a disponibilidade da bibliografia obrigatéria ou
recomendada em relacdo a demanda? Qual o grau de satisfacdo dos usuarios com
relagdo ao sistema de acesso aos materiais e a sua consulta? Justifique. Qual é a
satisfagdo dos usuérios com a quantidade, qualidade e acessibilidade da bibliografia?
Justifique. Qual é a satisfacdo dos estudantes com os laboratérios e as bibliotecas da
IES? Justifique [...] H& coeréncia entre as bibliotecas, laboratérios, equipamentos de
informética e as praticas pedagogicas dos docentes? Justifique (BRASIL, 2004, p.
29-30, 31).

No instrumento de avaliacdo externa (BRASIL, 2010, p.14), na dimensdo sobre a

infraestrutura fisica, de ensino e pesquisa, biblioteca e recursos de informacéo e comunicacéo,

os itens considerados relevantes no conceito referencial minimo de qualidade, levam em conta

0S seguintes aspectos:

a) A coeréncia da biblioteca e dos recursos de informacdo e comunicacdo conforme o
estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PD1)%;

b) A atualizacdo, ampliacdo do acervo bibliografico e dos servigos da biblioteca;

c) As acdes adequadas de atualizacdo, ampliacdo do acervo bibliografico e dos servigcos
das bibliotecas nos polos presenciais de ensino.

J& no Instrumento de avaliagdo para credenciamento de instituicdo de ensino superior

(BRASIL, 2010, p.9-10) na dimensédo 3 que trata de instalacfes fisicas, a biblioteca é objeto

de avaliacdo segundo trés indicadores:

a) instalacbGes para o acervo e funcionamento — os critérios de analise envolvem as

instalacbes equipadas para o acervo, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica,

21

E o instrumento de planejamento e gestdo que considera a identidade da IES, no que diz respeito a sua
filosofia de trabalho; a missdo a que se propde; as estratégias para atingir suas metas e objetivos; a sua
estrutura organizacional e ao Projeto Pedagdgico Institucional com as diretrizes pedagdgicas que orientam
suas acdes e as atividades académicas e cientificas que desenvolve ou que pretende desenvolver.
Abrangendo um periodo de cinco anos, deverd contemplar ainda o cronograma e a metodologia de
implementacdo dos objetivos; metas e agdes da IES, observando a coeréncia e a articulacdo entre as
diversas acOes; a manutencdo de padrdes de qualidade; o perfil do corpo docente; a oferta de cursos de
graduacdo, pds-graduacdo, presenciais e/ou a distancia; a descricdo da infraestrutura fisica e instalagdes
académicas, com énfase na biblioteca e laboratérios e o demonstrativo de capacidade e sustentabilidade
financeiras (BRASIL, 2012, p.31).
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ventilagdo, seguranca, conservagdo, conforto, horérios de atendimento e espacos para

estudos individuais e em grupo;

b) informatizacéo — os critérios de analise envolvem a informatizacéo das bibliotecas, o
que inclui a atualizacdo tecnoldgica de computadores, programas e aplicativos e em
quantidades suficientes de modo que possam atender as demandas previstas para a
utilizacdo do acervo, para realizagdo de pesquisa, reservas de livros online e que
possibilite 0 acesso via internet; e

c) politica de aquisicdo, expansdo e atualizacdo do acervo - os critérios de andlise
envolvem a politica de aquisi¢do que atende ao PDI.

Para a oferta dos cursos de graduacdo na modalidade a distancia, também foram
definidos requisitos relacionados ao uso dos recursos das bibliotecas. Vale citar como
exemplos os Decretos n° 5.622 de 2005 e n° 5.773 de 2006. No Decreto n° 5.622, de 19 de
dezembro de 2005, que € responsavel por definir a politica de qualidade na educacao superior
a distancia, tendo em vista, o credenciamento da instituigdo de ensino superior para ofertar os
cursos nessa modalidade de ensino, estdo descritos alguns critérios, conforme consta no
Artigo 12:

X - descricdo detalhada dos servigos de suporte e infra-estrutura adequados a
realizacdo do projeto pedagdgico, relativamente a: [...] d) bibliotecas adequadas,
inclusive com acervo eletrdnico remoto e acesso por meio de redes de comunicagéo
e sistemas de informacdo, com regime de funcionamento e atendimento adequados
aos estudantes de educacdo a distancia (BRASIL, 2005, p. 6).

No Decreto n® 5.773, de 9 de maio de 2006, sdo apresentados 0s requisitos para
regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes do sistema federal de ensino superior, e
ainda dos seus cursos de graduacdo nas modalidades presencial e a distancia. Quanto as
condigdes para o credenciamento e recredenciamento de instituicdo de ensino superior, vale
observar o Artigo 16, onde estdo estabelecidos os elementos que devem estar contidos no

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), entre os quais esta a biblioteca.

VII - infra-estrutura fisica e instalacdes académicas, especificando:

a) com relagdo a biblioteca: acervo de livros, periddicos académicos e cientificos e
assinaturas de revistas e jornais, obras classicas, dicionarios e enciclopédias, formas
de atualizacdo e expansdo, identificando sua correlacdo pedagdgica com 0s cursos e
programas previstos; videos, DVD, CD, CD-ROMS e assinaturas eletronicas; espago
fisico para estudos e horario de funcionamento, pessoal técnico administrativo e
servicos oferecidos (BRASIL, 2006, p.6).

Além desses Decretos, é possivel observar alguns instrumentos criados para avaliar as
condigdes das instituicdes de ensino superior para oferecerem 0s cursos de graduacdo na

modalidade a distdncia. Um dos instrumentos de avaliagdo é Formulario de verificagdo in loco
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das condigOes institucionais: credenciamento de instituicbes para EAD e autorizagdo de
cursos superiores a distancia (BRASIL, 2002), que avalia as condigdes institucionais para a
oferta da graduacdo na modalidade a distdncia. No que tange a biblioteca para essa

modalidade de ensino, os seguintes aspectos sao analisados (Figura 8).

Figura 8 — Biblioteca para os cursos de EAD.

Dimensao 4 — Instalacdes gerais ¢ especificas para EAD
" P - Aspectos a serem 3
Categoria de Analise Indicadores panalisados Atende A:::‘ze
4.2 Biblioteca 4.2.1 Espaco fisico Instalacdes para o acervo. (*)

Instalagdes para estudos

Fonte de consulta: individuais. (*}

Projeto  arquitefonico | InstalacBes para estudos em

e PDi grupos._ (*)

4.2.2 Acervo Livros. (*)
Periodicos.

Fonte de consulta: Informatizac o.

Projeto arquitetdonico | Base de dados

e PDi Multimidia.
Jormais e revistas.
FPolitica de aquisicdo, expansio e
atualizacdo. (%)

4.2 3 Servicos Horario de funcionamento. (*)
Servico e condicdes de acesso

Fonte de consulta: a0 acervo.

PD Pessoal técnico e administrativo.
(]
Apoio na elaboracdo de trabalhos
académicos.

(*) — Todos os aspectos marcados com asterisco sdo considerados ESSENCIAIS.
Fonte: BRASIL, 2002, p.15.

Conforme a figura, os principais indicadores de avaliacdo em bibliotecas sdo: 0 espaco
fisico, o acervo e os servi¢os. No indicador servicos, além do horério de funcionamento, as
condicBes de acesso ao acervo, a equipe de pessoal técnico-administrativo, bem como o apoio
na elaboracdo de trabalhos académicos sdo considerados. A respeito do Ultimo item de
analise, vale destacar a sua importancia, visto que o bibliotecario pode auxiliar o aluno na
realizacdo de pesquisas bibliograficas, por indicar fontes informacionais confiaveis, na
localizacdo de contetdos pouco abordados, e ainda na normalizagdo de trabalhos académicos.

Segundo o informativo CONFENFEN online (2012) o Ministério da Educacdo esta
estudando as mudancas nos instrumentos de avaliacdo da EAD, com alteracdes previstas para
0 segundo semestre de 2012. E indica os instrumentos vigentes: Instrumento de
credenciamento institucional para oferta da modalidade de educacdo a distancia (BRASIL,
[s.d.]); Instrumento de autorizacdo de curso para oferta na modalidade a distancia (BRASIL,
[s.d.]); Instrumento para reconhecimento de curso a distancia (2010); Credenciamento de po6lo
de apoio presencial para educacgdo a distancia (BRASIL, [s.d]); e o Instrumento de Avaliagdo

de Cursos de Graduagéo presencial e a distdncia (BRASIL, 2012).

% INFORMATIVO CONFENFEN ONLINE, n.391, 2012. Disponivel em:
<http://www.colegio24horas.com.br/confenen/leiamais.asp?noti=391&Nivel=2&Ord=1>. Acesso em: 11 set.
2012.
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No documento Instrumento de credenciamento institucional para oferta da modalidade

de educacdo a distancia (BRASIL, [s.d.]) a biblioteca é considerada em duas categorias de

analise, a do Corpo Social e a de Instalacdes Fisicas. Na primeira categoria sdo apresentados

requisitos para a formacdo, capacitacdo e composicdo da equipe de profissionais para

trabalhar nos polos presenciais de ensino, entre as equipes esta o corpo técnico-administrativo

para atuar na gestdo de bibliotecas dos polos presenciais (BRASIL, [s.d.], p.11). Na segunda

categoria, a de Instalacdes fisicas a biblioteca é avaliada em trés itens (p.14-16):

a)

b)

instalacdes para gerenciamento central de bibliotecas dos polos e manipulagdo do
acervo — nesse critério de andlise sdo avaliadas as instalagdes para o gerenciamento
central das bibliotecas dos polos e se a manipulagdo do acervo satisfazem os requisitos
de dimensdo, limpeza, iluminacdo, acUstica, ventilacdo, seguranca, conservagado
comodidade necessaria;

informatizacéo do sistema de bibliotecas que administra as bibliotecas dos polos
presenciais — nesse critério de andlise procura-se avaliar se a informatizacdo do
sistema de bibliotecas atende as necessidades de registro e utilizacdo; e

politica de desenvolvimento de cole¢des das bibliotecas dos polos — nesse critério
de anélise procura-se avaliar se a instituicdo de ensino apresenta uma politica de
aquisicdo, expansdo e atualizacdo do acervo para as bibliotecas dos polos, e a sua
coeréncia com a proposta pedagoégica dos cursos e a demanda dos docentes.

Ja no Instrumento de autorizacdo de curso para oferta na modalidade a distancia

(BRASIL, [s.d.], p. 21) a biblioteca é analisada nos indicadores:

a)

b)

c)

bibliografia basica e complementar — os critérios de analise prevé a disponibilidade
dos livros na sede da instituicdo para realizacdo de consulta pelos docentes e tutores
dos cursos a distancia;

periddicos especializados - os critérios de analise prevé a existéncia de assinatura de
periodicos especializados, indexados e correntes, no formato impresso ou digital
abrangendo as principais areas tematicas do curso, a maioria deles abrangendo o0s
ultimos trés anos; e

bibliografia basica no polo - os critérios de analise prevé se o acervo atende aos
programas das disciplinas da primeira metade dos cursos em relagcdo aos titulos
indicados na bibliografia basica e a sua atualizacdo e tombamento junto ao patriménio

da Instituicdo de Ensino Superior (IES).
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No primeiro indicador em que estd prevista a disponibilidade de livros na sede da
instituicdo para tutores e docentes, os estudantes off-campus ndo s&o mencionados no
universo da comunidade usuaria da bibliografia disponivel na sede. Deixar de incluir os
alunos nesse indicador pode parecer uma espécie de restricdo ao acesso e uso do acervo
disponivel na biblioteca universitaria. Em contrapartida, no documento ‘“Referenciais de

Qualidade para Educagdo Superior a Distancia” ¢ feita a seguinte observacao:

Deve-se atentar ao fato de que um curso a distancia ndo exime a instituicdo de
dispor de centros de documentacdo e informacdo ou midiatecas (que articulam
bibliotecas, videotecas, audiotecas, hemerotecas e infotecas, etc.) para prover
suporte a estudantes, tutores e professores (BRASIL, 2007, p.24, grifo nosso).

No documento Credenciamento de pdlo de apoio presencial para educacédo a distancia
(BRASIL, [s.d.], p.3,5, 15-16) alguns pontos como a existéncia de chefe de biblioteca e a
quantidade de auxiliares para trabalharem nesses espacos, assim como a existéncia de acervo
digital sdo analisados. Na categoria de andlise de estrutura fisica, a biblioteca é objeto de
avaliacdo nos seguintes indicadores: instalacfes para o acervo e funcionamento; instalacfes
para estudo individual e em grupo; livros de bibliografia basica; livros de bibliografia
complementar; e periddicos especializados.

Além da avaliacdo institucional, quanto as condi¢fes para atender a comunidade
académica, outro alvo de avaliagdo sdo os cursos de graduacdo. Neste sentido, outra
ferramenta utilizada é o documento Instrumento de avaliagdo dos cursos de graduacdo nas
modalidades presencial e a distancia (BRASIL, 2012). Nesse instrumento de avalia¢do, 0s
aspectos referentes a quantidade de bibliografia basica no formato fisico e/ou digital, a
bibliografia complementar, assim como também a quantidade de periddicos sdo considerados
no critério de anélise.

Os cursos que oferecem o acervo digital, a proporcdo de alunos por exemplar, muda
nos conceitos 3, 4 e 5. No conceito 3, o acervo no formato impresso esta disponivel para uma
faixa média de um exemplar para a faixa de 10 a menos de 15 vagas anuais; e com 0 acervo
digital a faixa aumenta de 13 a 19 vagas anuais. No conceito 4, 0 acervo no formato impresso
esta disponivel para uma faixa média de um exemplar para a faixa de 5 a menos de 10 vagas
anuais; e com o acervo digital a faixa aumenta de 6 a 13 vagas anuais. E no conceito 5, 0
acervo no formato impresso esta disponivel para uma faixa média de um exemplar para a
faixa de menos de 5 vagas anuais; e com o acervo digital a faixa aumenta para menos de 6
vagas anuais (BRASIL, 2012, p. 20).



87

No documento Instrumento para reconhecimento de curso a distancia (BRASIL, 2010,
p. 21-22) trés indicadores de analise chamam atencdo. No primeiro e no segundo indicadores,
Acervos da bibliografia basica e bibliografia complementar, estdo no objeto de analise os
critérios que preveem analisar se 0s acervos indicados na bibliografia atendem as disciplinas
dos cursos, se este estd informatizado, atualizado e tombado junto ao patriménio da IES e
também verifica a existéncia e 0 acesso ao acervo digital. No terceiro indicador, sobre a
utilizacdo de acervo digital sdo analisadas as condi¢fes necessarias para atender e garantir a
acessibilidade de todos os estudantes a bibliografia disponivel em ambiente virtual, bem como
0 acesso e disponibilidade de uso de computadores conectados a Internet banda larga no polo.

Embora destacada ao longo deste referencial teérico, a importancia das bibliotecas, e
das acOes realizadas pelos bibliotecarios para apoiar a Educacdo Superior a Distancia, €
possivel observar que, tanto nos decretos, como nos instrumentos de avaliacdo brasileiros, 0s
procedimentos para a implantacéo de servigos das bibliotecas universitarias e das dos polos de
ensino séo pouco detalhados ou ndo sdo considerados entre as prioridades a serem analisadas.

Outro ponto a ser observado € que nesses documentos, a cooperacdo entre a biblioteca
universitaria e as bibliotecas dos polos presenciais de ensino ndo estdo previstos. Conforme
visto na literatura, tal acdo é considerada fundamental para otimizar a oferta de servicos e
reduzir custos financeiros.

Um aspecto preocupante a respeito desses documentos de avaliacdo é a pouca
referéncia ao bibliotecario. Esse profissional conhece todo o processo de funcionamento da
biblioteca, que envolve, desde o servi¢o de organizacdo da informacéo (fisica e/ou digital), até
0 atendimento ao usuério (servico de referéncia, treinamento etc).

A biblioteca universitaria também poderia ser considerada um recurso de apoio para 0s
estudantes dos cursos de graduacdo a distancia. E, portanto o atendimento aos alunos fora do
campus universitario, por essas unidades de informacdo também poderia ser incluido como
objeto de anélise nos instrumentos de avaliagdo institucional.

Com base no que foi visto nos instrumentos de avaliacdo e nos decretos brasileiros
sobre a biblioteca na Educacéo Superior a Distancia, é possivel tecer algumas observagoes.

Em primeiro lugar, é importante incluir também a biblioteca universitaria nos
instrumentos de avaliacéo institucional visando o atendimento dos programas de educacao a
distancia. Nesses instrumentos, na parte dos indicadores de andlise, pode ser incluido o

intercambio entre as bibliotecas universitarias e as bibliotecas dos polos de ensino para
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empréstimo de livros. Tal medida facilitaria a vida do estudante no acesso ao material
bibliografico.

N&o obstante, os servicos de apoio que essas bibliotecas podem oferecer ndo se
limitam ao acesso as bibliografias dos cursos. Neste sentido é oportuno incluir no instrumento
de avaliacdo dos cursos de graduacdo a distancia, indicadores de andlise que avaliem a
interacdo entre bibliotecarios e a comunidade de educacgdo superior a distancia. A respeito do

SINAES sobre a forma como as bibliotecas sdo avaliadas, Brasil (2012, p.13) destaca que:

O sistema de avaliacdo do SINAES considera a biblioteca apenas como um item da
infraestrutura, por isso se detém a aspectos quantitativos dos instrumentos materiais
e da estrutura fisica desse setor, de modo que as funcdes pedagogicas e formativas
da biblioteca sdo pouco analisadas nesse tipo de avaliacdo. Contudo, esse tipo de
avaliagdo deveria ter como foco o entendimento do significado dos servigos da
biblioteca para os seus usudrios, deveria tentar compreender quem séao eles, o que
querem e 0 que pensam sobre a biblioteca. E assim, teria um carater inovador e
socialmente relevante.

Além da avaliacdo institucional, o planejamento e a avaliacdo dos servigos das
bibliotecas também sdo realizados pelos administradores de bibliotecas. Lancaster (2004, p.8)

cita varias raz0es para 0s gestores de bibliotecas avaliarem os servicos oferecidos. Entre elas:

Estabelecer uma espécie de ‘escala’ para mostrar em que nivel de desempenho o
servigo esta funcionando no momento [...] comparar o desempenho de vérias
bibliotecas ou servicos [...] justificar sua existéncia [...] identificar as possiveis
causas de malogro ou ineficiéncia dos servicos.

Para Almeida (2005, p.32, grifo nosso) a avaliagdo do desempenho de uma unidade de

informacdo envolve analisar 0s seguintes aspectos:

a comunidade, pois mudancas na sociedade (leis, valores, problemas politicos,
econdmicos, sociais, etc) podem interferir, direta ou indiretamente nas unidades de
informacdo;

a organizacdo, cujas missdes, politicas, objetivos, bem como estrutura
organizacional e recursos sdo fatores determinantes da ‘cara’ de sua unidade de
informacao;

0s programas, que sdo uma combinagdo de atividades e servicos tendo em vista
determinados objetivos;

as atividades, rotinas ou procedimentos para dar apoio a determinado servi¢o ou
determinada acéo;

0s servicos e produtos;

a equipe envolvida — os que trabalham no projeto ou na unidade de informacdo —
cuja avaliacdo de desempenho permite determinar a qualidade e a quantidade de
servigo executado, oferecer orientacdo e estratégias para melhorar a criatividade, a
produtividade e a eficécia;

0s usuarios cujos perfis, expectativas e opinides sdo elementos fundamentais no
processo de planejamento e que forneceréo o feedback indispensével ao processo de
avaliacdo, pois nenhum problema estard solucionado e nenhum objetivo sera
atingido se o usuério ndo o reconhecer; o acervo.

Em vista disso, Jones (2008) no Getting Started: A Guide for New Distance Learning
Librarians, ao propor o planejamento dos servi¢cos das bibliotecas universitarias para a

comunidade de educacéo superior a distancia, recomendou que a avaliagdo ocorresse em torno
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de 4 etapas. A primeira diz respeito a conhecer a forma como o Programa de Educacdo a
Distancia estd organizado, ou seja:

Quais sdo os cursos / graus / programas sdo oferecidos? [...] Como, onde e quando
sdo entregues os cursos? [...] Quem toma esses cursos? [...] Quais 0s servigos da
biblioteca no local? [...] Referéncia, empréstimo interbibliotecas, Entrega de
Documentos, Bibliotecas Satélite, correio [...] Recursos: Biblioteca documentagdo,
funcionarios da biblioteca (JONES, 2008, p.1, tradugdo nossa).

Para a segunda etapa, sobre como iniciar um plano estratégico para os servicos de

bibliotecas, o autor incentiva considerar alguns aspectos tais como:

Para onde queremos ir? Que servigos estdo faltando? Quais 0s servicos que estdo
sub-ou super-utilizados? Que servicos e materiais sdo oferecidos para esses cursos
no campus principal ou em outros sites ou em outros programas de suas instituicoes?
Levantamento (breve) e fale com os seus alunos ou professores; Saiba mais sobre
projecBes institucionais para o futuro e envolver-se no planejamento curricular; O
que temos de fazer para chegar 1&? Desenvolver um plano de acdo que descreve as
estratégias e as etapas que vocé vai tomar para implementar o seu programa,
incluindo os recursos disponiveis e / ou necessario (JONES, 2008, p.1-2, traducéo
nossa).

A terceira etapa relaciona-se aos resultados que se pretende alcancar como: a definicédo
clara e sucinta da missdo; avaliacdo dos fatores internos e externos que interferem nos
Servigos; e o0s objetivos que deseja alcancar.

E por fim, a quarta etapa, refere-se a forma como é feita a avaliacdo dos servicos,
como os objetivos foram atingidos; e as medidas de avaliagdo como: analises estatisticas;
condutas de levantamento, e grupos focais (JONES, 2008, p.2).

Quanto aos servigos e recursos que devem ser oferecidos nos Programas de Educacao
a Distancia, Jones afirma que todas as bibliotecas necessitam proporcionar: colecdes e
instalacBes que atendam as necessidades dos alunos; assisténcia de referéncia; biblioteca na
instrucdo e ensino de competéncia informacional; comunicacao e marketing; e documentacgéo:
manter todos estes para fins de credenciamento e relatdrios anuais. O quadro 3 apresenta 0s

recursos e como devem ser oferecidos 0s servigos no item: Coleges e instalagdes.
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Quadro 3 - Colegdes e instalages que atendam as necessidades dos alunos.

Recursos

Como

Entrega de documentos e empréstimo
entre bibliotecas: (texto integral de
artigos e livros aos usuarios, da
biblioteca da propria instituicdo ou de
outras bibliotecas).

Formato: Papel ou eletrdnico, de acordo com o item.

Modo de entrega: Servico de Correio Expresso (Entre campi ou entre
bibliotecas dentro de um sistema, incluindo publicas ou outras
bibliotecas académicas) EUA correio, e-mail ou outro meio
eletrénico.

Acordo com outras bibliotecas: fazer
acordos com outras bibliotecas para
uso dos alunos de instalacbes e
materiais.

Acordos reciprocos de empréstimo;

Taxas baseadas em acordos;

Estado ou cartdo de todo o sistema de empréstimo;

Conhecer as politicas de bibliotecas que seus alunos estdo propensos a
usar, vocé pode ndo precisar de um acordo formal para obter servicos.

Bibliotecas satélites.

Desenvolvimento de colegdo para estas instalagbes € como o de
qualquer biblioteca, concentrando-se nas necessidades da localizagéo,
dentro dos limites or¢camentais. Onde colecdes fisicas ndo existem nos
campi de filiais, espago para consultas, etc, devem ser postas de lado,
com informag6es da biblioteca disponivel e andar para usuarios.

Reservas. Reservas eletronicas.
Outras bibliotecas frequentemente estdo dispostas a manter reservas
de curso para o desenvolvimento regional estudantes.

Recursos  bibliograficos e textos | Acesso remoto a materiais online € uma obrigacdo, de preferéncia

completos online.

através de um servidor proxy.

Sempre pensa de si mesmo como o defensor de fora do campus
usuarios. Quando decisdes de desenvolvimento de cole¢do sdo feitas
no campus, lembrar colegas que materiais eletrdnicos sdo acessiveis
24/7, dentro e fora do campus, sem tempo de espera.

Fonte: Jones (2008, p. 2-3, tradugdo nossa).

Quanto a Assisténcia de referéncia o autor sugere que este servi¢co seja oferecido da

seguinte forma: “Telefone (muitos tem numero 800 ou local); E-mail; Referéncia virtual /
servico de Chat; No local, por nomeacédo; No site em bibliotecas de satélite; Paginas da Web”
(JONES, 2008, p. 3, traducao nossa).

Em relacdo ao item Biblioteca na Instrucdo e ensino de competéncia informacional,
estas podem ser oferecidas: “No local; tutoriais online e guias do usudrio; folhetos impressos,
manuais, Paginas da Web, etc” (JONES, 2008, p.3, tradugdo nossa).

No que concerne a comunicacao e marketing algumas recomendacdes séo feitas. Entre
as quais esta a necessidade dos bibliotecarios em serem mais proativos na oferta dos servi¢os
aos programas de educacgdo a distancia, do que as bibliotecas tradicionais. Nesse sentido, 0

conjunto de recomendacdes para o planejamento de marketing norteia os seguintes aspectos:

Criar um plano de marketing; Ter um grande site; Divulgar todos o0s servigos;
Divulgar todas as informacBes de contato: telefone, e-mail, etc; Contato com a
faculdade em seus programas; Contato com os administradores dos programas fora
do campus; Contatar alunos dos programas; As listas de distribuicdo de e-mail,
panfletos de papel, paginas web, materiais enviados sdo todas as vias de publicidade;
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Estar em contato com todas as partes interessadas [...] Se vocé tiver tempo,
participar de comissdes, que ndo tém nada a ver com DLS- vocé vai se surpreender
com a quantidade de conexBes no campus que vocé pode fazer [...] eles serdo Uteis
mais tarde (JONES, 2008, p.3-4, traducdo nossa).

Por fim, no que se refere a documentacdo, Jones recomenda manté-los para fins de

relatérios e credenciamento anuais dos cursos. Sao estes:

Guias do usuario impresso e copias de guias on-line; Declaraces de missdo /
proposito,  politicas, normas e  procedimentos; Estatisticas  sobre a
utilizacdo; Estatistica sobre cole¢Ges; Medidas de Awvaliagdo; Organogramas;
Orcamentos; Profissional vitae; Descrices de cargos; Acordos formais; Os
materiais de instrucdo e horarios; Evidéncia de envolvimento no desenvolvimento
do curriculo e planejamento (JONES, 2008, p.4, traducdo nossa).

Apesar da importancia da avaliacdo, se esta for inadequadamente planejada, mal
implantada e/ou negligenciada, pode resultar na subavaliacdo dos servicos oferecidos pela
biblioteca universitaria a comunidade de educacdo a distancia. Parnell (2002) aponta alguns
fatores que comprometem o servigo de apoio das bibliotecas universitarias para a comunidade
off-campus. Por exemplo, a subavaliagdo dos servigcos, tanto pelo corpo docente e
administradores das universidades, como pelos proprios bibliotecarios. Entre os motivos,
destacados pelo autor, para haver negligéncia em relacdo a oferta de servicos estdo: o
desconhecimento da parte dos administradores das universidades sobre os servigos de
bibliotecas e falta de apreco ao papel que estas desempenham no processo de educacdo a
distdncia. Da parte dos bibliotecarios, a negligéncia ocorre devido a tendéncia em considerar
apenas alguns servigos como atividades essenciais no apoio a educacao a distancia.

Uma forma de subavaliacdo € o uso inapropriado ou a falta de ferramentas ou
instrumentos adequados para avaliar os servicos. Outra forma é avaliar os servicos da
biblioteca superficialmente, considerando apenas alguns itens como importantes em
detrimento de outros, podendo comprometer a qualidade e oferta dos produtos e servicos de
informagdo no atendimento das necessidades e demandas informacionais, tanto dos estudantes
de graduacdo presenciais, como também os da modalidade a distancia.

E importante que o habito da avaliacio e do planejamento dos servicos e produtos faca
parte da rotina das bibliotecas. White (2010) ao falar sobre o planejamento da avaliagdo dos
servigos das bibliotecas para os Programas de Educacdo a Distancia assinalou alguns
problemas existentes nas bibliotecas universitarias. Entre estes estdo:

a) Poucas referéncias na literatura sobre o planejamento da avaliacdo;
b) As bibliotecas tendem a fazer apenas a avaliacdo da eficacia dos resultados das

atividades internas, sem olhar, para o conjunto da organizacgéo;
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c) A realizacdo do processo do planejamento da avaliagdo das bibliotecas ocorre quase,
exclusivamente, em separado, do planejamento estratégico organizacional; e

d) Poucas referéncias na literatura em relacdo ao planejamento da avaliacdo dos servicos
de tecnologia, como servicos online, clientes/usuarios, e dos impactos organizacionais

com o uso dos recursos tecnoldgicos na prestacéo de servicos.

Em vista do que foi considerado, torna-se fundamental investigar como efetivamente
estd funcionando a pratica do planejamento e a avaliacdo dos servicos das bibliotecas
universitarias pelos bibliotecarios gestores ou pelos coordenadores dos sistemas de
bibliotecas. Se estes profissionais estdo incluindo no planejamento dos seus servigos, O
atendimento a comunidade off-campus e também verificar se fazem da avaliacdo uma pratica
rotineira, ou se apenas se preocupam em avaliar os itens considerados obrigatrios nos

instrumentos de avaliacéo.
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6 A EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Para especificar o campo empirico, vale recapitular sumariamente, um pouco do que ja
foi exposto no referencial tedrico. Os Sistemas de Educacdo a Distancia se organizam em
diferentes modelos sistémicos para a oferta dos cursos académicos. Entre os principais
modelos estédo o que delimita a filosofia educacional e o que define a estrutura institucional.

No modelo em que a filosofia educacional é desenhada, o sistema de educacéo a
distancia define todo o processo do curso baseado na filosofia escolhida, desde a fase inicial
até a sua concluséo, norteando todo o processo de ensino e aprendizagem do aluno. O modelo
adotado pode ser de trés tipos: centrado no aluno, centrado na instituicdo e centrado na
sociedade/comunidade.

Ja 0 modelo que define a estrutura institucional, orienta a forma como as Institui¢fes
de Ensino Superior se organizam para a oferta dos cursos fora do campus universitario. As
Universidades Abertas, como a do Reino Unido, além de terem uma estrutura fisica propria,
seguem um modelo criado exclusivamente para a oferta dos cursos académicos na modalidade
a distancia, sendo, portanto, um sistema de finalidade Unica, por atender apenas os estudantes
off-campus.

No Brasil, a oferta de educacdo superior a distancia ocorre através de modelos
alternativos as Universidades Abertas. Tais modelos sdo formados pela parceria entre as
Instituicdes de Educacdo Superior, que ja oferecem cursos universitarios na modalidade
presencial, e se organizam para oferecerem os cursos académicos fora do campus.

Neste sentido, ha dois tipos de parcerias. Uma estabelecida pelo Governo Federal,
através do Ministério da Educacdo, com a criacdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB) em 2005, que é composto pelas universidades publicas espalhadas no territorio
nacional. Outro tipo de parceria € a regional, organizada por todas ou pelas principais
universidades publicas, localizadas no proprio Estado, ou entre Estados vizinhos. Os dois
casos mencionados de parcerias sdo exemplos de modelos alternativos, que tem como
principal caracteristica, a participacdo de universidades publicas de cursos presenciais, que ao
atenderem a dois tipos de comunidades: a presencial e a distancia, sdo caracterizadas como
instituicdes de finalidade dupla.

A formacdo de parceria entre as universidades para a oferta da Educacdo Superior a
Distancia foi possivel gracas a Emenda constitucional n.° 19/98, de 04/06/1998, que institui 0s

Consorcios Publicos como uma manifestacdo juridica do Federalismo e uma grande
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contribuicdo para o regime de colaboragdo entre os entes federados; e através da sancdo da
Lei Federal n.° 11.107/05 do dia 06/04/2005, que estabelece normas gerais de contratacdo de
consorcios publicos (BRASIL, 1998; 2005).

6.1 O Consorcio CEDERJ

O Centro de Educacio Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ)*,
€ um Consorcio regional formado entre as universidades publicas - Universidade Federal
Fluminense (UFF), Universidade Estadual do Rio do Janeiro (UERJ), Universidade Federal
do Rio do Janeiro (UFRJ), Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO),
Universidade Estadual do Norte Fluminense (UENF), e Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro (UFRRJ), junto com os governos Federal, Estadual e Prefeituras Municipais que
sediam os polos presenciais nos municipios. O CEDERJ encontra-se inserido no Sistema
Universidade Aberto do Brasil (UAB), que, por sua vez, € um Consércio nacional.

No termo aditivo n°1, publicado no dia 3 de junho de 2011 e na resolucdo n® 458/2011,
0 Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET/RJ) foi
incluido, e passou a fazer parte, formalmente, do Consorcio CEDERJ (RIO DE JANEIRO,
2011).

O CEDERJ foi criado em 1999, através do documento gerado por uma COmissao
formada por dois membros de cada universidade, juntamente com a Secretaria de Estado e de
Ciéncia e Tecnologia (SECT). O documento foi assinado pelo Governador do Estado do Rio
de Janeiro e pelos Reitores das Universidades Consorciadas no dia 26 de Janeiro do ano 2000.

Estabeleciam-se as bases para a formacdo do Consorcio, cujos objetivos consistem em:

contribuir para a interiorizagdo do ensino superior publico, gratuito e de qualidade
no Estado do Rio de Janeiro; concorrer para facilitar o acesso ao ensino superior
daqueles que ndo podem estudar no horario tradicional; atuar na formagdo
continuada, a distancia, de profissionais do Estado, com atencdo especial para o
processo de atualizacdo de professores da rede estadual de Ensino Médio; aumentar
a oferta de vagas em cursos de graduagdo e pos-graduagdo no Estado do Rio de
Janeiro. (CENTRO..., 2012)

A forma de ingresso nos cursos de graduacdo a distancia oferecidas pelas
universidades publicas, € por meio do Vestibular, organizado pelo préprio Consorcio. O
processo seletivo acontece duas vezes por ano. Ao concluir a graduacéo, o estudante recebe o
diploma com o nome da universidade participante onde estava matriculado (CENTRO...,
2012).

3 Algumas informagfes a respeito do Consorcio CEDERJ foram coletadas no seguinte enderego:
<http://www.cederj.edu.br/cederj/>.
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O primeiro vestibular realizado pelo Consorcio foi em 2001, com os cursos de
Pedagogia para as séries iniciais do Ensino Fundamental, Licenciatura em Ciéncias
Biologicas, Ciéncias Fisicas e Matematica. Atualmente sdo oferecidos 13 cursos de graduacéo
na modalidade a distancia, que de acordo com o edital do vestibular CEDERJ de 2013/1
encontram-se organizados em 9 cursos de Licenciatura; 2 cursos de Tecnologia; e 2 cursos de
Bacharelado. S&o estes: Bacharelado em Administragio (UFRRJ); Bacharelado em
Administracdo Publica (UFF); Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (UERJ, UENF e UFRJ);
Licenciatura em Fisica (UFRJ); Licenciatura em Geografia (UERJ); Licenciatura em Historia
(UNIRIO); Licenciatura em Letras (UFF); Licenciatura em Matematica (UFF e UNIRIO);
Licenciatura em Pedagogia (UERJ e UNIRIO); Licenciatura em Quimica (UFRJ e UENF);
Licenciatura em Turismo (UFRRJ e UNIRIO); Tecnologia em Sistemas de Computacdo
(UFF); e Tecnologia em Gestdo de Turismo (CEFET/RJ). Todos esses cursos Ssao
credenciados pelo Ministério da Educagio (FUNDACAO..., 2012, p.2).

Além dos cursos de graduacdo o CEDERJ oferece também cursos de pds-graduacao
Lato Sensu em: Educacdo Tecnoldgica (CEFET/RJ)**; Novas Tecnologias no Ensino da
Matematica (UFF)?; Planejamento, Implementacéo e Gestdo de Educacdo a Distancia (UFF);
Educacdo Especial (UNIRIO)?; e colabora com o Curso de Especializacdo em Ensino de
Quimica (CEEQuim/UFRJ)?, com a oferta de algumas das disciplinas que contam como
crédito na Extensdo de Quimica pelo Consorcio.

Os cursos oferecidos pelo Consércio CEDERJ sdo semipresenciais, estes possuem
sistemas de tutoria presencial e a distancia. Nas tutorias presenciais, o atendimento aos alunos
é realizado nos polos de ensino, pelos tutores locais, que tiram ddvidas nas disciplinas em que
estdo capacitados. Nas tutorias a distancia, o atendimento aos alunos € feito pelos tutores das
universidades participantes, através de telefone (0800), ou através da Internet com as
ferramentas do ambiente virtual de aprendizagem do Consércio, correio eletronico, chats e
féruns (CENTRO..., 2012).

 Disponivel em: <

http://www.cederj.edu.br/fundacao/index.php?option=com_content&view=article&id=323:ultimos-dias-
inscricao-para-pos-em-educacao-tecnologica&catid=1:noticias&ltemid=7.>.

Disponivel em: < http://www.aedi.ufpa.br/index.php/noticias/229-estao-abertas-as-inscricoes-para-cursos-a-
distancia-na-uff.htmi>.

Disponivel em: < http://www.unirio.br/cead/distancia_eduespecial.html>.

Disponivel em: <
http://www.cederj.edu.br/extensao/index.php?option=com_content&view=article&id=413:especializacao-no-
ensino-de-quimica-da-ufrj&catid=43&Itemid=106>.

25
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A instalagdo de bibliotecas nos polos presenciais de ensino, com bibliografia bésica e
complementar, além de periodicos é uma das condicfes para que a universidade publica tenha
autorizacdo para oferecer cursos de Educacdo Superior a Distancia. Neste sentido, o
tratamento técnico dado aos materiais bibliograficos®® que sdo enviados para os polos de
ensino, bem como a normalizacdo das apostilas de aulas preparadas pelos professores, sao
realizados por bibliotecarios que trabalham no Setor de Bibliotecas®® do CEDERJ. Quando
solicitados, esses profissionais ddo suporte aos estudantes e professores em relacdo a
normalizacdo e catalogacéo na fonte. O aluno interessado em obter um dos servicos citados,
deve fazer pedido ao (a) coordenador (a) do polo regional da onde estuda que, encaminha o
pedido para os bibliotecarios que se encontram no Setor de Bibliotecas. Esse processo ocorre
devido a inexisténcia de bibliotecarios nos polos regionais que contam apenas com 0S
auxiliares de bibliotecas nesses locais (MATTOS FILHA, 2009, p. 109).

A competéncia académica, a preparacdo do projeto politico e pedagdgico e a grade
curricular dos cursos, assim como a elaboragdo do conteddo do material didatico (videos,
animac0es, links e atividades interativas), tutoria e avaliacdo, sdo realizadas pelo corpo
docente das universidades vinculadas. Para produzirem os contetidos dos materiais didaticos,
os professores das instituicoes de ensino participantes trabalham em conjunto com a equipe de
designers instrucionais do CEDERJ (SALES, 2008, p.108). Os materiais didaticos disponiveis

para os alunos a distancia sao:

1) Guia do curso. Apresenta o curso e fornece diretrizes gerais aos alunos. Possuli
anexos produzidos a cada semestre com informagdes especificas.

2) Guia Didatico da disciplina. Contém orientacfes basicas sobre a organizacdo da
disciplina visando o bom desempenho do aluno. Também possui anexos produzidos
a cada semestre com informagdes especificas.

3) Caderno Didatico. E a principal forma do material didatico. Toda disciplina tem
seu caderno didatico que é dividido em aulas. Possui uma linguagem dialdgica e tem
por objetivo apresentar a disciplina e orientar o estudo fazendo, sempre que
necessario, alusdo a outros tipos de material didatico. Equivale a aula do professor
no sistema presencial.

4) Material didatico na WEB. As aulas escritas pelos professores das
Universidades consorciadas foram também colocadas no formato web, onde muitos
fendmenos, os quais seriam de dificil descricdo, podem ser mostrados por meio de
animacdes ou ilustracbes. Muitas ligagdes com enderecos eletrénicos e com material

%8 A compra dos livros é financiada por FINEP, MEC, BNDES e UAB. As informagées coletadas foram
baseadas na entrevista realizada com a bibliotecaria responsavel pelo tratamento técnico dos livros que védo
para os polos regionais, na ocasido da redagéo do TCC.

% O Setor de Bibliotecas é um lugar onde ficam os bibliotecérios responsaveis pelo tratamento técnico dos livros

que vdo para os polos presenciais. O sistema de gerenciamento e automacao de bibliotecas, usado pelo
Consorcio CEDERJ é o Pergamum. (MONTEIRO, 2006, p.1).
Fonte: MONTEIRO, Andréia Vieira. et.al. Estratégias para a implantacdo de bibliotecas hibridas como apoio
a aprendizagem semipresencial de cursos a distancia. Inf. Inf., Londrina, v. 11, n. 2, jul. / dez. 2006.
Disponivel em: <http://www.pergamum.pucpr.br/redepergamum/trabs/Bibli_hibridas.pdf>. Acesso em: 26
set. 2012.
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complementar também estdo apresentadas neste material que complementa o
caderno didatico.

5) Animagbes Computacionais. E também um recurso que esta sendo incorporado
ao material didatico das disciplinas (SALES, 2008, p.108-109, grifo nosso).

A responsabilidade pela producdo do material didatico, pela gestdo operacional da
metodologia de EAD e pela montagem e operacionalizagdo dos polos regionais nos

municipios cabe a Fundacdo CECIERJ.

6.1.1 Fundacdo CECIERJ

A Fundacéo Centro de Ciéncias e Educacdo Superior a Distancia no Estado do Rio de
Janeiro (CECIERJ)®* dé& suporte e infraestrutura & demanda operacional dos cursos do
CEDERJ. Originalmente criada em 1965 com o nome Centro de Ciéncias da Guanabara
(CECIGUA) atuava principalmente na producdo de material didatico para ensino de ciéncias
da época. Em 1974, com a fusdo dos estados do Rio de Janeiro e Guanabara o CECIGUA foi
transformado em Centro de Ciéncias (CECI), passando oferecer apoio aos Centros Integrados
de Educacdo Publica (CIEPs). Durante o periodo de 1986 a 1990, o CECI comeca a fazer
parte da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, se transforma em autarquia, e passa a ser Centro
de Ciéncias do Estado do Rio de Janeiro (CECIERJ). Concentrava o seu campo de atuacdo na
formacdo continuada e nos cursos de extensao para professores, em especial, para aqueles que
ministravam em escolas publicas, na area de Ciéncias e de divulgacdo cientifica (NUNES,
2012, p.67-69).

Em 2002, com a lei complementar n® 103, de 18 de Marco, o CECIERJ se torna uma
Fundacdo e passa a se unir e administrar o Consércio CEDERJ (SALES, 2008, p.103). Os
objetivos sociais do CECIERJ conforme constam no Art.2° da lei complementar s&o:

I — oferecer educacdo superior gratuita e de qualidade, na modalidade a distancia,
para o conjunto da sociedade fluminense; 1l —a divulgacao cientifica para o conjunto
da sociedade fluminense; Il1 — a formagdo continuada de professores do ensino
fundamental, médio e superior (RIO DE JANEIRO, 2002).

Atraves do vinculo com o Consorcio CEDERJ, a Fundacdo CECIERJ atua oferecendo
infraestrutura operacional, financeira e administrativa. Participa nas seguintes atividades:

Producdo de material didatico para os cursos de graduacao;

%Algumas informacdes a respeito da Fundacdo CECIERJ foram coletadas no site do CEDERJ. Disponivel em:
<http://www.cederj.edu.br/cederj/>.
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Organizagdo de Pré-vestibular Social (PVS) !, e cursos de atualizacdo em: Ciéncias da
Natureza; Ciéncias Humanas; Linguagens e Cddigos, Matematica; Pratica Docente;
Tecnologia Educacional;

Organizacdo dos cursos de Extensdo oferecidos aos professores nas areas de Biologia;
Educacdo em Ciéncias; Educacdo Especial e Inclusiva; Governanca: gestdo, auditoria e TI;
Informatica Educativa; Letras; Matematica e Quimica;

Organizacdo de revistas cientificas online como EAD em foco e Educacdo Publica e
projetos de divulgacdo cientifica;

Coordenacdo do Portal Teca — que disponibiliza o0 acesso aos materiais didaticos tais
como imagens, animac0es, videos, audios para o publico em geral, além de textos; e do Banco
de Imagens do Programa de Pesquisa para o Sistema Unico de Salde (PPSUS/Cederj)* —
projeto que hospeda site com imagens (fotografias, ilustracGes, videos, animacdes e textos)
bioldgicas relacionadas a doengas infecciosas causadas por protozodrios, helmintos, fungos,
bactérias e virus, e fornece equipe de apoio.

No que tange a estrutura operacional, a Fundacdo CECIERJ, junto as prefeituras
municipais, providencia a localizacdo de espacos fisicos para instalar os polos regionais.
Cabem as prefeituras municipais, fazer a adaptacdo fisica dos espacos destinados aos polos
presenciais, prover suprimento de material de consumo, e 0 pagamento do pessoal
administrativo (CENTRO..., 2012).

Quanto a estrutura financeira,

[...] a CECIERJ é responsavel pela gestdo financeira. Verba orcamentéria do
Governo do Estado do Rio de Janeiro € destinada a instituicdo, para pdr em
funcionamento os diversos processos necessarios a operacionalizagdo do CEDERJ.
Entre eles estdo: o pagamento de bolsas aos docentes das Universidades
participantes que atuarem nos cursos a distancia; o pagamento dos tutores; o
equipamento operacionalizacdo dos polos regionais, em espacos cedidos pelas
prefeituras; a montagem de material didatico elaborado por docentes das
universidades participantes.

Além das verbas provenientes do orcamento estadual, a fundacdo também tem como
fungdo buscar outras fontes orgamentarias. Hoje a Fundagdo conta com o apoio
financeiro do BNDES da FAPERJ e da Universidade Aberta do Brasil. Esse ultimo,

31O Pré-Vestibular Social é oferecido em 56 polos presenciais de ensino de 37 municipios no Estado do Rio de
Janeiro. Dentre os 56 polos, em 35 também sdo oferecidos os cursos de graduacdo na modalidade a distancia,
e em 20 sdo oferecidos cursos de especializacdo, que também sao oferecidos nos Estados do Acre, Espirito
Santo, Minas Gerais, Pard e Sdo Paulo. Disponivel em: <http://www.portal. cederj.edu.br/prevestibular/>.
Disponivel também em: <http://www.lante.uff.br/sitenovo/index.php/pos-graduacao/gestao-de-educacao-a-
distancia/endereco-dos-polostutores-presenciais>.

Projeto financiado pelo Ministério da Salde, pela Fundacdo Carlos Chagas Filho Fundo de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ) e pela Fundacdo Cecierj/Consércio Cederj. Os contelidos
disponiveis para download no site tem a licenca do Creative Commons, cujo uso é permitido desde que a
fonte seja citada, que ndo haja violacdo e que ndo sejam comercializados. Informacdo disponivel em:
<http://www.cederj.edu.br/cederj/>.

32
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desde o inicio da sua parceria com a fundagdo tem sido o responsavel pelas
montagens dos polos municipais e pagamento de bolsa de parte dos professores
(FREIRE, 2011, p.8).

No que concerne ao regime juridico de pessoal da Fundacdo CECIERJ, este é
estatutario, composto de corpo docente e pessoal de apoio técnico e administrativo, formado
por funcionarios do antigo Centro de Ciéncias do Estado do Rio de Janeiro, e cujo processo
para selecionar novos funcionarios € realizado por concurso publico. A CECIERJ, também
define o perfil e a quantidade do quadro de funcionérios técnico-administrativos que atuam no
polo; nomeia o diretor Adjunto do polo, que selecionado pela Presidéncia e a Vice-
Presidéncia de Educacao Superior a distancia da Fundacdo CECIERJ; e seleciona, mediante
selecdo publica, o quadro de tutores que atuam no Polo Regional (FREIRE, 2011, p.8).

Por fim, em relacdo a estrutura administrativa:

A CECIERJ é responsavel por toda a estrutura administrativa dos cursos, entre elas:
a manutencdo dos cursos no site atraves da plataforma na internet; a producdo de
material didatico elaborado pelos docentes; a distribuicdo deste material entre os
alunos; administrar o processo de avaliacdo presencial; selecionar, capacitar e
avaliar tutores que atuardo nos polos; realizar avaliacdo institucional do CEDERJ
(FREIRE, 2011, p.8).

Segundo Freire (2011, p.8-9) a estrutura administrativa da Fundacdo CECIERJ é
formada por:
a) Orgados executivos - presidéncia exercida por nomeacdo do Governador do Estado,
vice-presidéncia cientifica e a vice-presidéncia de educacado superior a distancia;
b) Orgdos de apoio - diretoria geral de administracdo e financas e a diretoria de
informatica;
c¢) Orgaos colegiados - conselho superior da Fundagio CECIERJ e o conselho fiscal.
Em relacdo a importancia do conselho superior na configuracdo da Fundacdo, Freire
(2011, p.9) descreve a composicdo, bem como as atribuicBes dessa equipe. A respeito da
equipe, esta é formada por:
a) Presidente da Instituicao;
b) Um representante da Secretaria Estadual de Ciéncia e Tecnologia;
¢) Um representante do Governo do Estado;
d) Os reitores das universidades consorciadas;
e) Um representante da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia;
f) Um representante da Academia Brasileira de Ciéncias.

A importancia do conselho superior junto a Fundacdo CECIERJ, é marcada pelas suas
as acoes, que conforme exposto por Freire (2011, p.9) séo:
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a) Aprovar o Regimento Interno da Fundagéo;

b) Determinar a politica, as prioridades e a orientacdo geral de atuacéo da Instituicéo;

c) Orientar a politica financeira;

d) Tracar diretrizes e politicas de manutencdo e desenvolvimento das atividades
fundamentais objeto de consdrcio ou convénio com vistas ao oferecimento do ensino
superior a distancia.

Enquanto que a Fundacdo CECIERJ é responsavel pela estrutura operacional,
financeira e administrativa, o0 Consorcio CEDERJ cuida da estrutura institucional. Conforme
destaca Freire (2011, p.10) a gestdo do Consorcio é responsabilidade do Nucleo Gestor do
Consorcio. Quanto aos 6rgdos de deliberacdo, que sdo dirigidos pelo presidente do CEDERJ
sdo formados por:

a) Colegiado de Coordenadores de Curso, formado pelos coordenadores dos cursos
participantes;

b) Conselho de Estratégias Académicas, constituido pelos pro-reitores académicos;

c) Conselho Superior, formado pelos reitores das Universidades consorciadas.

Este € o contexto empirico para a realizacdo da pesquisa. A escolha pelo Consorcio
CEDERJ para campo empirico, justifica-se, primeiro por envolver a participacdo de quatro
universidades publicas federais, duas estaduais, além de um centro federal tecnoldgico,
conforme ja apresentado ao longo desta secdo; segundo, por levar em conta a estratégia
geografica, proximidade fisica dos polos presenciais e das universidades; e terceiro, pelo
interesse em dar continuidade a uma pesquisa iniciada na ocasido do Trabalho de Conclusdo
de Curso de Graduagdo, em 2009. Assim sendo, seguem-se 0s procedimentos metodoldgicos
desta dissertagéo.
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7 METODOLOGIA UTILIZADA

Esta pesquisa € classificada como exploratdria. Segundo Braga (2007, p.25) o objetivo
da pesquisa exploratéria consiste em “reunir dados, informagdes, padrdes, ideias, ou hipdteses
sobre um problema ou questdo de pesquisa com pouco ou nenhum estudo”, como ¢ o caso da
questdo sobre o planejamento das bibliotecas na Educacéo Superior a Distancia.

Em relacdo as metodologias mais adequadas para as investigacGes exploratérias sao:
“o estudo de caso, a observacdo ¢ a analise historica, além dos levantamentos em fontes
secundarias, como informagdes bibliograficas e documentais” (BRAGA, 2007, p.25).

Para auxiliar a busca das respostas dos problemas colocados, assim como alcancar 0s
objetivos propostos, optou-se por adotar o estudo de caso para o desenvolvimento desta
dissertacdo. Por conta disso, esta pesquisa &€ composta por duas principais partes: a tedrica e a
empirica.

Visando a construcdo da parte tedrica, foi realizado o levantamento e selecéo de textos
de natureza cientifica tais como: livros, artigos, teses, dissertacdes, cujos materiais foram
obtidos através de pesquisas realizadas principalmente, na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT);
na Eletronic Library Online (SCIELO); e na Base de Dados Referencial de Artigos de
Periodicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), abrangendo a literatura das areas de Ciéncia
da Informacdo, Biblioteconomia, Educacéo a Distancia e Administragdo. Alguns artigos que
embasaram a parte tedrica da pesquisa foram obtidos também na disciplina, Atividade
Programada®.

A elaboracdo do referencial tedrico contou também com consultas e selecdo de
trabalhos apresentados em eventos, como Library Distance Services Conference e o
Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU), e informacgdes em documentos
obtidos através de consultas realizadas em websites de institui¢cbes voltadas para Educacéo,
como no Portal do Ministério da Educacdo (MEC) e no Portal do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), além de consultas aos websites do
Sistema Universidade Abertas do Brasil (UAB), e da Association of College & Research
Libraries (ACRL), na Se¢édo de Educacgéo a Distancia, ou Distance Learning Section (DLS).

De posse das informagOes necessarias, buscou-se identificar elementos na literatura da

Educacdo a Distancia, que pudessem indicar a inclusdo da Biblioteca Universitaria e a

%% Ministrada pela orientadora professora Regina Cianconi.
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participagdo do bibliotecario no planejamento dos cursos académicos oferecidos fora do
campus universitario, no que diz respeito a criacdo, e a oferta de produtos e servicos
informacionais. Procurou-se ainda encontrar ao longo do referencial teorico, as iniciativas
realizadas pelas bibliotecas universitarias, no apoio a aprendizagem e ao atendimento das
necessidades informacionais dos estudantes off-campus. Além disso, procurou-se tecer
consideracOes a respeito das contribuicdes do compartilhamento da informacdo e do
conhecimento para o desenvolvimento da competéncia em informacao na educacao superior a
distancia. E por Gltimo, procurou-se apresentar 0s instrumentos e procedimentos na avaliacdo
das bibliotecas tanto as universitarias, como também as dos polos de ensino.

Para a realizacdo do estudo empirico, além da contextualizacdo do ambiente de
pesquisa feita através da consulta ao site do CEDERJ, foram realizados alguns procedimentos
para a delimitacdo da pesquisa e dos sujeitos envolvidos, bem como para a elaboracdo dos

instrumentos de coleta de dados.

7.1 Delimitacdo da pesquisa e dos sujeitos envolvidos

Optou-se pela investigacao de trés Instituicbes Federais de Ensino Superior no Estado
do Rio de Janeiro participantes do Consércio CEDERYJ, a saber: a Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), a Universidade Federal Fluminense (UFF) e a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Inicialmente, alguns critérios foram adotados para a escolha dos cursos a serem
pesquisados, como cursos que fossem da mesma area de conhecimento. Todavia, como optou-
se por delimitar a pesquisa entre os cursos de graduacdo a distancia de trés universidades
federais, houve dificuldades em encontrar cursos da mesma area de conhecimento presentes
nas trés universidades. As poucas opcles de cursos em cada universidade também foi outro
fator que influenciou nas escolhas. Sendo assim, optou-se, por abrir mdo do critério mesma
area do conhecimento. E as areas escolhidas foram: um curso de Ciéncias Exatas, um de
Ciéncias Humanas, e um de Ciéncias Sociais.

Os atores envolvidos para este estudo foram: coordenadores (as) responsaveis pelo
planejamento e criacdo dos cursos de graduacdo; coordenadores (as) dos Sistemas de
Bibliotecas ou de Centros de Documentagéo das universidades envolvidas; e estudantes de
graduacdo a distancia dos cursos de: Licenciatura em Historia da UNIRIO; Licenciatura em
Quimica da UFRJ; e Administracao Publica da UFF.
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Por esta investigacdo envolver seres humanos, ressalta-se que a ética em pesquisa com
as pessoas envolvidas neste estudo foi respeitada. Na Resolugdo 196/96 (BRASIL, 2012,
p.11) consta que: “toda pesquisa envolvendo seres humanos deve ser submetida a apreciagao
de um Comité de Etica em Pesquisa”. Porém, cabe informar que de acordo com a lista de
perguntas e respostas, que se encontra disponivel no site do Conselho Nacional de Saude
(CNS) *, na resposta da pergunta sobre o que deve ser analisado pelo Sistema Comité de Etica
em Pesquisa Institucional — Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CEP-CONEP) ha o

seguinte esclarecimento:

Entdo, como em principio todas as pesquisas envolvendo seres humanos deveriam
ser analisadas pelo Sistema CEP/CONEP, é importante compreendermos em que
casos se faz excegdo a essa regra.

[...] pesquisas que tenham como objetivo apenas o monitoramento de um servigo,
para fins de sua melhoria ou implementacéo, ndo visam a obter um conhecimento
generalizavel, mas apenas um conhecimento que podera ser utilizado por aquele
servico ao qual se destina. Exemplo disso sdo aquelas pesquisas de monitoramento
de satisfacdo, ou pesquisas de opinido sobre um servico. Essas, entdo, nao
necessitam de analise ética (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2013, p. 1,
grifo do autor).

Levando em consideracdo o exposto, entende-se que por esta dissertacdo ter como o
principal eixo os servicos das bibliotecas universitarias para dar apoio informacional aos
alunos da graduacdo a distancia, o que envolve também a investigacao sobre o planejamento
de servicgos nas bibliotecas universitarias e a participacdo de bibliotecarios na etapa da criacao
dos cursos de graduacédo a distancia, ndo houve a necessidade de submeter esta pesquisa ao
CEP da Instituicdo, justamente por entender que o0s casos de excecdo a cima citados, se

aplicam a este estudo.

7.2 Instrumentos de coleta de dados

Para a realizacdo deste estudo, foram escolhidos dois tipos de métodos de coletas de
dados: a entrevista e 0 questionario.

Optou-se pela aplicacdo de questionario junto aos estudantes off-campus dos cursos de
graduacdo das instituicfes escolhidas, buscando identificar a sua percepcao, em relacdo ao
apoio da biblioteca universitaria a aprendizagem, bem como em relacdo aos ambientes de

compartilhamento da informacéo e do conhecimento por ela oferecidos.

3 Mais informagdes sobre submissdo de projetos de pesquisa ao Comité de Etica em Pesquisa estdo disponiveis
no site do Conselho Nacional de Satde (CNS): <
http://conselho.saude.gov.br/web_comissoes/conep/index.htmi>.
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Optou-se também pela aplicacdo de entrevistas, buscando: identificar junto aos (as)
coordenadores (as) responsaveis, pela gestdo e/ou criacdo dos cursos de graduacao a distancia
nas universidades, e aos (as) coordenadores (as) dos Sistemas de Bibliotecas Universitarias, as
praticas de planejamento, bem como a participacdo do bibliotecario na concepcdo desses
cursos, visando ndo sé a criacdo de produtos e servicos de apoio aos estudantes off-campus,
como também as praticas e 0os ambientes de compartilhamento de informacéao e conhecimento
em relacdo aos cursos sempresenciais.

A seguir, é descrita detalhadamente, a construcdo de cada instrumento.

7.2.1 Roteiros de entrevista

Para a elaboracédo dos dois roteiros de entrevista (Apéndices A e B), levou-se em conta
o levantamento feito no referencial tedrico. As questBes elaboradas para serem aplicadas
coordenadores dos cursos no CEDERJ, foram formuladas por meio de perguntas abertas, e
foram baseadas na se¢do dois desta dissertacéo, sobre a organizacao, histérico e planejamento
dos cursos pelos Sistemas de Educacdo Superior a Distancia.

As questbes que envolveram a participacdo das bibliotecas universitarias e do
bibliotecario no planejamento dos cursos de ensino superior nos programas de educacdo a
distancia foram baseadas em: Stephens e Unwin (1997); Stephens, Unwin e Bolton (1997); e
Parnell (2002), em cujas pesquisas sdo abordadas a percepgdo dos gestores dos cursos de
educacdo a distancia em relacdo ao papel da bibliotecas e dos bibliotecarios no apoio a
aprendizagem dos alunos off-campus.

O primeiro roteiro de entrevista, com questdes aplicadas aos coordenadores dos
cursos de graduacdo, encontra-se organizado nas seguintes categorias: a) Perfil do
entrevistado; e b) Planejamento e criagdo dos cursos. Ao estruturar o roteiro desta forma, a
ideia foi identificar as praticas de planejamento pelo CEDERJ na etapa da criacdo dos cursos
de graduacdo a distancia, os profissionais envolvidos, a inclusdo da biblioteca universitaria e
por fim, verificar a participacao do bibliotecario na etapa da concepgao dos cursos.

O segundo roteiro de entrevista, com as questdes para aplicadas aos coordenadores dos
Sistemas de Bibliotecas Universitarias das Instituicfes Federais participantes no Consorcio
CEDERJ, é formado com perguntas abertas e fechadas e esta dividido da seguinte forma: a)
Perfil do entrevistado; b) Avaliacdo e planejamento; ¢) O papel da biblioteca universitaria; e

d) Compartilhamento da informagéo e do conhecimento e Competéncia informacional.
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7.2.2 Questionario

O terceiro instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario (Apéndice C)
com perguntas fechadas e abertas, que buscou identificar as necessidades informacionais dos
estudantes dos cursos de graduacdo na modalidade a distancia, a percepcdo destes em relacao
ao apoio da biblioteca universitaria a aprendizagem, bem como os fatores e os ambientes de
compartilhamento da informagao e do conhecimento por ela oferecidos.

Para identificar as necessidades informacionais dos estudantes off-campus, optou-se

pela apropriacdo do estudo de comportamento informacional.

O tema ‘comportamento informacional’ tem sido bastante explorado no [Annual
Review of Information Science and Technology] Arist. Substitui a nomenclatura
utilizada nos trabalhos anteriormente denominados ‘necessidades e uso de
informagdo’. Em termos quantitativos, foram 15 revisdes até 0 momento, sendo que
a década de 1970 mostra-se a mais proficua (cinco revisdes) apesar de a década de
2000, ainda ndo completada, mostra-se com boa produtividade (quatro).
Considerando-se a evolugdo dos estudos de comportamento informacional desde a
primeira revisdo do Arist (1966), até a Gltima, em 2009, percebem-se mudancas
significativas nos focos dos trabalhos [...] (GASQUE; COSTA, 2010, p.31, grifo
N0ss0).

Para a formulacdo das perguntas aplicadas aos alunos dos cursos de graduagéo
semipresenciais, langou-se mao do ‘Modelo de uso da informagdo’ de Choo (2006, p.110-
117), segundo o qual, o processo encontra-se dividido em trés estagios: a necessidade, a busca
e 0 uso da informacdo, conforme descritos a seguir.

Nesse modelo, o primeiro estagio, o da necessidade de informacao, inicia-se com 0
individuo tendo uma pequena sensacdo de intranquilidade a respeito do nivel de
conhecimento ou compreensédo de algo. Essa sensagdo € progressivamente reduzida, por meio
de conversas com outras pessoas, observacoes e reflexdes, até que o individuo seja capaz de
expressar a sua necessidade de forma clara. O vazio informacional (relacionado ao ambiente
em que esta inserido) é representado de algumas formas como: paradas para tomar decisGes
(em que ha de seguir dois ou mais caminhos); paradas diante de barreiras (em que ha um
caminho que esta bloqueado); e paradas em que ndo ha um caminho pela frente. Para
preencher essa lacuna o individuo terd que fazer questionamentos. O autor observa que as
reacOes emocionais que influenciam o individuo a reconhecer, a elaborar e esclarecer as suas
necessidades informacionais estdo relacionados aos sentimentos de incerteza, de duvida,
ansiedade e confusdo (CHOO, 2006, p.112-113).

No segundo estagio, o da busca da informacéo, Choo afirma que esta ocorre quando
o individuo consegue representar a sua necessidade de conhecimento, atraves de perguntas ou

de topicos que podem auxilid-lo na pesquisa. Conforme destaca o autor, alguns fatores que
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ocorrem nesse estagio, como 0s cognitivos, emocionais e situacionais, influenciam o
pesquisador no processo de busca e no tempo disponivel; no grau de acesso e no fluxo as
fontes de informacdo. Essa busca, ganha caracteristicas de carater social ou profissional,
afetando o comportamento da pessoa que podera aprofundar ou nédo sua pesquisa, dependendo
das exigéncias do meio em que vive. Emocionalmente, o individuo pode ser afetado pelos
sentimentos de incerteza, inseguranga e irritagdo, quando se depara com excesso de
informacdes redundantes, ficando confuso e ansioso; também pode ficar confiante na
proporcéo em que o problema ganha clareza e sentido de dire¢do (CHOO, 2006, p.113-116).
O ultimo estagio, o de uso da informacéo, é quando o individuo usa a informagéo
selecionada para solucionar um problema, responder uma questdo, tomar deciséo e esclarecer
uma situacdo, resultando na mudanca no estado do conhecimento e na capacidade de agir do
individuo. Entretanto, Choo ressalta que o uso efetivo da informacédo depende da avaliacéo, da
relevancia cognitiva e emocional, e da pertinéncia da mesma na resolucdo de uma
determinada situacdo problema, e também de atributos fisicos e sociais que caracterizam o
ambiente de uso da informacdo, tais como: a familiaridade da situacdo, o tempo disponivel
para lidar com o problema e os interesses das pessoas envolvidas (CHOO, 2006, p.116-117).
No que tange ao aspecto emocional do individuo, o autor afirma que este se encontra
intrinsecamente ligado a qualidade do processo e aos resultados da busca. Se a fase de busca
da informacéao ocorrer com sucesso, o individuo podera ter sentimentos de alivio e satisfacdo.
Caso contréario, ele podera sentir descontentamento, frustracdo e falta de confianca. Podera
evitar agir a partir da informacéo ou tentar expandir ou repetir a busca (CHOO, 2006, p.117).
J& a construcdo das perguntas relacionadas ao compartilhamento da informacéo e do
conhecimento foram baseadas em Alcara et al. (2009); e Nonaka, Toyama e Konno (2000),
cujas pesquisas trataram sobre os fatores e os ambientes de compartilhamento da informacéo e
do conhecimento.
As questbes foram organizadas nas categorias: a) Perfil do respondente; b)
Necessidades e uso da informacdo; c¢) Busca da informacdo; d) Compartilhamento da

informacéo e do conhecimento.

7.2.3 Pré-teste

O pre-teste do questionario foi aplicado a 5 profissionais e 6 estudantes de cursos
presenciais, devido as dificuldades em se ter acesso aos estudantes dos cursos de graduagao na

modalidade a distdncia, antes da efetiva aplicacdo nos dias agendados junto aos
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coordenadores. Dentre os participantes, havia pessoas que ja tinham feito curso de
especializacdo a distancia, e uma delas cursou no préprio CEDERJ. O tempo médio de
duracdo do pré-teste foi de 15 minutos.

O pre-teste da entrevista aos coordenadores de sistemas de bibliotecas contou com a
participacdo de um chefe de biblioteca universitaria e com uma bibliotecéria, ex-funcionéria
do setor de bibliotecas do CEDERJ. O tempo de duragdo do pré-teste foi de 14 minutos.

Por fim, o pré-teste do roteiro de entrevista para ser aplicado aos coordenadores dos

cursos, foi realizado com uma bibliotecéria, e teve a duragdo de 13 minutos.
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8 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados das entrevistas feitas com os coordenadores dos Sistemas de Bibliotecas
Universitarias e com os coordenadores dos cursos de graduacdo a distancia representando as
universidades no CEDERJ, bem como do levantamento de dados junto aos estudantes de
graduacéo a distancia sao apresentados a seguir.

8.1 Coordenadores dos Sistemas de Bibliotecas Universitarias

Para identificar as acOes de apoio das bibliotecas universitarias aos estudantes dos
cursos de graduacdo a distancia, trés coordenadores dos Sistemas de Bibliotecas
Universitarias da UFF, UFRJ e UNIRIO foram convidados para uma entrevista, procurando
verificar:

a) A existéncia de acdes de planejamento nas bibliotecas universitarias, para a oferta de
servigos aos estudantes de graduacédo no CEDERJ;

b) Os servigos que sdo oferecidos a tais alunos;

c) A existéncia de acordos entre os Sistemas de Bibliotecas das Universidades e o Setor
de Bibliotecas do CEDERJ para oferta de servicos aos estudantes a distancia;

d) A visdo sobre a relevancia, a participacdo e o papel da biblioteca universitaria na
educacéo superior a distancia.

As entrevistas foram realizadas nos dias 20 de dezembro de 2012, 08 de janeiro e 04
de fevereiro de 2013. A opcéo por entrevistar os coordenadores deu-se pelo fato de que sédo
eles que planejam e coordenam o funcionamento das Redes de Bibliotecas Universitarias, e 0s
servicos que sdo oferecidos a comunidade usuaria.

Ao entrevistar os coordenadores, buscou-se verificar as acBes das bibliotecas
universitarias para a comunidade de Educacdo a Distancia de todos os cursos com vinculo a
estas IFES, n&o se restringindo aos cursos analisados nesta pesquisa.

Os resultados encontram-se estruturados nas seguintes categorias: 8.1.1) Perfil dos
entrevistados; 8.1.2) Avaliagdo e planejamento; 8.1.3) O papel da Biblioteca Universitaria; e

8.4) Compartilhamento da informacdo e do conhecimento e competéncia informacional.

8.1.1 Perfis dos entrevistados

Procurou-se identificar a formacdo dos entrevistados como parte da composi¢do do

perfil. Optou-se pela ndo identificacdo dos profissionais que participaram das entrevistas.
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Visando ainda garantir a confidencialidade das respostas, optou-se por suprimir trechos que
identificam os nomes dos cursos e das instituicdes de ensino que foram mencionados pelos
entrevistados.

Quanto a formacdo dos Coordenadores dos Sistemas de Bibliotecas, todos o0s
entrevistados s&o graduados em Biblioteconomia e Documentagcdo e possuem diferentes
formacbes na &rea de Pds-Graduagdo, sendo que dois possuem mestrado em Ciéncia da
Informacdo, um estd cursando o doutorado em Histéria das Ciéncias, e um possui
especializacdo em Administracdo de Sistemas de Informacéo.

Entretanto observa-se, que nenhum entrevistado possui especializagdo em EAD. Vale
destacar que apesar de tal formacdo ndo ser um pré-requisito nem para 0s bibliotecérios, e
tampouco para os coordenadores de bibliotecas que atendem aos estudantes dos cursos de
Educacdo Superior a Distancia, porém pode representar um diferencial na concepcdo dos

produtos e servicos e também no atendimento a comunidade off-campus.

8.1.2 Avaliacdo e planejamento

Nas Bibliotecas Universitarias, a questdo da qualidade perpassa pela avaliacdo,
planejamento e criagdo de produtos e servigos que atendam com exceléncia as necessidades
informacionais dos usuarios da informacéo, tanto os da modalidade presencial, como também
os da modalidade a distancia.

Procurou-se saber dos coordenadores, se a Biblioteca Universitaria participa do
planejamento e da criagdo dos cursos académicos a distancia no Consércio CEDERJ e 100%,
ou seja, todos, responderam que nunca houve a participacdo da biblioteca nesta etapa.
Portanto, as Bibliotecas Universitarias das instituicdes pesquisadas ndo sdo consideradas no
planejamento dos cursos.

Segundo Mueller (2000, p.7): “Na verdade, seria responsabilidade das institui¢des que
oferecem cursos a distancia oferecer também recursos e servi¢os bibliotecarios para os alunos
matriculados nesses cursos”. Para oferecer os recursos informacionais aos estudantes a
distancia, a participagcdo de um bibliotecario (representando os Sistemas de Bibliotecas das
Universidades consorciadas ao CEDERJ) no planejamento e criacdo dos cursos seria
fundamental, no sentido de apresentar propostas para a oferta de produtos e servigos a esta
comunidade. Outra questdo importante seria a existéncia de parceria entre as bibliotecas

académicas e as bibliotecas dos polos de ensino para oferecer apoio aos alunos off-campus.
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Buscou-se também saber sobre a existéncia de iniciativas para criacdo e oferta de
produtos e servicos, visando atender aos estudantes no Consorcio CEDERJ. Havia duas
alternativas de respostas, sendo que para cada uma delas, poderiam ser especificadas quais
eram as iniciativas ou explicar os motivos para ndo haver iniciativas de criacdo dos produtos e
servigos. A aquisicdo de livros eletronicos foi indicada por 66,70% como iniciativa existente;
enquanto 33,30% responderam ndo existir iniciativa.

A pessoa que disse ndo haver iniciativa, afirmou que alguns anos atras, houve uma
experiéncia de parceria junto a UAB para aquisicdo de livros, bem como foram oferecidos
cursos de capacitacdo de profissionais para trabalharem como auxiliares de bibliotecas nas
bibliotecas dos polos de ensino.

Apesar das diferentes respostas, todas as acles citadas podem ser vistas como
iniciativas de apoio aos estudantes a distancia. Porém, enquanto dois entrevistados relataram
iniciativas, que estavam sendo realizadas, no momento, o outro relatou apenas as acGes que
foram realizadas anteriormente, para atender aos estudantes a distancia.

Os coordenadores também foram indagados quanto a realizacdo de estudo de usuarios
com os alunos dos cursos de graduacédo a distancia e 100% (todos os entrevistados) disseram
que tal estudo nunca foi feito. Porém, um dos entrevistados afirmou que este estudo esta
previsto no planejamento de 2013. Outro alegou que tal estudo nunca foi realizado devido a:

e “Falta de integracdo entre a coordenacdo de EAD e a Biblioteca. E também pela deficiéncia de

profissionais na biblioteca. Somos obrigados a focar no ensino presencial”.

Verifica-se, pelas respostas, que o estudo de usuarios com os estudantes off-campus
ndo costuma fazer parte do planejamento dos servigos das Bibliotecas Universitarias.

Todavia, o estudo de usuarios € uma importante ferramenta de avaliacdo e
planejamento, pois auxilia o gestor de bibliotecas a tomar decisGes quanto aos servicos a
serem oferecidos, de modo a atender as necessidades informacionais da comunidade
académica. Portanto, conhecer tais necessidades é¢ fundamental para a qualidade na oferta dos
produtos e servicos de informagdo a comunidade que estuda fora do campus universitario.

O fato do coordenador de Bibliotecas de uma das Universidades estar considerando a
possibilidade de incluir os alunos que estudam fora do campus académico no estudo de
usuarios pode ser considerado um passo muito importante para aproximar as bibliotecas
universitérias de tais estudantes. E recomendavel que tal medida seja tomada em bibliotecas
de outras universidades que participam do CEDERJ. Porém, ndo parece adequado esperar que

0s estudantes se desloquem até as bibliotecas universitarias para que o estudo de usuérios seja
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realizado, pois alguns dos alunos podem ndo ir as bibliotecas universitarias, justamente por
ndo conhecerem os servigos que lhes sdo oferecidos. Em vista disso, seria importante pensar
nas melhores formas para aplicar o estudo de usuérios, aos alunos no CEDERYJ, sendo estes
estudantes, frequentadores ou ndo da biblioteca universitaria.

Quanto ao que outro coordenador disse a respeito da falta de integracdo entre a
coordenacdo de EAD e a biblioteca, vale destacar que isso tende a comprometer ndo s6 o
planejamento dos servicos e o estudo de usuarios, mas também afeta a qualidade da Educacéo
Superior a Distancia como um todo. Infelizmente tal fato comprova o que foi dito por Mueller
(2000; 2005) sobre o hiato existente entre os programas de educagdo a distancia e as
universidades em relacdo ao uso das bibliotecas académicas. Para a Educacdo Superior a
Distancia funcionar com qualidade, é fundamental que exista dialogo e integracdo entre os
principais envolvidos, e principalmente que a biblioteca universitaria e o bibliotecario sejam
incluidos na busca de sinergia entre as universidades e a EAD.

No que tange a percepcao em relagdo a participacao do bibliotecario (representando as
Bibliotecas Universitarias) no planejamento dos cursos, dois entrevistados consideram
importante a participacdo do bibliotecario nesta etapa. Ja o terceiro coordenador afirmou
desconhecer a participacdo de tal profissional no planejamento dos cursos. Seguem descritas,
na integra, as argumentacdes dos entrevistados.

e  “A participagdo do bibliotecario é importante porque pode tomar decisdes e propor agdes prévias que
podem evitar eventuais problemas com bibliografias e prestagdo de servigos de informagéo”.

e “E importante a biblioteca universitaria via bibliotecério participar no planejamento dos cursos, porque
as hibliotecas costumam ser vistas apenas como infraestrutura e o bibliotecério precisa acompanhar o
projeto pedagdgico”.

e “Desconhego a participagdo de algum bibliotecario (técnico) nesta tarefa. O que sei é da participagdo de
docentes nestas atividades”.

Outro aspecto que ndo foi exposto pelos entrevistados, mas que é abordado na
literatura é a importancia da participacdo do bibliotecario no planejamento dos cursos para
que os servicos ofertados aos alunos sejam devidamente avaliados, e a luz de alguns critérios
que visam avaliar ndo apenas a bibliografia, mas tambeém, as necessidades informacionais,
assim como o comportamento e habitos de busca e uso da informacédo de alunos que estudam

fora do campus académico.

8.1.3 O papel da biblioteca universitaria

Atualmente, uma das fungdes da Biblioteca universitaria é apoiar o aprendizado dos

estudantes dos cursos de educacédo superior, tanto na modalidade presencial como tambem na
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modalidade a distancia. Uma forma de oferecer tal apoio é através da oferta de servicos com
qualidade e que atendam as necessidades informacionais da comunidade académica off-
campus. No referencial tedrico sdo indicadas algumas iniciativas de apoio, entre as quais esta
a criacdo e atualizacdo de diretrizes internacionais pela ACRL para a oferta de servicos aos
alunos que estudam fora do campus académico.

Com base em tais diretrizes, e no referencial teodrico, pediu-se aos entrevistados que
assinalassem: os servicos que sdo oferecidos aos estudantes no Consorcio CEDERJ; os que
sdo considerados prioridade; e aqueles que sdo considerados irrelevantes.

Entre as 12 alternativas de servicos listados no gréfico 1, aqueles que tiveram o
percentual de 100%, significa que s&o oferecidos pelas bibliotecas das trés universidades aos
alunos da graduacdo a distancia. Sdo estes: o empréstimo domiciliar de materiais impressos
(livros, periddicos etc); reserva de material bibliografico; treinamento de usuarios na
utilizacdo de ferramentas de busca; treinamento para pesquisa em bases de dados na web; e
servigo de referéncia (atendimento ao usuario), totalizando cinco opgdes de servicos.

Quanto ao empreéstimo de e-books 33,30% dos entrevistados alegaram que tal servico
é oferecido pelas bibliotecas universitarias da instituicdo onde trabalham, ao passo que 0s
outros, 33, 30% ndo oferecem, mas o servigo é considerado como uma das prioridades. E
33,30% ndo responderam sobre o servi¢o de empréstimo de e-books.

O entrevistado que assinalou o empréstimo de e-books entre as prioridades, alegou que
em sua instituicdo, o acesso aos livros eletrénicos pode ser feito apenas dentro das
dependéncias da universidade, atraves do Sistema académico oferecido aos alunos vinculados,
e afirmou que nédo sabe se 0s e-books estdo disponiveis aos estudantes no CEDERJ.

No que se refere ao empréstimo entre bibliotecas, observa-se que foi apontado entre os
servigos oferecidos por 66,70% dos entrevistados; e foi considerado entre as prioridades por
33,30% dos coordenadores. Isso significa que este servico é oferecido pelas bibliotecas de
duas das universidades pesquisadas.

O terceiro entrevistado que indicou o servico de empréstimo entre bibliotecas como
prioridade, alegou estar estudando a melhor estratégia para que este servigo seja oferecido
aos estudantes a distancia.

O servico de entrega de material via correio convencional foi considerado irrelevante
para os alunos a distancia, por 66, 70% dos entrevistados. E deixou de ser assinalado por
33,30% dos entrevistados. Um dos coordenadores que considerou este servigo irrelevante

argumentou que serd oferecido apenas se houver demanda dos estudantes da graduagdo a
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distancia, o que até agora, conforme a informagdo dada, ndo tem sido o caso. Logo, nota-se
que os entrevistados se mostraram pouco favoraveis quanto a oferta do servigo de envio de
material por correio.

Vale destacar que o referido servico pode ser uma op¢do muito importante para 0s
estudantes que estudam pela modalidade a distancia. Pois pode contribuir para atender a um
dos objetivos do CEDERJ, que é o de levar a educacdo superior publica e de qualidade para as
pessoas que moram em locais mais longinquos, em relacdo as universidades.

Os servicos de cdpia, normalizacdo de documentos e catalogacdo na fonte foram
assinalados como oferecidos por 66,70% dos entrevistados. Um dos respondentes (33,30%)
deixou de marcar estes servigos entre as alternativas listadas. Ou seja, mesmo alguns dos
servigos tradicionalmente oferecidos, foram confirmados como ofertados aos alunos a
distancia pelas bibliotecas académicas de apenas duas universidades.

Em relacdo a Disseminacdo Seletiva de Informacdo (DSI), dois entrevistados ou
66,70% deixaram de assinalar esta opcdo entre as alternativas de respostas, e 33,30%
consideraram esta alternativa como prioridade.

Segue, no Gréfico 1, a ilustracdo das respostas coordenadores de Bibliotecas.

Gréfico 1 — Servigos oferecidos pelas trés bibliotecas universitarias aos estudantes no CEDERJ
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Nenhuma biblioteca das universidades pesquisadas oferece aos alunos a distancia
todas as doze opcdes de servigos listadas.

Contudo, para julgar se os servigos sdo relevantes ou ndo, é importante que seja levado
em conta o ponto de vista dos estudantes, através da realizacdo de estudo de usuarios. Com
base nos resultados desse estudo, € que se podem mensurar 0S Servicos que vdo ser de
interesse para atender o publico semipresencial.

Quando foram indagados sobre a existéncia de normas claramente definidas para os
estudantes dos cursos de graduacdo a distancia em relacdo ao uso dos servicos oferecidos
pelas bibliotecas universitarias, 66,70% dos entrevistados afirmaram que ndo existem normas
especificas para os estudantes dos cursos de graduacdo a distancia, e apenas 33,30% que
existem tais normas. Porém as respostas foram basicamente as mesmas: que as normas sdo
iguais para os alunos dos cursos de graduacdo presenciais e a distancia. Entretanto levando-se
em conta 0 que o0s entrevistados alegaram, pode-se inferir que 100% n&o possuem normas
especificas para os alunos a distancia.

Seguem-se as respostas de cada entrevistado.

e Sim. “Estdo disponibilizadas no regimento do servico de empréstimo [...] que define os usuarios dos
cursos em sede e os alunos do CEDERJ como iguais em direitos e deveres”.

e Naio. “Porque as normas sdo as mesmas que sao validas para os estudantes dos cursos presenciais”.

e “Niao ha distingdo entre os alunos, os servigos oferecidos sdo para todos. Nao ha servigos especiais para
os alunos de EAD. Embora, saibamos que seria extremamente relevante”.

O fato de ndo haver normas claramente definidas para os estudantes de graduacdo a
distancia é preocupante, pois indica que as bibliotecas universitarias estdo deixando de
expandir os servigos ao publico off-campus. Observa-se, entretanto, que um dos entrevistados
reconheceu a relevancia da oferta de servicos para os alunos que estudam fora do campus
universitario.

E importante que as bibliotecas universitarias invistam em acbes de apoio a
aprendizagem aos estudantes a distancia através da disponibilizacdo de informagfes em
Websites, Redes Sociais e outros veiculos. Ha ainda a necessidade de que constem nas normas
das Bibliotecas Universitarias, informacdes a respeito dos servicos oferecidos que se destinam
também aos alunos da Educacé@o Superior a Distancia, esclarecendo que estes estudantes tem
0s mesmos direitos e deveres que os alunos dos cursos presenciais, em relacdo ao uso dos
servicos das unidades de informacao académicas.

Em relagcdo a existéncia de acordos entre os Sistemas ou Superintendéncia de

Bibliotecas Universitarias e o Setor de Bibliotecas no CEDERJ para os alunos terem livre
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acesso, ndo so ao empréstimo de livros, mas também aos recursos e servicos das bibliotecas
académicas, 100%, ou seja, todas as entrevistadas afirmaram que ndo existe.

O acordo entre bibliotecas (para o empréstimo de materiais entre as instituicdes e
entrega aos estudantes pelas unidades mais proximas a elas) estd incluido nas diretrizes
internacionais que preveem o atendimento aos estudantes de Educagédo Superior a Distancia.

Entretanto, pode-se observar, através das respostas das entrevistadas, que tal pratica
ndo é exercida pelas bibliotecas de universidades consorciadas ao CEDERJ. A existéncia de
acordo entre bibliotecas pode ser relevante no caso em que o estudante de uma universidade
participante do Consércio CEDERJ, desejar pegar um livro, porém o seu vinculo for com
outra universidade. Tal aluno poderia recorrer ao servico de empréstimo entre bibliotecas, se
este fosse previsto.

No que tange as acOes das Bibliotecas Universitarias para promoverem o uso dos seus
servicos para a comunidade do Consoércio CEDERJ, 66,70% dos entrevistados afirmaram que
estdo promovendo algumas acdes. E 33,30% afirmaram que ainda ndo trataram do assunto.

Seguem as respostas na integra, a respeito das acdes promovidas.

e “Treinamento no uso das fontes de informagdo disponiveis, disponibilizagdo de computadores
conectados a internet, instalagdo de um espelho da colegdo em uma das bibliotecas”.

e  “O assunto ainda ndo foi pensado”.

e “Estamos assinando uma base de e-books que poderdo ser baixados por empréstimo em breve (o0
processo encontra-se em tramitagdo). Apés esta assinatura teremos que realizar diversos treinamentos
para divulgagdo e uso do produto. A escolha deste produto levou em consideragdo varios aspectos,
Além da nossa mudanca de software de gerenciamento dos servicos da biblioteca. Esta alteracdo nos
permitird atender melhor esta parcela da comunidade académica”.

A promocdo dos servicos das bibliotecas universitarias aos alunos no CEDERJ pode
contribuir para que o0s estudantes conhecam e fagcam uso dos produtos e servigos
informacionais. Neste sentido, dois entrevistados demonstraram algumas acGes de marketing
para melhor atenderem aos alunos off-campus.

Na literatura sdo apontadas iniciativas de marketing como forma para tornar os
servigos das bibliotecas universitarias mais conhecidas pelas pessoas envolvidas com o0s
cursos da modalidade a distancia. O incentivo ao contato, bem como o estimulo ao
compartilhamento de informacg&o e conhecimento entre os bibliotecarios e os professores que
coordenam 0s cursos também merecem ser apreciados, como medidas para intensificar o

papel das bibliotecas universitarias na Educagdo Superior a Distancia.



116

8.1.4 O Compartilhamento da informacao e do conhecimento e a competéncia informacional

Uma das questBes tratadas na literatura diz respeito as relacdes entre a Gestdo do
Conhecimento e a Competéncia em Informacdo. O eixo de contribuicdo entre as referidas
areas estd no potencial de aprendizagem a partir da pratica do compartilhamento da
informagao e do conhecimento.

Na Educacdo Superior, tanto no sistema presencial quanto a distancia, projetos
baseados nas ferramentas colaborativas da web vem sendo implantados com a finalidade de
estimular a aprendizagem, a colaboracdo e o compartilhamento da informacdo e
conhecimento entre os docentes e discentes. Conforme os casos relatados no The Horizon
Report dos anos de 2009 a 2012, a competéncia informacional esta incluida entre as propostas
que visam fazer com que os estudantes tirem maior proveito da aprendizagem na Educacao
Superior.

Assim sendo, a necessidade de formar competéncias exige das bibliotecas
universitarias um compromisso cada vez maior, ndo s6 no planejamento e na oferta de
produtos e servicos, inclusive através dos recursos da web social, mas também envolve
estimular os trabalhos de colaboracdo e compartilhamento da informacéo e do conhecimento.
Mas para as bibliotecas académicas terem éxito em tal compromisso, € oportuno que existam
ambientes, que Nonaka, Toyama e Konno (2000) chamam de ba, ndo s6 para aprendizagem
dos estudantes, como também para estimular e facilitar a discussdo entre os profissionais
envolvidos sobre as melhores formas para apoiar a Educacao Superior a Distancia.

No que se refere as ferramentas colaborativas da web usadas pelas bibliotecas
universitarias para divulgar os servigos aos estudantes no Consércio CEDERJ, observa-se que
entre as alternativas escolhidas pelos entrevistados, as redes sociais obtém 66,70% de
preferéncia entre as ferramentas da Web Social mais usadas pelas bibliotecas das trés
universidades, para divulgar os servi¢os oferecidos, logo em seguida estdo os blogs com
33, 30%. J& a ferramenta Wiki, obteve 0%, de escolha.

Apesar de um dos coordenadores néo ter assinalado nenhuma ferramenta da web social
para divulgar servicos, verificou-se que em alguns sites de bibliotecas ligadas ao Sistema de
Bibliotecas da universidade onde este coordenador trabalha, tem paginas no Facebook, além
de estarem também no Twitter (recursos da web social). Portanto, na analise considera-se que

100% fazem uso das redes sociais, conforme apresentado no gréafico 2.
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Gréfico 2 — Ferramentas da web social (web 2.0) usadas pelas bibliotecas universitarias para divulgar os
servicos aos alunos no Consorcio CEDERJ
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Fonte: Elaboragéo propria.

Além das ferramentas da web social, os entrevistados apresentaram também outros
recursos usados para divulgar os servicos oferecidos, como o website/portal do Sistema de
Bibliotecas Universitarias. Um dos entrevistados informou que as ferramentas usadas para
divulgar os servicos oferecidos pelas bibliotecas universitarias destinam-se a atender a
comunidade académica em geral. Com base nas informacBes encontradas, foi possivel
concluir que algumas ferramentas da web 2.0, em especial as redes sociais, sdo usadas por
100%, ou seja, pelas bibliotecas das trés universidades, embora, estranhamente, um dos
coordenadores parece ndo ter se dado conta disto.

Observa-se que na literatura e em sites na web sdo apontadas iniciativas e parcerias
entre as bibliotecas universitarias para a oferta de produtos e servicos. Por exemplo, no
website da ACRL, na secdo dedicada a Educacdo a Distancia (Distance Learning Section-
DLS), ha um guia que se destina a dar sugestdes sobre o planejamento, comunicagéo e
marketing das bibliotecas universitarias para a comunidade off-campus.

O uso de recursos da web social para divulgar os servigos das bibliotecas universitarias
e interagir com as comunidades a distancia é uma pratica comum fora do Brasil. Portanto,

seria de grande relevancia que acbes de planejamento visando a divulgacdo e marketing
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fossem tomadas, principalmente porque as midias sociais sdo uma forma de compartilhar
informagdes a respeito dos servicos oferecidos e interagir com 0S USUArios.

Buscou-se saber dos entrevistados qual a finalidade do uso das ferramentas da web 2.0
nas bibliotecas universitarias. A ideia da pergunta foi verificar se os recursos da web Social
séo usados apenas para divulgagéo ou para outras finalidades.

Apesar de um dos entrevistados (33,30%) ter assinalado n&o usar quaisquer
ferramenta da web 2.0, conforme ja relatado na questdo anterior, apos realizar consultas no
Facebook e no Twitter, foi possivel concluir que 100%, ou seja, as bibliotecas das trés
universidades se valem destas ferramentas colaborativas da web para divulgar os servicos.

Ja as alternativas: estimular a aprendizagem, o relacionamento e a troca de
experiéncias entre os envolvidos com a EAD; e estimular a realizacdo de trabalhos
colaborativos dos envolvidos no Consércio CEDERJ, ndo foram escolhidas pelos

entrevistados (0%), conforme € mostrado no Gréfico 3.

Gréfico 3 — Finalidades de uso das ferramentas da web social nas bibliotecas universitarias
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Fonte: Elaboragao propria.

As bibliotecas universitarias podem usar as redes sociais para estreitar a aproximacao
com a comunidade no CEDERJ, através da divulgacdo de eventos e cursos de interesses desse
publico, bem como incentivar a troca de experiéncias e sugestdes.

Procurou-se saber dos entrevistados sobre a existéncia de iniciativas voltadas para
estimular o desenvolvimento da competéncia informacional em estudantes dos cursos de

graduacdo no Consorcio CEDERJ. De acordo com as alternativas escolhidas pelos
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coordenadores, 66,70% responderam que esta prevista a implantacdo desta iniciativa; 33,30%
disseram que ndo esta prevista sua implantacdo; e ninguém, ou seja, 0% afirmou que existe
iniciativa implantada, conforme é mostrado no Gréfico 4.

Gréfico 4 — Inciativas para estimular o desenvolvimento da competéncia informacional em estudantes da
graduacdo no CEDERJ
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Fonte: Elaboragao propria.

Embora ndo existam iniciativas implantadas pelas bibliotecas das trés universidades,
observa-se que dois entrevistados indicaram a previsdo de implantacdo de iniciativas para
estimulo ao desenvolvimento da competéncia informacional dos alunos no CEDERJ. J& o
outro entrevistado respondeu que ndo esta prevista a implantacdo de qualquer iniciativa neste
sentido.

O desenvolvimento da competéncia informacional tem estado no foco das
universidades interessadas em preparar os estudantes para as praticas de aprender a aprender e
ao aprendizado ao longo da vida. Neste sentido, as bibliotecas universitarias podem encontrar
tanto no sistema presencial como a distancia, oportunidades de intensificar o apoio a
aprendizagem, a colaboracéo e ao compartilhamento da informacao e do conhecimento.

Em relacdo as acOes necessarias para garantir maior participacdo das bibliotecas
universitarias no apoio a Educacdo a Distancia, pediu-se que os coordenadores qualificassem
as medidas conforme o grau de relevancia. Foram formuladas seis questdes.

Buscou-se saber se o0s entrevistados consideram relevante a qualificacdo de

bibliotecarios que trabalham em bibliotecas universitarias para atenderem aos estudantes dos
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cursos semipresenciais. 66,70% dos respondentes consideraram esta acdo como totalmente
relevante, e 33,30% consideram a qualificacdo de bibliotecarios como muito relevante. Com
base nas alternativas escolhidas, observa-se que os coordenadores entendem a importancia de
qualificar os bibliotecarios para atenderem a comunidade de Educacéo a Distancia.

Em relacdo a criagdo de uma rede para cooperacdo entre bibliotecas para melhor
atender a Educacao Superior a Distancia, 66,70% dos entrevistados consideraram a criacdo de
rede como acdo totalmente relevante, e 33, 30% consideraram esta acdo como muito
relevante. Percebe-se, portanto que os respondentes acreditam ser possivel atender melhor a
comunidade de Educacdo Superior a Distancia, através da criacdo de uma rede, onde exista a
cooperacéo entre as bibliotecas.

Quanto a realizacdo de eventos, com foco em Educacdo Superior a Distancia,
organizados pelas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, 66,70% dos
entrevistados consideraram como muito relevante, e 33,30% como totalmente relevante. As
alternativas escolhidas indicam que tal acdo, pode ser uma medida indicada para as
bibliotecas universitarias terem maior participacao na Educacao Superior a Distancia.

A criacdo de Programas para o desenvolvimento da competéncia em informacéo dos
estudantes dos cursos de graduacdo a distancia, foi considerada totalmente relevante por
66,70% dos entrevistados, enquanto que 33,30% consideraram tal acdo como muito
relevante. Levando em consideracao as alternativas escolhidas, entende-se que esta medida é
avaliada de forma positiva pelos entrevistados.

Quando foram indagados sobre a relevancia da criacdo de comunidade de pratica™
para o compartilhamento de experiéncia e aprendizagem entre os bibliotecarios em relacdo ao
atendimento da comunidade de Educacdo Superior a Distancia, 66,70% dos entrevistados
consideraram a questdo muito relevante, e 33,30% consideram como totalmente relevante,
havendo, portanto, uma visdo positiva em relacdo a criacao deste recurso pelos bibliotecarios,
0 que exige a identificacdo de grupos de pessoas com interesses em comum.

Entretanto, quando foram perguntados se consideram relevante haver bibliotecarios
voltados ao atendimento dos estudantes dos cursos de graduacdo a distancia, as opinides
divergiram. Enquanto 66,70% consideraram esta a¢do totalmente relevante, outros 33,30%
consideraram irrelevante. Apesar de haver divergéncia nas opinides, observa-se que a

maioria dos entrevistados se mostraram totalmente favoraveis em relacdo a existéncia de

% Vale observar que uma comunidade de prética deve ser iniciativa dos bibliotecarios, e néo adianta 0 CEDERJ
“criar” a comunidade. E preciso que haja envolvimento dos interessados em compartilhar experiéncias e
discutir temas que contribuam para seu aprendizado e troca de experiéncias.
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bibliotecérios para atender aos estudantes off-campus. No Gréafico 5 sdo apresentadas as
opinides dos entrevistados.

Graéfico 5 — Ac¢des para maior participacdo das bibliotecas universitarias no apoio a EAD
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Fonte: Elaboracdo propria.

Observa-se que os entrevistados consideraram de grande relevancia as a¢6es que foram
apresentadas, visando assegurar a maior participacdo das bibliotecas universitarias no apoio a
Educacdo Superior a Distancia. A Unica divergéncia de opinido, percebida, foi a questdo da
relevancia quanto a existéncia de bibliotecarios voltados para o atendimento dos alunos que
estudam fora do campus universitario. O entrevistado que considerou irrelevante essa medida,
alegou a inexisténcia de demanda dos estudantes off-campus por tal agéo.

Ressalta-se necessidade da formacao de parcerias entre as bibliotecas de universidades
consorciadas ao CEDERJ para planejarem a forma de prestar o servico de atendimento aos
estudantes de fora do campus académico. Quanto a questdo da demanda, salienta-se que a
realizacdo de estudo de usuarios seria a melhor forma para sua identificag&o.

Ao terem qualificado como Totalmente relevante e Muito relevante, a maioria das
opcoes, 0s entrevistados mostraram uma postura favoravel a implantacdo de medidas visando
garantir maior participagdo das bibliotecas universitarias no apoio a Educagdo Superior a

Distancia.
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Por fim, quando foram solicitados a fazerem alguma observacdo ou sugestdo em
relagdo ao papel da biblioteca na Educagdo Superior a Distancia, os entrevistados
apresentaram as seguintes afirmacdes, conforme descrito a seguir:

e “Posso falar apenas sobre o que acontece em minha Universidade. Aqui ndo hd nenhuma relagdo de
trabalho de equipe entre o Sistema de Bibliotecas Universitarias da [...] e a pré-reitoria de Graduagédo no
que concerne a planejamento, estruturacdo, aplicacdo de estudos de usuarios etc dos cursos realizados
com o CEDERJ. Ao que parece existe uma relacdo entre as bibliotecas do governo local. Ndo ha
nenhuma manifestacdo de descontentamento por parte dos alunos e dos professores. L&, eles tém o
material que precisam na sede onde realizam as tarefas presenciais e aqui acesso a todo nosso conjunto
de 44 bibliotecas. Poderiamos trabalhar mais de perto com esse projeto mas devemos estar melhores

estruturados em instalagdes fisicas e pessoal, além das questfes legais que envolvem patriménio no
setor publico federal.”

e “Como tudo neste pais relacionado ao ensino as bibliotecas nunca fazem parte do planejamento dos
cursos. Aqui na [...] eu tentei, mas a coordenacdo de EAD na época optou por produzir seu proprio
material (livros de qualidade questionavel) sem tomar conhecimento das alternativas que as bibliotecas
poderiam fornecer como contribuigdo ao planejamento dos cursos. Hoje, que 0s recursos secaram, nos
deparamos com o discurso classico que a biblioteca TEM QUE® atender a esta parcela da comunidade.
Quando os servicos poderiam ser estruturados solicitei uma bolsa para contratar um bibliotecério
especifico para esta atividade, mas a politica de dar bolsas para os amigos docentes imperou. Entdo
qualquer planejamento para esta &rea sera pouco relevante em comparacao ao restante da comunidade
universitaria. Acredito que somente quando as avalia¢cdes do INEP forem mais duras com relacéo a este
item de ‘infraestrutura’ as coisas mudem na cabeg¢as dos docentes”.

Um dos entrevistados comentou que considera importante haver agdes em apoio as
bibliotecas universitarias na Educagdo Superior a Distancia. Os demais comentaram sobre 0s
aspectos relacionados a falta de infraestrutura, de recursos tanto humanos como financeiros
para dar apoio a comunidade académica off-campus.

Neste sentido, seria fundamental que ocorresse a busca de sinergia entre 0s
bibliotecarios, os coordenadores e os docentes dos cursos, ndo sé para a criacdo dos produtos
e servicos para atender a comunidade a distancia, mas também para garantir a integracdo e
intercdmbio de recursos informacionais e de infraestrutura. Porém, a falta de comunicacéo
entre os bibliotecarios e os envolvidos com a educacdo superior a distancia, conforme bem
colocou um dos entrevistados, tende a ser uma barreira para a oferta de servicos, e além disso,
pode contribuir para o declinio da qualidade na oferta dos cursos nesta modalidade de
educacéo.

Quanto ao que um dos entrevistados comentou a respeito da necessidade de maior
rigidez nas avalia¢Oes organizadas pelo INEP, em relagéo ao item infraestrutura, cabe lembrar
que, efetivamente, tais avaliagcOes privilegiam a quantidade de bibliografia, e as instalacdes de

bibliotecas nos polos presenciais de ensino.

36 Grifo do entrevistado.
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Conforme visto na literatura, as avaliagdes envolvendo as bibliotecas sdo pouco
exigentes, sem contar que a existéncia de servicos das bibliotecas universitéarias voltados aos
alunos a distancia ndo esta incluida como requisito para aprovagdo dos cursos de graduacgéo
nesta modalidade de ensino.

A anélise das entrevistas com os coordenadores dos cursos de graduacdo a distancia é

apresentada na subsecédo que se segue.

8.2 Coordenadores dos cursos de graduagéo a distancia no CEDERJ

Outro foco da pesquisa foi identificar a pratica de planejamento dos cursos de
graduacdo na Educacdo Superior a Distancia e a participacao do bibliotecario na criacdo dos
cursos académicos.

Para conhecer as etapas do planejamento e criagdo dos cursos de graduacdo no
CEDERJ, foram convidados trés coordenadores dos cursos de graduacdo em: Administracao
Publica (UFF/CEDERJ/UAB), Licenciatura em Historia (UNIRIO/CEDERJ/UAB) e
Licenciatura em Quimica (UFRJ/CEDERJ/UAB), a participarem da entrevista. Os
coordenadores dos cursos de Administracdo Publica e Licenciatura em Histdria concordaram
em contribuir com a pesquisa, 0 coordenador do Curso de Licenciatura em Quimica nao
conseguiu participar da pesquisa a tempo.

Ao entrevistar os coordenadores dos cursos de graduacdo, buscou-se:

a) identificar junto aos coordenadores dos cursos de graduacdo a distancia nas
universidades participantes do Consoércio CEDERJ, as praticas de planejamento e
criacdo destes cursos;

b) identificar os profissionais envolvidos, a forma de inclusdo da biblioteca universitaria,
e a participacdo do bibliotecario na criacdao dos cursos académicos; e

c) verificar a percepcdo dos coordenadores dos cursos quanto ao papel da biblioteca na
educacdo superior a distancia.

As duas entrevistas foram realizadas no dia 23 de janeiro de 2013.

O roteiro de entrevista aos coordenadores dos cursos encontra-se organizado nas

seguintes categorias: 8.2.1) Perfil do entrevistado; e 8.2.2) Planejamento e criacdo dos cursos.

8.2.1 Perfis dos entrevistados

Procurou-se descrever os perfis dos coordenadores dos cursos de Administracdo
Publica (UFF/CEDERJ/UAB) e Licenciatura em Historia (UNIRIO/CEDERJ/UAB). Vale
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esclarecer que houve mudanga, desde janeiro de 2013 na coordenagdo do curso de
Licenciatura em Historia. Entretanto, levando-se em conta o periodo de mudanca da
coordenacdo do curso até a conclusdo desta pesquisa, optou-se por convidar um ex-
coordenador a participar da entrevista, devido a contribuicdo que poderia oferecer para a
investigacao, devido a sua experiéncia na coordenacao.

Optou-se pela nédo identificacdo dos coordenadores dos cursos nesta pesquisa. Visando
ainda garantir a confidencialidade das respostas, optou-se por suprimir trechos que
identificam os nomes dos cursos e das instituicfes de ensino que foram mencionados pelos
entrevistados.

Em relacdo a formacdo dos coordenadores, um dos entrevistados respondeu que é
Administrador, possui mestrado e doutorado em Administracdo. Informou que trabalha com
EAD desde 2008. A outra pessoa entrevistada afirmou que tem doutorado em Historia e
trabalha com a atividade envolvendo Educacgdo Superior a Distancia, ha 3 anos.

Com base nas informacbes fornecidas, percebe-se que além dos coordenadores
trabalharem nas suas areas de formacdo, tém também experiéncia de alguns anos na area de

Educacdo Superior a Distancia.

8.2.2 Planejamento e criagdo dos cursos

Tendo por referéncia, a literatura, nesta categoria, algumas questbes foram
identificadas visando o conhecimento ndao s6 da forma como ocorre o planejamento dos
cursos de graduacdo a distancia, mas também a identificacdo da participacdo do bibliotecario
nesta etapa, e também o ponto de vista dos coordenadores dos cursos a respeito do papel da
biblioteca (tanto a universitaria, como a do polo de ensino) na Educacao Superior a Distancia.

Sendo assim, os coordenadores foram indagados quanto a participacdo de uma equipe
multidisciplinar no planejamento e criacdo dos cursos de graduacao que eles coordenam. De
acordo com as informagdes fornecidas pelos coordenadores, 50% responderam que sim e 50%
disseram que néo, isto €, apenas um curso de graduacdo contou com a participacdo da equipe
multidisciplinar na fase de sua criagdo. Segue-se a resposta de um dos entrevistados.

e “[...] acriagdo contou com uma equipe multidisciplinar. O perfil dos profissionais era: Administradores
e Socidlogos/Cientistas politicos”.

Ao perguntar sobre a participacdo da equipe multidisciplinar no planejamento e

criagdo dos cursos buscou-se conhecer os diferentes perfis de profissionais que participam
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desta etapa, inclusive se o bibliotecario seria mencionado na composi¢do da equipe, 0 que ndo
ocorreu neste caso.

Procurou-se também saber dos coordenadores dos cursos, se a autonomia dos
estudantes off-campus é levada em conta para realizar pesquisas além dos conteudos
indicados nos materiais didaticos. E 100% ou seja, todos 0s entrevistados responderam que
sim. A seguir, as respostas que foram dadas.

e Sim. “[...] os alunos realizam pesquisas aplicadas ao longo de todos os semestres, nos Seminarios
Tematicos.”

e Sim. “[...] esse ano [2012] houve pela primeira vez um edital — “Territério e Trabalho”- com 10 bolsas
de IC destinadas ao curso [...] com esse objetivo. A copia do edital pode ser encontrada na pagina da
CEAD e 0 mesmo contemplava somente os alunos de EAD da [...]”.

A partir do que foi respondido, percebe-se algumas medidas tais como: a realizacao de
Seminarios Tematicos e atividades académicas que envolvem bolsas de estudo para estimular
os alunos da graduacdo a distancia, ndo so a realizarem pesquisas para além dos conteddos
indicados nos materiais didaticos, como também a iniciarem a carreira académica.

As informac0es apresentadas indicam que os estudantes, por estarem envolvidos com
pelo menos uma das atividades citadas, podem necessitar recorrer aos recursos informacionais
ndo s6 das bibliotecas dos polos, mas também das bibliotecas universitarias. Neste sentido, é
importante gque tais alunos tenham uma gama de recursos ao seu dispor, ndo apenas no suporte
fisico, mas também no formato digital. Além disso, a preparacdo dos estudantes para a
recuperacdo, acesso e uso das informacdes disponiveis tanto no ambiente fisico, quanto na
web, pode ser levada em consideracdo no planejamento dos cursos. O bibliotecario, por ser
um profissional que além de lidar com a organizacdo da informacdo, também lida com
aspectos de recuperacado e uso da informacao, e pode oferecer contribuicdes para o estimulo a
pesquisa autdnoma dos alunos off-campus.

No que diz respeito a realizacdo de avaliacBes da parte do Consércio CEDERJ, quanto
as expectativas, as necessidades e a satisfacdo dos estudantes em relacdo aos cursos, houve
unanimidade nas respostas dos coordenadores, ou seja, 100% dos entrevistados responderam
que sim. Seguem transcritos os trechos em que os entrevistados explicam a forma como
ocorrem as avaliagdes.

e “E realizada uma avaliagdo institucional anualmente. Estes resultados sdo tabulados e debatidos no
NDE e no colegiado de curso.”

e “Sdo realizadas reunidoes onde essas avaliagdes sdo discutidas no Forum de Coordenadores com o
objetivo de tragar metas para solucionar problemas apontados”.
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Observa-se, a partir do estudo, que a avaliagdo quanto as expectativas, necessidades e
satisfacdo dos estudantes em relacéo aos cursos faz parte da avaliagdo dos cursos.

N&o houve a preocupacdo em perguntar aos entrevistados, se 0 uso pelos alunos off-
campus, tanto das bibliotecas universitarias, como das bibliotecas que estdo nos polos, séo
considerados nas avaliagOes dos cursos. Mas talvez possa ser relevante incluir em futuras
avaliaces, alguns itens relacionados as expectativas, necessidades e satisfacdo dos estudantes
quanto ao uso dos recursos informacionais, e dos produtos e servi¢cos disponiveis tanto nas
bibliotecas universitarias, como também nas bibliotecas dos polos.

Quanto a finalidade do uso das ferramentas da web social (web 2.0) no Consércio
CEDERJ, procurou-se saber dos entrevistados se tais recursos sdo usados para estimular a
aprendizagem, o relacionamento e a troca de experiéncias entre os envolvidos com a EAD;
estimular a realizacdo de trabalhos colaborativos dos envolvidos no Consorcio CEDERJ, ou
se sdo usadas para outras finalidades. E 100% dos entrevistados responderam que tais

recursos ndo sdo usados, conforme é exposto no Gréfico 6.

Gréfico 6 — Finalidade do uso das ferramentas da web 2.0 no Consércio CEDERJ
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Fonte: Elaboracéo propria.

As ferramentas colaborativas da web tém sido destacadas na literatura, como forma de
estimular a aprendizagem na Educacdo Superior, tanto na modalidade presencial como na
modalidade a Distancia. No entanto, de acordo com o que foi destacado pelos entrevistados,
tais ferramentas ndo séo usadas nos cursos de graduacéo a distancia no CEDERJ.

No caso da oferta da EAD no Estado do Rio de Janeiro, pelas universidades federais
investigadas nesta pesquisa, seria recomendavel a comunicacdo entre o bibliotecario e os
coordenadores de cursos para a negociacdo do uso de ferramentas da web 2.0 para fins de

aprendizagem e também visando a preparacdo do discente para a busca e uso da informagéo.
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Além disso, a participacdo de tal profissional da informacéo no planejamento dos cursos de
graduac&o, e a interagdo com os professores, pode ser uma experiéncia saudavel no sentido de
buscar alcancar o objetivo de melhorar a qualidade dos cursos.

Buscou-se identificar a percepc¢do dos coordenadores dos cursos em relacdo ao papel
da biblioteca na EAD. De acordo com as respostas, foi possivel identificar diferentes visoes:
para 50% dos entrevistados, a biblioteca é vista como um recurso de apoio a aprendizagem,
que contribui para o processo formativo do aluno off-campus. Os outros 50% consideram a
biblioteca como um espaco de pesquisa, de encontro entre as pessoas, de contato com a
literatura e com o0 mundo dos livros, e nenhum (0%) escolheu a op¢éo: item obrigatorio para a
aprovacao dos cursos, que poderia ser substituida pelo uso da internet como forma de atender

as necessidades de pesquisa dos estudantes. Segue no Grafico 7, a ilustracdo das respostas.

Grafico 7 — Percepcéo dos coordenadores dos cursos quanto ao papel da biblioteca na EAD
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Fonte: Elaboragdo propria.

As visOes apresentadas pelos entrevistados permitem inferir que a biblioteca na
educacdo a distancia € vista como recurso de apoio a aprendizagem, e um espaco para
pesquisa e socializagdo. Um dos coordenadores, ao emitir a sua visdo a respeito do papel da

biblioteca, alertou para alguns problemas, como:

e “Para os cursos de ciéncias humanas, uma biblioteca defasada ou com poucos livros, é um grande
implicador na qualidade do curso. Na minha opinido, deveria-se investir macicamente em bibliotecas
virtuais, base de dados de periddicos e profissionais qualificados para trabalharem nestas bibliotecas,
porque nossos polos hoje ndo contam com bibliotecarios. O espaco de uma boa biblioteca € muito mais
do que um local onde se pode encontrar os livros indicados nos cursos, € um espago de pesquisa, de
encontro, de contato com a literatura, com o mundo dos livros, e isso € uma experiéncia que a maioria
dos nossos alunos nunca teve ou vai sair da universidade sem ter”.
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Em relagdo a necessidade de livros atualizados, bem como de acesso aos recursos
digitais pelos estudantes a distancia no Consorcio CEDERJ, vale destacar que as
universidades possibilitam que os estudantes de graduacdo presenciais tenham acesso aos e-
books. Porém, conforme um dos coordenadores dos sistemas de bibliotecas comentou
(Subsecédo 8.1), existem problemas que tem impedido a realizagdo de empréstimo de livros
eletronicos aos alunos a distancia, como: a falta de conhecimento se os estudantes off-campus
tem acesso ao sistema eletronico académico da universidade, que € um prée-requisito para se
ter acesso aos e-books; e também a questdo dos livros eletrénicos serem acessados apenas
dentro das dependéncias da universidade, o que pode dificultar mais ainda o acesso a tal
recurso, principalmente por estudantes que frequentam apenas os polos presenciais de ensino.

Neste sentido, a possibilidade da realizacdo de empréstimo de e-books pelas
bibliotecas universitarias aos alunos de graduacdo a distancia pode ser um investimento que
merece ser discutido entre os coordenadores dos cursos e as universidades, para que 0
problema da falta de acesso ao sistema eletrénico académico, pelos estudantes que estudam
fora do campus universitario seja resolvido.

Quanto a inexisténcia de bibliotecarios nos polos, a tendéncia, de acordo com a
literatura, é que este problema seja sanado com a implantacdo do curso de graduagdo em
Biblioteconomia na modalidade a Distancia, aprovado no Edital n° 012/2012%, cujo material
didatico sera produzido pela UFRJ, que ira formar bibliotecarios para trabalharem nesses
locais. (UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL, 2013).

Todavia, vale destacar que, o fato de existirem bibliotecarios nos polos de ensino nao
tira a responsabilidade das bibliotecas universitarias em atender aos estudantes de Educacéo
Superior a Distancia. Na literatura sdo apontadas iniciativas de parcerias entre os diferentes
tipos de bibliotecas para apoiar a comunidade académica na modalidade a distancia.

Buscou-se também saber se os coordenadores dos cursos tem conhecimento dos
possiveis servi¢cos que uma biblioteca universitaria pode prestar para a comunidade de
educacéo superior a distancia. 100% responderam conhecer o emprestimo domiciliar de livros

impressos; 50% dos entrevistados afirmaram conhecer o empréstimo entre bibliotecas; 50%

37 . . « _— . . A )
Para mais informagdes sobre o curso de graduacdo em Biblioteconomia a na modalidade a Distancia ver em:
RUSSO, Mariza; FONSECA, M.V.; BARBALHO, C.R.S. Formacdo em Biblioteconomia a Distancia: a
implantacdo do modelo no Brasil e as perspectivas para 0 mercado de Trabalho do bibliotecério. Inf. & Soc.:
Est., Jodo Pessoa, V.22, n.3, p. 61-81, set./dez. 2012. Disponivel em:<
http://www.ies.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/14387/8601>. Acesso em: 26 fev. 2013.



129

treinamento de usurios na utilizacdo de ferramentas de busca e pesquisa em bases de dados
na web; e 50% servicgo de catalogacdo na fonte.

O servico de empréstimo de e-books; reserva de materiais bibliograficos; entrega de
material via correio ou através de sistema de entrega eletrbnica; servico de copia de
documentos; servico de referéncia (atendimento ao usuério); normalizacdo de documentos e a
Disseminacdo Seletiva de Informacédo (DSI) receberam 0%, ou seja, ndo foram alternativas
escolhidas pelos entrevistados, 0 que demonstra ndo conhecerem tais possibilidades. Segue,

no Grafico 8, a representacdo das respostas que foram dadas pelos coordenadores.

Gréfico 8 — Conhecimento dos possiveis servicos da biblioteca universitaria para a comunidade de EAD
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Fonte: Elaboragdo propria.

Cabe observar que a expressdo, “possiveis” foi usada na questdo porque muitos dos
servicos colocados entre as alternativas de resposta, embora estejam listados nas diretrizes
internacionais da Association College Resersarch & Libraries (ACRL) e na literatura como
servigos essenciais para a comunidade que estuda fora do campus académico, mas nem todos
sdo oferecidos pelas bibliotecas universitarias aos estudantes que cursam a graduacdo na
modalidade a distancia. Conforme as opcdes escolhidas pelos entrevistados, 0s servigos
conhecidos séo 0s basicos, tais como: o servigo de empréstimo domiciliar de livros impressos,
entre bibliotecas, treinamento de usuérios e catalogacdo na fonte. Um dos coordenadores
alegou que respondeu com base nos servicos que sabe que séo oferecidos nas bibliotecas dos

polos.
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Entende-se que ao conhecer todas as possibilidades de servigos, os coordenadores
teriam condigdes de negociar com o bibliotec&rio os produtos e servigos relevantes para 0s
estudantes off-campus, bem como a estratégia mais adequada para tal oferta. Neste sentido,
ressalta-se ainda a importancia do levantamento de interesse da parte dos alunos a distancia
como forma para auxiliar nas escolhas dos produtos e servicos a serem ofertados.

Quando inquiridos se 0 uso das bibliotecas (tanto as dos polos de ensino, como as
universitarias), e dos seus produtos e servicos pelos estudantes estdo previstos no
planejamento dos cursos, 100%, ou seja, ambos 0s entrevistados disseram que sim. Seguem

descritas as respostas.

e “Sim, estdo previstas nos polos. Mas adicionalmente, elaboramos uma biblioteca online com obras
copyleft para apoiar os alunos que moram distante do polo”.

e “Sim. Para pesquisa bibliografica de apoio aos cursos”.

E possivel considerar a partir das respostas, que o uso das bibliotecas pelos estudantes
estd previsto no planejamento dos cursos. Porém, observa-se, a partir da fala dos
coordenadores que o uso das bibliotecas universitarias ndo foi citado. Tal resposta leva a
entender que, na etapa do planejamento dos cursos envolvidos na pesquisa, apenas o uso da
biblioteca do polo € levado em conta. Seria adequado que também fosse considerado o uso
dos servigos das bibliotecas universitarias.

Quando perguntados se consideram no planejamento dos cursos, a participacdo do
bibliotecario a fim de criar produtos e servicos informacionais para os alunos que estudam
fora do campus universitarios e acordos para o uso dos recursos das bibliotecas académicas, a
ndo participagédo de tal profissional nesta etapa foi confirmada por 100% dos entrevistados,

gue apresentaram 0s seguintes argumentos.

e “Em nosso0 caso, ndo tivemos a participacdo deste profissional no planejamento do curso, mas acho que
é muito importante, principalmente agora, com o curso estruturado, onde temas como normatizacéo de
TCC, fichas catalograficas, acesso a livros nos polos e virtualmente, sdo recorrentes nos debates do
curso”.

e  “Nao ha este servigo em nenhum dos polos”.
As afirmac6es dos entrevistados permitem constatar que o bibliotecario ndo participa
na etapa do planejamento dos cursos analisados nesta pesquisa. Isso confirma o que a
literatura tem abordado sobre a falta da participacdo do bibliotecario no planejamento dos
cursos. Na contramdo desta constatacdo, observa-se, a partir da visdo de um dos

coordenadores que a participacdo do bibliotecario pode ser muito apreciada nessa etapa. 1sso



131

significa que, tal aspecto merece ser mais bem analisado, inclusive quanto a relevancia da
participacdo de tal profissional no planejamento e criagcdo dos cursos.

Quando foram indagados sobre as habilidades desejaveis em um bibliotecario para
participar na criacdo dos cursos de graduacdo na modalidade a distancia, os coordenadores

apresentaram diferentes visOes a respeito, conforme se segue:

e “Visdo sistémica e dominio das possibilidades de oferta de servigos para os alunos, em especial,
servigos online”.

e “Uma eficiente catalogacdo da bibliografia especializada e disponibilizagdo da mesma numa base de
dados de facil acesso. Bom relacionamento com os alunos para ensinar as principais ferramentas de
pesquisa nas bases de dados”.

Considerando as visdes expostas, observa-se que enquanto um dos coordenadores
considera de grande relevancia que o bibliotecario tenha habilidades relacionadas a visao
sisttmica, bem como dominio em relacdo a oferta de servi¢os online, o outro entrevistado
prefere valorizar as habilidades técnicas e o bom relacionamento de tal profissional da
informacdo com os alunos.

Cabe observar que embora sejam apreciadas as habilidades relacionadas as atividades
técnicas do bibliotecario, como requisitos para participar da EAD, ressalta-se, que tais
habilidades estdo mais associadas a funcdo de organizacao da informacdo. Ao passo que, as
habilidades ligadas a visdo sistémica, bem como o dominio em relacdo as possibilidades de
oferta de servicos, inclusive os servicos online, conforme bem colocado por um dos
coordenadores, sdo requisitos importantes para serem levados em conta na etapa da criacao
dos cursos. Considerando as respostas dadas, € possivel reparar que apenas um dos
entrevistados identifica como relevante a participacdo do bibliotecario nas etapas de
planejamento e criacdo dos cursos.

Pediu-se aos coordenadores para dizerem de que forma as bibliotecas das
universidades participantes no Consorcio CEDERJ podem contribuir para apoiar a Educacéo
Superior [a Distancia]. Seguem-se as sugestdes dos entrevistados.

e “Primeiro é entendendo que os alunos SAO ALUNOS DAS UNIVERSIDADES®® ¢ nio realizando

qualquer tipo de distincdo entre alunos presenciais e a distancia. Em seguida, é buscar sistema de
empréstimo adequado as necessidades dos alunos e, principalmente, servigos online”.

e “Maior didlogo entre as necessidades de aquisicdo de materiais dos polos e do presencial, estimulo ao
empréstimo entre bibliotecas, criagdo de bibliotecas volantes/itinerantes, maior agilidade na compra e
catalogagao das novas aquisi¢des”.

38 Grifo do entrevistado.
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Os comentérios permitem concluir que ha necessidade de apoio das bibliotecas
universitarias em relacéo a implantagdo de sistema de empréstimo, servicos online e estimulo
ao empréstimo entre bibliotecas. Quanto ao que um entrevistado disse, a respeito da
necessidade de tratar os alunos a distancia de forma equivalente aos estudantes dos cursos
presenciais, vale destacar que esta € uma necessidade que precisa ser atendida, para que 0s
alunos de Educacdo Superior a Distancia possam ter acesso a todos 0s recursos e servigos das
bibliotecas académicas.

A percepcdo dos estudantes off-campus em relacdo a necessidade de uso dos servicos,
e do apoio das bibliotecas universitarias na Educacdo Superior a Distancia também merece ser
levada em conta. Ao longo da andlise da entrevista destacou-se como um dos pontos
importantes para o planejamento dos cursos, a realizacdo do levantamento das necessidades
dos alunos quanto aos servicos das bibliotecas universitarias. A seguir, este e outros aspectos

sdo tratados.

8.3 Discentes de Graduacao a Distancia

O levantamento de dados foi realizado junto aos alunos dos cursos de graduacdo na
modalidade a distancia de 1° ao 8° periodos, em trés universidades Federais do Rio de Janeiro:
Licenciatura em Quimica (UFRJ), Licenciatura em Histéria (UNIRIO) e Administracdo
Publica (UFF), que serdo doravante identificados em ordem aleatoria, pelas letras A, B e C,
foi efetuado com a finalidade de identificar os seguintes aspectos:

a) a percepcao dos estudantes off-campus em relacdo ao apoio oferecido pelas bibliotecas

universitarias a aprendizagem e ao atendimento das suas necessidades informacionais;

b) o conhecimento dos servicos que sdo oferecidos pelas bibliotecas universitarias, e

estimulo gque os estudantes recebem para 0 seu uso; e

c) as motivacdes e os ambientes usados pelos alunos a distancia para as praticas de

compartilhamento da informacéo e do conhecimento.

Cabe destacar que este estudo exploratorio, envolve apenas trés cursos de graduacéo a
distancia em trés polos presenciais, e a analise aqui apresentada ndo representa os estudantes
da graduacdo a distdncia como um todo, apenas uma pequena parcela. Portanto as respostas
aqui analisadas sdo baseadas apenas no ponto de vista dos participantes da pesquisa.

A pesquisa foi aplicada aos estudantes respectivamente nos dias: 23 de fevereiro, 02 e
09 de marco de 2013, dias de tutorias presenciais. O ndo agendamento para aplicar o
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questionario no dia da avaliacdo presencial (quando a frequéncia de estudantes é bem maior),
foi em atendimento a uma das condicdes estabelecidas pela Fundacdo CECIERJ/CEDERJ
para que a pesquisa fosse realizada com os alunos dos trés cursos.

De modo a facilitar a analise e a discussao dos resultados, os dados foram organizados
da seguinte forma: 8.3.1) Perfis dos respondentes; 8.3.2) Necessidades e uso da informacéo;
8.3.3) Busca da informacao; e 8.3.4) Compartilhamento da informacéo e do conhecimento.

8.3.1 Perfis dos respondentes

A exemplo do cuidado tomado na analise das entrevistas, optou-se por no identificar
0S cursos e as instituicdes de ensino onde os estudantes estdo vinculados, bem como pela
supressdo de alguns trechos das respostas dadas pelos alunos, que dizem respeito a
identificagcdo dos nomes dos cursos, e das institui¢cdes de ensino.

A participacdo em atividades académicas na graduacdo é o estagio inicial em que o
estudante tem o seu primeiro contato com a pesquisa cientifica. E nessa etapa que os alunos
dao os seus primeiros passos, em relacdo ao conhecimento e familiarizacdo com a localizacédo
e uso das fontes de informacdo. Considera-se, portanto, que os estudantes envolvidos com
atividades académicas como Monitoria, Grupos de Pesquisa, Iniciacdo Cientifica entre outras,
podem estar mais propensos ao uso de variadas fontes de informacdo, e consequentemente
podem demandar também por maior uso dos servicos das bibliotecas universitarias.

Buscou-se, entdo, identificar a participacdo dos alunos em atividades académicas.
Porém, 100% do Curso B Nao participam em atividades académicas; 87% do Curso A
alegaram ndo participar; e 77% do Curso C afirmaram também que ndo participam.

Entre os que participam de alguma atividade académica, 16% dos estudantes do Curso
C disseram que participam de Monitoria. Ja aqueles que assinalaram Outras atividades 13%
do Curso A afirmaram participar de palestras e debates; e 8% do Curso C participam do
Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID).

Quanto & participacdo em atividades como Grupo de Pesquisa e Programa
Institucional de Bolsa de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), verificou-se que nenhum estudante

(0%) dos trés cursos tem envolvimento com uma destas atividades, conforme o Grafico 9.
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Gréafico 9 — Participagdo em atividades académicas
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Fonte: Elaboracéo prépria.

A maioria destes estudantes ndo participa de atividades académicas. No Curso B, 0s
estudantes pesquisados disseram que ndo estdo envolvidos com qualquer atividade académica.
Vale destacar que um dos respondentes do Curso A disse que participa em palestras e debates.
Apesar deste aluno néo ter escolhido nenhuma opg¢éo que envolva atividade de pesquisa com
bolsa, considera-se valida a resposta dada, visto que a participacdo em eventos, ainda que na

qualidade de ouvinte, é uma forma de envolvimento em atividade académica.
8.3.2 Necessidades e usos da informacao

No modelo de uso da informacao proposto por Choo (2006), a etapa da necessidade de
informacdo ocorre quando o individuo tem a sensacdo de intranquilidade em relacdo ao
conhecimento que tem. Ciente da lacuna existente no seu nivel de conhecimento, o individuo,
procura mecanismos para poder superar o vazio informacional que esté sentindo. J& na etapa
que corresponde ao uso da informacéo, o individuo usa a informacdo selecionada para atender
as suas necessidades.

Buscou-se identificar, ainda que de maneira genérica, se as necessidades de
informacdes dos estudantes da graduacdo a distancia no CEDERJ sdo atendidas, com 0s
materiais disponibilizados pelas bibliotecas. Adicionalmente, procurou-se perceber quais as
dificuldades encontradas por tais alunos no uso dos servigos oferecidos pelas bibliotecas
universitarias, bem como identificar os materiais que gostariam de poder consultar e usar.

Procurou-se verificar, se os alunos off-campus consideram os materiais disponiveis na
biblioteca do polo do curso de onde estudam suficientes para a realizacdo de suas pesquisas.
63% dos estudantes do Curso A; 15% do Curso C; e 11% do Curso B, ndo consideram

suficientes os materiais disponiveis na biblioteca do polo em que estudam.
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Seguem as respostas de alguns alunos do Curso A sobre os materiais bibliogréficos
que faltam nas bibliotecas dos polos:

“Mais de autores diversos (maior diversidade)”.
“Diversidade”.

“Livros citados nos proprios modulos basicos do curso”.
“Livros relativos as disciplinas de meu curso”.

Os alunos do Curso B e do Curso C responderam que falta mais quantidade dos livros
nas bibliotecas dos polos dos cursos de onde estudam.

Entre os alunos que responderam sim, considerando os materiais nas bibliotecas dos
polos suficientes, 54% sdo do Curso C; e 44% do Curso B. E nenhum (0%) do Curso A
considera os materiais suficientes na biblioteca do polo.

Quanto aos estudantes que ndo usam as bibliotecas dos polos, 37% s&o do Curso A,
33% do Curso B; e 23% do Curso C. 11% do Curso B ndo responderam a pergunta. Nenhum
aluno (0%) dos trés cursos escolheu a opc¢do ndo héa biblioteca no polo. Segue no Gréfico 10,

a ilustracdo das respostas.

Gréfico 10 — Suficiéncia dos materiais disponiveis na biblioteca do polo para a realizacio de pesquisas
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Fonte: Elaboragao propria.

E possivel notar que a percepcao dos alunos em relagdo a suficiéncia dos materiais nas
bibliotecas dos polos varia de um curso para o outro. Vale destacar que os alunos do Curso A
responderam de duas formas: enquanto a maioria ndo considera os materiais suficientes, outra
parte ndo usa a biblioteca do polo. Tais respostas refletem o problema que eles tem em relacéo
a falta de bibliografia basica do curso na biblioteca do polo do curso de onde estudam.

Em contrapartida, a maioria dos estudantes do Curso C (54%) e uma parcela do Curso
B (44%) consideram os materiais disponiveis nas bibliotecas dos polos de onde estudam
suficientes para a realizagcdo das suas pesquisas. Observa-se também que poucos alunos
referentes aos dois cursos também ndo usam as bibliotecas dos polos de onde estudam, ou

consideram insuficientes os materiais bibliograficos disponiveis nestes espacos.



136

Os alunos foram solicitados a informar quais servigos oferecidos pelas bibliotecas
universitarias usam para obter a informacdo, o material bibliogréfico e/ou artigos que
precisam. Foram apresentadas onze alternativas de servicos que foram respondidas de acordo
com as seguintes opgdes: oferece e uso; oferece, mas ndo uso porque ndo me interessa,;
oferece, mas ndo sei se posso usar; ndo sei se é oferecido, mas tenho interesse em usar;
ndo sei se é oferecido e nem tenho interesse em usar; nao oferece, mas tenho interesse em
usar; e ndo oferece e nem tenho interesse em usar. Seguem as respostas.

Em relacdo ao servico de referéncia (atendimento ao usuario), uma pequena parcela,
ou seja, 38% dos alunos do Curso C; e 26% do Curso A, disseram que é oferecido e que faz
uso deste servico. E nenhum (0%) do Curso B marcou esta alternativa.

35% dos estudantes do Curso A; 33% do Curso B; e 24% do Curso C, afirmaram néo
saber se é oferecido, mas tem interesse em usar.

Jé& os que responderam que o referido servi¢o néo é oferecido, mas que tem interesse
em usar, 22% séo discentes do Curso B; 16% do Curso C; e 13% do Curso A.

As afirmativas: oferece, mas ndo uso porque nao interessa e oferece, mas nao sei se
posso usar, ficaram empatadas, pois foram assinaladas por 22% dos estudantes do Curso B;
13% do Curso A; e 8% do Curso C.

Quanto as opcdes: ndo sei se é oferecido e nem tenho interesse em usar e ndo é
oferecido e nem tenho interesse em usar, ndo foram escolhidas (0%). E 8% dos alunos do

Curso C, ndo marcaram qualquer opcao sobre o uso deste servi¢o, conforme o Grafico 11.

Grafico 11 — Servigos oferecidos pelas bibliotecas universitarias que sdo usados pelos estudantes dos
cursos de graduacao a distancia — Servico de referéncia (atendimento ao usuario)
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Fonte: Elaboragdo propria.
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A maior parte das respostas sobre a falta de uso do servico de referéncia esta
concentrada nos estudantes do Curso B. Verificou-se também que a maior parte dos discentes
deste curso, demonstrou interesse em usar este servico. Ja em relacdo aos alunos do Curso C,
a quantidade de respondentes que disseram usar o servico de referéncia foi menor do que
responderam ter interesse em usar. A maioria dos alunos do Curso A também respondeu ter
interesse em usar o referido servigo, e alguns também disseram utiliz&-lo. Observa-se que boa
parte dos estudantes dos trés cursos mostra-se favoravel ao uso do servigo de referéncia.

No que se refere ao servico de orientacdo, 44% dos alunos do Curso B afirmaram néo
saber se este servico é oferecido pelas bibliotecas, mas sinalizaram interesse em fazer uso
deste servigo; enquanto 37% séo do Curso A; e 16% do Curso C.

Quanto a seguinte alternativa: ndo oferece, mas tenho interesse em usar foi
escolhida por 38% dos participantes do Curso C; 22% do Curso B; e por 13% do Curso A.

A opcéo: oferece e uso foi assinalado por 31% dos estudantes do Curso C; 26% do
Curso A; e por 11% do Curso B.

Quanto a alternativa € oferecido, mas ndo usa porque ndo tem interesse foi
escolhida por 22% dos alunos do Curso B; 13% do Curso A; e 8% do Curso C.

J& no que diz respeito a opcdo: oferece, mas ndo sei se posso usar foi respondida por
13% dos estudantes do Curso A; e 8% do Curso C. E por nenhum do Curso B (0%).

As opc¢des: ndo sei se é oferecido e nem tenho interesse em usar, e ndo é oferecido
e nem tenho interesse em usar, ndo foram escolhidas por nenhum estudante (0%) dos trés

cursos, de acordo com o Grafico 12.

Gréfico 12 — Servigos oferecidos pelas bibliotecas universitarias que sdo usados pelos estudantes dos
cursos de graduacdo a distancia — Servico de orientagéo
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Fonte: Elaboragdo propria.
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Observa-se também que estudantes dos trés cursos manifestaram interesse em usar o
servigo de orientacdo, sendo que foram poucos respondentes que disseram néo ter interesse
em usar este servico.

No que se refere ao servico de instrucdo de usuarios, no local, quanto ao uso dos
recursos informacionais, 38% dos estudantes do Curso C responderam que é oferecido pelas
bibliotecas e que fazem uso; e 26% do Curso A confirmaram essa alternativa. No entanto,
nenhum (0%) do Curso B escolheu esta opcao.

Entre os que sabem que tal servico é oferecido pelas bibliotecas, e mesmo assim nao
usam devido a falta de interesse, 22% s&o estudantes do Curso B; enquanto 16% s&o do
Curso C; e 13% do Curso A.

Por outro lado, mesmo sabendo que este servigo é oferecido pelas bibliotecas, 13%
dos discentes do Curso A afirmaram ndo saber se podem usar este servico, sendo que esta
duvida é compartilhada com 11% do Curso B. Nenhum (0%) do Curso C manifestou davida
relacionada ao uso do servigo de instrugdo de usuarios.

37% dos alunos do Curso A apesar de ndo saberem se este servico é oferecido pelas
bibliotecas, mas tem interesse no seu uso; 22% do Curso B; assim como 16% do Curso C.

Entre os que afirmaram que este servico ndo é oferecido pelas bibliotecas, mas
manifestaram interesse em usar, 24% sdo do Curso C; 22% do Curso B; e 13% do Curso A.

E apenas 11% dos discentes do Curso B afirmaram que o servi¢o de instrucdo de
usudrios ndo ¢ oferecido pelas bibliotecas e mesmo se oferece ndo tem interesse em no seu

uso. Segue no Gréafico 13 a ilustracdo destes dados.

Gréfico 13 — Servigos oferecidos pelas bibliotecas universitarias que sdo usados pelos estudantes dos
cursos de graduacdo a distancia — Instrugdo de usuarios, no local
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Fonte: Elaboragao propria.
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Observa-se, porém, que quando perguntados sobre a instrucdo de usuérios, atraves de
recursos interativos ou na Plataforma de EAD, quanto ao uso dos recursos informacionais,
69% dos alunos do Curso C; e 61% do Curso A escolheram a alternativa oferece e uso. Esta
opcao ndo foi escolhida (0%) por nenhum respondente do Curso B.

Em relacdo a assertiva oferece, mas ndo uso porque nao interessa, foi marcada por
22% dos alunos do Curso B; e 8% do Curso C; e nenhum (0%) do Curso A.

Entre os discentes que disseram que este servico € oferecido pela biblioteca, mas que
nado sabem se podem usar, 11% sdo do Curso B; 8% do Curso C; e nenhum (0%) do Curso
A.

33% dos alunos do Curso B; 26% do Curso A; e 8% do Curso C afirmaram néo saber
se tal servico é oferecido, mas tem interesse em fazer uso.

Ao passo que 13% dos estudantes do Curso A; 11% do Curso B; e 8% do Curso C
disseram que néo oferece, mas tem interesse em usar.

Apenas 11% do Curso B escolheram: ndo sei se é oferecido e nem tenho interesse
em usar, e ndo é oferecido e nem tenho interesse em usar, conforme o Grafico 14.

Grafico 14 — Servigos oferecidos pelas bibliotecas universitarias que sdo usados pelos estudantes dos

cursos de graduagdo a distancia — Instrucgéo de usuérios, através de recursos interativos na Plataforma de
EAD, guanto ao uso dos recursos informacionais
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Instrugdo de usudrios, através de recursos interativos na Plataforma de EAD, quanto ao
uso dos recursos informacionais
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Fonte: Elaboragdo propria.

Levando em conta os dados, parece que enquanto os estudantes do Curso B ndo
responderam que costumam usar a plataforma, nota-se também que a maioria dos alunos dos
Cursos A e C, usa com maior frequéncia a Plataforma de EAD.

Quando questionados sobre o0 uso do servico de assisténcia e instrugdo na utilizacdo de

equipamentos e publicagcBes em suportes ndo impressos (Grafico 15), 75% dos respondentes
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do Curso A; 38% do Curso C; e 11% do Curso B, disseram que este servigo é oferecido pelas
bibliotecas e que fazem uso deste servigo.

Ja os que afirmaram nao saber se 0 servico de assisténcia e instrucdo na utilizacéo de
equipamentos e publicacbes em suportes ndo impressos € oferecido, mas que tem interesse
em usar, 33% séo estudantes do Curso B; 26% s&o do Curso A; e 24% s&o do Curso C.

Entre os que responderam que o servico é oferecido, mas que ndo usam porque nao
interessa, 22% sdo do Curso B; e 8% do Curso C. E nenhum (0%) € do Curso A.

Dos alunos gque responderam que este servico ndo € oferecido pelas bibliotecas e nem
tem interesse em usar, 24% sao do Curso C; 11% do Curso B; e nenhum (0%) do Curso A.

As alternativas: ndo sei se é oferecido e nem tenho interesse em usar e ndo é
oferecido e nem tenho interesse em usar foram escolhidas por apenas 11% dos alunos do
Curso B. A assertiva oferece, mas ndo sei se posso usar nao foi marcada por nenhum aluno
(0%) dos trés cursos, conforme o Gréfico 15.

Gréfico 15 — Servigos oferecidos pelas bibliotecas universitarias que sdo usados pelos estudantes dos

cursos de graduacdo a distancia — Assisténcia e Instrugdo na utilizacdo de equipamentos e publicacdes em
suportes ndo impressos
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B Nio é oferecido e nem tenho interesse em usar HNao respondeu

Fonte: Elaboracéo propria.

Quando indagados sobre o0 uso do servi¢co de empréstimo entre bibliotecas, de acordo
com o gréfico 16, observa-se que a maioria dos estudantes, isto €, 61% do Curso A; 52% do
Curso C; e uma parcela (44%) do Curso B, alegaram ndo saber se é oferecido, mas tem
interesse em usar.

Apenas 24% dos alunos do Curso C confirmaram que este servigo é oferecido pelas
bibliotecas e que fazem uso; sendo que nenhum aluno do Curso A, nem do Curso B (0%), faz

uso de tal servigo.
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Entre os estudantes que alegaram ndo usar este servico devido a falta de interesse,
22% sdo do Curso B; e 8% do Curso C. Esta alternativa ndo foi escolhida (0%) pelo Curso A.

Sendo que entre 0s que assinalaram que este servico ndo é oferecido, mas tem
interesse em usar, 16% sdo alunos do Curso C; 13% sdo do Curso A; e 0% ou seja, nenhum
do Curso B, escolheu esta opcéo.

Em relacdo aos estudantes que marcaram que o servigo é oferecido, mas ndo sabem
se podem usar, apenas 13% dos alunos do Curso A sinalizaram ter esta divida; enquanto que
0s Cursos B e C (0%), ndo expressaram davida.

Quanto as assertivas ndo sei se oferecido ou é oferecido, mas ndo tenho interesse
em usar foram marcadas por 11% dos alunos do Curso B.

Dos que ndo responderam esta alternativa, 13% sdo do Curso A; e 11% do Curso B.

O Grafico 16 apresenta tais resultados.

Grafico 16 — Servigos oferecidos pelas bibliotecas universitarias que sdo usados pelos estudantes dos
cursos de graduacao a distancia — Servico de empréstimo entre bibliotecas
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Fonte: Elaboragao propria.

Os estudantes mostraram-se favoraveis ao uso do servico de empréstimo entre
bibliotecas. Vale destacar que este servi¢co, ndo sO para 0s estudantes aqui pesquisados, mas
também a todos os discentes vinculados a Educacdo Superior a Distancia, pode ser uma
alternativa para driblar a falta de recursos para aquisicdo de material bibliogréafico caro. No
caso dos estudantes dos cursos analisados nesta pesquisa, a oferta deste servigo se aplicaria,
especialmente aos alunos do Curso A, porque uma das principais queixas apresentadas tanto
pelos alunos, como pelos tutores foi a escassez de bibliografia basica e complementar do

curso, na biblioteca do polo. Outra opgao para amenizar o problema da falta de bibliografia
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pode ser o estabelecimento de acordo com a universidade envolvida e adequagdo do sistema
para que os estudantes deste curso tenham acesso aos e-books.

Observa-se que o0 interesse dos estudantes para terem acesso aos materiais
bibliograficos € manifestado pelos discentes de pelo menos dois cursos, pois ao responderem
a respeito do uso da reserva e empréstimo de bibliografia béasica e complementar (Grafico 17),
75% dos estudantes do Curso A; 46% do Curso C; e 22% do Curso B, disseram néo saber se
é oferecido, mas tem interesse em usar este servico.

31% dos respondentes do Curso C; e 22% do Curso B afirmaram que é oferecido e
usam este servigo. Porém, nenhum aluno (0%) do Curso A respondeu usar este servigo. 25%
do Curso A; 22% do Curso B; e 16% do Curso C, responderam que o servico é oferecido,
mas ndo usam porque nao interessa. 22% dos estudantes do Curso B; e 8% do Curso C
assinalaram a alternativa: é oferecido, mas néo sei se posso usar. Nenhum (0%) do Curso A
marcou esta op¢éo.

Apenas 11% do Curso B, responderam que o servico ndo é oferecido e nem tem
interesse em usar. E nenhum estudante do Curso A e C (0%), marcou esta op¢do. Quanto as
alternativas ndo sei se oferecido e nem tenho interesse em usar e ndo oferece, mas tenho
interesse em usar, ndo foram marcadas (0%). Conforme o Grafico 17.

Gréfico 17 — Servigos oferecidos pelas bibliotecas universitarias que sdo usados pelos estudantes dos
cursos de graduacdo a distancia — Reserva e empréstimo de bibliografia basica e complementar
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Fonte: Elaboracéo prépria.

Portanto, percebe-se, que o interesse em relacdo ao servico de reserva e empréstimo de
bibliografia basica e complementar esta mais evidente entre os alunos dos Cursos A e C. Ja

entre os estudantes do Curso B, nota-se que as respostas ficaram distribuidas, prevalecendo
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22% nas quatro primeiras alternativas, havendo declinio na porcentagem de respondentes
apenas na ultima alternativa com 11% e duas opg¢des ndo tendo sido escolhidas (0%).

Este resultado demonstra que os estudantes do Curso B ficaram divididos quanto ao
uso do servico de reserva e emprestimo de livros das bibliotecas universitarias. No caso do
Curso C, o interesse — possivelmente - se deve ao fato que alguns estudantes responderam que
frequentam o campus universitario, e aproveitam para ir a biblioteca académica. E no que
tange aos alunos do Curso A, a razdo, conforme ja mencionado, pode ser devido a falta de
bibliografia, referente as disciplinas cursadas, na biblioteca do polo.

No que tange ao servico de reserva e empréstimo de material didatico, percebe-se que
50% dos estudantes do Curso A; 31% do Curso C; e 11% do Curso B, responderam nao
saber se é oferecido, mas tem interesse em usar.

Entre aqueles que ndo usam o servico por falta de interesse, 33% sdo alunos do
Curso B; 24% do Curso C; e 24% do Curso A.

Disseram que este servico € oferecido e que fazem uso, 24% dos estudantes do Curso
C; 13% do Curso A; Ja 11% do Curso B, 22% do Curso B; e 8% do Curso C, disseram que
este servico é oferecido, mas ndo sabem se podem usar.

Quanto a afirmacdo: ndo oferece, mas tenho interesse em usar, foi escolhida apenas
por 13% dos estudantes do Curso A, e ndo foi assinalada (0%) pelos outros dois cursos.
Apenas 11% dos discentes do Curso B marcaram a assertiva: ndo é oferecido e nem tenho
interesse em usar. E 8% do Curso C ndo responderam esta pergunta. Seguem, no Grafico

18, as respostas.

Gréfico 18 — Servigos oferecidos pelas bibliotecas universitarias que sdo usados pelos estudantes dos
cursos de graduacdo a distancia — Reserva e empréstimo de material didatico
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Fonte: Elaboragao prépria.
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Ainda em relacdo ao servico de reserva e empréstimo de material didatico, um dos
respondentes do Curso A fez o seguinte comentario:

e Ndo utilizo, devido a falta de materiais didaticos, os quais abordem diversos campos da [...]. De acordo
com 0 meu ponto de vista, 0 quantitativo de livros sobre [...] (na biblioteca do polo de [...]) é bastante
escasso, pequeno; o que ndo ajuda o aluno na aquisi¢do do conhecimento. O discente acaba procurando
outras fontes de estudo; tendo em vista a auséncia de materiais e o ‘ndo desenvolvimento’ de politicas
educacionais que aproximem os alunos dos livros.

Tomando por base as respostas, é possivel afirmar que os estudantes dos trés cursos
preferem mais o uso do servico de reserva e emprestimo de bibliografia basica e
complementar do que os materiais didaticos.

Quando indagados sobre o servico de treinamento para realizacdo de pesquisas
bibliogréaficas em bases de dados e em sites da internet (Gréfico 19), 62% dos alunos do
Curso C; 37% do Curso A; e 22% do Curso B, afirmaram ndo saber se o servigo é oferecido,
mas tem interesse em usar.

Ja dagueles que responderam que o servico ndo é oferecido, mas tem interesse em
usar, 38% séo estudantes do Curso C; 37% do Curso A, e 33% do Curso B.

22% dos alunos do Curso B; e 13% do Curso A responderam que este servico €
oferecido, mas ndo usam porqgue ndo tem interesse. E nenhum (0%) do Curso C assinalou
esta alternativa.

Apenas 13% dos estudantes do Curso A disseram que este servigo é oferecido pelas
bibliotecas e que fazem uso. Ja os dos Cursos B e C, ndo marcaram esta op¢éo (0%).

As opcles: ndo sei se € oferecido e nem tenho interesse em usar, ou é oferecido,
mas ndo tenho interesse em usar foram escolhidas por 11% dos alunos do Curso B; e
nenhum (0%) do Curso A e C.

Quanto a alternativa: oferece, mas néo sei se posso usar, nao foi assinalada (0%). O
Grafico 19 ilustra estes dados.
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Grafico 19 — Servigos oferecidos pelas bibliotecas universitarias que sdo usados pelos estudantes dos
cursos de graduacdo a distancia — Treinamento para realizacdo de pesquisas bibliograficas em bases de
dados e em sites da internet
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Fonte: Elaboragao propria.

Observa-se nesta questdo, que a maior parte dos estudantes dos trés cursos é favoravel
guanto ao uso do servico de treinamento, mesmo 0s que ndo sabem se sdo oferecidos.

Um estudo a respeito da competéncia em informacéo e de comportamento dos alunos
poderia mostrar a razéo de 22% dos alunos de um curso e 13% de outro terem dito ndo haver
interesse. No caso dos que marcaram ndo possuir interesse, possivelmente € porque ja sabem.
Se for constatado isto, a parcela dos que se acham capazes de pesquisar sozinhos, sem
treinamento, € bem baixa, sendo necessarias providéncias para aumentar este indice.

E no que diz respeito ao servico de alerta sobre os assuntos de interesse 46% sao do
Curso C; 37% dos alunos do Curso A; e 33% do Curso B, assinalaram que ndo sabem se é
oferecido, mas tem interesse em usar.

Ja 37% dos alunos do Curso A; 31% do Curso C; e 22% do Curso B disseram que este
servigo ndo é oferecido, mas tem interesse em usar.

Entre os que disseram que apesar do servigo ser oferecido, ndo tem interesse em
usar, 22% dos respondentes sdo do Curso B; e 13% séo do Curso A. Nenhum (0%) do Curso
C marcou a alternativa.

Somente 22% dos alunos do Curso B, responderam nédo saber se o servico de alerta é
oferecido e nem interesse em usar. Esta opcéo ndo foi marcada (0%) pelos Cursos A e C.

16% dos discentes do Curso C; 13% do Curso A; e 0% do Curso B disseram que este
servico ¢ oferecido e que fazem uso.

Apenas 8% dos alunos do Curso C, alegaram que o servico € oferecido, mas nao
sabem se podem usar; a alternativa ndo foi marcada (0%) pelos estudantes dos Cursos A e B.
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Nenhum estudante (0%) dos trés cursos marcou a alternativa: ndo é oferecido e nem

tenho interesse em usar. Segue-se o Grafico 20, apresentando estes dados.

Grafico 20 — Servigos oferecidos pelas bibliotecas universitarias que sdo usados pelos estudantes dos
cursos de graduacdo a distancia — Servico de alerta sobre os assuntos de interesse
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Fonte: Elaboracdo propria.

Os 11% dos alunos do Curso B, que escolheram a alternativa outros, sugeriram uma

lista de catdlogos com os livros existentes na biblioteca. Ao fazer esta sugestdo, acredita-se

gue a pessoa deveria estar se referindo a existéncia de catdlogo online com os livros

disponiveis na biblioteca do polo de ensino.

Um estudante do Curso B argumentou que ndo usa 0s servigos oferecidos pela

biblioteca universitaria, devido a falta de tempo para ficar se deslocando de um local para

outro. E que durante o tempo que Ihe sobra, procura estudar em biblioteca publica préxima de

Sua casa.

Quanto as dificuldades encontradas em relacdo ao uso dos servigos oferecidos pelas

bibliotecas universitarias, que foram mencionados na questao anterior, 67% dos estudantes do

Curso B, afirmaram sentir dificuldades. Seguem abaixo, algumas as respostas dadas pelos

alunos.
e “Falta de tempo e de como me deslocar”.
e “falta de informagdo sobre os servigos na biblioteca”.
e “Nao sei se posso usar”.
e  “O empréstimo dos livros um curto periodo”.
o “Auxilio de bibliotecario”.
]

“Por ndo saber se 0s materiais que necessito estao disponiveis”.

Essa dificuldade foi também relatada por 37% dos respondentes do Curso A que

apresentaram 0s seguintes argumentos:

e “Falta de livros na 4rea e profissionais qualificados para prestar um suporte eficaz e eficiente”.
e “Falta de informagdes aos alunos quanto a disponibilidade de servigos”.
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e “Falta de informacdo sobre a disponibilidade, se ha, onde encontrar, como ter acesso, dentre outras
informagoes basicas”.

Porém, entre os estudantes do Curso C, essa dificuldade é apresentada apenas por 8%,

alegando:

e “Problemas de acesso no Sistema [...] me impedem de utilizar a biblioteca [...] na condi¢do de aluna,
desta forma, sou impedida de pegar livros emprestados.”

Entre os que afirmaram nao sentir dificuldades 85% s&o do Curso C; 37% do Curso A;
e 22% dos respondentes sdo do Curso B. Esta pergunta ndo foi respondida por 25% dos
estudantes do Curso A; 22% do Curso B; e 8% do Curso C.

Observa-se, com base nas respostas relatadas que, a maior queixa feita pelos alunos,
diz respeito a falta de informacfes sobre a disponibilidade dos servicos e dos materiais
bibliograficos para empréstimo. Ja em relacdo ao problema de acesso ao sistema académico,
relatado por uma das pessoas do Curso C, vale sinalizar que este entrave pode estar presente
em duas universidades, jA& que na parte de analise das entrevistas (Secdo 8), um dos
coordenadores do Sistema de Bibliotecas Universitarias também alegou ndo saber se 0s
alunos de educacdo a distancia tém acesso ao sistema eletrdnico para o empréstimo de e-
books.

Quando indagados sobre os materiais que 0s alunos gostariam de poder consultar
através da plataforma do CEDERJ, além dos materiais didaticos, 100% dos alunos do Curso
A, sinalizaram interesse pelos e-books. Observa-se que ha um leve declinio em relacdo a
preferéncia por este material entre os estudantes do Curso B, cuja porcentagem de resposta foi
de 67%; seguido por 61% do Curso C.

Em relacdo aos audiolivros, este material foi escolhido por 90% dos discentes do
Curso B; 46% do Curso C; e 37% do Curso A.

Sobre o tutorial com links para o acesso aos catalogos online das bibliotecas
universitarias e as bibliotecas do CEDERJ, 90% dos alunos do Curso B gostariam de
consultar este material na plataforma de EAD; 75% do Curso A; e 61% do Curso C,
manifestaram 0 mesmo interesse.

No que diz respeito ao tutorial com links para acessar as bases de dados e as revistas
cientificas publicadas em varias areas do conhecimento, esta alternativa foi assinalada por
87% dos estudantes do Curso A; 55% do Curso B; e 54% do Curso C.

O tutorial interativo ensinando a realizar pesquisas bibliograficas esta entre os itens
preferidos por 67% dos estudantes do Curso B; 63% do Curso A; e 38% do Curso C.
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A video aula foi escolhida por 11% dos respondentes do Curso B; e foi a preferéncia
citada também por 8% do Curso C. J& os estudantes do Curso A ndo opinaram (0%), de

acordo com a tabela 1.

Tabela 1 — Materiais que gostariam de poder consultar através da plataforma do CEDERJ*

Itens Curso A JCurso B Curso C
(8 resp.) §(9 resp.) § (13 resp.)
E-books 100% 67% 61%
Audiolivros 37% 90% 46%
Tutorial com links de catalogos online das bibliotecas 75% 90% 61%
universitarias e as do CEDERJ
Tutorial com links para acessar as bases de dados e as revistas 87% 55% 54%

cientificas publicadas em vérias areas do conhecimento

Tutorial interativo ensinando a fazer pesquisas bibliograficas 63% 67% 38%
(quanto ao uso dos mecanismos de busca e escolhas de fontes
informacional confiaveis na web)

Video aula 0% 11% 8%

Fonte: Elaboracéo propria.

Percebe-se que a preferéncia pelos materiais na plataforma, difere de um curso para
outro. Apesar disso, vale comentar que 0s materiais que despertam mais interesse nos
estudantes dos trés cursos sao: os e-books e o tutorial com links de catalogos online das
bibliotecas universitarias e as bibliotecas do CEDERJ.

Levando em conta o0s interesses desses estudantes torna-se pertinente que sejam
considerados a inclusdo dos recursos escolhidos como formas complementares de estudo,

além dos conteudos que sdo oferecidos nos cursos.

8.3.3 Busca da informagéo

No modelo de Choo (2006) a etapa da busca da informacao ocorre quando o individuo
consegue representar a sua necessidade, através de perguntas que podem auxilida-lo na
pesquisa. Procurou-se identificar os habitos dos estudantes da graduacdo a distancia no
CEDERJ em relacdo a busca da informagc&o, se estes sdo estimulados a usarem as bibliotecas

universitarias, e a solicitarem auxilio a um bibliotecario durante o processo de pesquisa.

%As opcdes apresentadas na tabela 1 permitem mais de uma alternativa de resposta por estudante, e podem
ultrapassar 100%.
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Em relacdo aos hébitos em realizar pesquisas complementares além dos materiais
fornecidos pelos tutores, como parte da atividade do curso, as respostas foram: 100% dos
alunos do Curso A e do Curso B disseram que costumam realizar pesquisas. Porém, entre 0s
estudantes do Curso C, 84% responderam que costumam realizar pesquisas além dos
contetdos fornecidos; 16% disseram que néo fazem.

E possivel afirmar que o habito de realizar pesquisas, além dos contetidos que sdo
oferecidos pelos cursos, embora esteja presente entre os estudantes dos trés cursos, a minoria
dos alunos do Curso C afirmou néo fazer este tipo de tarefa.

Procurou-se saber se os estudantes sdo estimulados pelos tutores e/ou professores a
irem as bibliotecas universitarias, caso estes ndo encontrem as informacdes, os livros e/ou
artigos que necessitam para realizar as suas pesquisas. 77% dos alunos do Curso B; 50% séo
do Curso A; e 30% do Curso C afirmaram que sim. A seguir sdo apresentadas as opinides das

pessoas do Curso A.

e  “Ha inclusive a mengdo e indicagdo de material complementar”.
e  “Costumo buscar livros e apostilas na internet”.
e “Estimulam a pesquisa em outras fontes, mas ndo necessariamente em bibliotecas”.

Entre os que disseram que ndo sdo estimulados a irem as bibliotecas universitarias,
70% séo estudantes do Curso C; 50% séo do Curso A; e 22% do Curso B. Abaixo, seguem 0s
argumentos apresentados pelos estudantes do Curso A.

e “Em geral, sugerem livros, mas ndo a fonte”.
e “naverdade, o polo e a plataforma deveriam dar o suporte suficiente”.

J& os estudantes do Curso B fizeram as seguintes afirmacoes:

“Eles incentivam outros tipos de pesquisa”.

“E valido para a sofisticacdo do conhecimento”.

“Sim, porém a biblioteca do polo possui um excelente material de [...]”.
“Por ndo saberem se os exemplares estdo disponiveis na biblioteca”.

E os alunos do Curso C argumentaram que:

“O polo deveria disponibilizar sempre”.

“Os tutores nao tratam a respeito”.

“Geralmente encontramos no polo”.

“Acho que deveria haver”.

“Temos bastante material para o curso na biblioteca do polo™.

E possivel reparar que a maioria dos estudantes dos trés cursos afirmou que os tutores
costumam estimular a realizacdo de pesquisas em internet, consulta as apostilas e livros nas
bibliotecas dos polos. Nota-se que mesmo ndo havendo unanimidade na escolha das

alternativas, infere-se com base nas justificativas apresentadas que os tutores ndo costumam



150

estimular os alunos a usarem as bibliotecas universitarias, para pesquisar livros, e/ou artigos
que necessitam. Por outro lado, nota-se também, através de algumas falas, que alguns
discentes consideram importante a existéncia deste estimulo. Ja na opinido de varios
estudantes, o polo e a plataforma deveriam oferecer suportes suficientes.

Em vista disso, destaca-se que a diversidade de fontes de informacgéo precisa ser
ampla, ndo ficando restritas apenas ao uso da internet, ou s6 ao uso da biblioteca da
universidade, e tampouco se deve restringir ao uso da biblioteca do polo. Antes, ha
necessidade que os alunos off-campus sejam estimulados a usarem a maior quantidade de
fontes informacionais possiveis sem, contudo, desconsiderar a qualidade de tais fontes.

No gue tange aos recursos usados para buscar as informacdes para realizar pesquisas
académicas, de acordo com a tabela 2, observa-se que alguns recursos sao mais usados do que
outros, corroborando, portanto, com as respostas dadas a questdo anterior. Entre as formas
mais usadas estdo a: busca no Google ou outra ferramenta similar na web, que obteve 100%
de respondentes do Curso A; e do Curso C; e 77% do Curso B.

A conversa face a face com outras pessoas foi escolhida por 44% dos alunos do Curso
B. Esta alternativa também foi preferida por 37% do Curso A; e marcada por 24% do Curso
C. Embora esta ndo esteja entre as formas mais usadas para buscar informacGes, porém esta
incluida entre as praticas dos estudantes, que provavelmente usam as tutorias presenciais para
compartilhar davidas, experiéncias, tanto com os tutores, quanto com os colegas.

A consulta ao catalogo online das bibliotecas universitarias foi escolhida como forma
usada por 44% dos estudantes do Curso B; e por apenas 8% do Curso C. Entre os alunos do
Curso A, esta opcdo teve 0% de respondente. Observa-se que esta alternativa é pouco usada
pelos alunos.

Quanto a consulta em blogs, 33% dos discentes do Curso B afirmaram incluir estas
ferramentas para realizarem buscas de informacGes; 25% do Curso A; e 24% do Curso C,
também costumam utilizar tal recurso. Em relagdo a consulta em wikis, nota-se que a
preferéncia por esta ferramenta € maior, pois 50% dos alunos do Curso A afirmaram fazer uso
deste recurso para fazer buscas; esta ferramenta também foi marcada por 38% do Curso C; e
por 33% do Curso B.

Quando inquiridos se costumam consultar os bibliotecarios da universidade como
forma para buscar informacdes, percebe-se que esta opg¢éo foi assinalada apenas por 33% dos
alunos do Curso B; e 8% do Curso C. Entre os estudantes do Curso A, esta préatica € realizada

por 0%, ou ninguém. Ja a consulta aos bibliotecarios do CEDERJ, foi respondido por apenas



151

8% dos alunos do Curso C; sendo esta pratica realizada por 0% dos Cursos A e B. Nota-se
que a queda aumenta quando os alunos sdo perguntados sobre o costume de consultar os
auxiliares de bibliotecas para realizar buscas. A resposta a esta alternativa é de 0%, ou seja,
esta pratica ndo é realizada nem por nenhum aluno envolvido nesta pesquisa.

As consultas aos colegas e professores nos foruns, foi a alternativa assinalada por 50%
dos estudantes do Curso A; 54% do Curso C; e 33% do Curso B. Verifica-se, portanto, que
esta é a segunda forma mais usada pelos discentes do Curso A e do Curso C para buscarem a
informacao.

Estas respostas permitem inferir que, em se tratando de contatar pessoas, a forma
preferida pelos estudantes para fazer buscas é através de colegas ou de professores, ou tutores
do mesmo curso, uma pratica compreensivel, principalmente para a troca de experiéncias
sobre assuntos em comum. Pois, embora a biblioteca também seja um dos lugares para
socializar conhecimento, nota-se que a pratica mais realizada nesses espacos, tem sido a de
fornecer as fontes informacionais, e o conhecimento explicito através das obras registradas.
Raramente, ocorrem encontros visando o estimulo as discussées e o compartilhamento de
experiéncias (conhecimento tacito).

As outras duas formas para se obter as informacGes desejadas, sdo através de eventos e
do uso das bases de dados da area. Enquanto, 50% dos alunos do Curso A afirmaram realizar
buscas em sites de eventos da area; esta mesma opcéo foi escolhida por 33% do Curso B; e
30% do Curso C. Porém, quanto as buscas através de consultas as bases de dados da éarea,
enguanto a porcentagem de respondentes do Curso A é mantida com 50%; seguido de 33% do
Curso B; entre os estudantes do Curso C essa porcentagem cai para 16%.

Consultar pessoas por meio de contato face a face e/ou mediante o0 uso de recursos
como bate papo, redes sociais para se travar conversas e obter informacdo, assim como
realizar consultas em websites sdo outras formas para se conseguir informacdes, para a
realizacdo de pesquisa.

Assim sendo, 30% dos estudantes do Curso C; 26% do Curso A; e 11% do Curso B,
sinalizaram se valer de conversas através de uso de Chats como: MSN, Skype, Google Talk,
como forma para se realizar busca e obter informagGes. Ja a consulta por meio de redes
sociais como: Facebook, Twitter, foi escolhida por 26% dos discentes do Curso A; 11% do
Curso B; e 8% do Curso C.
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Quanto ao uso do RSS Feeds para obter informacOes atualizadas foi marcada por
apenas 8% dos alunos do Curso C. Esta opcdo foi assinalada por 0% dos estudantes dos
Cursos A e B.

Em relacdo ao acesso a e-books gratuitos disponiveis em websites das universidades
ou das bibliotecas, a opcéo foi assinalada por 44% dos alunos do Curso B; e 37% dos Cursos
A e C. J& 0 acesso a e-books gratuitos disponiveis em website do CEDERJ, foi escolhido por
apenas 13% dos discentes do Curso A; 11% do Curso B; e 8% do Curso C.

Entre os estudantes que sinalizaram outras formas usadas para obter informacoes, 13%
dos alunos do Curso A afirmaram fazer “aquisi¢do de livros, com recursos proprios, em
livrarias e sebos™; e 11% do Curso B, disseram fazer “scans [digitalizagdo] de livros

relacionados as matérias”.

Tabela 2 — Formas usadas para buscar informacdes de livros ou artigos que necessitam para realizar
pesquisas académicas*

Itens Curso A | CursoB | Curso C
(8 resp.) § (9resp.) | (13 resp.)
Conversa face a face com outras pessoas. 37% 44% 24%
Busca no Google ou outra ferramenta similar na web. 100% 7% 100%
Consulta ao catalogo online de bibliotecas universitarias. 0% 44% 8%
Consulta a Blogs. 26% 33% 24%
Consulta a Wikis. 50% 33% 38%
Consulta aos bibliotecarios da universidade. 0% 33% 8%
Consulta aos auxiliares de bibliotecas nos polos. 0% 0% 0%
Consulta aos bibliotecérios do CEDERJ. 0% 0% 8%
Conversa através do uso de Chat como: MSN, Skype, Google Talk etc. 26% 11% 30%
Consultas as Redes Sociais (Facebook, Twitter etc). 26% 11% 8%
Busca em sites de eventos da area. 50% 33% 30%
Busca em bases de dados da area. 50% 33% 16%
Consultas aos colegas e professores nos foruns. 50% 33% 54%
Uso do RSS Feeds para obter informagdes atualizadas. 0% 0% 8%
Através de acesso a e-books gratuitos disponiveis em Websites das 37% 44% 38%

“OAs opgbes apresentadas na tabela 1 permitem mais de uma alternativa de resposta por estudante, e podem
ultrapassar 100%.
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universidades ou das bibliotecas.

Através de acesso a e-books gratuitos disponiveis em Website do 13% 11% 8%
CEDERUJ.
Outro. 13% 11% 0%

Fonte: Elaboragéo propria.

Conforme as respostas obtidas, as formas preferidas pelos estudantes para buscar
informacdo séo aquelas em que séo oferecidas a facilidade, comodidade e rapidez de retorno.
Isso significa que as bibliotecas universitarias precisam planejar e oferecer servicos, e nédo
criar burocracia em tais ofertas. Além disso, devem mostrar flexibilidade na forma de atender
aos que estudam fora do campus académico.

Pediu-se ainda aos alunos que informassem sobre os tipos de barreiras que
dificultaram a localizacdo e o acesso as informacgfes que necessitavam em alguma pesquisa
recente. 67% dos estudantes do Curso B afirmaram que a falta de conhecimento de como usar
fontes especificas, como bases de dados da area, foi um dos complicadores na localizacéo e
no acesso as informacgbes; 63% do Curso A; e 16% do Curso C, tiveram este mesmo
problema.

Outro entrave indicado por 63% dos alunos do Curso A; e 24% do Curso C, na
localizag&o e acesso a informacao, diz respeito ao fato do acesso ao material ser pago.

A falta de material que precisavam na biblioteca universitaria foi indicada como
barreira por 13% dos estudantes do Curso A; e 16% do Curso C. Entre o Curso B, esta opc¢éo
foi assinalada por 0% ou nenhum aluno.

Quando a pergunta se refere a falta de material na biblioteca do polo, nota-se que
houve o aumento na porcentagem de respondentes que alegaram dificuldades em localizar e
acessar livros nesse local. Esta alternativa foi marcada por 63% dos alunos do Curso A; 30%
do Curso C; e 11% do Curso B. Apesar desse aumento, observa-se que essa dificuldade é
mais expressiva entre os estudantes do Curso A.

Em relacdo ao problema de acesso ao empréstimo de livros nas bibliotecas
universitarias, esta dificuldade foi apresentada por 16% dos estudantes do Curso C; e 13% do
Curso A. Entre os discentes do Curso B, o indice é de 0%.

O acesso restrito aos conteddos como e-books, artigos, teses e dissertacdes foi
considerado como obstaculo por 50% dos respondentes do Curso A; 38% do Curso C; e 22%
do Curso B também indicaram este entrave como uma das dificuldades encontradas para

localizar e acessar informacgdes.
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A disponibilidade da informacdo somente em lingua estrangeira que ndo domina,
também foi considerada como uma das dificuldades encontradas por 33% dos estudantes do
Curso B; 24% do Curso C; e 13% do Curso A.

A problematica causada por mudanca de endereco na web, como entrave para localizar
e acessar a informacdo foi relatada por apenas 11% dos alunos do Curso B. Sendo que
nenhum estudante (0%) do Curso A e C assinalou ter tido este problema.

Entre os que afirmaram ndo terem encontrado barreiras na localizacdo e acesso a
informacao que necessitavam 26% sdo do Curso A; 11% sdo do Curso B; e 8% do Curso C.

A opcdo: ndo lembro, ndo foi assinalada (0%) pelos respondentes dos trés cursos,
conforme segue na tabela 3.

Tabela 3 - Tipos de barreiras que dificultaram a localizar e acessar as informagdes que necessitavam, em
uma pesquisa recente*

Itens Curso A | Curso B Curso C
(8resp.) f (9resp.) I (13 resp.)

Falta de conhecimento de como usar fontes especificas como, por 63% 67% 16%
exemplo, bases de dados da area.
O fato do servigo de acesso ao material ser pago. 63% 0% 24%
Falta do material que precisava na biblioteca universitaria. 13% 11% 8%
Falta do material que precisava na biblioteca do polo 63% 11% 30%
Né&o teve acesso ao empréstimo do material que precisava na biblioteca 13% 0% 16%
universitaria.
O endereco da web da publicacéo desejada havia mudado. 0% 11% 0%
Acesso restrito aos contetidos online como e-books, artigos, teses, 50% 22% 38%
dissertacdes.
A informacéo sé esta disponivel em lingua estrangeira que ndo domina. 13% 33% 24%
Nenhuma barreira 26% 11% 8%
Nao lembro. 0% 0% 0%

Fonte: Elaboragdo propria.

De acordo com as afirmacOes, as dificuldades encontradas com maior frequéncia

relatadas pelos estudantes foram: a falta de conhecimento de como usar fontes especificas

*As opgbes apresentadas na tabela 1 permitem mais de uma alternativa de resposta por estudante, e podem
ultrapassar 100%.
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como, por exemplo, bases de dados da area; a falta de material na biblioteca no polo; e o
acesso restrito aos contetidos online, como e-books, artigos, teses e dissertacdes. Isso indica
que além de aquisicdo de bibliografia, o treinamento de usuarios quanto ao uso de fontes

informacionais podem ser medidas importantes para os estudantes dos trés cursos.

8.3.4 Compartilhamento da informacéo e do conhecimento

A prética do compartilhamento da informacdo e do conhecimento na Educacdo é
essencial para a construgdo colaborativa do conhecimento. Considerado um dos fatores
relevantes ndo so para a producdo de novos conhecimentos, mas também para a aprendizagem
e inovacdo, o compartilhamento pode ser realizado em qualquer ambiente. No caso da
Educacao Superior a Distancia, o ato de compartilhar pode ocorrer inclusive nos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, entre professores, alunos, tutores e bibliotecarios. Para realizar tal
pratica, é importante a existéncia relaces de confianca e ambientes favoraveis para que sejam
realizadas trocas de experiéncias, e aprendizado.

Assim sendo, buscou-se obter na literatura da Gestdo do Conhecimento (GC)
abordagens que tratam a respeito dos fatores de confianca, bem como dos ambientes para
compartilhamento, colaboracdo e aprendizagem. Na pesquisa de Alcara et al. (2009) sdo
abordados alguns fatores que levam o individuo a querer compartilhar ou ndo o conhecimento
que possui. Nonaka, Toyama e Konno (2000) apresentam o ba como contexto capacitante, ou
ambiente fértil onde sdo fomentados os relacionamentos entre as pessoas (socializagdo), e o
compartilhamento para a producdo de conhecimentos. De acordo com esses autores o
ambiente ba pode ser: o espaco fisico, virtual e mental.

Com base em tais pesquisas, buscou-se verificar os costumes dos estudantes dos
cursos de graduacéo a distancia, em compartilhar informacao e conhecimento e os ambientes
por eles usados para tais praticas. Além disso, procurou-se identificar a percep¢do dos alunos
em relacdo as bibliotecas universitarias nas praticas de apoio a aprendizagem.

A opinido dos estudantes foi manifestada por nivel de concordancia a respeito da
motivacdo que os levaria a querer compartilhar informagdo sobre suas pesquisas. Foram
apresentadas oito assertivas, em que 0s estudantes puderam optar por uma das cinco
alternativas de resposta: Concordo totalmente; Concordo parcialmente; Indiferente;

Discordo parcialmente; e Discordo totalmente. Seguem abaixo as respostas dos estudantes.
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Buscou-se saber se os estudantes costumam compartilhar informacgdes para tirar
duvidas, e verificou-se que 89% dos alunos do Curso B; 74% do Curso A; e 70% do Curso C,
afirmaram concordar totalmente com esta sentenga.

24% dos estudantes do Curso C; e 13% do Curso A, escolheram a opcdo concordo
parcialmente. Nenhum respondente (0%) do Curso B, respondeu esta afirmagéo.

Entre aqueles que se mostraram indiferentes, 13% séo do Curso A; 11% do Curso B;
e 8% do Curso C.

Quanto as alternativas: Discordo parcialmente e Discordo totalmente, ndo foram
escolhidas (0%) pelos estudantes.

Analisando a primeira assertiva, nota-se que, de acordo com respostas dadas, 0s
estudantes dos trés cursos costumam compartilhar informacdes para tirar davidas. Além disso,
observa-se que sdo poucos 0s alunos que se mostraram indiferentes quanto a préatica de
compartilhar informacdes para esta finalidade.

Quando indagados a respeito de compartilhar informacdes para solucionar problemas,
89% dos alunos do Curso B; 84% do Curso C; e 87% do Curso A, assinalaram concordar
totalmente com tal pratica.

Apenas 16% dos discentes do Curso C; 13% do Curso A; e 11% do Curso B,
afirmaram concordar parcialmente desta assertiva.

Ja as sentencas: Indiferente, Discordo parcialmente, e Discordo totalmente nédo foi
escolhido por nenhum respondente (0%).

As respostas dos estudantes permitem inferir que a pratica de compartilhar
informacdes também faz parte do costume dos estudantes dos trés cursos.

Em relacdo a trocar experiéncias, 100% dos estudantes do Curso A; 89% do Curso B;
e 84% do Curso C, concordaram totalmente com tal pratica, como motivacdo para
compartilhar informacdes.

16% dos respondentes do Curso C; e 11% do Curso B, concordaram parcialmente
com este costume.

As opcoes de resposta: Indiferente, Discordo parcialmente, e Discordo totalmente
ndo foram escolhidas (0%) pelos estudantes dos trés cursos.

No que se refere a préatica de ajudar uma pessoa que esta pesquisando uma tematica
similar, como motivacdo que leva a compartilhar informacdes, 87% dos alunos do Curso A;

67% do Curso B; e 46% do Curso C, disseram concordar totalmente com este costume.
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Entre os que afirmaram concordar parcialmente com esta prética, 30% sao
estudantes do Curso C; 33% séo do Curso B; e 13% séo do Curso A.

Apenas 16% dos respondentes do Curso C, se mostraram indiferentes a este habito; e
8% do Curso C afirmaram discordar totalmente.

J& a opcdo: discordo parcialmente, ndo foi escolhida (0%) pelos estudantes.

Pode-se afirmar que os estudantes dos Cursos A e B se mostraram solidarios do que os
alunos do Curso C, em relacdo ao compartilhamento de informacdes para ajudar pessoas em
um assunto ou tematica similar ao que esta pesquisando.

Quanto ao compartilhamento de informagdes com a finalidade de receber ajuda para
encontrar textos, artigos e/ou informagdes nao localizadas, ou de dificil aquisicdo, 87% dos
alunos do Curso A; 68% do Curso C; e 67% do Curso B, concordaram totalmente.

Ja 33% dos respondentes do Curso B; 13% do Curso A; e 8% do Curso C, afirmaram
concordar parcialmente a pratica de compartilhar para receber ajuda.

Apenas 8% dos estudantes do Curso C assinalaram as alternativas: Indiferente e
Discordo totalmente.

Em relacdo a opcdo: Discordo parcialmente ndo foi marcada (0%) pelos estudantes.

Quando indagados se sdo motivados a compartilhar informacGes para mostrar o
conhecimento que tem, ou se destacar em algum assunto, area ou atividade, a maioria, isto &,
61% dos respondentes do Curso A; 34% do Curso B; e 28% do Curso C, esta questdo é
considerada indiferente, no momento de compartilhar informacoes.

Agueles que discordaram totalmente, desta sentenca, 26% sao estudantes do Curso
A; 24% s&o do Curso C; e 11% s&o do Curso C.

24% dos estudantes do Curso C; 22% do Curso B; e 13% do Curso A, alegaram
concordar totalmente com esta afirmacao.

Entre os que concordaram parcialmente, 22% sao estudantes do Curso B; e 16% sédo
do Curso C.

Esta opcdo foi assinalada por 0% ou nenhum aluno do Curso A. Somente 8% dos
alunos do Curso C, disseram discordar parcialmente que compartilham informagdes para
mostrar conhecimento ou para ganhar destaque. 11% dos alunos do Curso B ndo escolheram
esta alternativa.

No que diz respeito & motivagdo para compartilhar informacgdes com a finalidade de

ter certeza de que vai receber algo em troca, como (prémios, prestigio), 63% dos alunos do
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Curso A; 30% do Curso C; e 11% do Curso B se mostraram indiferentes em relagdo a este
aspecto.

Entre os que discordaram totalmente da sentenca, 37% dos respondentes sdo do
Curso A; 30% sdo do Curso C; e 22% sdo do Curso B.

56% dos discentes do Curso B revelaram discordar parcialmente da assertiva.
Nenhum aluno (0%) dos Cursos A e C marcou esta alternativa.

Apenas 24% dos alunos do Curso C assinalaram concordar parcialmente com a
pratica de compartilhamento para receber algo em troca. Esta afirmacdo ndo foi assinalada

(0%) pelos alunos dos Cursos A e B.
E 16% dos alunos do Curso C; e 11% do Curso B, disseram concordar totalmente

com esta assertiva. Nenhum (0%) do Curso A marcou esta op¢ao.

Procurou-se saber se 0s estudantes costumam compartilhar informacGes para ter
aceitacdo e ganhar confianga em um determinado grupo. Verificou-se que 34% dos discentes
do Curso B; 30% do Curso C; e 26% do Curso A, discordaram totalmente da afirmacéo.

Esta questdo foi considerada indiferente por 44% dos estudantes do Curso B; 37% do
Curso A; e 16% do Curso C.

Apenas 11% dos respondentes do Curso B, afirmaram discordar parcialmente da
sentenca, sendo que esta questdo nao foi escolhida pelos estudantes dos Cursos A e C (0%).

Quanto a alternativa: concordo parcialmente foi escolhida por 37% de respondentes
do Curso A. Nenhum discente (0%) dos Cursos B e C marcou esta opcdo. E 30% dos
estudantes do Curso C ndo responderam esta assertiva, conforme apresentado no Grafico 21.

Grafico 21 — Motivagédo para compartilhar
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Percebe-se que houve pouca divergéncia nas opinides em relacdo as cinco primeiras
sentencas, 0 que permite concluir, que a maioria dos alunos dos trés cursos € motivada a
compartilhar informacGes para atender as seguintes finalidades: tirar ddvidas, solucionar
problemas, trocar experiéncias, para dar e receber ajuda sobre assuntos e contetdos de
interesse. J& nas trés Ultimas assertivas: mostrar conhecimento, a certeza de receber algo em
troca e ter aceitagdo de um grupo, as opinides foram mais diversificadas, o que demonstra que
os elementos citados sd@o 0s que menos motivam essas pessoas a querer compartilhar
informacdes.

Procurou-se verificar as barreiras ao compartilhamento de informagdes entre o0s
estudantes. Para esta questdo foram apresentadas seis assertivas, a serem respondidas por
nivel de concordancia.

Quando perguntados se a falta de boa vontade da parte de outras pessoas para
compartilhar o que sabem é um dos motivos para 0 ndo compartilhamento de informacdes,
61% dos alunos do Curso A; 16% do Curso C; e 11% do Curso B, concordaram
parcialmente com esta afirmacao.

Ja 33% dos discentes do Curso B; 30% do Curso C; 26% do Curso A, se mostraram
indiferentes.

Entre os que discordaram totalmente, 13% sdo do Curso A; 11% do Curso B; e 8%
do Curso C.

Apenas 22% dos respondentes do Curso B; e 16% do Curso C, concordaram
totalmente com a sentenca, que nao foi assinalada pelos estudantes do Curso A.

E a opcéo: discordo parcialmente, foi marcada por somente 11% dos estudantes do
Curso B; e 8% do Curso C. Nenhum discente (0%) do Curso A marcou esta op¢ao.

De acordo com as respostas, enquanto a maioria dos estudantes do Curso A,
concordou parcialmente de que a falta de boa vontade da parte de outras pessoas, pode ser um
dos motivos para 0 ndo compartilhamento de informacdes, para a maioria dos discentes dos
Cursos B e C, esta questdo € vista como indiferente. Nota-se, portanto, que as opinides estdo
bem divididas entre esses alunos.

O desconhecimento de pessoas que podem ajudar o individuo a receber informac6es
sobre a pesquisa que esta realizando, tambem pode ser um fator para ndo buscar o
compartilhamento de informacg6es. Ao serem consultados a este respeito, 49% dos estudantes

do Curso A; 24% do Curso C; e 22% do Curso B, assinalaram a opgéo indiferente.
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J& aqueles que concordaram totalmente, 45% sdo do Curso B; 28% sdo do Curso C;
e 13% sdo do Curso A. Entre os que concordaram parcialmente, 25% s&o do Curso A; 24%
do Curso C; e 11% do Curso B.

Discordaram totalmente da assertiva, 13% dos respondentes do Curso A; 11% do
Curso B; e 8% do Curso C.

16% dos alunos do Curso C; e nenhum respondente (0%) dos Cursos A e B afirmou
discordar parcialmente da sentenca.

No que tange ao desconhecimento de pessoas a quem o individuo pode ajudar com
informagdes sobre a pesquisa que esta realizando, 61% dos respondentes do Curso A; 22% do
Curso B; e 8% do Curso C, disseram concordar parcialmente com esta assertiva como um
dos obstaculos para querer compartilhar informacdes.

Daqueles que concordaram totalmente, 38% sdo alunos do Curso C; 26% sdo do
Curso A; e 11% do Curso B.

Discordaram parcialmente, 22% dos estudantes do Curso B; 16% do Curso C; e
13% do Curso A.

Para os que marcaram a opcao indiferente, 30% dos discentes sdo do Curso C; 22%
do Curso B; e 0% do Curso A.

E a alternativa: discordo totalmente foi assinalada por 11% dos estudantes do Curso
B; 8% do Curso C; e nenhum discente (0%) do Curso A.

Com base nas respostas é possivel notar que as opinides continuam divididas, havendo
diferencas de visdes entre os estudantes dos trés cursos. As opinides dos estudantes do Curso
A, continuam divergindo das visdes dos estudantes do Curso B e do Curso C. A julgar pelas
respostas escolhidas, para a maioria dos estudantes do Curso B e do Curso C, o fato de
desconhecer pessoas a quem podem ajudar, ndo desmotiva a querer compartilhar informacéo.
Ja para a maioria dos estudantes do Curso A, a falta deste conhecimento dificulta tal pratica.

Quando indagados se consideram a falta de oportunidade para compartilhar
experiéncias, tirar davidas e obter informacgdes sobre a pesquisa que esta realizando como
uma barreira que desmotiva o compartilhamento, 44% dos estudantes do Curso B; 30% do
Curso C; e 13% do Curso A, concordaram totalmente com a assertiva.

Entre os que disseram concordar parcialmente, 37% séo do Curso A; 22% s&o do
Curso B; e 8% séo do Curso C.

Para 38% dos alunos do Curso C; 13% do Curso A; e 11% do Curso B, esta questdo é

indiferente.
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Aqueles que discordaram totalmente da assertiva, 24% séo estudantes do Curso C;
13% do Curso A; e 11% do Curso B.

Discordaram parcialmente da sentenca, 24% dos alunos do Curso A; e nenhum
estudante (0%) dos Cursos B e C assinalou esta alternativa. E 12% dos estudantes do Curso B,
ndo assinalaram a assertiva: falta de oportunidade para compartilhar.

Analisando as respostas, observa-se que uma parcela dos estudantes do Curso B, havia
considerado que a falta de oportunidade desmotiva o compartilhamento. Apesar disso, nota-se
que as opinides continuam bastante divididas entre os estudantes dos trés cursos.

Além da auséncia de oportunidades, outro fator que pode levar ao nao
compartilhamento ¢ a falta de confianca nas pessoas. Ao emitirem 0s seus pontos de vista a
respeito disso, repara-se que 61% dos estudantes do Curso A; 30% do Curso C; e 22% do
Curso B, discordaram totalmente da sentenca.

Houve o empate na escolha das alternativas: concordo parcialmente e indiferente
nas respostas dos trés cursos, 22% dos respondentes do Curso B; 16% do Curso C.; e 13% do
Curso A.

Discordaram parcialmente da afirmacao, 30% dos discentes do Curso C; 11% do
Curso B; e 0%, ou seja, nenhum estudante do Curso A marcou esta opcao. Ja a alternativa:
concordo totalmente foi assinalada por 13% dos respondentes do Curso A; 8% do Curso C; e
nenhum (0%) do Curso B. 11% do Curso B néo escolheu a falta de confianga como entrave
para o compartilhamento.

A maioria dos alunos dos trés cursos discorda de que a falta de confianca nas pessoas
desmotiva compartilhar informacdes, experiéncias e ideias.

Quando perguntados se a protecdo de informagdes sobre a pesquisa que estd
realizando, poderia ser um dos motivos para 0 ndo compartilhamento, 36% dos alunos do
Curso C; 25% do Curso A; e 11% do Curso B marcaram a opcao indiferente.

Entre os que discordaram totalmente da sentenca, 37% sdo estudantes do Curso A;
22% s&o do Curso B; e 16% do Curso C.

Ja os que concordaram parcialmente com a afirmagéo, 25% séo alunos do Curso A;
24% sdo do Curso C; e 11% do Curso B.

Concordaram totalmente com a sentenca colocada, 22% dos estudantes do Curso B;
13% do Curso A; e 8% do Curso C.

Entre os que discordaram parcialmente, 22% sao alunos do Curso B; e 16% do

Curso C. Nenhum estudante (0%) do Curso A assinalou esta opcao.
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11% dos discentes do Curso B nédo responderam nenhuma das alternativas referentes

as motivacdes para ndo compartilhar informac6es, conforme ilustrado no Grafico 22.

Gréfico 22 — Barreiras ao compartilhamento

T0%
60% -
S0% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

61%

0san)y
0s.ny>
v 0sany =
g 0san>y
3 0sanpy
0s.n)y
os.nyy
o 0sanyy
Y 0san)
o osanpy
0 0sanp
Y 0san)
o 0san)y
3 0sanpy

Falta de boa
vontade da parte de
outras pessoas para
compartilhar o que

sabem.

Desconhecimento
de pessoas que
podem me ajudar
com informacgdes
sobre a minha
pesquisa.

Desconhecimento
de pessoas a quem
eu posso ajudar
com informacdes
sobre a minha
pesquisa.

Falta oportunidade
para compartilhar
experiéncias, tirar
duvidas e
informacdes sobre a
minha pesquisa.

Falta de confianca
nas pessoas.

Protecaode
informacdes (para
as ideias sobre a
minha pesquisa nio
serem “roubadas™).

Em branco

B Concordo totalmente E Concordo parcialmente B Indiferente

B Discordo parcialmente EDiscordo totalmente ENio respondeu

Fonte: Elaboragdo propria.

Percebe-se que os estudantes dos trés cursos tém opinides diferentes sobre os tipos de
barreiras ao compartilhamento de informacdes.

Observa-se que para os alunos do Curso A os destaques sdo: a maioria concorda
parcialmente que a “falta de boa vontade da parte de outras pessoas para compartilhar o
que sabem”, € 0 “desconhecimento de pessoas a quem podem ajudar com informacdes
sobre a propria pesquisa” podem ser consideradas barreiras ao compartilhamento de
informacdes. E discordam totalmente que “a falta de confian¢a nas pessoas” pode ser
entrave para tal préatica.

Para os estudantes do Curso B os destaques sdo: uma boa parcela (mais de 45%)
concordou totalmente com as assertivas: 0 “desconhecimento de pessoas de quem podem
receber ajuda com informacées sobre a pesquisa” e a “falta de oportunidade para
compartilhar experiéncias, tirar duvidas e obter informacdes sobre a propria pesquisa”.

Ja uma parcela (mais de 38%) dos discentes do Curso C, se mostrou indiferente as
assertivas: “falta de oportunidade para compartilhar experiéncias, tirar duvidas e obter
informacées sobre a propria pesquisa”, “desconhecimento de pessoas a quem podem
ajudar com informacoes sobre a propria pesquisa”, “Protecao de informacdes (para as

ideias da pesquisa nfo serem ‘roubadas’)”, e a “falta de boa vontade da parte de outras
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pessoas para compartilhar o que sabem”. Portanto, para os alunos deste curso sédo poucas
as barreiras percebidas.

Solicitou-se aos estudantes que atribuissem o grau de concordancia em relacdo as
acOes percebidas por eles na graduagdo que estdo cursando, quanto ao estimulo a interacgéo,
colaboracdo e compartilhamento entre estudantes, tutores e professores. Foram apresentadas
seis assertivas, conforme descritas a seguir.

Em relacdo a primeira assertiva: percebo que ha incentivo a realizacao de trabalho
em grupo, 61% dos alunos do Curso A; 46% do Curso C; e 34% do Curso B, concordaram
parcialmente com esta afirmacéo.

Aqueles que concordaram totalmente, 38% sdo do Curso C; 13% sdo do Curso A, e
11% sé&o do Curso B.

Discordaram parcialmente, 33% dos estudantes do Curso B; 13% do Curso A; e 0%
do Curso C.

Entre os que discordaram totalmente, 16% séo respondentes do Curso C; 11% do
Curso B. Nenhum estudante 0% do Curso A marcou esta opcao.

E para 13% dos discentes do Curso A; 11% do Curso B, esta questdo foi assinalada
como indiferente. 0%, ou nenhum respondente do Curso C assinalou esta alternativa.

Quanto a segunda assertiva: percebo que ha incentivo a troca de experiéncias entre
os estudantes e tutores, 60% dos discentes do Curso C; 50% do Curso A; e 45% do Curso B,
concordaram totalmente com esta afirmacéo.

Entre aqueles que concordaram parcialmente, 50% sdo do Curso A; 24% do Curso
C; e 11% do Curso B.

A opcdo indiferente foi marcada por 11% dos estudantes do Curso B; 8% do Curso
C; e 0% ou nenhum discente do Curso A.

Ja os que discordaram totalmente foram apenas 8% dos estudantes do Curso C;
sendo que os alunos dos Cursos A e B, ndo escolheram esta opcéo (0%).

A alternativa: discordo parcialmente, obteve (0%) pelos alunos dos trés cursos.

No que se refere a terceira afirmacdo: percebo que héa incentivo a interacdo com os
estudantes dos cursos de graduacdo na modalidade presencial, nota-se que a maioria, ou
seja, 77% dos respondentes do Curso B; 52% do Curso C; e 49% do Curso A, discordaram
totalmente da assertiva.

Ja na alternativa discordo parcialmente, 33% dos estudantes do Curso B fizeram-se

presentes; seguidos por 16% do Curso C; e 13% do Curso A.
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Entre os que assumiram postura indiferente, 25% dos respondentes sdo do Curso A;
12% do Curso B; e 8% sdo do Curso C.

Entre os que concordaram totalmente, 16% sdo estudantes do Curso C; e 13% sao do
Curso A. Os alunos do Curso B ndo responderam esta alternativa (0%).

Apenas 11% dos discentes do Curso B; 8% do Curso C concordaram parcialmente
sobre a existéncia de incentivo a interagdo com os estudantes dos cursos de graduacdo na
modalidade presencial. Nenhum aluno (0%) do Curso A marcou esta alternativa.

Em relacdo a quarta sentenca: percebo que ha discussdes nos féruns, nas listas de
discusséo e nas redes sociais, 61% dos discentes do Curso A; 34% do Curso B; e 24% do
Curso C, afirmaram concordar parcialmente com a sentenca colocada.

45% dos estudantes do Curso C; 13% do Curso A; e 11% do Curso B, responderam
concordar totalmente com a afirmacao.

Houve empate nas opc¢oes: indiferente e discordo parcialmente, pois 22% dos alunos
do Curso B; 13% do Curso A; e 8% do Curso C, marcaram estas alternativas.

E aqueles que discordaram totalmente, 15% sdo estudantes do Curso C; e 11% do
Curso B. Nenhum aluno (0%) do Curso A, marcou esta opcao.

No que diz respeito a afirmacdo: percebo que ha trabalhos apresentados,
compartilhamento de davidas e aprendizagem em palestras e eventos da area, entre 0s
que concordaram parcialmente desta sentenca, 74% sao discentes do Curso A; 28% sao do
Curso C; e 22% sao do Curso B.

Novamente houve empate nas op¢oes indiferente e discordo parcialmente, com 33%
dos respondentes do Curso B; 16% do Curso C; e 13% do Curso A.

Entre os que afirmaram concordar totalmente, 24% séo alunos do Curso C; e 12%
sdo do Curso B. Esta opcao ndo foi marcada (0%) pelos alunos do Curso A.

Apenas 16% dos estudantes do Curso C discordaram totalmente. E nenhum
estudante (0%) do Curso B e do Curso A marcou esta alternativa.

Quanto a assertiva: ndo percebo nenhum estimulo a interagdo por parte do meu
curso, 75% dos estudantes do Curso A; 55% do Curso B; e 23% do Curso C, discordaram
totalmente da afirmacéo.

24% dos estudantes do Curso C; 11% do Curso B se mostraram indiferentes. Nenhum
discente (0%) do Curso A, assinalou esta opgé&o.

Entre os que discordaram parcialmente, 25% sao estudantes do Curso A; 15% do
Curso C; e 11% do Curso B.
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Apenas 23% dos alunos do Curso B; e 15% do Curso C, concordaram parcialmente
da sentenca. J& os estudantes do Curso A, ndo responderam esta opcao (0%).
E somente 23% dos discentes do Curso C, assinalaram a alternativa concordo
totalmente. Nenhum aluno (0%) dos Cursos A e B marcou esta alternativa.
Conclui-se que os alunos dos trés cursos percebem a existéncia de estimulo a interacdo

nos seus cursos. No Gréfico 23, é apresentada sintese das respostas.

Graéfico 23 — Percepcdo em relacgéo ao estimulo a interacao, colaboracao e compartilhamento.
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Fonte: Elaboragao propria.

Entre os discentes do Curso A, observa-se que a maioria concordou parcialmente com
as assertivas: “percebo que ha trabalhos apresentados, compartilhamento de duvidas e
aprendizagem em palestras e eventos da area”, “incentivo a realizag¢io de trabalhos em
grupo”, e “discussdes nos foruns, nas listas de discussio e nas redes sociais”. E
discordaram totalmente da afirmacdo: “Nao percebo nenhum estimulo a interacio por
parte do meu curso”.

Ja a maioria dos alunos do Curso B, discordou totalmente das assertivas: “Percebo
incentivo a interagdo com o0s estudantes dos cursos de graduacdo da modalidade
presencial”, € “niao percebo nenhum estimulo a intera¢cdo por parte do meu curso”. E

h

uma parcela concordou totalmente com a sentenca: “Percebo incentivo a troca de

experiéncias entre estudantes e tutores”.
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A maioria dos estudantes do Curso C concorda totalmente com as assertivas:
“Percebo incentivo a troca de experiéncias entre estudantes e tutores”, e “Percebo que
ha discussdes nos foruns, lista de discussio e nas redes sociais”.

Um aspecto em comum entre os estudantes dos trés cursos € que eles sinalizaram
perceber a existéncia de estimulo a interagdo, colaboragdo e compartilhamento nos seus
cursos. Porém, apresentaram opinides diferentes nas formas como este estimulo ocorre. E
importante que, ao criar um ambiente de interacdo, colaboracdo e compartilhamento de
informacdo e conhecimento, sejam levadas em conta as diferentes percep¢des dos alunos a
distancia em relacdo as praticas de incentivo a interacao.

Perguntou-se aos estudantes quais 0s ambientes oferecidos que costumam usar para
interagir, realizar trabalhos colaborativos e compartilhar informacdes e aprendizagem na
graduacdo em que estdo cursando. Foram apresentadas quatorze alternativas. Seguem
descritas, as respostas (Gréafico 24).

Em relagdo a Plataforma do CEDERJ, 100% dos estudantes do Curso A; 92% do
Curso C; e 77% do Curso B, assinalaram a opcéao oferece e uso.

11% dos discentes do Curso B assinalaram a alternativa oferece, mas néo uso,
porgue néo interessa. Nenhum aluno (0%) dos Cursos A e C marcou esta alternativa.

12% dos discentes do Curso B marcaram a opcao: nao sei se € oferecido, mas tenho
interesse em usar. Nenhum estudante (0%) dos Cursos A e C assinalou esta alternativa.

A alternativa oferece, mas ndo sei se posso usar foi assinalada por apenas 8% dos
estudantes do Curso C; e ndo foi escolhida pelos alunos (0%) do Curso B e A.

As opgdes: ndo sei se é oferecido e nem tenho interesse em usar; ndo oferece, mas
tenho interesse em usar; e ndo é oferecido e nem tenho interesse em usar, igualmente ndo

tiveram respostas (0%).
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Grafico 24 — Ambientes oferecidos e usados para interagir, colaborar e compartilhar informacao e
conhecimento — Plataforma do CEDERJ
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Fonte: Elaboragao propria.

A julgar pelas respostas, nota-se que a maioria dos estudantes dos trés cursos,
costuma usar a Plataforma do CEDERJ para poder interagir. No caso dos estudantes do Curso
A, a porcentagem de 100% se explica pelo fato destes alunos raramente aparecerem no polo,
para participarem das tutorias presenciais, sendo a plataforma o principal canal de
comunicacdo entre tutores e discentes.

Sobre o contato face a face no polo, a maioria, ou seja, 100% dos discentes do Curso
A e B; e 84% do Curso C assinalaram que este espaco ¢ oferecido e usado.

Somente 8% dos respondentes do Curso C, marcaram as alternativas: oferece, mas
ndo uso, porque nao interessa e ndo sei se é oferecido, mas tenho interesse em usar.
Nenhum aluno (0%) do Curso A e B marcou esta opcao.

Quanto as demais opcOes: oferece, mas nado sei se posso usar; ndo sei se € oferecido,
mas tenho interesse em usar; é oferecido, mas ndo tenho interesse em usar; e néo
oferece, mas tenho interesse em usar, ndo foram marcadas (0%) pelos estudantes dos trés

cursos. Seguem as respostas no grafico 25.
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Grafico 25 — Ambientes oferecidos e usados para interagir, colaborar e compartilhar informacéo e
conhecimento — Contato face a face no polo
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Fonte: Elaboragdo propria.

Analisando as respostas dos estudantes dos trés cursos, nota-se que o contato face a
face nos polos presenciais de ensino foi indicado como uma das praticas mais usadas para
compartilhar informagdes e conhecimento. Uma curiosidade encontrada nesses dados foi o
fato de todos os alunos do Curso A (100%) terem respondido a alternativa oferece e uso, o
gue pode soar como contraditério, ja que raramente frequentam as tutorias presenciais. Ao
terem assinalado a referida alternativa, possivelmente os discentes desse Curso podem ter
considerado o contato face a face com colegas nos polos em dias de provas presenciais.

Quanto ao contato face a face na biblioteca universitaria (Grafico 26) repara-se que as
respostas foram mais heterogéneas, pois 46% dos estudantes do Curso C; 25% do Curso A; e
22% do Curso B; marcaram a opc¢ao ndo sei se é oferecido, mas tenho interesse em usar.

J& a opcdo: oferece, mas ndo uso porque ndo interessa foi assinalada por 33% dos
estudantes do Curso B; 24% do Curso C; e 13% do Curso A.

Entre os que escolheram a alternativa: ndo oferece, mas tenho interesse em usar
37% sé&o do Curso A; 12% do Curso B; e nenhum (0%) do Curso C.

J& aqueles que marcaram a alternativa oferece e uso, 30% sdo estudantes do Curso C;
25% do Curso A; e nenhum (0%) do Curso B.

Apenas 33% dos alunos do Curso B assinalaram a opgéo: oferece, mas néo sei se
posso usar; e nenhum estudante (0%) do Curso A e do Curso C, escolheu esta opgéo.

As alternativas: néo sei se € oferecido, ou é oferecido, mas ndo tenho interesse em

usar ndo foram marcadas (0%) por nenhum estudante dos trés cursos.
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Grafico 26 — Ambientes oferecidos e usados para interagir, colaborar e compartilhar informagéo e
conhecimento — Contato face a face na biblioteca universitaria
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Fonte: Elaboragao propria.

Verifica-se que apenas uma parcela dos estudantes dos cursos A e C afirmaram fazer
uso da biblioteca universitéaria. Ja os estudantes do Curso B ndo usam. Mas nota-se que 0
aspecto em comum entre os estudantes dos trés cursos foi o0 interesse em usar 0s ambientes da
biblioteca universitaria para interagir, colaborar, compartilhar informacdes e trocar
experiéncias.

Quando indagados a respeito da oferta e uso das redes sociais: como Facebook,
Twitter da biblioteca universitaria para interagir, colaborar e compartilhar informacdo e
conhecimento, 52% dos discentes do Curso C; 13% do Curso A; e 11% do Curso B,
marcaram a op¢do: nao sei se é oferecido, mas tenho interesse em usar.

50% dos estudantes do Curso A; 34% do Curso B; e 24% do Curso C, marcaram a
alternativa: oferece e uso.

Daqueles que marcaram a op¢ao: oferece, mas ndo uso porque nado interessa, 13%
s&o alunos do Curso A; 11% s&o do Curso B; e 8% sdo do Curso C.

A alternativa: ndo oferece, mas tenho interesse em usar foi escolhida por 24% dos
alunos do Curso A; 11% do Curso B; e nenhum (0%) do Curso C.

Entre os que afirmaram que é oferecido, mas ndo sabe se pode usar, 22% séo
estudantes do Curso B; e nenhum aluno (0%) dos Cursos A e C.

Ja os alunos que responderam nao saber se é oferecido e nem tem interesse em usar
11% sédo do Curso B; 8% séo do Curso C; e nenhum estudante (0%) do Curso A.

A alternativa néo ¢é oferecido e nem tenho interesse em usar foi marcada por apenas

8% dos discentes do Curso C; e néo foi assinalada (0%) pelos alunos dos Cursos A e B.
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Os resultados desta questdo indicam que estes recursos sdo usados por alguns
estudantes dos trés cursos, predominantemente pelos alunos do curso A. No Gréfico 27 séo

apresentadas as respostas.

Gréfico 27 — Ambientes oferecidos e usados para interagir, colaborar e compartilhar informacéo e
conhecimento — Redes sociais como: Facebook, Twitter da biblioteca universitaria
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Fonte: Elaboragao propria.

Observa-se que uma parcela dos alunos dos trés cursos afirmou que usa as redes
sociais da biblioteca universitaria. A maioria dos alunos do Curso C, e uma parcela dos
estudantes dos Cursos A e B, apesar de terem afirmado nao saber se as bibliotecas oferecem
as redes sociais como ambientes para interacdo, colaboracdo e compartilhamento de
informagdes, bem como para troca de experiéncias, porém demonstrou interesse em usar estas
ferramentas da web social para tais finalidades. Vale destacar, que apenas uma parcela dos
estudantes dos Cursos A e B afirmou que as bibliotecas universitarias ndo oferecem estes
recursos. E apenas os estudantes do Curso B, disseram que as bibliotecas académicas
oferecem tais recursos, mas ndo sabem se podem usar. E possivel constatar o
desconhecimento dos discentes dos trés cursos, em relagdo aos recursos da web 2.0, como as
redes sociais, oferecidos pelas bibliotecas universitarias.

A respeito da oferta e uso de blogs das bibliotecas universitarias, 52% dos discentes do
Curso C; 50% do Curso A; e 34% do Curso B, afirmaram néo saber se é oferecido, mas tem
interesse em usar.

A opcdo: ndo é oferecido, mas tenho interesse em usar foi assinalada por 24% dos
respondentes do Curso A; 22% do curso B; e 8% do Curso C.

Entre os que marcaram a alternativa: oferece, mas néo sei se posso usar, 22% sao

alunos do Curso B; 13% do Curso A; e nenhum estudante (0%) do Curso C.
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Aqueles que optaram pela alternativa: ndo sei se é oferecido e nem tenho interesse
em usar, 22% séo do Curso B; 8% sdo do Curso C; e nenhum estudante (0%) do Curso A.

Ja os que escolheram a opgdo: oferece, mas ndo uso porque nao interessa, 13% sao
estudantes do Curso A; 8% do Curso C; e nenhum aluno (0%) do Curso B.

Apenas 8% dos discentes do Curso C marcaram a opcdo: oferece e uso. Nenhum
estudante (0%) dos Cursos A e B escolheu esta opg¢do. Segue no Gréfico 28, a ilustracdo das

respostas.

Grafico 28 — Ambientes oferecidos e usados para interagir, colaborar e compartilhar informacédo e
conhecimento — Blog da biblioteca universitaria
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Fonte: Elaboragao propria.

Levando em consideragéo as respostas, observa-se que a maioria dos respondentes dos
trés cursos demonstrou interesse em usar os blogs de bibliotecas universitarias. O que chama
atencdo € o fato de uma parcela dos estudantes dos trés cursos, ter respondido ndo saber se é
oferecido ou que nao é oferecido, e outra parcela dos estudantes dos Cursos A e B ter dito que
0s blogs séo oferecidos pelas bibliotecas académicas, mas ndo sabem se pode usar para
interagir, colaborar e compartilhar. Conforme ja explicitado, os alunos dos cursos pesquisados
desconhecem os recursos que sdo oferecidos pelas bibliotecas universitarias, bem como as
possibilidades de seu uso.

Quando perguntados sobre a oferta e uso de blogs do curso (Grafico 29), 45% dos
alunos do Curso C; 45% do Curso B; e 37% do Curso A, afirmaram néo saber se é oferecido,
mas tenho interesse em usar.

Ja entre os que disseram que € oferecido, mas ndo usa porgue nao interessa, 13%
séo estudantes do Curso A; 11% séo do Curso B; e 8% séo do Curso C.

Aqueles que marcaram a opcdo: oferece e uso, 24% sao respondentes do Curso A. Ja

0s alunos dos Cursos B e C ndo marcaram (0%).
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A alternativa: ndo oferece, mas tenho interesse em usar foi marcada por 24% dos
estudantes do Curso C; 13% do Curso A. Nenhum respondente (0%) do Curso B assinalou
esta opcao.

A alternativa: oferece, mas ndo sei se posso usar foi marcada por 22% dos alunos do
Curso B. Esta opcdo ndo foi marcada (0%) pelos estudantes dos Cursos A e C.

Entre os que afirmaram néo é oferecido e nem tenho interesse em usar 15% séo do
Curso C; e 11% sd@o do Curso B. Néo foi respondida (0%) pelos estudantes do Curso A.

Quanto a opgdo; nao sei se é oferecido e nem tenho interesse em usar, apenas 11%
séo alunos do Curso B; e 8% séo do Curso C. Os discentes do Curso A nédo assinalaram a

alternativa (0%).

Grafico 29 — Ambientes oferecidos e usados para interagir, colaborar e compartilhar informacéo e
conhecimento — Blog do curso
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Fonte: Elaboragao propria.

Em relacéo ao blog do curso, um dos respondentes do Curso A disse que:
e  “ha um site do curso no ambiente virtual da [...] de Volta Redonda, e sdo usados por alguns estudantes”.

Apesar do estudante mencionar sobre o site do curso, porém nao citou sobre uso de
blog. De toda forma, nota-se que a porcentagem de alunos do Curso A que afirmaram fazer
uso deste recurso € baixa. Apesar do baixo indice de usuérios deste recurso, percebe-se que
uma parcela de alunos dos trés cursos sinalizou interesse em usar tal ferramenta, apesar de
terem afirmado ndo saber se é oferecido. Outra parcela dos alunos dos Cursos A e C disseram
gue os cursos ndo oferecem blogs, mas tem interesse em usar. A julgar pelas respostas, €
possivel que os alunos dos trés cursos desconhecam a existéncia de blogs em seus cursos.

Procurou-se verificar a respeito do uso de websites de bibliotecas universitarias pelos
alunos off-campus, de acordo com o grafico 30. Verificou-se que 77% dos estudantes do
Curso B; 52% do Curso C; e 50% do Curso A, disseram ndo saber se é oferecido, mas tem

interesse em usar.
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Entre os que marcaram a alternativa: ndo oferece, mas tenho interesse em usar,
37% dos respondentes sdo do Curso A; 16% sdo do Curso C; e 11% sdo do Curso B.

Ja aqueles que escolheram a opc¢éo é oferecido, mas ndo uso porque ndo interessa,
13% séo estudantes do Curso A; e 8% sdo do Curso C. Os discentes do Curso B néo
escolheram esta alternativa (0%).

Apenas 12% dos alunos do Curso B escolheram néo sei se é oferecido e nem tenho
interesse em usar. E nenhum (0%) dos Cursos A e C, respondeu esta alternativa.

Ja as opc¢oes: ndo é oferecido e nem tenho interesse em usar e oferece e uso, foram
marcadas por 8% dos alunos do Curso C. Os estudantes dos Cursos A e B ndo marcaram esta
alternativa (0%). Esta assertiva néo foi respondida por 8% dos alunos do Curso C.

Gréfico 30 — Ambientes oferecidos e usados para interagir, colaborar e compartilhar informacdo e
conhecimento — Website de biblioteca universitaria
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Fonte: Elaboracéo prépria.

Considerando as respostas observa-se que a maioria dos estudantes dos trés cursos tem
interesse em usar websites de bibliotecas universitarias, apesar de terem alegado que
desconhece tal recurso. Outra parcela desses alunos falou que os websites ndo séo oferecidos
pelas bibliotecas académicas para interacdo, colaboracdo e compartilhamento, mas tem
interesse em usar.

Em relacdo aos encontros informais com colegas em eventos, entre 0s que assinalaram
a alternativa oferece e uso, 46% dos estudantes sdo do Curso C; 33% do Curso B; e 26% do
Curso A.

Ja 34% dos discentes do Curso B; 30% do Curso C; e 25% do Curso A, marcaram a
opcao nao sei se é oferecido, mas tenho interesse em usar.

Daqueles que responderam n&o sei se é oferecido e nem tenho interesse em usar, a

porcentagem foi de 22% dos respondentes do Curso B; 16% do Curso C; e 13% do Curso A.
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13% dos alunos do Curso A; e 11% do Curso B, marcaram a opgéo nédo oferece, mas
tenho interesse em usar. Os alunos do Curso C ndo marcaram esta alternativa (0%).

Quanto as alternativas: oferece, mas nado uso, porque ndo interessa e oferece, mas
nao sei se posso usar, ndo foram escolhidas pelos alunos dos trés cursos (0%).

A questdo ndo foi assinalada por 13% dos respondentes do Curso A. No grafico 31

séo apresentadas as respostas.

Gréfico 31 — Ambientes oferecidos e usados para interagir, colaborar e compartilhar informacéo e
conhecimento — Encontros informais com colegas em eventos
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Fonte: Elaboragao propria.

Observa-se que enquanto uma parcela dos estudantes dos trés cursos afirmou usar
ambientes de eventos para os encontros informais com colegas, outra parcela dos alunos
alegou ndo saber se sdo oferecidos 0s eventos para encontros informais para interagir,
colaborar e compartilhar informac6es com colegas. Nota-se também que alguns alunos dos
trés cursos disseram que ndo sdo oferecidos e nem tem interesse em usar 0os ambientes de
eventos para poder interagir. Repara-se, portanto que os estudantes encontram-se bastante
divididos em suas opinides a respeito da oferta e uso dos ambientes em eventos para interagir
com os colegas de curso, ou até mesmo de profissao.

Quando perguntados se os foruns, listas de discussdo e redes sociais do curso sdo
espacos oferecidos e usados para interagir, colaborar e compartilhar informacdes e
conhecimentos (Grafico 32), 61% dos estudantes do Curso A; 44% do Curso B; e 36% do
Curso C, disseram que é oferecido e usam estes espacos.

Agueles que afirmaram néo saber se é oferecido, mas que tem interesse em usar,
44% s&o respondentes do Curso B; 16% sdo do Curso C; e 13% sdo do Curso A.

24% dos respondentes do Curso C, afirmaram n&o saber se é oferecido e nem tem

interesse em usar. Os alunos do Curso A e do Curso B, ndo escolheram esta alternativa (0%).
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Entre os discentes que afirmaram que ndo oferece, mas tem interesse em usar, 13%
séo do Curso A; e 8% séo do Curso C. Nenhum aluno (0%) do Curso B escolheu esta opgao.
13% dos respondentes do Curso A disseram que € oferecido, mas que ndo usam,
porgue ndo interessa. Esta op¢cdo ndo foi escolhida pelos estudantes (0%) dos Cursos B e C.
Apenas 8% dos estudantes do Curso C marcaram a opgdo ndo é oferecido e nem
tenho interesse em usar. Nenhum discente (0%) dos Cursos A e B escolheu esta assertiva.
Nao responderam as sentencas 12% dos alunos do Curso B; e 8% do Curso C.

Conforme apresentado no Grafico 32.

Grafico 32 — Ambientes oferecidos e usados para interagir, colaborar e compartilhar informagéo e
conhecimento — Foruns, lista de discusséo e redes sociais do curso
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Fonte: Elaboragao propria.

Pode ser percebido que a maioria dos estudantes do Curso A e uma parcela dos
discentes dos Cursos B e C, disseram que o0s foruns, listas de discussao e as redes sociais Sao
oferecidos pelos cursos e que costumam fazer uso desses recursos. Porém, outra parcela
alegou ndo saber se sdo oferecidos pelos seus cursos, e expressaram interesse em fazer uso.

No que se refere as reunides e confraternizacdes promovidas pelo curso (Grafico 33),
63% dos estudantes do Curso A; 39% do Curso B; e 28% do Curso C, disseram que nao
sabem se é oferecido, mas que tem interesse em usar.

Ja os que marcaram a opcdo: ndo oferece, mas tenho interesse em usar, 24% séo
estudantes do Curso A; 16% sdo do Curso C; e 10% sdo do Curso B.

As alternativas: oferece e uso e ndo é oferecido e nem tenho interesse em usar
foram respondidas por 16% dos alunos do Curso C; e 10% do Curso B. Nenhum discente

(0%) do Curso A marcou a alternativa.
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Aqueles alunos que responderam néo saber se é oferecido e nem tem interesse em
usar, 13% sé&o do Curso A; e 10% do Curso B. Esta opgéo ndo foi escolhida (0%) pelos
alunos do Curso C.

Apenas 11% dos discentes do Curso B disseram que é oferecido, mas nao usa
porque nédo tem interesse em usar. Nenhum aluno (0%) do Curso A e B, marcou esta op¢ao.

Quanto a alternativa: oferece, mas ndo sei se posso usar ndo foi escolhida (0%) pelos
discentes dos trés cursos. E 24% dos alunos do Curso C, ndo responderam a pergunta. O

Grafico 33, mostra estes resultados.

Gréfico 33 — Ambientes oferecidos e usados para interagir, colaborar e compartilhar informacdo e
conhecimento — Reunides e confraternizagdes promovidas pelo curso
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Fonte: Elaboragdo propria.

A maior parte dos alunos do Curso A e uma parcela dos alunos dos Cursos B e C,
apesar de terem afirmado ndo saber se 0s seus cursos promovem reunides e confraternizacdes,
se mostraram interessados em aproveitar essas ocasifes para interagir, colaborar e
compartilhar informagdes. Outra parcela dos discentes dos trés cursos que disseram que 0S
seus cursos ndo promovem reunides e nem confraternizacfes, também manifestaram interesse
em aproveitar essas ocasifes para travar maior contato.

Vale destacar que o fato de a maioria dos estudantes que se mostrou favoravel aos
encontros em reunides e confraternizacfes serem do Curso A, indica eles tém interesse que
esses tipos de encontros ocorram. Ainda no caso destes alunos, cabe esclarecer que eles ndo
costumam frequentar as tutorias presenciais, fato que tem sido objeto de preocupacéo entre os
tutores presenciais. Portanto, estas reunides podem ser um elemento motivador para atrair 0s

alunos dos trés cursos aos polos onde estudam.
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No gréfico 34, onde sdo apresentados os dados a respeito de uso de ferramentas como
Wiki ou Google Docs do curso, 56% dos estudantes do Curso B; 45% do Curso C; e 37% do
Curso A, alegaram ndo saber se é oferecido, mas que tem interesse em usar.

Entre os que disseram que ndo é oferecido, mas tem interesse em usar, 25% sao
discentes do Curso A; 25%s do Curso C; e 11% do Curso B.

Os alunos que marcaram a opcdo oferece e uso, 25% sdo do Curso A; e 15% sé&o do
Curso C. Nenhum respondente (0%) do Curso B.

Ja aqueles que afirmaram que é oferecido, mas que ndo usa, porgue nao interessa,
13% sdo respondentes do Curso A. Os alunos dos Cursos B e C ndo marcaram esta op¢éo
(0%).

No que se refere as alternativas: oferece, mas néo sei se posso usar; nao sei se €
oferecido e nem tenho interesse em usar; e ndo é oferecido e nem tenho interesse em
usar, foram respondidas apenas por 15% dos estudantes do Curso C; e 11% do Curso B. E
n&o foi assinalada pelos alunos (0%) do Curso A.

Gréfico 34 — Ambientes oferecidos e usados para interagir, colaborar e compartilhar informacdo e
conhecimento — Wiki ou Google Docs do curso
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Fonte: Elaboragéo propria.

Levando em conta a maioria dos estudantes do Curso B e uma parcela dos discentes
dos Cursos A e C, nota-se que embora ndo saibam dizer se nos seus cursos sao oferecidos
Wiki ou Google Docs para colaborar e compartilhar informagdes mostraram interesse em usar
estes recursos. Outra parcela de estudantes dos trés cursos respondeu que néo é oferecido, mas
tem interesse em usar. E s6 uma pequena parcela (no maximo 25%) dos discentes dos Cursos
A e C alegaram que tais ferramentas séo oferecidas pelos seus cursos e que delas fazem uso.

Quando indagados sobre o uso de Chat como: MSN, Skype e Google Talk para
interagir, colaborar e compartilhar informagbes e conhecimento, conforme os dados do

grafico 35 nota-se que, a alternativa ndo sei se é oferecido, mas tenho interesse em usar foi
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escolhida por 56% dos estudantes do Curso B; 36% respondentes do Curso C; e 35% dos
discentes do Curso A.

Quanto a opg¢édo nado é oferecido e nem tenho interesse em usar foi marcada por 22%
dos discentes sdo do Curso B; 13% do Curso A; e 8% do Curso C.

Houve empate de resposta nas opg¢Bes: ndo sei se é oferecido e nem tenho interesse
em usar e ndo é oferecido, mas tenho interesse em usar, com 16% de respondentes sdo do
Curso C; 13% do Curso A; e 11% do Curso B.

16% dos alunos do Curso C; e 13% dos discentes do Curso A escolheram a opc¢éo
oferece e uso. Nenhum respondente (0%) do Curso B marcou esta alternativa.

13% dos alunos do Curso A afirmaram que é oferecido, mas que néo tem interesse
em usar. Os estudantes do Curso B e do Curso C ndo escolheram esta alternativa (0%).

Em relacdo a opcdo: oferece, mas ndo sei se posso usar nao foi escolhida (0%) pelos
estudantes dos trés cursos. E 8% dos respondentes do Curso C ndo responderam nenhuma

das opcdes desta assertiva.

Gréfico 35 — Ambientes oferecidos e usados para interagir, colaborar e compartilhar informagédo e
conhecimento — Chat como: MSN, Skype, Google Talk
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Fonte: Elaboragdo propria.

Observa-se que a maior parte dos estudantes do Curso B e uma parcela dos alunos dos
Cursos A e C embora tenha dito néo saber se o0s recursos como MSN, Skype, e Google talk sdo
oferecidos para interagir, colaborar e compartilhar informagfes, mesmo assim mostraram
interesse em usar tais recursos. Outra parcela dos discentes dos trés cursos disse que esses
recursos néo séo oferecidos nem tem interesse em usar.

Quando solicitados a informar sobre o uso de ferramentas de compartilhamento de

videos como: You Tube, Google videos, para interagir, colaborar e compartilhar informacéo e
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conhecimento, a maioria, ou seja, 75% dos respondentes do Curso A; 56% do Curso B; e 52%
do Curso C, afirmaram que estes recursos sdo oferecidos e usados.

Entre os que disseram que ndo sabem se é oferecido, mas que tem interesse em
usar, 44% séo discentes do Curso B; 25% s&o do Curso A; e 24% s&o do Curso C.

As opgoes: oferece, mas ndo sei se posso usar; ndo oferece, mas tenho interesse em
usar; e ndo oferece e nem tenho interesse em usar foram escolhida por apenas 8% dos
estudantes do Curso C. N&o foi marcada (0%) pelos estudantes dos Cursos A e B.

Ja as alternativas: oferece, mas ndo uso porque, ndo interessa; e nao sei se €
oferecido e nem tenho interesse em usar ndo foram escolhidas pelos estudantes (0%) dos
trés cursos, conforme seguem a ilustragdo no Grafico 36.

Gréfico 36 — Ambientes oferecidos e usados para interagir, colaborar e compartilhar informagédo e
conhecimento — Compartilhamento de videos como: You Tube, Google videos

80,0% 1
70,0%
60,0% A
50,0%
40,0%
30,0% -
20,0%
10,0% -
0,0%

Curso A Curso B Curso C

Compartilhamento de videos como: You Tube, Google videos

B Oferece euso B Ofer ece, mas nio uso, porque nio me interessa
B Oferece, mas nao sei se posso usar B Nao sei se € oferecido, mas tenho interesse em usar
B Nio sei se é oferecido e nem tenho interesse em usar @ Naio oferece, mas tenho interesse em usar

Nao ¢ oferecido e nem tenho interesse em usar Nao responden

Fonte: Elaboragao propria.

Na alternativa outros pediu-se para que os estudantes especificassem itens que nao
foram listados na questdo sobre os espacos oferecidos e usados. E 13% dos estudantes do
Curso A disseram que: “Necessidade de maior interacdo discentes-docentes-tutores-
especialistas na area; no polo; e ndo somente pela plataforma”.

Observa-se que, dentre os ambientes oferecidos aos estudantes que estdo cursando a
graduacdo a distancia, os mais usados pelos discentes dos trés cursos sdo: a Plataforma do
CEDERYJ; o contato face a face no polo presencial de ensino; féruns, lista de discussdo e redes
sociais do curso; e o compartilhamento de videos como: You Tube, Google videos.

Ja o contato face a face em bibliotecas universitarias; o uso de redes sociais de
bibliotecas, os blogs de bibliotecas e os blogs dos cursos; e Websites de bibliotecas

universitarias foram citadas pelos os estudantes dos trés cursos, como espagos que embora
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ndo conhecam, mas tem interesse em usar estes ambientes para interagir, colaborar e
compartilhar informacdes e conhecimentos.

A respeito de realizacdo de encontros informais com colegas em eventos, um dos
respondentes do Curso A fez a seguinte observacao:

e “O numero de encontros poderia ser maior; facilitando assim, a interacdo entre os discentes (troca de
experiéncias, apoio mutuo)”.

O comentério feito por esse discente leva a inferir que a realizacdo de mais encontros
informais pode ser uma ferramenta para estimular o compartilhamento de informagoes, e a
troca de experiéncias, fora das ocasies de tutorias presenciais. Neste sentido, € oportuno que
sejam criados mecanismos para que os alunos ndo sé do Curso A, mas também dos Cursos B
e C se sintam motivados a participarem de eventos, encontros e palestras referentes aos seus
Cursos.

Para analisar a percepcdo dos discentes dos trés cursos a respeito do apoio da
biblioteca universitaria a aprendizagem dos estudantes que cursam a graduacao na modalidade
a distancia, solicitou-se aos alunos que assinalassem cada assertiva, por nivel de
concordancia.

Quando perguntados se percebem a biblioteca universitaria como espaco de
aprendizagem, e de compartilhamento da informacdo e conhecimento, 69% dos respondentes
do Curso C; 63% do Curso A; e 56% do Curso B, concordaram totalmente com esta
afirmacéo.

Entre os que concordaram parcialmente, 25% sdo discentes do Curso A; 22%do
Curso B; e 15% do Curso C.

A sentenca foi considerada indiferente por 22% dos estudantes do Curso B. Nenhum
aluno (0%) dos Cursos A e C escolheu esta opcao.

Discordaram totalmente, 12% dos alunos do Curso A; 8% do Curso C, nenhum (0%)
do Curso B.

Apenas 8% dos respondentes do Curso C; e nenhum estudante (0%) dos Cursos A e B,
afirmou discordar parcialmente da assertiva.

Levando em conta as respostas dadas referentes a primeira assertiva, nota-se que a
maioria dos estudantes dos trés cursos considera a biblioteca universitaria como espago para a
aprendizagem e compartilhamento de informacao e conhecimento.

Quando solicitados a opinarem se percebem que a biblioteca universitaria estimula os

alunos de Educacéo Superior a Distancia ao uso do espaco fisico através de visitas guiadas (in
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loco ou através de videos em Websites ou nas redes sociais), esta afirmacdo foi considerada
indiferente por 36% dos alunos do Curso C; seguida por 26% do Curso A; e 22% do Curso
B.

Ja 37% dos estudantes do Curso A; 34% do Curso B; e 21% do Curso C,
concordaram totalmente com a sentenga.

Discordaram totalmente da afirmacdo, 37% dos alunos do Curso A; 22% do Curso
B; e 21% do Curso C.

Os discentes que concordaram parcialmente com a sentenca, 14% sao do Curso C;
11% séo do Curso A. Nenhum respondente do Curso B (0%) escolheu esta opgéo.

Entre os que discordaram parcialmente, 11% séo do Curso B; 8% sdo do Curso C.
Esta alternativa ndo foi marcada pelos alunos do Curso A (0%).

Observa-se que as opinides dos estudantes dos trés cursos foram divergentes.

No que tange a percepcao de realizacdo de debates tanto no espaco fisico, quanto na
web (através das redes sociais como Facebook, Twitter, ou no Blog) sobre a educacdo a
distancia no ensino superior, promovidas pelas bibliotecas universitarias, a maioria, ou seja,
52% dos estudantes do Curso C; 37% do Curso A e 22% do Curso B, discordaram
totalmente da afirmagéo.

Para 45% dos alunos do Curso B; 25% do Curso A; e 16% do Curso C, a assertiva foi
considerada indiferente.

Entre os alunos que concordaram parcialmente, 25% sdo do Curso A; 11% do Curso
B; e 8% do Curso C.

Concordaram totalmente, 22% dos discentes do Curso B; 16% do Curso C; e 13%
do Curso A.

Apenas 8% dos alunos do Curso C discordaram parcialmente da assertiva. Nenhum
aluno (0%) do Curso A e do Curso B escolheu esta alternativa.

Os estudantes ficaram divididos em suas opinides, havendo nimero maior de pessoas
que discordaram totalmente, e que se mostraram indiferente quanto a assertiva colocada. Isso
indica, possivelmente, a pouca visibilidade ou poucas agdes das bibliotecas universitarias para
promoverem debates sobre a Educacdo Superior a Distancia.

Procurou-se saber dos estudantes sobre a percepcéo de que o bibliotecario estimula a
troca de experiéncias com outras pessoas através da divulgacao de eventos na area (in loco ou
através de videos em Websites ou nas redes sociais), 50% dos alunos do Curso A; 33% do

Curso B; e 15% do Curso C, se mostraram indiferentes a esta afirmacao.
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46% dos alunos do Curso C; 25% do Curso A; e 23% do Curso B, discordaram
totalmente da assertiva.

Entre os que concordaram totalmente, 33% sao estudantes do Curso B; e 8% do
Curso C. Nenhum aluno do Curso A escolheu esta opcao.

Concordaram parcialmente com a afirmacéo, 25% dos discentes do Curso A; e 16%
do Curso C. Enquanto os alunos do Curso B néo assinalaram (0%) esta alternativa.

15% dos discentes do Curso C; e 11% do Curso B, escolheram a alternativa discordo
parcialmente. Os alunos do Curso A nao assinalaram esta op¢éo (0%).

Com base nas porcentagens referentes a esta assertiva, € possivel inferir que a maioria
ndo consegue perceber estimulo por parte do bibliotecario a troca de experiéncias e
divulgacdo de eventos na area dos cursos a distancia. Tais visdes reforcam a constatacdo de
que as bibliotecas universitarias, e os profissionais que trabalham nestes locais, ddo pouca
atencdo aos alunos que cursam a Educacao Superior a Distancia.

Quando inquiridos se percebem se o bibliotecério incentiva o trabalho colaborativo,
sugerindo fontes informacionais e pessoas que possam ajudar nos assunto de interesse, 60%
dos estudantes do Curso C; 50% do Curso A; e 22% do Curso B, discordaram totalmente
desta afirmacé&o.

Entre os que se mostraram indiferentes, 33% s&o discentes do Curso B; e 24% do
Curso C. Nenhum estudante (0%) do Curso A assinalou esta opcao.

Apenas 23% dos respondentes do Curso B, afirmaram concordar totalmente com a
sentenca. Os alunos do Curso A e do Curso C ndo marcaram a alternativa (0%).

Houve empate nas seguintes opcdes: concordo parcialmente e discordo
parcialmente, com 11% de respondentes do Curso B; 8% do Curso C; e (0%) do Curso A.
50% dos discentes do Curso A ndo marcaram nenhuma das opcGes da assertiva.

Quando perguntados se ndo consideram as bibliotecas como recurso de apoio e
aprendizagem, 76% dos alunos do Curso C; 67% do Curso B; e 63% do Curso A,
discordaram totalmente desta afirmacéo.

Apenas 22% dos respondentes do Curso B afirmaram concordar totalmente com a
sentenca. A alternativa ndo foi escolhida (0%) pelos estudantes dos Cursos A e C.

Entre os que discordaram parcialmente da afirmacédo, apenas 16% dos alunos séo do
Curso C; e nenhum discente (0%) dos Cursos A e B.

Ja aqueles que se mostraram indiferentes, 11% sdo do Curso B. Nenhum estudante

(0%) dos Cursos A e C escolheu esta alternativa.
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Concordaram parcialmente, somente 8% dos alunos do Curso C. A alternativa ndo
foi marcada pelos discentes dos Cursos A e B (0%).
E 37% dos respondentes do Curso A ndo escolheram nenhuma das opcdes da

sentenca. Seguem no Gréafico 37, as respostas.

Grafico 37 — Apoio da biblioteca universitaria aos estudantes de graduacéo a distancia
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Fonte: Elaboracéo propria.

E possivel afirmar a partir das respostas, que embora a biblioteca universitaria seja
vista pela maioria dos estudantes pesquisados como recurso de apoio a aprendizagem e espaco
de compartilhamento de informacdo e do conhecimento, que algumas agdes sdo menos
visiveis pelos discentes, como o estimulo a interacdo, através de encontros tanto no espaco
fisico (contato face a face) quanto no espaco virtual (através das redes sociais).

Na dltima questdo, os alunos dos trés cursos foram solicitados a apresentarem
sugestBes em relacdo a participacdo da biblioteca na Educacdo Superior a Distancia. Os

aspectos destacados pelos alunos do Curso A foram:

e “Entendo que; por intermédio da plataforma do CEDERJ (espagco comum a todos os participantes da
relacdo ensino-aprendizagem: docentes, discentes, tutores); deveria existir um link; de todas as fontes de
pesquisa (num espectro macro), e uma biblioteca virtual do curso (com e-books, video-aulas, resumos,
monografias, Tcc nivel de graduagdo, mestrado, doutorado); com as fontes separadas pelo periodo
cursado, facilitando o estudo (nivel micro) e o posterior desenvolvimento de linhas de pesquisa, que
possuam ideias originais e de importante valor para o crescimento dos debates sobre [...] no pais.
Ratifico também a necessidade de modernizacdo das bibliotecas presenciais (atualizacdo de catalogos,
reformas em infraestrutura-climatizacdo de ambientes, mesas e cadeiras confortaveis, acesso a internet),
contratagdo de profissionais (bibliotecarios) qualificados e motivados, propiciando um espaco onde o
aluno tenha recursos (fontes humanas, dados) essenciais para alcancar éxito durante seu periodo
académico”.

e “Disponibilizar o acervo ou fonte digital aos alunos”.
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e “Acredito que grande parte da dificuldade reside na falta de informacdo. Seja repassando-nos se existem
algumas ferramentas para o curso — ou ndo. E, caso havendo, como fazemos para acessar, usufruir e
utilizar — também essa informacdo ndo nos chega. Em principio, poderia haver essa disposicdo de
informacdes na prépria plataforma; e, a partir dela, ja formariamos o habito dirigirmo-nos diretamente
as ferramentas”.

e “Aimpressdo que nos passa € justamente de irrelevancia da biblioteca para os estudantes do curso semi-
presencial. No entanto, acredito que essa é uma de nossas mais necessarias ferramentas para
aprimoracdo da aprendizagem e até finalizagdo do curso”.

e  “Que haja maior facilidade de acesso para os alunos na modalidade semi-presencial e maior divulgacdo
do acervo”.

e “Sim. Venho ressaltar a importancia das bibliotecas, e das constantes ampliacdes das mesmas, com
materiais didaticos novos, que é um meio de ‘extensdo do conhecimento’”.
Entre os estudantes do Curso B, as sugestdes foram:

e “Abiblioteca do Ensino Superior deveria oferecer exemplares mais pertinentes aos cursos existentes em
cada polo. E nestas bibliotecas deveria existir um catdlogo com os livros para que os alunos pudessem
saber se 0 que ele estdo procurando tem ou ndo na biblioteca”.

e “Creio que a utilizacdo de bibliotecas para pesquisa precisa ser incentivada, mas serd sempre algo
particular e intransferivel por parte do estudante, ou seja, ele tem que querer”.

e “Gostaria que houvesse mais cuidado com relacdo aos ambientes, pois o local de leitura deveria ser um
local mais social e ndo aqueles ambientes de biblioteca antiga onde predomina o siléncio”.

e “Desconheco a sua participacdo”.
e “Livros online. Disponibilizacdo de livros em um site criado pela biblioteca, onde os livros pudessem
ficar a disposicao dos alunos™.

e “Com relacdo ao curso de [...], a biblioteca do polo [...] oferece um excelente material para os alunos.
Mudancas sdo sempre bem-vindas e acredito que em muitos cursos ha necessidade de atualizagdo de
material”.

e “No caso especifico do polo onde estudo, ser digitalizada, ter seu conteddo de facil acesso e
identificacdo. E um horério mais flexivel de atendimento durante a semana”.

As sugestBes e 0s comentarios apresentados pelos discentes do Curso C foram:
e “Abiblioteca deveria oferecer outros mecanismos como incentivo para visitacdo dos alunos”.

e “Que os problemas com 0 acesso ao SIGA [...] sejam solucionados. Sou aluna ativa no curso porém no
SIGA consta que minha matricula foi cancelada. Por isso estou com todos os meus direitos de aluna
restritos, como por exemplo, fazer empréstimos de livros na bibliotecada [...]”.

e “Ter um bibliotecario que possa sugerir livros adequados aos temas que desenvolvemos no curso”.

e “Nao consigo acessar a biblioteca da [...], pois a [...] ndo me d& acesso ao SIGA, dai ndo consigo tirar a
carteirinha”.

Analisando as falas dos estudantes dos trés cursos, € possivel verificar que uma das
acOes esperadas por esses alunos em relacdo a maior participacdo das bibliotecas em apoiar a
Educacgdo Superior a Distancia esté relacionada ao investimento na aquisi¢do, na variedade
e na facilidade de localizacdo e acesso as bibliografias atualizadas dos cursos. O que se
nota é que algumas sugestdes que foram apresentadas pelos alunos dos trés cursos, diz
respeito a resolucéo de problemas que impedem ou dificultam o acesso as obras pertinentes,

como a falta de links na plataforma com fontes de pesquisa, a falta de disponibilizagdo de
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acervos digitais, falta de acesso aos catalogos de bibliotecas dos polos e as universitarias, falta
de acesso as obras atualizadas, e problemas com acesso ao sistema eletrdnico académico.
Embora tais problemas sejam mais visiveis em alguns cursos do que em outros, contudo, a
questdo da bibliografia é o aspecto que observa em comum entre os discentes dos trés cursos.

Outra sugestdo destacada pelos estudantes dos trés cursos refere-se aos ambientes de
bibliotecas. Essas expectativas sdo reproduzidas em algumas falas, como por exemplo,
aquelas que se referem a modernizacdo dos espacgos nas bibliotecas, flexibilidade no horéario
de atendimento, incentivo realizacdo de pesquisas nesses locais, mecanismos para estimular a
visitacdo, e que estes ambientes sejam usados mais para socializacdo [entre as pessoas]. Na
opinido desses alunos, o uso das bibliotecas seja para a realizacdo de pesquisas ou para
socializacdo poderiam ser mais estimuladas.

Quanto a questdo da haver bibliotecarios foi apontada como uma necessidade pelos
estudantes de apenas dois cursos. Ao terem mencionado a contratacdo de bibliotecarios, 0s
alunos provavelmente acreditam que os problemas em relagdo ao acesso as bibliografias
referentes aos seus cursos tendem a terminar.

Considerando as falas dos alunos dos trés cursos, € possivel concluir que 0s
comentarios feitos foram mais direcionados ao que é esperado das bibliotecas dos polos.
Apenas os discentes de um curso propuseram a melhoria no acesso ao sistema eletronico
académico da universidade de onde estdo vinculados, que foi a principal queixa apresentada,
que tem impossibilitado o acesso ao servico de empréstimo de livros, nas bibliotecas
universitarias da instituicdo onde estdo matriculados.

Vale destacar que o contato com a literatura e a aprendizagem ndo se resumem, no
simples acesso as obras, muito embora seja 0 complemento, mas ndao é o processo de
aprendizagem como um todo. Antes tal processo envolve também a interacdo com as pessoas
da area, para compartilhar experiéncias e tendéncias nas profissées em que atuam ou irdo
atuar, ou até mesmo para discutir sobre os resultados de trabalhos, ou pesquisas em
andamento.

Entende-se, portanto, que além de oferecer e divulgar os servigos, as bibliotecas
universitarias tem um importante papel no estimulo a aprendizagem dos estudantes na
Educacdo Superior, sejam estes da modalidade presencial ou a distancia (semipresencial). E
oportuno que sejam criados espacos pelas unidades de informacgéo nas universidades para que
ocorra 0 estimulo as préaticas de interacdo, de colaboracdo, de compartilhamento de

informacdo e conhecimento, e entre os estudantes off-campus académico.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A Educacdo Superior a Distancia pode ser analisada através de varias perspectivas
tedricas. Optou-se, nesta dissertacdo, por estudar o planejamento dos servicos e o
compartilhamento da informacéo e do conhecimento entre as Bibliotecas das Universidades
Federais e 0 Sistema e/ou Programa de Educacdo a Distancia no Estado do Rio de Janeiro.

O Consorcio CEDERJ foi escolhido para a pesquisa empirica, por abrigar uma grande
variedade de cursos, tanto os de graduacdo, como os de pés-graduacdo oferecidos pelas
universidades federais consorciadas.

Procurou-se primeiro, através do levantamento na literatura, documentos que regulam
a Educacdo a Distancia no Brasil e posteriormente, através do estudo de campo, identificar
acOes de planejamento e os aspectos considerados na tomada de decisdo em relacéo ao papel
da biblioteca pelos coordenadores dos cursos de Educagdo Superior a Distancia. Ao tentar
detalhar tais pontos, buscou-se identificar se os servigos das bibliotecas universitarias sao
considerados no planejamento e na criagdo dos cursos nessa modalidade de educacdo. Porém,
devido a escassez de literatura nacional que tratasse destes aspectos, houve bastante pesquisa
na literatura internacional para a construgdo da parte tedrica.

A pesquisa partiu do pressuposto que a falta de clareza a respeito dos servicos
oferecidos, assim como o pouco apoio dado pela biblioteca universitaria aos alunos dos cursos
semipresenciais podem ocorrer devido a falta da participacdo do bibliotecario na etapa do
planejamento dos cursos de graduacdo a distancia. Para a investigacdo foram consideradas
apenas as bibliotecas universitérias, ficando, portanto, fora da pesquisa, as bibliotecas dos
polos presenciais de ensino, ndo sé devido a falta de bibliotecarios nestes locais, mas também
porque entende-se que, mesmo que houvesse a presenca de tais profissionais, estes espacos
podem ser considerados uma extensdo, um braco ou uma continuacdo das bibliotecas
académicas, da mesma forma que os polos presenciais de ensino podem ser vistos como
anexos das universidades.

Logo, os discentes que estudam nos polos presenciais de ensino merecem ter apoio das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) que va além da oferta do corpo docente, do diploma e
da abertura do espaco académico como possibilidades para atender os alunos da educagéo
superior a distancia.

Foi possivel observar que: enquanto no exterior as associacfes de classe como a
ACRL estabelecem diretrizes especificas para o uso de bibliotecas pelos atores envolvidos na

Educacdo Superior a Distancia, no Brasil, essas diretrizes sdo estabelecidas pelas leis
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governamentais, através do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
que apresenta uma série de instrumentos para avaliar as IES.

O que se nota nesses instrumentos é a excessiva preocupacdo de constarem nos
indicadores de avaliacdo apenas a quantidade de bibliografia, o espaco fisico e a existéncia de
bibliotecas instaladas nos polos, ficando, portanto, fora da avaliagdo as bibliotecas
universitarias e 0s servicos por elas oferecidos aos alunos off-campus.

Em contrapartida, na literatura internacional, foram identificados alguns itens
considerados relevantes para assegurar a inclusdo das bibliotecas universitarias e a
participagdo do bibliotecario no planejamento desses cursos, como: o estudo de usuérios,
tendo em vista a avaliacdo e o levantamento de interesse da comunidade académica a
distancia pelos produtos e servigos informacionais, bem como a énfase na necessidade do
bibliotecario conhecer a forma de organizacdo dos programas de educacdo a distancia, e 0s
atores envolvidos nesses ambientes visando, a qualidade da oferta e divulgagéo dos servigos.

A participacdo do bibliotecario na etapa do planejamento dos cursos, assim como o
apoio das bibliotecas universitarias a educacdo superior a distancia, sdo componentes
fundamentais para o estimulo a aprendizagem dos alunos off-campus. Entretanto, verificou-se
na literatura que a falta de apoio da parte dos administradores e professores das universidades,
assim como o desconhecimento dos servicos e das necessidades informacionais dos alunos a
distancia, sdo alguns problemas que podem minar a participacao do bibliotecario nessa etapa e
também pode enfraquecer o papel da biblioteca universitaria no processo de apoio a
aprendizagem dos alunos que estudam fora do campus académico.

Tais problemas ficaram evidentes no estudo empirico, através das entrevistas
realizadas tanto com os coordenadores dos cursos, quanto com os coordenadores dos Sistemas
de Bibliotecas das trés universidades pesquisadas. Foi possivel verificar por meio das falas
dos entrevistados que: além do uso dos servicos das bibliotecas universitarias pelos
estudantes off-campus, ndo ser considerado no planejamento dos cursos de graduacdo na
modalidade a distancia, mas apenas o uso das bibliotecas dos polos de ensino, ficou
comprovado também que nunca houve a participagdo do bibliotecario na etapa da concepcéo
dos cursos que foram estudados nesta investigacao.

A partir das falas de um coordenador de curso, e de dois coordenadores de Sistemas de
Bibliotecas Universitarias, a participacdo do bibliotecario no planejamento dos cursos é
considerada importante. Dentre os argumentos apresentados pelos entrevistados estdo a

necessidade de: a) tomar decisbes e agdes prévias para evitar problemas com acesso a
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bibliografia e prestacdo de servicos de informacgéo; b) acompanhar o projeto pedagogico; e c)
normalizar trabalhos, viabilizar o acesso aos livros digitais, bem como a oferta de servicos
online.

Ja os outros dois entrevistados, um respondeu desconhecer a participacdo do
bibliotecario na etapa do planejamento dos cursos, fase da qual participam apenas docentes; e
0 outro alegou nédo haver este servigo em nenhum polo. Vale comentar que esses entrevistados
ndo opinaram se consideram relevante a participacdo do bibliotecario no planejamento dos
cursos de educacdo superior a distancia.

Considerando as respostas dadas por todos os entrevistados, nota-se que a relevancia
da participacdo do bibliotecario na etapa do planejamento dos cursos ndo € aceita com
unanimidade pelos coordenadores de cursos e nem pelos coordenadores de sistemas de
bibliotecas. Observa-se, através das falas dos entrevistados duas posturas: uma é a de
delimitar a participacdo do referido profissional, e a outra é a de omitir qualquer opinido a
respeito, limitando-se a alegar o desconhecimento e a falta deste tipo de servi¢o nos polos.

Repara-se que a participacdo do bibliotecario no planejamento dos cursos é bastante
limitada, de acordo com as falas dos coordenadores dos cursos, quando estes sdo indagados
sobre as habilidades desejaveis para este profissional da informacéo participar desta etapa,
que estdo relacionadas a necessidade de ter: a) visao sistémica; b) o dominio das variedades
de servicos, que podem ser prestados, em especial os online, para os alunos; bem como, ¢) 0
dominio da parte técnica, referente a organizacdo, armazenamento e recuperacdo da
informacdo, além de bom relacionamento com os estudantes, visando o ensino do uso das
principais fontes e ferramentas de pesquisa. Percebe-se que estes coordenadores ndo citaram
nenhuma etapa relacionada a participacao do bibliotecario no planejamento dos cursos.

Tais posturas indicam a importancia de haver mudanca de cultura na forma como a
profissdo do bibliotecario é vista, tanto pelos préoprios profissionais da area de
Biblioteconomia, quanto por profissionais de outras areas, inclusive os de educacdo. Para que
ocorra tal mudanca é importante que o bibliotecario assuma uma postura pré ativa, que
demonstre possuir competéncias necessarias para atuar em diferentes espacos e capacidade
para trabalhar com equipe multidisciplinar.

Outro pressuposto levantado € de que as bibliotecas universitarias tém importante
papel a exercer nos programas de educacédo a distancia em relacdo ao apoio a aprendizagem e
no atendimento as necessidades informacionais dos estudantes off-campus dos cursos de

graduacéo no Estado do Rio de Janeiro.
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Foi possivel reparar na revisdo de literatura que as bibliotecas universitarias tém
exercido um papel central no apoio aos estudantes de EAD vinculados as universidades em
diferentes paises. Os atores envolvidos em atender os discentes off-campus sdo profissionais
comprometidos com a qualidade dos cursos que oferecem. Além disso, enxergam a
importancia da biblioteca universitéaria e do bibliotecério no processo de apoio a esta parcela
académica.

Todavia, no estudo realizado, observa-se o enfraquecimento do papel das bibliotecas
universitarias na Educacdo Superior a Distancia ndo sO através das falas dos atores
pesquisados, mas também por meio de poucas a¢Bes de apoio aos estudantes que cursam esta
modalidade de ensino.

Por exemplo, o acesso aos e-books faz parte das opgbes de servicos oferecidos pelas
bibliotecas universitarias. De acordo com que foi destacado no referencial tedrico, as
bibliotecas académicas estdo fortemente empenhadas no acesso e empréstimo de e-books para
os estudantes de graduacéo a distancia, estando esta opcéo entre as iniciativas ou prioridades
de servicos, citadas pelos coordenadores dos Sistemas de Bibliotecas que foram entrevistados,
gue também disseram que tém promovido o uso dos servigos como: treinamento no uso de
fontes de informacdo para atender aos alunos de educacéo a distancia.

Apesar de tais iniciativas, observa-se, que no Sistema de Bibliotecas académicas de
pelo menos uma universidade, a condi¢do para 0 acesso ndo sé aos e-books, como também ao
empréstimo de livros em suporte impresso, depende da viabilizacdo do acesso ao sistema
académico eletrénico pelos estudantes off-campus.

Acontece que, conforme identificado no estudo realizado com os usuérios, alguns
estudantes relataram que estdo tendo problemas para acessarem o sistema eletrénico, como a
falta de validacdo da matricula no sistema. E por este motivo, eles ndo podem pegar livros
emprestados nas bibliotecas universitarias.

Outro entrave identificado foi a falta de conhecimento por parte de um dos
coordenadores dos Sistemas de Bibliotecas Universitarias do direito de acesso dos estudantes
de graduagdo a distancia ao sistema académico da universidade. Conforme relatado pelo
entrevistado, a falta do acesso a esse sistema, impossibilita o aluno off-campus de acessar 0s
e-books, mesmo se este estivesse dentro das dependéncias das unidades académicas. Logo, ha
graves problemas de comunicagdo e de divulgacdo dos recursos oferecidos aos estudantes

pesquisados.
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Foi possivel verificar, através da fala de um dos coordenadores dos cursos, que ha
forte empenho na criacao de acervos digitais com colec¢des especificas para atender aos alunos
off-campus. Ainda, conforme o mesmo coordenador, a oferta de servicos online e de
bibliotecarios nos polos foi destacada entre as prioridades.

Sem desconsiderar a relevancia das necessidades levantadas, cabe ressaltar dois pontos
preocupantes: o fato do acesso aos servigos das bibliotecas universitarias ndo ter sido
mencionado pelos coordenadores dos cursos, como um dos recursos necessarios para 0S
estudantes de graduacdo a distancia; e a inexisténcia de didlogo entre os diferentes
profissionais envolvidos na pesquisa, a saber: os profissionais da informacéo que trabalham
em bibliotecas das universidades e os docentes responsaveis pela criacdo e gestdo dos cursos
de Educacdo a Distancia, para discutir estratégias para apoiar a aprendizagem dos estudantes
off-campus, através do acesso aos recursos das unidades de informacdo (arquivos e/ou
bibliotecas) nas universidades.

Infelizmente o que se observa: sdo os coordenadores de cursos que estdo ocupando de
forma improvisada, as atividades que deveriam ser exercidas por profissionais qualificados,
ou seja, bibliotecarios, que pelo visto, sequer sdo consultados. Com isso repara-se também
que os bibliotecérios que trabalham em bibliotecas universitarias, em vez de conquistar, estdo
perdendo cada vez mais 0s seus espacos de atuacdo, na medida em que deixam de realizar as
acOes de apoio especificas para atender a comunidade académica a distancia.

A falta de recursos (material, humano e financeiro) tem sido os principais argumentos
para justificar as poucas acdes de apoio das bibliotecas universitarias. Na verdade este
problema vai além da falta de recursos, mas reflete também o tratamento secundario que €é
dado a esses espagos. Em vista disso, € importante que os bibliotecarios busquem reverter
essa situacdo.

Outro ponto a destacar, que pode servir como alerta, é o fato do modelo de divulgacao
dos servigos, tendo por base discursos como: “0S servi¢os das bibliotecas universitarias
visam atender a comunidade académica em geral”, ou que “0s estudantes das duas
modalidades de educacéo sdo tratados iguais nos direitos e deveres”. A auséncia de a¢les
voltadas especificamente ao aluno a distancia, pode ser responsavel pelo fato do aluno que
cursa a graduacéo a distancia, ndo tomar ciéncia dos produtos e servi¢os informacionais que
Ihes podem ser prestados.

Embora os coordenadores dos Sistemas de Bibliotecas Universitarias entrevistados

tenham dito quais servigos sdo oferecidos para a comunidade que estuda fora do campus
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universitario, foi possivel identificar, atraves do estudo feito junto aos estudantes, que alguns
alunos pesquisados sentem dificuldades em saber sobre os servigos que Ihes sdo ofertados,
bem como as formas para acessar e utilizar tais recursos.

Esta dificuldade ficou evidente no estudo, através das respostas dadas por alguns
estudantes off-campus a respeito dos servicos, que muitos dos quais sequer sabem se s&o
oferecidos pelas bibliotecas universitarias para a comunidade que estuda fora do campus
universitario. Porém, demonstraram interesse em relacéo ao uso de alguns servicos, tais como:
o de referéncia, de orientacdo, empréstimo entre bibliotecas, reserva e empréstimo de
bibliografia basica e complementar, empréstimo de material didatico, treinamento para
realizacdo de pesquisas bibliograficas em bases de dados e na internet, e servi¢o de alerta
sobre assuntos de interesse.

O problema em relacdo ao desconhecimento sobre os servicos oferecidos aos discentes
de graduacdo a distdncia também se estende aos coordenadores dos cursos, que afirmaram
conhecer apenas o servico de empréstimo entre bibliotecas, treinamento de usuarios na
utilizacdo de ferramentas de busca e pesquisa em bases de dados na web, e servico de
catalogacdo na fonte. Um dos coordenadores assinalou apenas o servico de empréstimo de
livros, e alegou que respondeu com base apenas nos servigos que sabe serem oferecidos nas
bibliotecas dos polos.

A existéncia de comunicacdo entre tais profissionais, seria um importante passo para a
discussdo e a integracdo dos servicos que podem ser oferecidos aos alunos off-campus, bem
como as formas para tal oferta. Por outro lado, a falta de didlogo entre esses profissionais
pode resultar em esforgos contraproducentes, gerar servicos duplicados, além de desperdicios
de recursos (materiais, humanos e financeiros), que poderiam ser direcionados para maior
integracdo de servicos e produtos informacionais entre as duas modalidades de educacao.

Em relacdo ao emprego das ferramentas da web social, para aprendizagem e
construcdo de conhecimento, que possibilitam a participacdo, compartilhamento da
informacdo e a colaboracdo, ressalta-se, que nas Instituicdes de Ensino Superior, em outros
paises, conforme a tendéncia apontada na literatura, tais recursos sdo usados ndo sé para
facilitar a comunicagdo entre os discentes e 0s docentes, mas também para tornar mais rica a
experiéncia da aprendizagem. No tocante as bibliotecas universitarias, algumas ferramentas,
como: Facebook, Twitter e Blogs, sdo usadas ndo somente para divulgar 0s servicos
oferecidos, mas também para a realizacdo de treinamento de usuarios, bem como para

estreitar a comunicacdo entre bibliotecérios, professores e alunos. Porém, observou-se através
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das respostas dos coordenadores dos sistemas de bibliotecas das universidades pesquisadas,
que as ferramentas da web 2.0 sdo mais utilizadas para divulgar servicos, e os coordenadores
dos cursos responderam que esses recursos nao sdo usados na EAD. Tais ferramentas
poderiam também ser usadas com foco no compartilhamento de experiéncias e estimulo a
aprendizagem colaborativa.

Para verificar as formas de aprendizagem dos alunos que estudam fora do campus
académico, bem como as possibilidades de maior apoio das bibliotecas universitarias dos
cursos na modalidade a distancia, foram trabalhadas as relacbes entre a Gestdo do
Conhecimento e a Competéncia em Informacdo, utilizando como elos entre as &reas: o
potencial de aprendizagem (através das préaticas de aprender a aprender, e aprender ao longo
da vida), fatores de compartilhamento, como motivacdo para compartilhar e barreiras ao
compartilhamento (motivacdo para nao compartilnar) e o ambiente ba (ou contexto
capacitante) que consiste em espaco presenciais e/ou virtuais do provimento de condig¢des
favoraveis ao compartilhamento de ideias e para a producgdo e socializacdo do conhecimento.
Nestes ambientes surgem as oportunidades para o compartilhamento e a colaboracao.

Conforme o levantamento realizado junto aos estudantes, as principais motivac@es que
levam a maioria dos alunos dos trés cursos analisados a querer compartilhar informacdes séo
para tirar davidas, solucionar problemas, trocar experiéncias, e para oferecer e receber ajuda
sobre assuntos e conteidos de interesse.

Foi verificado também que apesar dos alunos dos trés cursos analisados terem
sinalizado perceber a existéncia de estimulo a interacdo, colaboracdo e compartilhamento nos
Seus cursos, apresentaram opinides diferentes nas formas como esse estimulo ocorre.

J& os ambientes mais indicados pelos discentes dos trés cursos como 0s mais usados
para interagir, colaborar e compartilhar informacéo e conhecimento sdo através da plataforma
do CEDERJ e o contato face a face nos polos presenciais de ensino. Vale destacar que a
maioria dos estudantes demonstrou interesse em usar recursos como: blogs e websites de
bibliotecas universitarias para fins de interacdo, colaboragdo e compartilhamento.

Observou-se ainda que, embora a maioria dos alunos off-campus percebam as
bibliotecas como recurso de apoio a aprendizagem e ambientes de compartilhamento de
informacdes e de conhecimento, algumas a¢des sdo menos visiveis pelos discentes, como a
parte que diz respeito a estimular a interacdo, através de encontros tanto no espaco fisico
quanto no espaco virtual (através das redes sociais), e o contato face a face. Assim sendo, é

possivel concluir que poucas oportunidades sdo criadas pelas bibliotecas académicas para



193

estimular a aprendizagem, e h& poucos incentivos a interacdo, compartilhamento e
colaboracéo entre os alunos a distancia.

Verificou-se também nesta pesquisa que existem poucas oportunidades e ambientes
favoraveis para o estimulo ao compartilhamento de informacdes, troca de experiéncias e de
aprendizagem entre bibliotecérios para o desenvolvimento da competéncia em informacéo
destes profissionais para atenderem as necessidades informacionais dos estudantes de
educacdo superior a distancia.

Na literatura algumas acdes foram identificadas que, além de caracterizar as praticas
de aprendizagem, indicam também a existéncia de ambientes e oportunidades para o
compartilhamento entre estes profissionais. Exemplo disso é o evento da Libray Distance
Services Conference que desde 1982 tem promovido o desenvolvimento de competéncia em
informacdo, ndo sO6 de bibliotecarios, mas também de professores, estimulando o
compartilhamento e a troca de experiéncias com a Educacéo a Distancia.

Na parte empirica, algumas a¢Ges como: a qualificacdo de bibliotecarios, criacdo de
rede para cooperacdo entre bibliotecas, realizacdo de eventos, criacdo de comunidade de
pratica - foram apontadas pela maioria dos coordenadores de bibliotecas como Totalmente
relevante e Muito relevante, como forma ndo s6 para estimular maior apoio e participacdo
das bibliotecas universitarias, mas também para incentivar a aprendizagem dos bibliotecarios
para atender a comunidade de EAD. Assim sendo, é importante a realizacdo de tais préaticas

também no Brasil.

9.1 Recomendacdes para o fortalecimento do papel da biblioteca universitaria e da
maior participacédo do bibliotecario na Educacdo Superior a Distancia no Estado do Rio
de Janeiro e sugestdes para pesquisas futuras

Para que ocorra maior apoio das bibliotecas universitarias a aprendizagem dos
estudantes da graduacdo a distancia das universidades publicas no Estado do Rio de Janeiro,
cabe apresentar algumas recomendacdes:

A oferta do servigo de entrega de livros emprestados via postal, e a renovacéo de
empreéstimo da bibliografia basica e complementar através do sistema online, de modo a
ndo obrigarem os alunos a distancia se deslocarem até as bibliotecas universitarias apenas
para pegar livros emprestados.

Acordos para aquisi¢cdo cooperativa tanto de e-books, quanto de livros impressos
podendo envolver a participacdo das bibliotecas universitarias e do setor de bibliotecas do

CEDERJ no compartilhamento de custos na aquisigéo, principalmente de obras muito caras.
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Acordo para empreéstimo entre bibliotecas para atender aos alunos off-campus.

Disponibilizacdo de e-books, videos de aulas e de tutoriais com links de catalogos
das bibliotecas universitarias participantes do Consoércio, bem como das bases de dados de
periddicos da area na plataforma do CEDERJ.

Maior investimento por parte das IES na melhoria dos recursos de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacgéo (TICs) empregadas nos cursos a distancia, para que os alunos
possam ter acesso aos e-books nos polos e até mesmo de suas casas, sem que sejam
obrigados a ir as bibliotecas universitarias. Neste sentido, poderia haver comissfes
encarregadas de gerenciar estas questfes junto as equipes de desenvolvimento de sistemas das
universidades, com o proposito de adequar as tecnologias para facilitar o acesso dos
estudantes off-campus ao sistema académico da universidade.

Criacdo de estratégias, como o0 marketing de informacao para alcancar o publico de
educacdo superior a distdncia de universidades participantes do Consércio CEDERJ. Tal
medida pode ser de grande ajuda para reduzir a falta de informacdo entre os estudantes da
graduacéo a distancia.

Acompanhamento e avaliacdo das condicBes de atendimento das bibliotecas
universitarias aos estudantes de Educacdo Superior a Distancia, bem como incluséo
destes itens no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) das universidades, com detalhes
sobre os requisitos, ndo apenas com informagdes superficiais, dizendo que 0s cursos estdo
sendo oferecidos na modalidade a distancia, mas também prevendo as condicdes para a oferta
e uso dos servigos das bibliotecas universitarias aos estudantes off-campus.

Criacdo de ambiente em websites e nas redes sociais de bibliotecas universitarias
para promover encontros, interacdo, colaboracdo e compartilhamento com profissionais da
area e a participacdo de estudantes dos cursos de graduaco a distancia. E importante que, ao
criar esses ambientes sejam levadas em conta as diferentes percepc¢des dos alunos a distancia
em relagdo as praticas de incentivo a interacdo, bem como os ambientes por eles usados para
tais préaticas.

Criagdo de condicbes favoraveis para a realizacdo de visitacdo e palestras nas
bibliotecas universitarias, sobre assuntos de interesse dos alunos, estimulando o encontro e a
troca de experiéncias entre alunos das modalidades: presencial e a distancia, com a finalidade
de estimular a socializagcdo do conhecimento.

Estimulos que levem a uma cultura informacional favoravel a abertura de dialogos,

de integracdo e de compartilhamento de recursos, servicos e informacgbes entre as
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universidades e o Consércio CEDERJ para o atendimento de qualidade aos alunos de
Educacédo Superior a Distancia.

Disponibilizacéo e uso das ferramentas da web 2.0 para realizacdo de treinamento
de usuarios, bem como disponibilizacdo de espacos onde os estudantes off-campus possam
propor melhorias, indicar conteudos e bibliografia, compartilhar eventos de interesse, indicar
e entrar em contato com pessoas que estéo realizando pesquisas similares. As redes sociais, 0s
websites, e 0s blogs de bibliotecas universitarias foram apontados pelos alunos pesquisados,
como recursos de interesse.

Criacéo de Programas para o desenvolvimento da competéncia em informacéao
dos estudantes dos cursos de graduacdo a distancia.

Qualificacdo de bibliotecarios que trabalnam em bibliotecas universitarias para
atenderem aos estudantes dos cursos semipresenciais.

Realizacé@o de eventos, com foco em Educacdo Superior a Distancia, organizados
por instituicGes das areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo. De acordo com o
que foi levantado na literatura, verificou-se que ha caréncia, no Brasil de realizacdo de
eventos, como da Library Distance Services Conference, dedicados especificamente a esta
modalidade de educagdo. Portanto, a realizacdo de eventos pode contribuir para maior
participacdo das bibliotecas universitarias em apoiar a Educacdo Superior a Distancia, bem
como pode servir para estimular a aproximacgao entre os docentes e o0s bibliotecarios.

Criacdo de rede para cooperacdo entre bibliotecas para melhor atender a
Educacdo Superior a Distancia. Foi indicada na literatura que uma das formas para as
bibliotecas universitarias darem maior apoio aos estudantes de Educacdo Superior a Distancia
tem sido através de redes de cooperagdo. Como tal medida é pouco praticada no Brasil para
atender os envolvidos com a EAD, destaca-se a relevancia de criagdo de oportunidades e
ambientes para o estimulo a integracdo de iniciativas entre as bibliotecas das universidades
participantes do Consércio CEDERJ, para melhor participar e apoiar os alunos que cursam a
graduacéo a distancia.

Identificacdo de grupos com interesses em comum, para a criacdo de
comunidades de préatica virtuais para o compartilhamento de experiéncia e
aprendizagem entre os bibliotecarios em relacdo ao atendimento da comunidade de
Educacdo Superior a Distancia. Esta pode ser outra oportunidade para bibliotecarios
discutirem e compartilharem experiéncias, cujos encontros podem ser marcados tanto em

espaco fisico, como também em espagos virtuais. E pode ser benéfico para maior
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aprendizagem dos bibliotecéarios de universidades participantes do Consorcio CEDERJ em
atender a comunidade off-campus.

Como a Educacdo Superior a Distancia envolve a participacdo de varias universidades
publicas no Brasil, através do Sistema Universidade Aberta do Brasil, sugere-se a ampliacao
desta pesquisa em outras regies do Brasil, visando identificar como as demais universidades
tém organizado seus cursos, e quais as formas das bibliotecas universitarias apoiarem esta
modalidade de educacdo. E ainda, a realizacdo de estudos do comportamento de busca e uso
da informacdo com estudantes de diferentes cursos de graduacdo e poOs-graduacdo na
modalidade a distancia.

Mapeamento dos trabalhos apresentados em eventos, e de periédicos cientificos que
tém publicado artigos sobre a Educacdo Superior a Distancia no Brasil, visando o
acompanhamento da evolucdo de estudos com esta abordagem na literatura de Ciéncia da
Informagéo.

Um dos aspectos identificados ao longo desta dissertacdo foi a inten¢do declarada do
uso das ferramentas da web 2.0 pelas bibliotecas universitarias estudadas, apenas para a
divulgacdo dos servicos. E importante a realizacio de pesquisas, visando identificar os
motivos da pouca exploracdo do potencial dessas ferramentas, na prestacdo de servigos e no
atendimento aos estudantes de Educacdo Superior das duas modalidades de ensino, de modo a
buscar a ampliacdo de seu uso, uma vez que esta é uma forte tendéncia em todo o mundo.

No caso das universidades, que sdo grandes produtoras de conhecimento, pode ser de
utilidade a realizacdo de estudo nestes ambientes, a luz das relacBes entre a Gestdo do
Conhecimento e a Competéncia em Informacéo, que nédo foi realizado em mais profundidade
devido a proposta desta dissertacdo, que abrangeu o planejamento dos cursos de Educacdo
Superior a Distancia, e o papel da biblioteca no planejamento e na oferta de servigos.

Espera-se que esta pesquisa seja Util para ensejar novos estudos com aprofundamento
das questbes que foram apontadas, e que contribua para a melhoria nas condic¢des de oferta de
cursos de Educacdo Superior a Distancia com qualidade pelas universidades publicas no

Estado do Rio de Janeiro.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA (COORDENADORES DE SISTEMAS
DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS)

Roteiro de entrevista — Coordenador (a) de bibliotecas

Esta pesquisa que tem o objetivo de identificar a pratica de planejamento na Educacé&o Superior a Distancia, a participacéo do bibliotecario na
criagdo dos cursos académicos, bem como o apoio dado pela biblioteca universitaria a aprendizagem dos estudantes off-campus. O
levantamento de dados faz parte de pesquisa académica que sera apresentada por Mara Helena Forny Mattos Filha ao Programa de Pés-
Graduagao (Mestrado) em Ciéncia da Informagao, da Universidade Federal Fluminense, sob a orientagdo da Prof®. Regina de Barros Cianconi,
Doutora em Ciéncia da Informagéo pela UFRJ/IBICT. O titulo da pesquisa é: “A biblioteca universitaria e a educagéo superior a distancia:
estudo do planejamento dos servicos, compartilhamento da informacéo e do conhecimento nas universidades no Estado do Rio de
Janeiro”. Desde j4, agradeco a sua colaboragdo!

PERFIL DO (A) ENTREVISTADO (A)

Formacdo:

Nome da Universidade :

AVALIACAO E PLANEJAMENTO

1. Abiblioteca universitéaria participa do planejamento e criacdo dos cursos académicos a distancia no Consércio CEDERJ?

1.1 () Participa. 1.1.1 Qual a finalidade da participagdo?
1.2 (') Ja participou 1.3 (') Nunca participou.

2. Existem iniciativas para criacdo de produtos e servigos visando a melhoria no atendimento aos estudantes no Consarcio
CEDERJ?

2.1 () Sim. 2.1.1 Quais iniciativas?
2.2 () Nao. 2.2.1 Por qué?
3. Ja foi realizado o estudo de usuarios com os estudantes dos cursos de graduagdo da modalidade a distancia?
3.1 () Sim. 3.1.1 Qual finalidade?
3.2 () Néo. 3.2.1 Por qué?

4. Como Vvé a participacdo do bibliotecario (representando as bibliotecas das universidades consorciadas ao CEDERJ) no
planejamento dos cursos?

O PAPEL DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

5. Entre os servigos das bibliotecas universitarias, listados a seguir, assinale aqueles que séo oferecidos aos estudantes no
Consércio CEDERYJ, e 0s que séo considerados prioridade, ou irrelevante para atender a comunidade off-campus.

Servicos Oferecido  Prioridade  Irrelevante
5.1 Empréstimo domiciliar de materiais impressos (livros, periodicos etc) () () ()
5.2  Empréstimo de e-books () () ()
5.3  Empréstimo entre bibliotecas () () ()
5.4 Reserva de material bibliografico () () ()
55  Servico de entrega de material via correio () () ()
56  Servico de copia de documentos () () ()
5.7 Treinamento de usudrios na utilizagao de ferramentas de busca () () @]
5.8 Treinamento para pesquisa em bases de dados na web () () @]
5.9 Servico de referéncia (atendimento ao usuério) () () ()
5.10  Normalizagdo de documentos () () @)
5.11 Catalogacio na fonte () () ()
5.12  Disseminagéo Seletiva de Informagéo (DSI) () () @]
5.13  Outros. Especificar: () () ()

6. Ha normas claramente definidas para os estudantes dos cursos de graduacgdo a distancia em relagdo ao uso dos servigos
oferecidos pelas bibliotecas universitarias?

6.1 () Sim. 6.1.1. Como estdo disponibilizadas?
6.2 () N&o. 6.2.1 Por qué?
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7. Existe o estabelecimento de acordos ou contrato, entre o Sistema ou a Superintendéncia de bibliotecas universitarias e o
Setor de bibliotecas no Consércio CEDERJ para que os alunos off-campus possam ter livre acesso ndo sé ao empréstimo de
livros, mas também aos recursos e servicos das bibliotecas académicas?

7.1 () Sim. 7.1.1 Como funciona?
7.2 () Nao. 7.2.1 Por qué?

8. Existem ac0es para que as bibliotecas universitarias promovam o uso dos seus servicos para a comunidade de educagdo a
distancia que esta no Consércio CEDERJ?

8.1 () Sim. 8.1.1 Quais séo as acdes?
8.2 ( ) N&o. 8.2.1 Por qué?

COMPARTILHAMENTO DA INFORMACAO E CONHECIMENTO E COMPETENCIA INFORMACIONAL

9. Assinale quais ferramentas da web social (web 2.0)*?, a seguir, a biblioteca utiliza para divulgar os servicos aos estudantes

no CEDERJ. (Se desejar, escolha mais de uma alternativa).

9.1 () Blog elaborado, e atualizado pela propria biblioteca

9.2 () Paginas nas Redes Sociais (facebook, Twitter) elaborados e atualizados pela propria biblioteca
9.3 () Wiki elaborado e atualizado pela propria biblioteca

9.4 () Outra (s). 9.4.1 Qual (is)?
9.5 () Nenhuma ferramenta da web 2.0 é utilizada.

10. As ferramentas da, web social no contexto da Educacéo a Distancia, tem sido utilizadas para varias finalidades. Assinale
para quais fins sdo usadas tais ferramentas na biblioteca universitaria. (Se desejar, escolha mais de uma alternativa).

10.1 () Estimular a aprendizagem, o relacionamento e a troca de experiéncias entre os envolvidos com a EAD.
10.2 ( ) Estimular a realizacéo de trabalhos colaborativos dos envolvidos no Consércio CEDERJ.

10.3 () Divulgar os servigos oferecidos pela biblioteca universitaria.

10.4 ( ) Outras. Especificar:
10.6 ( ) N&o séo usadas.

11. Existem iniciativas voltadas para estimular o desenvolvimento da competéncia em informac&o*® em estudantes dos cursos
de graduacdo no Consércio CEDERJ?

11.1 () Existe iniciativa implantada. 11.1.1 Explique como?
11.2 () Esté prevista a implantacéo desta iniciativa.
11.3 () Néo esta prevista a implantacéo de iniciativa.

12. Entre as alternativas a seguir, assinale por ordem de relevancia, quais as agdes sd0 necessarias para garantir maior
participacdo das bibliotecas universitarias no apoio a comunidade de Educagdo Superior a Distancia?

5 4 3 2 1
Totalmente relevante Muito relevante Relevante Pouco relevante Irrelevante
Item Acbes para maior participacdo das bibliotecas universitarias na educagéo superior a 5143|121
distancia

121 Qualificacdo de bibliotecarios que trabalham em bibliotecas universitarias para atenderem aos
estudantes dos cursos semipresenciais.

12.2 Criacdo de rede para cooperacdo entre bibliotecas para melhor atender a Educacdo Superior a
Distancia.

12.3 Realizagdo de eventos, com foco em Educacéo Superior a Distancia, organizados pelas areas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo.

124 Criag80 de Programas para o desenvolvimento da competéncia em informagdo dos estudantes
dos cursos de graduacdo a distancia.

125 Criacdo de comunidade de pratica para o compartilhamento de experiéncia e aprendizagem entre

2 S50 0s recursos da chamada web 2.0 que permitem ao usuario atuar como participante, colaborador, construtor de seus préprios contetidos,
possibilitam o relacionamento e compartilhamento de experiéncias em redes sociais, e estdo sendo utilizados na educacéo a distancia como
instrumentos para a construgéo do conhecimento. Exemplos de recursos da web 2.0: Blogs, Wikis, Google Docs.

“ Exemplo de iniciativa para o desenvolvimento da competéncia informacional: Programa de instrugdo de usuarios, promovido pela
biblioteca para estimular a aprendizagem independente e eficaz quanto a busca, acesso e uso da informacéo, de forma que o estudante off-
campus aprenda a reconhecer e atender eficazmente as proprias necessidades informacionais. Algumas formas que podem ser utilizadas
para estimular o desenvolvimento da competéncia informacional séo através de tutoriais (textuais ou videos interativos), e até mesmo por
meio do contato face a face, através de treinamento presencial, em bibliotecas. OBS: A competéncia informacional ndo é uma nova
abordagem para treinamento de usuarios quanto ao uso dos recursos da biblioteca. A sua proposta esta em preparar o individuo para
aprender a aprender, e no aprendizado ao longo da vida em relacéo as informacdes disponiveis tanto nos ambientes fisicos, quanto na web.
(ASSOCIATION OF COLLEGE & RESEARCH LIBRARIES, 2008; DUDZIAK, 2002; 2003).
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os bibliotecarios em relagdo ao atendimento da comunidade de Educago Superior a Distancia.

12.6 Existéncia de bibliotecéarios voltados ao atendimento dos estudantes dos cursos de graduagdo a
distancia.

12.7 Outra. Especificar:

13. Deseja fazer alguma observagéo ou sugestdo a respeito do papel da biblioteca na educacéo superior a distancia?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA (COORDENADORES DOS CURSOS)

Roteiro de entrevista — Coordenador (a) dos cursos

Esta pesquisa que tem o objetivo de identificar a pratica de planejamento na Educacdo Superior a Distancia, e a participacéo do
bibliotecario na criagao dos cursos académicos. O levantamento de dados faz parte de pesquisa académica, intitulada: “A
biblioteca universitaria e a educagao superior a distancia: estudo do planejamento dos servicos, compartilhamento da
informac&o e do conhecimento nas universidades no Estado do Rio de Janeiro”, para elaboragdo da Dissertagdo de Mestrado
de Mara Helena Forny Mattos Filha, que serd apresentada ao Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informagéo pela
Universidade Federal Fluminense, cuja investigacdo estd sendo realizada sob a orientagéo da Prof?. Regina de Barros Cianconi,
Doutora em Ciéncia da Informagao pela UFRJ/IBICT. Desde j4, agradeco a sua colaboracéo!

PERFIL DO (A) ENTREVISTADO (A) |

Formacdo:

Ha quanto tempo trabalha com atividade envolvendo Educagéo Superior a Distancia?

PLANEJAMENTO E CRIACAO DOS CURSOS

1. O planejamento e a criagdo dos cursos contam com a participagdo de uma equipe multidisciplinar?

1.1 () Sim. 1.1.1 Qual o perfil (formacéo) dos profissionais que participam?
1.2 () Néo.

2. O Consdrcio CEDERJ leva em conta, a autonomia dos estudantes off-campus para realizar pesquisas além dos contetidos
indicados nos materiais didéaticos?

2.1 () Sim. 2.1.1 Quais séo a¢des que visam estimular a realiza¢do da pesquisa pelo aluno?
2.2 () Ndo. Justifique.

3. O CEDERJ costuma avaliar as expectativas, as necessidades e a satisfacdo dos estudantes em relagdo aos cursos?

3.1 () Sim. 3.1.1 Os resultados dessas avaliacdes sdo usados para qual finalidade?
3.2 () Néo.

4. As ferramentas da web social (web 2.0)* tem sido utilizadas para vérias finalidades. Assinale para quais fins sio usadas
tais ferramentas no Consércio CEDERJ. (Se desejar, escolha mais de uma alternativa).

4.1 () Estimular a aprendizagem, o relacionamento e a troca de experiéncias entre os envolvidos com a EAD.
4.2 () Estimular a realizagdo de trabalhos colaborativos dos envolvidos no Consoércio CEDERJ.

4.3 () Outras. Especificar:

4.4 () Nao sdo usadas.

5. Como Vé o papel da biblioteca na educagdo superior a distancia?

5.1 () Como um recurso de apoio a aprendizagem, que contribui para o processo formativo do aluno a distancia.

5.2 () Como um item obrigatorio para a aprovagdo dos cursos, mas que pode ser substituida pelo uso da internet como forma
de atender as necessidades de pesquisa dos estudantes.

5.3 () Outro. Especifique.

6. Entre os possiveis servicos de uma biblioteca universitaria para a comunidade de educacéo superior a distancia listados a
seguir, assinale aqueles que conhece.

6.1 () Empréstimo domiciliar de livros impressos 6.7 () Servico de treinamento de usuérios na utilizacdo de
6.2 () Empréstimo de e-books ferramentas de busca na e pesquisa em bases de dados na web

6.3 () Empréstimo entre bibliotecas 6.8 () Servico de referéncia (atendimento ao usuario).

6.4 () Reserva de materiais bibliograficos 6.9 () Normalizacdo de documentos

6.5 () Servico de entrega de material via correio ou 6.10 () Catalogacéo na fonte

através de sistema de entrega eletronica 6.11 () Disseminacédo Seletiva de Informacéo (DSI)

6.6 () Servico de copia de documentos 6.12 () Outros. Especificar:

7. O uso das bibliotecas (tanto as dos polos de ensino, como as universitarias) e dos seus produtos e servicos pelos estudantes
estdo previstos no planejamento dos cursos?

* S&0 os recursos da chamada web 2.0 que permitem ao usuario atuar como participante , colaborador , construtor de seus proprios
conteidos, possibilitam o relacionamento e compartilhamento de experiéncias em redes sociais, e estdo sendo utilizados na educacéo a
distancia como instrumentos para a construcéo do conhecimento. Exemplos de recursos da web 2.0: Blogs, Wikis, Google Docs.
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7.1 () Sim. De que forma?
7.2 () Nao. Por qué?

8. Considera no planejamento dos cursos, a participacdo do bibliotecério (representando as bibliotecas das universidades
consorciadas ao CEDERJ), no sentido de criar produtos e servicos informacionais para os estudantes off-campus, bem como
estabelecer acordos quanto ao uso dos recursos das bibliotecas universitarias? Justifique.

9. Quais sdo as habilidades desejaveis em um bibliotecario para participar na criagdo dos cursos de graduagéo na modalidade
a distancia?

10. De que forma as bibliotecas das universidades participantes do consércio CEDERJ podem contribuir para apoiar a
Educagdo Superior.
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APENADICE C - QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS DE GRADUACAO A
DISTANCIA

QUESTIONARIO

Este levantamento de dados tem o objetivo de identificar o apoio dado pela biblioteca universitaria a aprendizagem dos
estudantes off-campus, e ¢é parte da pesquisa académica, intitulada “A biblioteca universitaria e a educagéo superior a
distancia: estudo do planejamento dos servicos, compartilhamento da informacéo e do conhecimento nas universidades
no Estado do Rio de Janeiro”, para elaboragdo da Dissertagio de Mestrado de Mara Helena Forny Mattos Filha, que sera
apresentada ao Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacéo pela Universidade Federal Fluminense, sob a orientacdo
da Prof2. Regina de Barros Cianconi, Doutora em Ciéncia da Informacéo pela UFRJ/IBICT. Para fins de privacidade, o nome e o
e-mail do aluno ndo serdo revelados nos resultados da pesquisa, apenas o curso, o periodo e o polo onde os respondentes
estudam. Os dados serdo agregados. Este questionario pode ser respondido por e-mail: maraforny@yahoo.com.br. Se
desejarem, solicitem verséo digital em formato.RTF, legivel por todos os editores de texto. Agradeco sua colaboragéo!

| PERFIL DO RESPONDENTE |
Nome: (Opcional) E-mail: (Opcional)

Curso: Perfodo: Polo onde estuda:

Universidade em que esta cursando a graduagdo a distancia:

1. Participa em alguma atividade académica?
1.1 ( ) Monitoria. 1.2 ( ) Grupo de pesquisa. 1.3 ( ) PIBIC*. 1.4 ( ) N&o participo. 1.5 ( ) Outra.. Qual?

| NECESSIDADES E USO DA INFORMACAO |
2. Considera os materiais disponiveis na biblioteca do polo suficientes para a realizagdo da sua pesquisa?

21( )Sim. 2.2( ) Né&o. O que falta? 2.3 ( ) N&o ha biblioteca no polo. 2.4 () Néo uso biblioteca do polo.

3. Quais os servigos, geralmente oferecidos pelas bibliotecas universitarias, que vocé (na qualidade de estudante de
educacdo a distancia) usa para obter a informacdo, o material bibliogréfico e/ou artigos de que precisa.

7 6 5 4 3 2 1
Oferece | Oferece, mas Oferece, mas N&o sei se é N&o sei se é oferecido | N&o oferece, mas | N&o é oferecido e
€ uso Nn&ao uso, nao sei se oferecido, mas | e nem tenho interesse tenho interesse nem tenho
porque ndo posso usar tenho interesse em usar em usar interesse em usar
me interessa. em usar
Item Servigos oferecidos 7| 6| 5| 4] 3
3.1 Servicos de referéncia (atendimento ao usuario).
3.2 Servicos de orientagdo
3.3 Instrucdo de usuérios, no local, quanto ao uso dos recursos informacionais.
34 Instrucdo de usudrios, através de recursos interativos ou na Plataforma de EAD, quanto ao uso dos
recursos informacionais.
3.5 Assisténcia e instrucdo na utilizacdo de equipamentos e publicacdes em suportes ndo impressos.
3.6 Servico de empréstimo entre bibliotecas (entrega rapida de materiais bibliograficos, a partir de
coleces obtidas da institui¢do, via postal ou por meio de entrega eletr6nica).
3.7 Reserva e empréstimo de bibliografia basica e complementar.
3.8 Reserva e empréstimo de material didatico.
3.9 Treinamento para realizacdo de pesquisas bibliogréaficas em bases de dados e em sites da internet.
3.10 Servigo de alerta sobre os assuntos de interesse
3.11 | Outros. Especifique, por gentileza:

4. Encontra alguma dificuldade no uso dos servigos mencionados na questdo anterior?
4.1 () Sim. Especifique, por favor: 4.2 () Néo.

5. Além dos materiais didaticos disponiveis, que outros materiais gostaria de poder consultar através da plataforma do
CEDERJ? (Escolha mais de uma opc¢ao, se desejar).

5.1 () E-books; 5.4 () Tutorial com links para acessar as bases de dados e as revistas cientificas publicadas
5.2 () Audiolivros; em varias areas do conhecimento;
5.3 () Tutorial com links de catilogos 5.5 () Tutorial interativo ensinando a fazer pesquisas bibliogréficas (quanto ao uso dos

% Programa Institucional de Bolsas de Iniciagéo Cientifica
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mecanismos de busca e escolhas de fontes informacional confiaveis na web);
5.6 () Outros. Especifique, por favor:

online das bibliotecas universitarias e
as do CEDERYJ;

BUSCA DA INFORMACAO

6. Costuma realizar pesquisas complementares aos contetidos fornecidos pelos tutores, como parte da atividade do curso?

6.1( )Sim. 6.2( ) N&o. Por qué?

7. Na graduacdo que estd cursando, os tutores e os professores costumam estimular a ida as bibliotecas universitarias para
fazer pesquisas, caso ndo encontre o material que necessita na biblioteca do polo de onde estuda?

7.1 () Sim. 7.2 () Né&o. Dé sua opinido a respeito

8. Assinale entre as alternativas a seguir, as formas usadas para buscar as informagdes de livros ou artigos de que precisa para
realizar pesquisas académicas. (Escolha mais de uma opcéo, se desejar).

8.1 ( ) Conversa face a face com outras pessoas.

8.2 () Busca no Google ou outra ferramenta similar na web.
8.3 () Consulta ao catalogo online de bibliotecas
universitarias.

8.4 () Consulta a Blogs.

8.5 () Consulta a Wikis.

8.6 () Consulta aos bibliotecérios da universidade.

8.7 () Consulta aos auxiliares de bibliotecas nos polos.

8.8 (') Consulta aos bibliotecéarios do CEDERJ.

8.9 ( ) Conversa através do uso de Chat como: MSN, Skype,
Google Talk etc.

8.10 ( ) Consultas as Redes Sociais (Facebook, Twitter etc).
8.11 ( ) Busca em sites de eventos da area.

8.12 ( ) Busca em bases de dados da area.

8.13 ( ) Consultas aos colegas e professores nos foruns.

8.14 () Uso do RSS Feeds para obter informagdes atualizadas.
8.15 () Através de acesso a e-books gratuitos disponiveis em
Websites das universidades ou das bibliotecas.

8.16 () Através de acesso a e-books gratuitos disponiveis em
Website do CEDERJ.

8.17 ( ) Outro. Por gentileza, especifique:

9. Assinale, entre as alternativas a seguir, os tipos de barreiras que dificultaram a localizar e acessar as informacdes que
necessitava em sua pesquisa recente. (Escolha mais de uma opgdo, se desejar).

9.6 ( ) O endereco da web da publicagdo desejada havia mudado.
9.7 () Acesso restrito aos contetidos online como e-books,
artigos, teses, dissertagdes.

9.8 () A informacéo s6 esta disponivel em lingua estrangeira que
ndo domina.

9.9 () Outros. Por favor, especifique:
9.10 () Nenhuma barreira

9.11 () Néo lembro.

9.1 ( ) Falta de conhecimento de como usar fontes especificas
como por exemplo, bases de dados da area.

9.2 () O fato do servigo de acesso ao material ser pago.

9.3 () Falta do material que precisava na biblioteca
universitaria.

9.4 () Falta do material que precisava na biblioteca do polo.
9.5 () Néo teve acesso ao empréstimo do material que
precisava na biblioteca universitaria.

COMPARTILHAMENTO DA INFORMAGCAO E DO CONHECIMENTO

10. Defina em grau de concordancia, a motivagdo que o (a) levaria a compartilhar a informacéo sobre o que esta pesquisando.

5 4 3 2 1
Concordo totalmente | Concordo parcialmente Indiferente Discordo parcialmente Discordo totalmente
Item Motivacdo para compartilhar 543 ]2
10.1 Tirar ddvidas.
10.2 Solucionar problemas.
10.3 Trocar experiéncias.
104 Ajudar uma pessoa que esté pesquisando uma tematica similar.
10.5 Receber ajuda para encontrar textos, artigos e/ou informages ndo localizadas, ou de dificil aguisicéo.
10.6 Mostrar 0 conhecimento que tem ou se destacar em algum assunto, area ou atividade.
10.7 A certeza de que vai receber algo em troca (prémios, prestigio etc).
10.8 Ter aceitagéo e ganhar confianga em um determinado grupo.

11. Defina em grau de concordancia, as razdes para ndo querer compartilhar as informacdes sobre o que esta pesquisando.

5 4 3 2 1
Concordo totalmente | Concordo parcialmente Indiferente Discordo parcialmente Discordo totalmente
Item Motivacdo para ndo compartilhar 54 3]2]1
11.1 Falta de boa vontade da parte de outras pessoas para compartilhar o que sabem.
11.2 Desconhecimento de pessoas que podem me ajudar com informagdes sobre a minha pesquisa.
11.3 Desconhecimento de pessoas a quem eu posso ajudar com informagdes sobre a minha pesquisa.
114 Falta oportunidade para compartilhar experiéncias, tirar ddvidas e informages sobre a minha pesquisa.
115 Falta de confianga nas pessoas.
11.6 Protecdo de informagdes (para as ideias sobre a minha pesquisa nao serem “roubadas”)
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12. Assinale em grau de concordancia, quais séo as agfes que vocé percebe, no curso de graduagdo em que esta cursando,
quanto ao estimulo a interacéo, colaboragéo e compartilhamento entre os estudantes, tutores e professores.

5 4 3 2 1

Concordo totalmente | Concordo parcialmente Indiferente Discordo parcialmente Discordo totalmente
Item Percepcdo em relacdo ao estimulo a interacdo, colaboragdo e compartilhamento 5/4{3]2|1
12.1 Percebo que hd incentivo a realizagdo de trabalhos em grupo.

12.2 Percebo que hd incentivo a troca de experiéncias entre os estudantes e tutores.

12.3 Percebo que h4 incentivo a interacdo com os estudantes dos cursos de graduagdo na modalidade presencial.

124 Percebo que ha discussdes nos féruns, nas listas de discussdo e nas redes sociais.

125 Percebo que ha trabalhos apresentados, compartilhamento de ddvidas e aprendizagem em palestras e

eventos da area.

12.6 N&o percebo nenhum estimulo a interagdo por parte do meu curso.

13. Assinale entre as alternativas a seguir, quais 0s espagos que sdo oferecidos pelos cursos costuma usar para interagir,
realizar trabalhos de colaboragdo, e compartilhar informacdes e aprendizagem na graduagdo que esta cursando.

7 6 5 4 3 2 1

Oferece | Oferece, mas Oferece, mas N&o sei se é N&o sei se é oferecido | N&o oferece, mas | N&o é oferecido e

e uso nao uso, nao sei se oferecido, mas | e nem tenho interesse tenho interesse nem tenho

porgue néo posso usar tenho interesse em usar em usar interesse em usar
me interessa. em usar
Item Espacos oferecidos e usados para interagir, colaborar e compartilhar informacéo e 716|5|4]|3]|2
conhecimento.

13.1 Plataforma do CEDERJ.

13.2 Contato face a face no polo.

13.3 Contato face a face na biblioteca universitaria.

13.4 Redes sociais como: facebook, twitter da biblioteca universitaria.

13.5 Blog da biblioteca universitaria.

13.6 Blog do curso.

13.7 Website da biblioteca universitaria.

13.8 Encontros informais com colegas em eventos.

13.9 Foruns, listas de discusséo e redes sociais do curso.

13.10 | Reunides e confraterniza¢fes promovidos pelo curso.

13.11 | Wiki ou Google Docs do curso.

13.12 | Chat como: MSN, Skype, Google Talk

13.13 | Compartilhamento de videos como: You Tube, Google videos.

13.14 | Outros. Especifique, por gentileza:

14. Entre as alternativas a seguir, indique o nivel de concordancia com que consegue perceber, o apoio da biblioteca
universitaria a aprendizagem dos estudantes dos cursos de graduagdo a distancia, bem como o ambientes/ou espagos para
estimular o compartilhamento do conhecimento por ela oferecidos.

5 4 3 2 1
Concordo totalmente | Concordo parcialmente Indiferente Discordo parcialmente Discordo totalmente
Item Apoio da biblioteca universitaria aos estudantes de graduagéo a distancia 5[4 3|21
14.1 Percebo a biblioteca universitaria como espaco de aprendizagem, e de compartilhamento da informacéao e
conhecimento.
14.2 Percebo que a biblioteca universitaria estimula os alunos de educacéo a distancia ao uso do espaco fisico
através de visitas guiadas (in loco ou através de videos em Websites ou nas redes sociais), e esclarecendo
as politicas de uso dos materiais bibliograficos (guias impressos ou tutoriais interativos), bem como o uso
dos servicos oferecidos.
14.3 Percebo que a biblioteca universitaria promove debates tanto no espaco fisico, quanto na web (através das
redes sociais como facebook, twitter, ou no blog) sobre a educacédo a distancia no ensino superior.
14.4 Percebo que o bibliotecario estimula trocas de experiéncias com outras pessoas através da divulgacédo de
eventos na area (in loco ou através de videos em Websites ou nas redes sociais).
145 Percebo que o bibliotecéario incentiva os trabalhos colaborativos, sugerindo fontes informacionais e
pessoas que possam ajudar com o assunto de interesse.
14.6 N&o considero as bibliotecas como recurso de apoio a aprendizagem

15. Deseja sugerir ou fazer qualquer observagao a respeito da participagdo da biblioteca na Educagdo Superior a Distancia?




