UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
INSTITUTO DE ARTE E COMUNICACAO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO

FABRICIA CARLA FERREIRA SOBRAL

ORGANIZACAO DE CONTEUDO EM PERIODICO ELETRONICO: modelagem
conceitual como instrumento de comunicagdo no processo de submissao de artigos

NITEROI
2013




FABRIiCIA CARLA FERREIRA SOBRAL

ORGANIZACAO DE CONTEUDO EM PERIODICO ELETRONICO: modelagem
conceitual como instrumento de comunicagdo no processo de submissao de artigos

Disserta¢ao de mestrado apresentada ao Programa
de Po6s-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo da
Universidade Federal Fluminense (PPGCI/UFF)
como requisito parcial para a obtenc¢do do grau de
Mestre em Ciéncia da Informacao.

Orientadora: Profa. Dra. Maria Luiza de Almeida Campos

Niteroi
2013



FICHA CATALOGRAFICA

S677 Sobral, Fabricia Carla Ferreira
Organizagdo de conteudo em periddico eletronico: modelagem
conceitual como instrumento de comunicag@o no processo de submissao
de artigos. / Fabricia Carla Ferreira Sobral. — Niteroi, RJ: 2013.
196f.: il.

Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da Computagdo) — Universidade
Federal Fluminense, IACS, Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da
Informagao, 2013.

Orientadora: Maria Luiza de Almeida Campos.

1. Organizagdo da informagdo. 2. Organizagdo de conteudo. 3. Modelo
conceitual. 4. Hipertexto. 5. Periddico cientifico. I. Campos, Maria Luiza
de Almeida (Orient.). II. Universidade Federal Fluminense, IACS,

Programa de Pds Graduagdo em Ciéncia da Informagao. III. Titulo.

CDD




FABRIiCIA CARLA FERREIRA SOBRAL

ORGANIZACAO DE CONTEUDO EM PERIODICO ELETRONICO: modelagem
conceitual como instrumento de comunicagdo no processo de submissao de artigos

Dissertacdo de mestrado apresentada ao Programa
de Po6s-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo da
Universidade Federal Fluminense (PPGCI/UFF)
como requisito parcial para a obten¢do do grau de
Mestre em Ciéncia da Informacgao.

Aprovada em: Niter6i, _ de junho de 2013

Profa. Dra. Maria Luiza de Almeida Campos
Orientadora / UFF

Prof. Dr. Carlos Henrique Marcondes
Membro Titular Interno / UFF

Prof. Dr. Dalmo Valério Machado de Lima
Membro Titular Interno / UFF

Profa. Dra. Hagar Espanha Gomes
Membro Titular Externo / Livre Docéncia

Profa. Dra. Regina de Barros Cianconi
Membro Suplente Interno / UFF

Profa. Dra. Ménica Ferreira da Silva
Membro Suplente Externo / UFRJ



AGRADECIMENTOS

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo da UFRJ, pela
compreensdo e incentivo para a conquista desta qualificagdo profissional e obtencdo da
titulagdo académica.

A todos os professores e funcionarios do PPGCI/UFF, pela paciéncia, colaboragdo e
servigos prestados.

A todos os meus colegas “mestrandos de 20117, pelos momentos de solidariedade ¢
grandes discussdes no escritorio [do chopp] apés o expediente académico. Deixo aqui
registrada especial atengdo para Danilo Bueno, Mara Forny, Solange Oliveira, Silvia Lhamas,
Ana Claudia, Vera Punzi, Miguel, Claudiana, Catarina e Berta.

Ao colega de trabalho, Roberto José Rodrigues, pelas opinides e conversas produtivas.

As minhas amigas bibliotecarias Luiza Linhares ¢ Selma Mendes, por me sustentarem
com a amizade nas horas angustiantes.

As minhas amigas e companheiras, desde o inicio desta minha jornada: Maria Irene da
Fonseca e Sa, Vera Vieira, Linair Campos, Monica de Carvalho e Silva, por me mostrarem e
elucidarem os caminhos da academia. Sem o apoio de vocés eu ndo estaria escrevendo esse
agradecimento.

As minhas amigas quase irmds Maria de Fatima Conde Caldas e Claudine Paiva, pelas
criticas positivas, palavras de incentivo e carinho e amizade ao longo dessa trajetoria.

A minha amiga do coragdo, Michele Dell’Ossi, sou grata pelo amor e amizade,
dedicagdo, companhia, parceria e constante presenga ante aos meus momentos de desespero.

Aos meus pais, Vera Lucia Sobral e Carlos Gomes Sobral; aos meus tios, Vanda
Ferreira dos Santos e Jodo Grujahu dos Santos Filho; a minha irma Fabiana ¢ minha
sobrinha-afilhada Lorrane Cristina: a todos vocés, “MUITO OBRIGADA!”, pelo amor e
carinho em todos os momentos da minha vida, por terem acreditado em mim, pela confianga
depositada, pelo carinho doado, pelos puxdes de orelha, pelo apoio e compreensdo nos
momentos dificeis, pelos exemplos de perseveranca, determinacdo e fé.

A professora Rosa Inés, pelo incentivo a mim ofertado durante as suas aulas, e por
proporcionar a minha primeira apresentagdo em disciplina no curso de mestrado.

Minha especial gratiddo aos professores: Carlos Henrique Marcondes, Dalmo Valério
Machado Lima, Renato Rocha Souza, Regina de Barros Cianconi e Hagar Espanha Gomes,

pela composi¢do da banca e pelas sugestdes que agregaram valor a minha pesquisa na ocasido



do exame de qualificagao.

Aos professores que aceitaram participar da banca examinadora de defesa de
dissertacdo como membros suplentes: Monica Ferreira da Silva e Regina de Barros Cianconi.

Aos professores que aceitaram participar da banca examinadora na defesa de
dissertacdo como membro titulares: Carlos Henrique Marcondes, Dalmo Valério Machado
Lima, Hagar Espanha Gomes e Maria Luiza de Almeida Campos.

A minha orientadora, professora Maria Luiza de Almeida Campos, pela competéncia,
profissionalismo, paciéncia e entusiasmo sempre presentes; pelas orientagdes, ndo s6 a
académica como também a psicoldgica, em varios momentos ofertadas; pelos sabios
questionamentos na conducdo da pesquisa e por muitas vezes conseguir ouvir o que eu nao
conseguia dizer.

E, por fim, agradego ao Grande Senhor da Vida, por eu ter terminado esta etapa ¢ ter
sobrevivido!

Em tempo, registro aqui meu sincero agradecimento a todas as pessoas que, por
ventura, ndo foram citadas nessa redag¢do, porém, com importante participacdo na minha

trajetoria, auxiliando a realizagdo dessa conquista.



RESUMO

SOBRAL, Fabricia Carla Ferreira. Organizacdo de conteido em periédico eletrénico:
modelagem conceitual como instrumento de comunicacdo no processo de submissdo de
artigos. 2013. 196 f. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da Informagdo) — Programa de Pos-
Graduagdo em Ciéncia da Informacdo, IACS, Universidade Federal Fluminense, Niteroi,
2013.

Trata-se de uma pesquisa que estuda a organizacdo de conteudo em periddico cientifico
eletronico, voltada para o processo de submissdo de artigos, automatizado pelo Open Journal
System (OJS), em periddico cientifico eletronico da area de Enfermagem. A pesquisa admite
o processo de submissdo de artigos como um processo organizacional que apoia a atividade
final de publicacdo do artigo. Aborda a importancia da organizagcdo de conteudo aplicada aos
documentos normativos que compde o contexto de submissdo de artigos, a fim de facilitar a
comunicacdo entre o editor e o autor do artigo, mediada por documentos textuais. Analisa o
quanto a forma de apresentacdo das informacdes, destinadas ao autor e referentes ao processo
de submissdo, pode facilitar a recepcdo e o entendimento da mensagem passada pelo editor.
Portanto, a pesquisa tem como objetivo a elaboracdo de um modelo de representacdo dos
contetdos constantes nos documentos normativos que compdem o contexto de submissao de
artigos na Revista Online Brazilian Journal of Nursing (OBJN). O referencial teérico aborda
estudos no campo da Organizacdo e Representacdo da Informacdo, sobre Periodico Cientifico
Eletronico e Gestdo de Processos de Negocio. A metodologia da pesquisa contempla a
pesquisa bibliografica realizada nos campos de conhecimento anteriormente mencionados, e
emprega a pesquisa-a¢do para promover a investigagdo de um problema real no cendrio
empirico constituido pela Revista OBJN, o periddico cientifico da Escola de Enfermagem da
Universidade Federal Fluminense. Dessa forma, a pesquisa visa propor solucdo a um
problema real que € o rechago de submissdo de artigo devido ao preenchimento inadequado
dos metadados da submissdo. Como resultado, espera-se obter um modelo conceitual das
informagdes contidas nos documentos textuais digitais que dizem respeito ao preenchimento
dos metadados da submissdo de artigos.

Palavras-chave: Organizacdo de Conteudo; Peridodico Cientifico; Organizacdo da
Informacédo; Modelo Conceitual; Processo de Submisséo.



ABSTRACT

SOBRAL, Fabricia Carla Ferreira. Organizacdo de conteido em periédico eletrénico:
modelagem conceitual como instrumento de comunicagdo no processo de submissdo de
artigos. 2013. 196 f. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da Informagdo) — Programa de Pos-
Graduagdo em Ciéncia da Informacdo, IACS, Universidade Federal Fluminense, Niteroi,
2013.

It is a research which studies content organization in electronic scientific journals, aimed at
the process of automated article submission through the Open Journal System (OJS), on the
area of Nursing. The research acknowledges the process of article submission as an
organization process which supports the final activity of article publication. It deals with the
importance of content organization applied to normative documents which comprise the
context of article submission, as a means of facilitating the communication between article
author and editor, mediated by textual documents. It analyzes how much the form of
information presentation, destined to the author and referring to the submission process, may
ease reception and understanding of the message intended by the editor. Therefore, the
research has the objective of elaborating a model of representation of the content present in
normative documents which comprise the article submission context of the Revista Online
Brazilian Journal of Nursing. The theoretical references address studies on the field of
Information Organization and Representation, about Electronic Scientific Journal and
Business Process Management. The methodology contemplates bibliographical research on
the fields of knowledge aforementioned, and applies the action research in order to promote
the investigation of a real problem in the empirical scenario constituted by the Revista OBJN,
the scientific journal by the Escola de Enfermagem da Universidade Federal Fluminense. In
doing so, the research intends to propose a solution to a real problem, which is the refusal of
article submission due to inadequate filling of submission metadata. As a result, it is expected
that a conceptual model of information within digital textual documents concerning the filling
of article submission metadata should arise.

Keywords: Content Organization; Scientific Periodic; Organization of Information; Conceptual
Model; Submission Process.
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1 Introducao

A publicagdo, como produto da pesquisa, representa um grande legado no universo da
pesquisa cientifica. E através dela que o conhecimento produzido ao longo da pesquisa em
uma area do conhecimento ¢ registrado ¢ comunicado aos pesquisadores, estes na qualidade
de membros da comunidade cientifica. A realizacdo de uma pesquisa pode produzir varias
publicagdes que variam no formato (relatorios, trabalhos de congressos, palestras, artigos de
periddicos, livros), no suporte (papel, meio eletronico, outros), nas audiéncias (colegas,
estudantes, publico em geral) e na funcdo (informar, registrar autoria, obter reacdes, entre
outras). Estas publicagdes constituem a literatura cientifica de uma determinada area que se
consolida, a medida que seus pesquisadores expdem seus trabalhos ao julgamento de seus
pares, obtendo, entretanto, a confiabilidade da comunidade cientifica (MUELLER, 2000a).

O periddico cientifico desempenha o papel de uma publicacdo regular que apresenta a
vantagem de divulgar com rapidez os resultados de um grande volume de pesquisas que se
concatenam a partir de assuntos em comum de uma area especifica e propiciam novos
trabalhos e novas descobertas corroborando com o avango da ciéncia (ZIMAN, 1979).

A porta de entrada pela qual o pesquisador tem de passar para publicar o seu artigo em
periddico cientifico ¢ o processo de submissdo. O ato de submeter o artigo implica em,
primeiramente, adequé-lo a politica editorial e as normas de submissdo vigentes no periddico.
So6, entdo, o artigo recebido no periddico passara ao processo de avaliacio pelo corpo editorial
e por pareceristas. As normas para submissdo sdo estabelecidas de acordo com politica
editorial do periddico e geralmente sdo apresentadas na forma de documento textual digital,
quando o periddico cientifico se encontra no formato eletrénico. Além disso, considerando a
area de conhecimento na qual o peridodico esta inserido, pode-se fazer necessaria a
apresentacdo de outros documentos complementares que auxiliem o autor do artigo cientifico
a proceder quando da submissdo do seu manuscrito.

Entretanto, existe todo um procedimento que os autores precisam realizar no ato da
submissdo de seus trabalhos, como também cada periddico possui normas e procedimentos
proprios. Desta forma, o autor do artigo precisa transitar por todos esses procedimentos, que
na maioria das vezes ndo sdo de facil entendimento.

O que se pode perceber € que, atualmente, as instituicdes brasileiras de pesquisas estdo
criando seus periddicos académico-cientificos eletronicos com os chamados sistemas de

gerenciamento de revista eletronica. Esse fato se deve a iniciativa do Instituto Brasileiro de
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Informacdes Cientificas e Tecnoldgicas (IBICT) em fomentar a criacdo de revistas cientificas
de acesso livre na Web. No Brasil, no que concerne ao ambito das institui¢des de ensino e
pesquisa, a viabilizagdo de revistas cientificas na Web foi possivel gracas a customizacao do
software Open Journal System (OJS) feita pelo IBICT, que originou o Sistema Eletrénico de
Editoracdo de Revistas (SEER).

O SEER, software utilizado em algumas Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES) para criacao de revista eletronica, ¢ um sistema voltado para a Web, com suporte
automatizado a todo fluxo editorial, desde a submissdo do manuscrito até a publicagdo do
artigo. O fluxo editorial ¢ constituido de uma série de procedimentos que envolvem editor,
autor, avaliadores e outros atores. O procedimento que propicia a submissdo do artigo requer
do autor, antes do envio do seu manuscrito, a leitura prévia das normas de submissdo e de
outros documentos, se houver, que o auxiliem a submeter o artigo. O sistema prevé locais
especificos para apresentar informacdes destinadas aos atores envolvidos com o periddico,
porém sua estrutura de apresentacdo de conteudo ¢ toda em hipertexto e pré-estabelecida,
podendo ser customizada através de parametrizagdo, alteracdo diagramacdo ou até mesmo
alteracdo no codigo fonte, ja que a aplicacdo ¢ baseada em software livre. Para disponibilizar
tais informacdes necessarias a execucdo da submissdo do artigo, o gestor da revista pode
apresenta-las no proprio sitio da revista, através dos locais pré-determinados aos autores, ou
no formato de artigo dentro da propria revista ou ainda em arquivos em formato DOC' ou
PDF’. A desvantagem de apresentar estas informagdes no sitio da revista é que elas sdo
exibidas em um bloco continuo e linear e, se o texto for muito extenso, o pesquisador, na
qualidade de leitor, tera de langar mao dos recursos de rolagem de tela do seu navegador (web
browser) para ler toda a informacdo. Este fato ndo constitui um obstaculo ao uso do sistema e
ao funcionamento da aplicagdo, no que tange ao cumprimento de seu propdsito. Mas, pode
criar certo incomodo ao pesquisador, por exemplo, quando este estiver se informando sobre
como proceder para submeter o seu artigo, e até prejudicar o entendimento da mensagem que
¢ passada pelo editor. Nesse caso, suponhamos que, ou o autor pode desistir de enviar seu
trabalho para a revista ou pode nao entender corretamente as informagdes em virtude de como

estas informagdes estdo dispostas no sitio do periddico cientifico.

! Formato de documento do aplicativo Microsoft Office Word.
% Acrénimo de Portable Document File. Formato digital para documento eletronico independente de plataforma reconhecido pela ISO 32000-
1:2008
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Exemplo disto pode ser visto na revista Online Brazilian Journal of Nursing (OBJN),
periddico cientifico eletronico da Escola de Enfermagem da Universidade Federal
Fluminense, neste trabalho denominada Revista OBJN. Devido a falta de flexibilidade do
SEER para viabilizar a leitura dos textos publicados no sitio da revista, que ndo estejam no
formato de artigo, os editores optaram por utilizar o aplicativo ISSUU — You Publish’, que
disponibiliza o documento PDF na web no modelo de revista. Através do ISSUU foram
disponibilizados os documentos que agregam as informacdes referentes as normas de
submissdo. O documento que agrega as informagdes que orientam o autor quanto ao
preenchimento dos metadados de pesquisa foi publicado na revista OBJN no formato de
artigo.

Editores cientificos da area de enfermagem constataram que o fator determinante para
o rechaco de submissdo em publicacdo nesta area é o fornecimento de informagdes
inadequadas quando do preenchimento dos metadados, principalmente aos relacionados com
o desenho de pesquisa (LIMA e SANTOS, 2011). No caso da revista OBJN os editores
constataram que, mesmo com as normas de submiss@o e as informagdes sobre os metadados
disponiveis aos autores, muitos artigos sdo rejeitados por inadequagdo as normas e
inconsisténcia no preenchimento dos metadados. Com os documentos em formato digital, o
autor tem dois recursos possiveis para a leitura dos documentos: imprimir o texto para a
leitura no papel ou utilizar algum aplicativo de software para a leitura na tela do computador.
Em ambos os casos a leitura sera feita de forma linear e sequencial. No caso da leitura em
papel, o acesso as informagdes desejadas terd que ser feita manualmente, folheando pagina
por pagina. No caso da leitura na tela, os recursos oferecidos pelo aplicativo poupam o autor
deste trabalho. Porém, ndo ha como o autor ter uma visdo geral das informagdes necessarias
ao preenchimento dos metadados em um determinado contexto como, por exemplo, visualizar
¢ acessar as informag0es necessarias ao preenchimento dos dados do autor. Dessa forma, ha
certa tendéncia de acreditarmos que a leitura linear e sequencial do documento digital esta
incompativel com a forma de apresentacdo textual das informagdes sobre os metadados.

E importante ressaltar que o foco deste trabalho ndo é o tratamento dos metadados da
pesquisa, mas sim o tratamento dos documentos que instruem o autor a preenché-los. Para
tanto a forma que serd analisada neste estudo ¢ a organizagdo de conteudo no interior do
documento, com o intuito de organizar as informagdes ndo estruturadas através da
classificacdo dos contetidos que serdo representados por termos, agrupando-os conforme o

tipo de informacdo que o conteudo reflete. E, assim, criar uma estrutura de informagdo

? Ferramenta WEB 2.0 que oferece o servigo para publicagdo de documentos online. Disponivel em http:/issuu.com/
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passivel de ser gerida no contexto de gerenciamento de contetido web e em formato mais
acessivel para o autor.

Este trabalho vem ao encontro dessas questdes e pretende abordar a gestdo de
conteido aplicada aos documentos complementares que orientam o autor no processo de
submissdo de artigos. O gerenciamento das informagdes ndo estruturadas, contidas nos
documentos que apoiam o processo de submissdo, ¢ uma iniciativa de viabilizar a
apresentacdo das informag¢des no formato de hipertexto, com vistas a simplificar a leitura, a
busca e¢ a recuperagdo da informagdo dentro do texto. Acreditamos que a forma de
apresentacdo dos documentos pode impactar na busca e recuperagdo de informagdes
relevantes para apoiar o processo de submissdo, principalmente, aquelas destinadas ao autor.
A medida que a busca e a recuperagio da informagdo dentro do texto for efetuada com mais
eficiéncia, pode-se minimizar as chances de preenchimento incorreto dos metadados e,
consequentemente, a rejei¢do do artigo por inadequagdo as normas e inconsisténcia dos
metadados da Revista OBJN.

Embora esta pesquisa visualize a apresentacdo do contetido no formato de hipertexto,
o escopo deste trabalho abrange a organizacdo de conteido no contexto do processo de
submissao de artigos, tendo por finalidade a organizacdo das informagoes através de uma
estrutura classificatoria e a representacdo grafica dessa classificagdo. Langaremos o olhar da
gestdo de processos de negocio para delimitar as fronteiras do processo de submissdo de
artigos enquanto um processo organizacional de apoio a atividade de publicacdo. O ponto
culminante da pesquisa ¢ a elaboracdo de um modelo conceitual capaz de sistematizar as
informagdes pertinentes ao dominio da submissdo de artigos, com vistas a promover a
comunicacdo entre autor e editor através da hipertextualizacdo das informacdes textuais.
Porém, o primeiro passo para realizar tal feita ¢ a elaboracdo do modelo conceitual das
informagdes que constituem o assunto abordado no hiperdocumento. O ato de modelar
conceitualmente implica em utilizar esquemas e estruturas classificatorias para agrupar as
informagdes a partir de determinado critério. Essa agdo integra o sistema de organizacdo da
informagdo para apresentacdo de conteido em ambiente digital, conforme previsto nos
procedimentos contemplados pelas atividades de arquitetura da informacao.

Dessa forma, a pesquisa que se segue devera responder “como a organizacdo de
contetido poderia otimizar a comunicacio entre autor e editor de periddico eletronico na
area de enfermagem, a fim de minimizar o rechaco de submissao por inadequacio as

normas?”.
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Para a apresentacdo, desenvolvimento e alcance dos objetivos propostos para esta
pesquisa, este trabalho estd estruturado da seguinte forma:

O presente capitulo, que constitui o Capitulo 1 desta dissertagdo, apresenta a
introducdo ao tema organizacdo de contetdo no contexto de periodico cientifico eletronico e
as secOes que contemplam os objetivos, subdivididos em geral e especificos, pretendidos com
a pesquisa. Nesse sentido, se inserem no tema a correlacdo entre o periddico cientifico e a
divulgagcdo do conhecimento cientifico através da publicacdo de artigo ¢ o problema de
pesquisa a submissao de artigos na Revista OBJN.

O Capitulo 2 apresenta as se¢des que tratam da organizacdo de conteido em
documentos digitais, abordando a hipertextualizagdo, como uma forma de organizar
informagdes em ambientes digitais com hiperdocumentos, e a modelagem conceitual como
ferramenta para organizar as informagdes no interior do hiperdocumento.

O Capitulo 3 apresenta a Business Process Management (BPM) como um conjunto
de procedimentos e técnicas para levantamento e mapeamento de processos. Essa
metodologia embute em si mesma uma metodologia nativa para sele¢do e analise de
conteildo, em funcdo da associacdo destes com as atividades realizadas no contexto do
ambiente organizacional.

O Capitulo 4 apresenta a contextualizagdo do periddico cientifico, abordando os
aspectos do processo da comunicagdo cientifica e do negocio de editoria cientifica com a
publicacdo de acesso aberto.

O Capitulo 5 apresenta as etapas metodoldgicas preconizadas pela metodologia
pesquisa-acdo. Essa metodologia ¢ adequada ao tipo de pesquisa aplicada, pois se propde a
investigar um problema real de pesquisa, cujo desenvolvimento se d4 junto aos interessados e
envolvidos com o problema.

O Capitulo 6 apresenta o cenario empirico da pesquisa dado pela Revista OBJN.
Aborda os aspectos historico e organizacional da revista, incluindo a plataforma de
gerenciamento da Revista OBJN, apoiada pelo Sistema de Editoragdo Eletronica de Revistas
(SEER), e a modelagem do processo de submissao de artigos. O teor desse capitulo ¢ fruto da
coleta dos dados levantados através da aplicagdo da pesquisa-acdo e das recomendagdes
estabelecidas na BPM para o levantamento do processo.

O Capitulo 7 apresenta a analise dos dados e os resultados obtidos na analise.
Conforme estabelecido na metodologia desta pesquisa, os dados analisados foram
determinados pela sele¢do da amostra, que recaiu sobre os documentos textuais que apoiam o

processo de submissdo da Revista OBJN. Da mesma forma, os resultados da analise foram
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determinados pelas agdes estabelecidas no plano de acdo, que visa buscar uma possivel
solu¢do para o problema de pesquisa.
As consideragdes finais apresentam algumas reflexdes sobre os objetivos propostos

por esta pesquisa.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Representar o modelo conceitual da organizacdo do conteudo dos documentos
complementares, em formato digital, que apoiam o processo de submissdo de artigo da

Revista OBJN.

1.1.2 Objetivos especificos

i. Identificar, a partir do levantamento da literatura, estudos tedricos e metodologicos
sobre organizacdo de conteudo, no que tange a elaboragdo de modelos conceituais
para representacdo da informacao em hiperdocumentos.

ii. Identificar, a partir do levantamento da literatura, experiéncias de organizacao de
conteudo no contexto de periddicos cientifico eletronico.

iii. Identificar, a partir do levantamento da literatura sobre gestdo de processos, uma
metodologia para mapeamento de processos, visando delimitar o escopo do
processo de submissdo de artigos em periddico cientifico.

iv. Elaborar o modelo de representacdo grafica da informacdo ndo estruturada em

documento textual digital no ambito da Revista OBJN.
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2 Organizacio de contetido em documentos digitais

Neste capitulo abordaremos o referencial tedrico de maior relevancia para a pesquisa,
aquele que se propde a sugerir uma solucdo para o problema especificado. Para apoiar a
solug@o proposta, iremos buscar na Ciéncia da Informagdo o aporte tedrico necessario para
explicar o porqué da organizacao de contetido em documento digital disponibilizado na World
Wide Web (WWW), neste texto doravante denominada Web.

O levantamento na literatura apontou que a construcdo da escrita hipertextual em
hiperdocumento, a partir de um texto linear e sequencial em formato digital, ¢ apoiada por
modelos conceituais utilizados como ferramentas para estruturar coerentemente o texto no
interior de um unico documento. Apontou o hipertexto como instrumento de organizacdo da
informagdo em razdo dos seus elementos estruturais possibilitarem associagdes semanticas
entre os blocos de informagdes que exprimem um significado dentro de uma tematica. Os
pontos teoricos balizadores deste referencial tedrico foram os estudos sobre hipertexto,
hiperdocumento e modelo conceitual.

O estudo sobre a organizagdo de conteido no ambito desta pesquisa focaliza a
transformag@o do documento digital disposto em estrutura textual linear e sequencial para o
documento digital em estrutura hipertextual, como uma forma de facilitar a busca e o acesso a
informacgao através da leitura navegacional.

Uma defini¢do atribuida a Ciéncia da Informagdo (CI) compativel com esta pesquisa ¢
aquela que a coloca como “disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da
informagdo, as forgas que governam seu fluxo, e os meios de processa-la para otimizar sua
acessibilidade e uso.” E ainda, “esta ligada ao corpo de conhecimento relacionado a origem,
coleta, organizacdo, armazenamento, recuperacdo, interpretagdo, transmissdo e uso da
informagdo” (BORKO, 1968, p.3). Em conformidade com a natureza da CI, a pesquisa
abordara o acesso a informagfo destinada a um publico especifico no contexto de periddico
cientifico eletronico, cuja utilizacdo da informagdo é o preenchimento de diversos campos de
dados disponibilizados na interface do Sistema Eletronico de Editoracdo de Revistas
disponibilizado na Web.

Le Coadic (1996, p.26) estabeleceu para a Ciéncia da Informagdo uma caracterizagdo
associada aos procedimentos e atividades relacionados a informacdo, no que concerne ao
estudo das propriedades gerais da informacdo (natureza, génese e efeitos), evidenciando os

(134

seguintes aspectos: “i. a andlise dos processos de construgdo, comunicacdo e uso da

informagdo; e ii. a concep¢do dos produtos e sistemas que permitem sua construcio,
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comunica¢do, armazenamento e uso”. Desse modo, o trabalho realizado nesta pesquisa se
enquadra em ambos os aspectos, pois aborda o processo de comunicagdo da informacao
mediada por documento textual, e analisa a forma de apresentagdo da informagdo de modo a
facilitar o acesso e o uso. A pesquisa privilegia o tratamento da informagdo voltada para o
entendimento das pessoas, na qualidade de grupo de trabalho, que usam a informagao em prol
da realizacdo de atividades inseridas em um ambiente organizacional.

Robredo (2011, p.25) citou variados autores e seus respectivos conceitos acerca dos
estudos propostos pela CI e, dentre eles, é apropriado destacar para este trabalho aquele que a
preconiza como “reunido do conhecimento, sua organizagdo sistematica, seu armazenamento,
sua recuperagdo ¢ disseminagdo”. Assim, o presente trabalho apresenta consonancia com este
conceito quando analisa uma forma de organizar sistematicamente as informagdes contidas
em documentos textuais, a fim de facilitar o entendimento sobre a forma de fazer determinada
atividade e, por conseguinte, facilitar o acesso e a recuperacgdo destas informagoes.

No contexto deste trabalho, o documento digital ¢ entendido como aquele que possui
informagdo armazenada em cadeias de bits, cuja intepretacdo do significado ¢ dependente de
formatos, codigos e estruturas que devem ser tratadas por software e hardware especificos. O
conteido de um documento digital ¢ construido através de um programa de computador e
somente por ele seu significado pode ser interpretado. Portanto, um conteudo digital ¢
caracterizado por possuir informacdes codificadas em binario e demandar processamento por
sistemas informaticos digitais (GRANATO et al, 2007; TORRES e MAZZONI, 2004).

A organizag@o de conteiido em ambiente digital ¢ fundamentada por Gnoli (2006) pelos
principios que regem a organizagdo do conhecimento que, segundo este autor, sdo
independentes do suporte fisico na qual se encontra a informagdo. Esses principios
compreendem os fundamentos originados por pensadores da antiguidade, a exemplo de
Aristoteles e Francis Bacon. Aristoteles classificou o campo do saber em trés grandes classes,
a saber: teorica, pratica, poética. Francis Bacon, por volta do ano 1600, retomando as classes
de Aristoteles, classificou as ciéncias segundo as faculdades cognitivas que as produzem,
sendo elas: memoria, imaginagdo e razdo. Melvil Dewey criou um sistema de classificacio
decimal para ordenar livros na estante baseado na subdivisdo de disciplinas em classes e
subclasses para agrupar assuntos especificos. Esse sistema denominado Classificagdo Decimal
de Dewey (CDD), foi readaptado por Paul Otlet e Henri-Marie Lafontaine visando contemplar
uma gama maior de objetos a serem organizados, passando da estante aos artigos publicados
por todo o mundo, dando origem ao sistema de Classificagdo Decimal Universal (CDU).

Além de facilitar a identificagdo do objeto, as tabelas classificatorias ajudariam também na
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descrigdo do contetido de um documento. Esse foi o caso da Colon Classification, a tabela de
classificacdo onde foi aplicada a técnica da analise de faceta criada por Ranganathan para
especificar com mais detalhe e precisdo os assuntos tratados nos documentos.

O ponto comum observado entre estas tabelas de classificacdo € a existéncia de uma
estrutura de classificagdo que permite agrupar objetos segundo critérios pré-estabelecidos.
Para efeito deste trabalho, esta observacao serd apropriada para a organizacdo de conteudo em
documentos digitais em razdo da aplicacdo de uma estrutura classificatoria baseada em
conceitos e nas relagdes entre eles. Um conceito, segundo Dahlberg (1978), pode ser
considerado uma unidade de conhecimento abrangendo um referente, as caracteristicas do
referente ¢ um nome ou termo. Por caracteristica entende-se um elemento do conceito que
denota uma afirmac¢ao verdadeira sobre o referente.

Para Farradane (1967), a classificag@o foi tradicionalmente um método de organizagdo de
conceitos em que as relacdes entre os conceitos sdo ostensivamente exibidos na forma de
agrupamentos das chamadas classes. Por esta razdo, a organizagdo de contetido proposta neste
trabalho buscou apoio na Teoria do Conceito para a elaboracdo de uma estrutura
classificatoria coerente e capaz de representar os elementos textuais que referenciam um
objeto em um determinado contexto.

Ha que se chamar ateng@o para o sentido de contetido utilizado neste trabalho, que vai ao
encontro daquele denominado de objeto informacional, mencionado por Victorino e Brischer
(2009), utilizado para contemplar uma gama maior de informagdes registradas em suportes
variados, referenciando o suporte e seu respectivo contetido conjuntamente. Esses autores
mencionaram ainda sobre a categorizacdo do objeto informacional, dada por Dittrich e
Domenig, em trés tipos, a saber: estruturado, semi-estruturado e ndo estruturado. Os objetos
informacionais estruturados possuem uma estrutura rigida de armazenamento. Exemplos
desses objetos sdo as planilhas eletronicas, tabelas relacionais, etc. Os semi-estruturados
possuem estrutura de armazenamento, porém esta nao ¢ rigida. Exemplos desses sdo o e-mail
(estruturado por campos denominados cabegalho, assunto e outros), as paginas em hipertexto
(a estrutura ¢ dada pela marcacdo das etiquetas da linguagem HyperText Markup Language —
HTML), etc. Os objetos informacionais ndo estruturados ndo possuem estrutura de
armazenamento definida além de sequéncias de bytes ou caracteres, a exemplo de imagens,
videos e textos. Com base no exposto acima sobre tipos de objetos informacionais, os
documentos digitais tratados neste trabalho sdo compostos por informagdes ndo estruturadas,
por se tratarem de texto em escrita linear e sequencial, denotando uma sequéncia de caracteres

em linguagem natural.
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O problema da organizacdo de contetido pode ser percebido apds a difusdo da internet.
Para Gnoli et al (2006), organizar conteidos na Web se tornou um problema apds a primeira
fase de vida da Web. Isso devido ao fendmeno da explosdo informacional que, segundo
Marcondes e Sayao (2002), foi alavancado pela grande quantidade de informagoes produzidas
e disponibilizadas por diferentes atividades sociais, dificultando sua identifica¢do, acesso e
utilizacdo. Como forma de evitar o problema da disponibilizagdo das informacdes na Web
sem uma organizagdo que assegure a busca, a recuperacdo e o consumo da informagdo por
usuarios que dela necessitam, Gnoli et al (2006) apresentaram uma série de sistemas de
organizagdo ¢ de instrumentos informaticos, recursos providos pelas tecnologias da
informagdo com potencial capacidade para organizar contetido em ambiente digital. Entre os
sistemas de organizacdo apresentados estd o esquema de classificagdo, como a classificacdo
facetada de Ranganathan, por exemplo; e, entre os instrumentos informaticos, a arquitetura da
informagdo. A organizacdo de contetido tratada por esses autores aborda a organizacdo de
diferentes objetos informacionais visando a disponibilizac¢do e o facil acesso em um website.
Por esse motivo, sugeriram a aplicacdo da classificacdo facetada pelo fato de ndo haver,
necessariamente, uma relacdo hierarquica entre esses objetos. Assim, ¢ possivel incluir novos
objetos informacionais em categorias ja existentes sem prejuizo das outras, o que torna esta
estrutura bastante escalavel para a organizagdo de contetidos em websites.

Entretanto, “também no interior de um nico documento a organizacdo ¢ preciosa e pode
tornar sua fun¢do mais ou menos eficaz” (GNOLI et al, 2006, p. 64). Por isso, serd apropriada
para este trabalho a visdo da arquitetura da informagdo, no que tange a determinagéo de critérios

e técnicas de estruturagdo da informagdo em ambientes digitais de modo a facilitar sua recuperagio e
aproveitamento.

Ainda que “o documento digital possa ser um hipertexto, o processo de leitura de
um documento, pelo sistema de leitura de tela, obedece a uma sequéncia, o que
exige que as informagdes contextualmente relacionadas estejam agrupadas de forma
que possam ser acessadas numa mesma vizinhanga” (TORRES e MAZZONI, 2004,
p.158).

Em outras palavras, podemos entender o hipertexto como o produto de uma organizagdo
de conteudo aplicada no interior de um unico documento, que permite o alcance visual e
coerente das informagdes nele contidas. Nas proximas se¢oes, serdo apresentados o conceito
de hipertexto no ambito da Ciéncia da Informagdo na visdo de Le Coadic (1996), os aspectos
historicos e conceituais que associam o hipertexto ao ambiente digital e as possiveis formas

de hipertextualizagdo de documentos textuais.
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2.1 Hipertexto

Para Le Coadic (1996, p.56) a Ciéncia da Informacdo se constituiu de conceitos,
métodos, leis e teorias. Os conceitos foram classificados por esse autor como cientifico e
técnico, e assim definidos: “sdo conceitos univocos que tornam os conhecimentos cientificos e
técnicos conhecimentos objetivos ou tendentes a objetividade. Caracterizam-se pelo fato de
ndo terem ou de tenderem a ter apenas um unico sentido para abarcar um conjunto definido de
fendmenos”. Os conceitos cientificos sdo defini¢des estaveis, sempre idénticas, resultam de
experiéncias, geralmente, de natureza quantitativa; sdo definidos mediante procedimento
regular e reproduzivel que permite identifica-lo e medi-lo. Os conceitos técnicos de natureza
mais empirica, as vezes intuitiva, sio menos estaveis, menos imutaveis e mais qualitativos.
Alguns exemplos de conceitos técnicos mencionados por Le Coadic foram: Gestdo e
armazenamento de documentos, Tesauro®, Catalogo, e o formato MARC?.

Como exemplos de conceito cientifico, Le Coadic (1996) mencionou a frequéncia de
publicacdo de um periddico, o sistema gerenciador de base de dados relacional, a citagdo, o
hipertexto e a classificacdo. Alguns exemplos de elementos classificados por Le Coadic como
conceito cientifico sdo: i. Sistema gerenciador de base de dados: contém um grande nimero
de arquivos de dados e relagdes entre esses dados, mecanismos de descrigdo, manipulagdo e
manuten¢do dos dados, gerenciamento das transagdes; gerenciamento das filas de espera,
seguranca e controle de acesso; ii. Citacdo: € a referéncia feita a um documento anterior, pré-
existente, por um documento ligado a este em fung¢do do assunto tratado; iii. Hipertexto: tipo
de documento eletronico que veicula informagao nao linear por meio de estrutura associativa.

Dados os exemplos citados acima sobre os conceitos cientificos e técnicos, o que se
pode perceber quanto a distingdo entre um ¢ outro ¢ que o conceito técnico esta associado a
padronizagdo, ou seja, sdo instrumentos que denotam a funcionalidade de nortear ou
normalizar determinadas atividades. Por outro lado, o conceito cientifico abrange
instrumentos que possibilitam aferir em certo grau os objetos a eles relacionados. No caso do
hipertexto, parece razoavel pensar que € possivel aferir as associagdes que se ramificam para
um determinado assunto, por exemplo, j4 que sua estrutura associativa permite ligar
informagdes que se relacionam a partir de determinados critérios. A estrutura associativa pode
ser considerada a “assinatura” do hipertexto desde a concepg¢@o de sua ideia original, como

veremos a seguir.

4 Vocabulario controlado e dindmico de termos relacionados semantica e genericamente cobrindo um dominio especifico do conhecimento
(CAMPOS, 2001a).
> Machine Readable Cataloging (MARC) é um formato para registro bibliografico legivel por computador.
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2.1.1 Aspectos conceituais e histéricos

Originalmente o conceito de Hipertexto decorreu do Memex, de Vannevar Bush. Em
1945, o Memex foi concebido para funcionar como uma extensdo da mente humana, tendo em
vista que a época os pesquisadores eram sobrecarregados de informacdes espalhadas em
diversas fontes, demandando um tempo maior para acesso e leitura dos resultados de
pesquisas armazenados em fontes diversas. O Memex seria um dispositivo mecanizado capaz
de armazenar livros, registros ¢ comunicagdes, de modo que pudesse realizar consultas com
grande velocidade e flexibilidade, tal com o um suplemento intimo e ampliado da memoria do
individuo. A analogia com a memoria se deu pelo fato de Bush ter atentado para a realizagao
da busca da informacao ser realizada primordialmente por pessoas, cujo raciocinio se d& por

associacao.

“A mente humana opera por meio de associagdes. Quando um elemento esta ao seu
alcance, salta instantaneamente para o seguinte, que ¢ sugerido pela associagdo de
pensamentos segundo uma intricada rede de atalhos contida nas células do cérebro.
Mas, alguns atalhos, ndo relacionados comumente, tendem a desaparecer, pois 0s
elementos ndo sdo permanentes, ¢ a memoria, por defini¢do, é efémera. Assim, a
velocidade de agdo, o emaranhado de atalhos, e o detalhe das imagens mentais nos
impressionam muito mais do que qualquer outra coisa da natureza” (BUSH, 1945,
online).

Posteriormente, a busca [ja pensada] foi transposta e submetida a intervencdo dos
sistemas de informacdo. A incompatibilidade da busca da informacdo estava, entdo, na
artificialidade dos sistemas de indexagdo organizados numérica ou alfabeticamente. Nesse
caso, a recuperacdo de um item de informagdo ndo poderia prever que um item com igual
significado associativo poderia ser requisitado. Seria esta uma das fun¢des dos sistemas de
armazenamento de informagdes na concepgdo de Bush: sugerir um caminho de busca onde o
usuario pudesse percorrer para recuperar a informagdo de mesma associagdo (BUSH, 1945).

Enquanto nomenclatura/termo, o Hipertexto surgiu do Projeto Xanadu, criado por
Theodor H. Nelson. Em virtude de sua base filosofica e socioldgica, a visdo humanista de
Nelson prevaleceu a tecnicista e foi ao encontro do “Curso de Computadores para
Humanidades”, dando origem a um sonho a ser perseguido. A inspiragdo de Nelson para o
Xanadu foi refinar a atividade de processamento de texto, a fim de facilitar o trabalho de
escritores na elaboracdo e revisdo de seus escritos. Em 1965, Nelson apresentou um
documento a Association for Computing Machinery (ACM) onde cunhou o termo Hipertexto
associando a ele a ideia da escrita ndo sequencial para propiciar ao leitor a escolha de seu

proprio caminho de leitura por intermédio de documento eletronico (KEEP et al, 2000).



29

A inteng¢do de Nelson era fazer do Xanadu um ambiente literario de escala global, uma
rede de publicagdes eletronicas, através de sistemas informatizados com uma interface de
usuario simples e que refletisse a maneira ndo sequencial do pensamento humano, para a
leitura e escrita de documento eletronico (DIAS, 1999).

Mesmo nas ideias de Bush e Nelson, o hipertexto ganhara uma roupagem eletronica.
Mas o conceito de hipertexto, ou iniciativas baseadas no conceito de hipertexto, pdde ser
percebido dissociado do ambiente eletronico. A ideia de associacdo por igual valor
significativo foi percebida em Le Coadic (1996, p.58) quando explicou que “em Ciéncia da
Informacgao, quando um documento A refere-se a outro documento B, diz-se que o documento
B foi citado pelo documento A. Nesse caso, referéncia e citagdo sdo intercambiaveis”. Ha,
dessa forma, uma relacdo que expressa uma associacdo de similar significado entre os
documentos A ¢ B. E a medida que um documento remete o leitor a outro documento, um
caminho semantico unilateral ¢ formado, constituindo a “linhagem histérica do
conhecimento”. Outra evidéncia da ideia de hipertexto dissociado do ambiente eletrdnico foi
observada por Crippa e Bisoffi (2010), quando destacaram as relagdes existentes na estrutura
do hipertexto por meio de uma comparacdo com a arte da memoria do Teatro de Giulio
Camilo. Nesse estudo, o objetivo foi demonstrar que a referida arte e o hipertexto tém em
comum a criacdo de relagdes por meio de elementos visuais. No teatro de Camilo, o leitor era
remetido a diferentes textos a partir de imagens estaticas. Cada imagem era associada a um
texto especifico a partir de associacdo a memoria que se desejava transmitir. As relagdes sdo
elementos constituintes do hipertexto, como mostrou Snyder (1997, p. 18) quando o
apresentou como “essencialmente uma rede de ligagdes entre palavras, ideias e fontes que ndo
tem um centro nem um fim”.

Para Le Coadic (1996, p. 59) o hipertexto ¢ um tipo de documento eletronico utilizado
como “veiculo informatico de uma informacdo ndo linear, resultado do desmantelamento,
pelo computador, da organizacdo estritamente sequencial do suporte de papel”. Em Crippa e
Bisoffi (2010, p.243) encontramos conceituacdes de hipertexto que discorrem acerca da

linearidade do hipertexto, sdo elas:

“Por Nelson, uma forma de escrita ndo sequencial — um texto que se espalha em
ramificacbes e permite ao leitor escolher caminhos, [e que deve ser]
preferencialmente lido em tela interativa”.

“Por Landow, um texto composto por blocos de palavras (ou imagens) conectadas
eletronicamente por trajetos multiplos, cadeias em uma rede aberta (ou livro
eletronico). O hipertexto, em outras palavras, ¢ uma tecnologia da informagao na
qual um novo elemento, o /ink (conexdo, vinculo), desempenha um papel central.
Todas as caracteristicas praticas, culturais e cognitivas desta midia derivam do fato
de que a conexdo dos elementos (/inking) cria um mundo novo de conexdes e de
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escolhas para o leitor. O hipertexto pode ser mais propriamente definido como uma
forma de escrita multisequencial ou multilinear do que néo linear”.

A conceituag@o dada por Lévy aborda o hipertexto nos aspectos técnico e funcional e o

insere no contexto da organiza¢do e comunicacio da informagao.

“Tecnicamente, um hipertexto ¢ um conjunto de nos ligados por conexdes. Os nos
podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou partes de graficos, sequéncias
sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos ser hipertextos [...].
Funcionalmente, um hipertexto ¢ um tipo de programa para a organizacdo de
conhecimentos ou dados, a aquisicio de informagdes e a comunica¢do”
(LEVY, 1993, p.33).

A partir da conceituagdo técnica dada por Lévy faz-se oportuno mencionarmos o

termo Hipermidia, que designa um hipertexto com capacidade multimidia, permitindo que
elementos que constituem outros tipos de informac¢do como, por exemplo, som e imagem
(estatica e em movimento) possam ser agregados ao hipertexto (NEMETZ, 1995).

Com o advento da Web, criagdo de Tim Beernes-Lee na década de 90, o hipertexto se
consolidou como documento eletrdnico difundido na rede mundial de computadores, gracas
ao protocolo de comunicacao HyperText Transfer Protocol (HTTP) e a linguagem HyperText
Markup Language (HTML). A linguagem HTML € um conjunto pré-definido de elementos
que permite a marcagdo de dados para criar documentos de hipertexto que sdo independentes
de plataforma. E uma linguagem de marcagdo baseada na Standard Generalized Markup
Language (SGML)®, que trata do processamento da informagio em sistemas de texto e de
escritorio. A SGML ¢ um sistema que define os tipos de documentos estruturados e as
linguagens de marcagdo para representar os tipos de documentos SGML. Assim, um
documento HTML ¢é um documento SGML, isto é, uma sequéncia de caracteres organizados
fisicamente em um conjunto de entidades, ¢ logicamente como uma hierarquia de elementos
que especificam a estrutura de apresentacdo do documento. Documentos HTML possuem
semanticas genéricas que sdo adequadas para representar informagdes de uma ampla gama de
dominios. Com base na padronizacdo da SGML, os documentos HTML foram definidos
como Internet Media Type, um tipo de formato de arquivo especifico para aplicacdo no
ambiente internet (BEERNES-LEE, 1995).

Essa forma de aplicagdo do documento hipertexto construido com HTML abriu espago
para abordar o hipertexto na perspectiva de armazenamento eletronico da informacao,
conforme definiram Smith e Weiss (1988, p.816): “o hipertexto ¢ uma abordagem de
gerenciamento de informacdes em que os dados sdo armazenados em uma rede de nos ligados
por elos”. Com essa vis@o concordou Le Coadic (1996, p.60, p.61), quando mencionou que “a

informagdo encontra-se, de fato, armazenada em uma rede de nos conectados por ligacdes”, e

® Padronizagio definida na norma ISO 8879:1986
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ainda destacou a principal diferenca do hipertexto para outras formas de armazenamento
eletrénico: “a estrutura associativa que reproduz, muito de perto, a estrutura da memoria
humana [...]".

Podemos relacionar também, em contribuigdo ao aspecto da organizagdo da
informagdo com hipertextos, a visdo de d’Andrea (2006). Dois pontos correlatos a
organizac¢do da informagao em ambiente digital sdo destacados por esse autor: (i) O hipertexto
¢ o meio pelo qual a logica de articulacdo das informagdes ¢ utilizada na Web; e (ii) O
ambiente hipertextual demanda procedimentos de organizacdo da informagdo através de
estratégias que contemplem o ambiente digital. Tais procedimentos foram atribuidos a
atividade de arquitetura da informacdo’ voltada para a construcio de websites. Uma das
funcionalidades oferecidas pela arquitetura da informacdo ¢ a de especificar como o usuario
encontrara as informagdes. Esta funcionalidade pode ser alcangada com a definicdo dos
sistemas de organizacdo da informacao e de navegacdo pelo conteudo.

Para o contexto deste trabalho, serd abordado em detalhes o sistema de organizacdo da
informagdo, pois o propésito da pesquisa € analisar a organizacdo da informacdo para
hiperdocumentos no sentido de categorizar os nds conceituais para transformac¢do em nods
hipertextuais. Logo, a categorizagdo ¢ entendida no ambito deste trabalho como a maneira de
“pensar o dominio de forma dedutiva, ou seja, determinar as classes de maior abrangéncia
dentro da tematica escolhida, [...] analisar o dominio a partir de recortes conceituais que
permitem determinar a identidade dos conceitos (categorias) que fazem parte deste dominio”
(CAMPOS E GOMES, 2008, online).

O sistema de organizagdo da informacdo determina a categorizagdo ¢ a apresentacdo
do contetudo. Ele contempla as estruturas e os esquemas de informac¢do como ferramentas de
organizagdo. As estruturas determinam o tipo de relacdo existente entre itens e grupos de
informagdo, e sdo divididas em taxonomias (estrutura hierarquica), bancos de dados (estrutura
relacional de dados) e redes (estrutura ndo linear). A outra forma de organizar as informacdes
procede dos esquemas, que t€ém por finalidade explicitar regras para apresentacdo da
informagdo baseadas em logicas de agrupamento que visam ressaltar caracteristicas comuns
dos itens de contetido. Os esquemas sdo classificados em ambiguos e exatos. Esquemas
ambiguos permitem categorizar a informag¢do segundo métodos que se baseiam na
ambiguidade da linguagem e na subjetividade do gestor do conteido. Uma categorizacdo

ambigua pode ser feita através de ordenagdo por temas, tarefas, publicos-alvo, ou hibridas, por

7o . R . . N ~ . TR
Atividade denominada metadisciplina que se preocupa com o projeto, a implementacdo e a manutengao de espagos informacionais digitais
para o acesso humano (extraido de Ergodesign e Arquitetura da Informacao: trabalhando com o usuario).
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exemplo. Os esquemas exatos agrupam a informag¢do em se¢des bem definidas e mutuamente
excludentes, refletindo uma ordenagdo do tipo alfabética, cronoldgica, geografica, sequencial.
(D’ANDREA, 2006; AGNER, 2009).

A intervencao da arquitetura da informacdo na constru¢do de websites baseados em
hipertextos® evidencia a etapa de planejamento da apresentagio das informagdes, cuja
preocupacdo ¢ proporcionar ao usudrio/visitante do website, que assume o papel de leitor das
informagdes dispostas em formato néo linear, facilidade na busca e no acesso a informagao.
As estruturas e 0s esquemas proporcionam subsidios para construir um hipertexto capaz de
promover o que Lévy (1996) chamou de navegagdo rapida e intuitiva em colecdo de

informagdes multimodais dispostas em rede.

2.1.2 Anatomia do hipertexto: elementos estruturais de tipificacio do hiperdocumento

As estruturas fisica e logica de um objeto informacional sdo adequadas ao suporte em
que ele se apresenta. No caso de um objeto informacional de conteiido textual no suporte em
papel essas estruturas estdo muito proximas. Neste contexto, o objeto passar a ser chamado de
documento, no sentido de se constituir como “um corpo estruturado de linguagem natural e de
graficos que carrega uma mensagem coesa” (RADA, 1991).

A estrutura fisica ¢ constituida de uma longa sequéncia linear de palavras, sequéncia
esta dividida em linhas e paginas. A estrutura logica, também linear, ¢ constituida por
combinagdo de palavras para formar frases, as frases formam paragrafos, os paragrafos
formam capitulos, e assim por diante. Mesmo que o documento possua uma estrutura logica
hierarquizada, a exemplos dos artigos cientificos, ainda assim ¢ um texto linear, pois sua
reproducdo seguira uma sequéncia previamente estabelecida como, por exemplo: resumo,
introducdo, primeiro paragrafo, segunda parte, assim por diante até a conclusdo. Ha alguns
tipos de documentos em papel que apresentam as estruturas fisica e l6gica bem delimitadas, a
exemplo dos dicionarios e enciclopédias. Nesses tipos de documentos, a estrutura fisica ¢
constituida de sequéncias lineares de unidades independentes. A estrutura loégica ¢ marcada
por entradas que fornecem acesso aleatério, de modo que a unidade independente escolhida
sera lida sequencialmente. Desse modo, a estrutura logica da leitura segue um caminho
semelhante a uma rede que perpassa um conjunto de documentos. Os documentos

hipertextuais herdam a mesma flexibilidade dessa estrutura logica e fornecem ao leitor outros

8 Outra forma de construgiio de websites se baseia em Linked Open Data, utilizando o modelo padrio para troca de dados na web
denominado Resource Description Framework (RDF). Extraido de http://www.w3.org/RDF/.
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recursos para leitura. Os nds de ligacdo, semelhantes as entradas dos dicionarios ou
enciclopédias, unem um documento a outro, que ndo necessariamente ¢ um texto, podendo ser
também uma imagem, um video, um audio (LE COADIC, 1996).

Os nos de ligagdo, bem como os documentos por eles interligados, constituem o corpo
de elementos estruturais do hipertexto formado pela triade N6, Ancora (link), Elo (ou
ligacdo). A partir da identificacdo destes elementos estruturais, o hipertexto pode ser
analisado sob dois aspectos: o estrutural e tipologico. O aspecto estrutural pode ser analisado
sob duas abordagens: tecnoldgica e semantica. O aspecto tipoldgico pode ser classificado em
nés conceituais, uso de suportes tecnologicos e caracteristicas de aplicagdo. Abaixo, o item A
apresenta detalhadamente os elementos estruturais analisados sob a perspectiva tecnologica,
que corresponde a construgao fisica do hipertexto, e a perspectiva seméantica, que corresponde
a construcdo de coeréncia e significado do texto. O item B apresenta detalhadamente os

critérios que integram o aspecto tipoldgico do hipertexto.

A) Aspecto estrutural

Quanto ao aspecto estrutural, a abordagem tecnologica estda amparada nas
seguintes defini¢des para os elementos estruturais:

e O NO hipertextual ¢ uma unidade informacional, uma parte informativa,
podendo ser um texto, imagem, ou som, suscetivel de ser associada por
meio de um vinculo;

e O Elo ¢ o elemento que relaciona dois Nos; e

e A Ancora é o elemento visivel e acessivel que demarca o ponto inicial
(origem) ou final (destino) de um Elo.

Na abordagem semantica os elementos estruturais sdo recolocados da seguinte

forma:

Cada n6 hipertextual € um conceito;

Os Elos sdo as relagdes existentes entre os conceitos; e

A Ancora ¢ uma etiqueta linguistica (um rétulo ou um termo) que exprime
o conteudo a ser vinculado ao conceito.
Os conceitos vinculados aos nds hipertextuais estdo intrinsecamente

relacionados ao conteido informacional do documento ¢ ao contexto ao qual este pertence,
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sendo assim concebidos como a representacdo de ideias ou conceitos Uinicos associados ao

contexto do documento (CAMPOS, 2001; CRIPPA e BISOFFI, 2010).

B) Aspecto tipologico

Quanto ao aspecto tipoldgico o hipertexto pode ser classificado em razdo dos
seguintes critérios (CAMPOS, 2001): Nos conceituais: permitem classificar o hipertexto em
macrotexto e microtexto; Uso de suportes tecnologicos: permite classificar o hipertexto como
aberto ou fechado; Caracteristicas de aplicagdo: reunem elementos que determinam a
finalidade do hipertexto.

O Quadro 1 abaixo sintetiza os critérios de classificagdo do aspecto tipologico do

hipertexto.
Nos conceituais Uso de Caracteristicas de aplicacao
suportes tecnolégicos (Finalidade do hipertexto)

e Macrotexto e Aberto e Publicacido eletronica

e Microtexto e Fechado e Apresentacao
e Educacio e Treinamento
o Sistemas de Recuperacao de

Informacao

Quadro 1 - Critérios do aspecto tipologico do hipertexto

Segundo Rada (1991) o microtexto, ou hipertexto de pequeno volume, ¢ um
documento unico, com ligagdes explicitas entre seus componentes que normalmente € escrito
por uma pessoa. Apresenta como caracteristica as ligagdes explicitas dentro do proprio
documento, interligando os nos conceituais no ambito do mesmo documento. O uso popular
do termo hipertexto refere-se em grande parte ao microtexto. Por outro lado, o macrotexto, ou
hipertexto de grande volume, apresenta como caracteristica as ligacdes que existem entre
muitos documentos ou bases de documentos, ndo se restringindo aos limites de um tUnico
documento, formando uma cole¢ao de muitos documentos com links entre si.

Quanto ao de uso de suportes tecnologicos, o hipertexto pode ser classificado
como aberto ou fechado. A nog¢ao de hipertexto aberto ou fechado esta associada ao ambiente
da aplicagdo do documento hipertexto, pois o ambiente de implementagdo pode ser aberto ou
fechado em funcdo dos suportes tecnologicos utilizados para armazenamento dos repositorios
de informacdo. Conforme explicou Bianchini (1999), o hipertexto fechado apresenta como
caracteristica a aplicacdo em ambiente onde o repositério de informagdes que o compde esta

centralizado em uma tUnica unidade de armazenamento. Portanto, suas ligacdes devem
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referenciar documentos hipertextos na mesma unidade de armazenamento, configurando um
alcance limitado dos blocos de informagdo, ou seja, ndo ultrapassam os limites estabelecidos
pelo suporte de informacdo no qual estd disposto. Por outro lado, o hipertexto aberto ¢
caracterizado pela ligagdo entre varios documentos hipertextos interligados e alocados numa
rede de comunicagdo hipertextual através de vinculos externos. Os repositorios de informagdo
que compde a rede hipertextual encontram-se fisicamente distribuidos em distintos suportes
tecnoldgicos, como acontece com a Web, a grande rede hipertextual da internet.

Quanto as caracteristicas de aplicag@o do hipertexto, a classificacdo recai sobre a
finalidade para a qual o hipertexto foi produzido. Estas caracteristicas podem ser de uma
publicagdo eletronica, apresentacdo, treinamento, educagdo, sistemas de recuperagdo de
informacao, entre outras (CAMPOS, 2001).

A partir das observagdes expostas acima sobre os aspectos estrutural e tipologico do
hipertexto, podemos recortar o documento hipertexto a ser trabalhado nesta pesquisa
classificando-o como sendo do tipo microtexto. Isso porque o contetdo textual de que trata
este trabalho sdo pertinentes a uma uUnica tematica, que se constitui em um ambito de um
unico documento hipertexto. A esse tipo de documento definiremos de hiperdocumento,
conforme apropriado por Campos (2001, p.2), por se tratar de “um tipo de hipertexto que se
caracteriza como livro eletronico, que possui uma estrutura formada por blocos que se unem
com dada organicidade tematica e esta no ambito de um tnico documento”.

As defini¢cdes de Bianchini (1999, [p.4]) para hipertexto e hiperdocumento indicaram
uma correlagdo entre estes objetos no que concerne a no¢do de expansdo do texto a medida
que novos blocos de informagao sdo agregados a ele por meio das ligagdes. Essas definigoes
compreendem o hiperdocumento como “contetdo de informacao, incluindo fragmentos de
informagdo e as ligagdes entre estes fragmentos, indiferente do sistema usado para ler ou
escrever tal documento”; e o hipertexto como “um sistema hipertexto que contém
hiperdocumentos”. A autora definiu ainda o termo “sistema hipertexto”, entendido como uma
“ferramenta de software que permite a leitura e a escrita de hiperdocumentos”. Dada esta
ultima defini¢cdo, podemos pensar, a titulo de exemplo, na linguagem HTML para criagdo de
hipertexto. A apropriagdo oportuna nas defini¢des de Bianchini diz respeito a questdo do
hipertexto conter hiperdocumento, convergindo para o que Rada (1991) mencionou sobre o
macrotexto se constituir de uma colecdo de documentos, ou seja, colecdo de hiperdocumentos.

Segundo Campos (2001), o hiperdocumento se configura como um documento
eletrénico elaborado por escrita fragmentada, constituida por unidades de conhecimento, que

possui as caracteristicas de microtexto (fragmentos de informac¢do num tnico documento) e
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hipertexto fechado (ligagdes entre fragmentos de informa¢do na mesma unidade de
armazenamento), capazes de representar uma tematica por associacdo de ideias. A unidade de
conhecimento corresponde a menor unidade de informa¢ao de um dominio de conhecimento,
neste caso a tematica a ser tratada, originando o n6 conceitual.

Sendo assim, o hiperdocumento possibilita a constru¢do de uma rede singular de
conceitos com vistas a facilitar o entendimento e a transmiss@o destes a um grupo de pessoas.
Conforme preconizado pela arquitetura da informacgdo, a elaboragdo de um website, como
também do hiperdocumento, requer a organizacdo das informagdes através de esquemas ou
estruturas de organiza¢do a fim de especificar o que o usudrio quer encontrar. Em outro
campo de conhecimento, as metodologias de desenvolvimento de aplicacdo baseada em
hipertexto embutem em seu planejamento uma etapa de modelagem conceitual visando
representar os objetos identificados no dominio da aplicacdo (CAMPOS, 2001; D’ANDREA,
2006).

Ap6s a delineagdo do objeto digital hiperdocumento, serdo trazidas ao contexto deste
trabalho algumas formas de hipertextualizagdo de documentos textuais que podem ser

aplicadas na construcao de hiperdocumentos.

2.1.3 Formas de hipertextualizacio

O leitor do hiperdocumento ou navegador ¢ um seguidor de /inks pré-estabelecidos
pelo autor do hiperdocumento. Portanto, o leitor-navegador ird percorrer uma estrutura
conceitual que o permitira acessar fragmentos de informacdo. Ndo ha limites para a
quantidade de /inks nem para os fragmentos de informagdo, o que pode tornar a navegacao
exaustiva, a exemplo do que colocou Lévy (1993, p.37): “nos perdemos muito mais
facilmente em um hipertexto do que em uma enciclopédia”. Isso porque, segundo
Lévy (1996), a leitura de uma enciclopédia impressa ¢ do tipo hipertextual uma vez que
oferece ao leitor recursos de orientacdo como, por exemplo, os dicionarios, indices e
sumarios. A leitura feita na tela do computador impossibilita a faculdade sensitivo-motora ¢ a
referéncia espacial que permite manusear o texto impresso e assim deslocar a leitura para
ponto o desejado. Desta forma, ndo ha como prever todo o caminho a ser percorrido pelo
leitor-navegador e nem mesmo a localizacdo sobre o fragmento de informacdo acessado. A
ideia de representar as conectividades de um hipertexto através de visualizacdes graficas ou
diagramaticas surgiu na tentativa de orientar a navegacdo do leitor-navegador. O seguinte

questionamento langado por Lévy (1993) ¢é, entdo, apropriado ao estudo do modelo conceitual
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como instrumento de organizacdo e representacdo das informagdes na construgdo do
hiperdocumento: “quais serdo as extensoes, as escalas, os principios de organizacdo destes
mapas de conexoes, destas bussolas conceituais nas redes de documentos?” (LEVY, 1993,
p-38).

Serdo apresentadas a seguir, duas formas distintas de proceder a hipertextualizacao
para a criacdo de hiperdocumento. A primeira, denominada retextualizagdo digital consiste em
transcrever um texto-base para o formato digital, com ou sem auxilio de ferramenta de
software. A segunda pressupde a elaboracdo de esquemas conceituais para modelizar o
dominio da aplicagdo com a representagdo visual dos objetos, seus atributos e as relagdes
entre os objetos.

A retextualizacdo digital ¢ uma forma de hipertextualizacdo que ndo prioriza, a priori,
uma estrutura classificatoria para a organizacdo da informagdo. Ela parte de um texto-base
escrito e o submete a conversdo hipertextual através de processos de transcrigdo. No modelo
proposto por Arantes (2006), os processos sdo baseados em estratégias de eliminacdo para
condensacdo linguistica, inser¢do, reformulacdo, reordenagdo, substituicdo, estruturacdo e
condensacdo. Ele contempla cinco pressupostos basicos para producdo da escrita hipertextual,
sdo eles:

a. Clareza sobre o assunto que sera abordado: o conceito deve estar claro e o
autor deve ter uma previsdo das inumeras possibilidades de leitura que o texto
pode dispor.

b. Conhecimento partilhado do assunto: quanto maior conhecimento partilhado o
autor e o leitor tiverem de um texto, maior sera a possibilidade de inferéncias e
mais ampla serd a possibilidade do autor prever as leituras que o leitor fara.

c. Coeréncia textual: o autor trabalhard a coeréncia local, de modo a possibilitar
ao leitor a busca da coeréncia global pelo caminho que percorrer.

d. Coesdo textual: o autor tratara tanto da organizagdo léxico-gramatical, para
adequar o texto as caracteristicas da comunica¢do on-line, quanto da
disposi¢do dos links, que sd3o considerados os operadores de coesdo
hipertextual.

Para a construcdo da escrita hipertextual, o modelo estabelece as seguintes operacdes:
1. Selec@o dos assuntos: selecionar as principais informacdes, palavras ou expressoes-chave
para colocé-las no formato de links (operadores de coesdo textual); 2. Segmentagdo: agrupar o
conteido com base na relevdncia para a escrita da “porcao textual”’; 3. Reconstrucdo dos

topicos: estabelecer o tipo de distribuicdo dos links e os diferentes graus de segmentacdo do
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hipertexto; 4. Reconstrucdo, encadeamento e reordenagdo sintatica da ordem dos topicos e da
producdo textual de pequenas por¢des de texto para cada topico escolhido; 5. Tratamento
estilistico com sele¢do de novas estruturas sintiticas e novas operagdes léxicas; 6.
Reordenacdo topica do texto e reorganizacdo da sequéncia argumentativa: reordenagdo dos
topicos visando possibilitar ao leitor a coeréncia global; 7. Agrupamento de argumentos
expandindo as ideias, visando propiciar a interatividade e a intertextualidade nas diversas
possibilidades de leitura. (ARANTES, 2006, p.1388).

O modelo de processo de retextualizagdo digital proposto por Paula e Ricarte ([2009])
adota a ferramenta de software TEXTHIT (7ext to Hypertext Conversion Tool) para a
conversao do texto-base em hipertexto, cuja preocupacao € alcangar o pensamento associativo
e as tomadas de decisdes subjetivas no processo de escrita de hipertexto. Ele ¢ baseado na
execucdo dos seguintes passos: 1. Fragmentacdo; 2. Aglutinacdo; 3. Defini¢do de perspectiva
do texto; 4. Associagdo da nomenclatura da perspectiva ao fragmento (classificacdo), 5.
Interferéncia no conteudo do fragmento (edi¢do), 6. Criacdo de ligacdes de conteudo, 7.
Criacdo propostas de sequéncias de fragmentos (caminho de leitura); 8. Definicdo de
fragmentos para inicio das leituras. A partir de um texto linear, a ferramenta TEXTHIT faz a
segmentacdo do texto produzindo um fragmento para cada pardgrafo. Na sequéncia o autor
define as perspectivas tematicas para o texto e as associa a um indicador que sera utilizado
para classificar os fragmentos. Em seguida, o autor do texto propde o caminho de leitura com
suas respectivas raizes que marcam o ponto inicial da leitura em uma dada perspectiva.

Sob a perspectiva da producdo textual no ambiente eletronico, os modelos de
retextualizacdo digital expostos acima mostraram o que fazer para garantir que a construcao
da escrita hipertextual esteja minimamente de acordo com os critérios de textualidade’
encontrados na produgdo textual tradicional, porém, adaptada ao novo suporte. Além de
preservar o sentido cognitivo e de coeréncia para o leitor. Isto porque os elaboradores dos
modelos entenderam que um hipertexto ¢ um tipo de escrita que contém infinidades de textos.
Logo, para os elaboradores do modelo, um hipertexto é um texto eletronico. Porém,
Koch (2007) diferenciou o texto do hipertexto exatamente pelo fato do hipertexto ser
associado a tecnologia no tocante ao suporte eletronico. Embora os modelos apresentados
digam respeito a construcdo do hipertexto a partir de um texto-base, ¢ fornecam varias
diretrizes sobre o que fazer para obter um hipertexto com qualidade textual, ndo deixam claro

sobre como fazer para cumprir as diretrizes estabelecidas nos processos de conversao textual.

° De acordo com Koch (2001), os critérios de textualidade sdo: coesdo, coeréncia, intencionalidade, aceitabilidade, intertextualidade,
situacionalidade e informatividade.
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Ainda que a ferramenta de software TEXTHIT seja utilizada para conversao do texto-base, a
execucdo das operagdes de ambos os modelos sugere a existéncia de algum instrumento de
organizagdo da informagdo para apoiar o autor do hipertexto fruto da retextualizacdo digital,
pois isso ndo foi explicitado nos modelos.

Em contrapartida, as metodologias de desenvolvimento de aplicacdes hipermidias
sugerem a implementacdo de mecanismos que propiciem o entendimento das relagdes
existentes entre os nos conceituais, focalizando a organizacdo de estruturas coerentes para
permitir a navega¢do no hiperdocumento (NEMETZ, 1995). Dentre as metodologias de
desenvolvimento estudadas por Campos (2001), a que mais recuperou um esquema conceitual
capaz de promover tal entendimento foi a Object-Oriented Hypermedia Design Method
(OOHDM).

A OOHDM especifica e estabelece a modelagem conceitual do dominio de aplicagao
como parte integrante do desenvolvimento da aplicacdo. O desenvolvimento ¢ dividido em
quatro etapas, a saber: Projeto do Modelo Conceitual, Projeto Navegacional, Projeto da
Interface Abstrata e Implementacdo, conforme apresentadas na Figura 1. Os produtos da fase
da modelagem conceitual s3o as classes, as relagdes e os subsistemas. As classes representam
um conjunto de objetos concretos ou conceituais relevantes para o dominio da aplicagdo
hipermidia, as relacdes representam as associagcdes entre os objetos e os subsistemas

representam uma abstragdo de um esquema hipermidia.
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Fonte: (CAMPOS, 2001).

A técnica de modelagem Hypermedia Modeling Technigue (HMT) também parte do
modelo conceitual orientado a objeto, enfatizando a modelagem conceitual na primeira etapa
da construcdo da aplicacdo hipertextual com a construgdo do Modelo de Objetos. Posterior a
esta etapa encontra-se a construcdo dos Modelos de Hiperobjetos, de Navegacdo e de
Interface. (NEMETZ, 1995; CAMPOS, 2001).

Dentro da perspectiva dos métodos de desenvolvimento de aplicagdo hipermidia, a
etapa de modelagem conceitual ndo se mostrou capaz de tornar o modelo conceitual um
instrumento de comunica¢do entre o autor conteudista e o autor da tecnologia, no qual
podemos chamar também de projetista do hipertexto. A razdo para tal incapacidade deve-se
ao fato de que a modelagem baseada em Orientagdo a Objetos ¢ voltada a dados e ndo possui
elementos simbolicos suficientes para representar o conteiido informacional de um documento
através das relagdes entre conceitos.

As relagdes entre conceitos apropriadas neste trabalho sdo oriundas da Teoria do
Conceito. Elas sdo construidas a partir da comparacdo das caracteristicas que lhes sdo
atribuidas. Quando a comparagdo entre as caracteristicas dos conceitos mostra que dois
conceitos diferentes possuem uma ou duas caracteristicas em comum, pode-se dizer que existe

uma relacao entre tais conceitos (DAHLBERG, 1978).
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Logo, a modelagem conceitual em Orientacdo a Objetos ndo dispde de formas de
relagdes entre os objetos para expressar com completude os conceitos em nivel de informagao
(CAMPOS, 2001), ainda que para Cougo (1997) o objeto a ser reproduzido no modelo
conceitual de dados possa ser qualquer coisa, pessoa, ambiente e até mesmo um conceito.

As formas de relagdes entre conceitos traduzem-se em relagdes semanticas que
garantem a coeréncia do texto com relacdo ao contexto tratado. Um esquema conceitual
inadequado favorece o surgimento dos problemas intrinsecos a sistematizagdo do hipertexto.
Estes problemas foram denominados por Conklin (1987) de Desorientacdo e Sobrecarga
Cognitiva. A desorientacdo do usuario esta ligada a capacidade de o usuario se localizar ou se
perder no hipertexto. E “a tendéncia a perder o senso de localizagio e dire¢io de um
documento ndo linear”. A sobrecarga cognitiva ¢ “o esfor¢o adicional e concentracdo
necessaria para manter varias tarefas ou trilhas ao mesmo tempo” (CONKLIN, 1987, p.40).

Como forma de auxiliar a localizagdo do leitor-navegador, Lévy (1993) mencionou a
possibilidade de existir um mapa capaz de indicar a localizagdo (“Vocé esta aqui”)lo de cada
porcdo de texto acessado pelo leitor. Na perspectiva do leitor, a dificuldade estd em ter que
navegar seguindo diversos /inks até encontrar o que busca na rede hipertextual.

Para evitar o problema da desorientacdo do usuirio e a sobrecarga cognitiva no
hiperdocumento, Campos ¢ Gomes (2005) defenderam a estruturagdo do texto aplicando a
coeréncia no nivel do né conceitual, de modo a garantir a coesdo dos fragmentos de texto e do
documento como um todo coeso. A coeréncia no nivel do n6 pode ser alcangada a partir da
criacdo de ndés mutuamente exclusivos, considerando os relacionamentos entre eles. Uma acado
classificatoria deve ser empreendida a fim de que se consigam ligagdes a partir uma rede de
associagoes. Os no6s mutuamente exclusivos sdo obtidos com o principio da exclusividade,
oriundo da Teoria da Classificacdo Facetada, aonde um né deve pertencer a uma tnica classe.
A Teoria do Conceito fornece elementos que permitem delinear os fragmentos de textos que
serdo vinculados a uma etiqueta linguistica (um rétulo ou um termo) e, assim, formar o nd
conceitual. Essa forma de construgdo ndo olha a estrutura textual, como descrito na
retextualizacdo digital, e sim as ideias contidas no texto que compdem a tematica ou o assunto
abordado.

Sera abordado a seguir o modelo conceitual, no ambito da Ciéncia da Informagao. Esta
abordagem visa ao entendimento de como este instrumento pode auxiliar na representagdo da

informagdo, fornecendo uma maneira adequada de elaborar um esquema conceitual capaz de

' Atualmente esse recurso de localizagdo é implementado nos sistemas de gerenciamento de contetido sob o nome de Breadcrumb
(Navegacao estrutural ou Navegacdo por migalhas)
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refletir o mapeamento de toda informacdo contida em um documento, que embute em si

mesmo um conhecimento sobre determinada tematica.

2.2 Modelo Conceitual

Antes de abordarmos especificamente o modelo conceitual e como ele ajudara na
construcao de hiperdocumentos, iremos definir o conceito de modelo utilizado neste trabalho.
“Modelo ¢ a representag@o abstrata e simplificada de um sistema real, com a qual se pode
explicitar ou testar o seu comportamento, em seu todo ou em partes”. Um modelo ndo ¢ um
objeto real, mas algo que o representa, com maior ou menor fidelidade visando satisfazer a
necessidade de conhecimento e conceituagdo sobre um objeto (COUGO, 1997, p.7).

A definicdo de modelo acima foi extraida da atividade de modelagem em projeto de
banco de dados, oriunda da Ciéncia da Computacdo. O que ndo exclui a sua apropriacdo para
o contexto deste trabalho, pois, segundo Saydo (2001, p.83), “[...] modelos cientificos sdao
aproximacdes da verdadeira natureza das coisas; o erro envolvido na aproximacao €, ndo raro,
suficientemente pequeno para tornar significativa essa aproximagao”.

Para o entendimento sobre modelos buscamos em Sayao (2001) alguns conceitos que
permitem compreender a razdo de se utilizar um modelo e a finalidade da sua utilizagdo.
Modelos possuem caracteristicas, propriedades, tipos e podem ser classificados quanto a
natureza de sua constituigao.

As caracteristicas basicas de um modelo indicam a razdo de sua existéncia. Sao elas:

e Mapeamento: modelos sdo representacdes de algo original, natural ou artificial,

podendo ele mesmo ser modelado.

e Reducdo: geralmente ndo mapeiam todos os atributos do original que eles
representam, mas unicamente aqueles que sdo relevantes para quem modela.

e Pragmatismo: modelos ndo sio em si pertencentes a mesma classe que seus
originais. Eles cumprem suas fungdes de substitui¢do, orientados unicamente para
objetivos dependentes de operagdes mentais ou factuais, dentro de uma faixa
limitada de tempo.

As propriedades que denotam a funcionalidade do modelo s3o: Explanatoria,

Aquisitiva, Logica, Normativa, Sistematica, Construtiva. Dentre estas, destacamos a relatada
abaixo em fungdo da aproximacdo com a abordagem do modelo conceitual como instrumento

de organizagdo da informacao para hiperdocumentos.
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e Aquisitiva e organizacional: proporciona uma estrutura através da qual a
informacdo pode ser definida, coletada e ordenada, e ainda extraida a partir do
proprio modelo.

Quanto aos tipos, os modelos podem ser classificados em descritivos e normativos. Os
descritivos tratam de certa descricdo estilistica da realidade; e podem ser divididos em
estaticos e dindmicos. Os normativos tratam das ocorréncias esperadas em fungdo de certas
condicdes estabelecidas.

Quanto a natureza de sua constituicdo, os modelos podem ser de (i) construgdes
solidas, fisicas ou experimentais; e (ii) construcdes tedricas, simbolicas, conceituais ou
mentais. Os modelos teodricos, simbdlicos, conceituais ou mentais se ocupam de afirmacdes
simbolicas ou formais de tipo verbal ou matematico.

No ambito deste trabalho, o modelo serd apropriado visando representar um objeto
concreto, cuja materializacdo € a informagdo textual que serve de orientacdo para a execucao
de uma determinada atividade. Logo, o que se pretende com o modelo ¢ mapear o conteudo
textual de forma a ilustrar uma rede de conceitos e como estes estdo associados dentro da
tematica tratada pelo documento. A partir dai, espera-se que o modelo possa ser capaz de
promover o entendimento de como uma atividade deve ser realizada.

Os conceitos gerais apresentados acima sobre modelos permitiram presumir que o
modelo conceitual empregado neste trabalho imprime peculiaridades de mapeamento e
reducdo, pois se propde a representar o aspecto informacional de um documento, propiciando
a representagdo grafica do conhecimento registrado em um documento. A funcionalidade
exercida pelo modelo € a organizacional, pois permitira ilustrar a estrutura conceitual das
informagdes ndo estruturadas pertinentes ao assunto tratado no documento.

O ato de modelar conceitualmente consiste em transportar o universo do conhecimento
sobre uma tematica para que esta possa ser discutida entre os elaboradores de
hiperdocumento. Dessa forma, é possivel registrar as ideias e suas ligacdes em algum meio
que permita o mapeamento do pensamento do individuo sobre a tematica em questdo,
reduzindo o mundo real ao qual a tematica pertence e reduzindo a tematica através de uma
rede de ideias relacionadas e associadas (CAMPOS, 2001).

Fleury (2011, p.26) observou a modelagem conceitual, ou o ato de modelar
conceitualmente, sob a conceituagio de Mylopoulos'' e Guizzardi'?, e a destacou como

“atividade de descrigdo formal de alguns aspectos do mundo fisico e social no qual vivemos,

"' MYLOPOULOS, J. “Conceptual Modelling and Telos”, 1992.
2 GUIZZARDI, G. “Ontological Foundations for Structural Conceptual Models”, 2005.
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com o proposito de entendimento e comunicacdo”, onde as descricdoes dotadas de notagcdes
formais, chamadas de esquemas conceituais, constituem o modelo conceitual.

No escopo de hiperdocumento, a definicdo de Campos (2001) para modelo conceitual
¢ um sistema de conceitos que propicia a escrita modelar em hiperdocumentos, cuja finalidade
¢ representar o conteudo que se deseja apresentar no hiperdocumento, possibilitando que as
ideias do autor conteudista, aquele que conhece a tematica, possam ser deslocadas e
entendidas por quem ird desenvolver o hiperdocumento, no sentido tecnoldgico, o autor da
tecnologia. O envolvimento de atores diferentes no contexto de um assunto que ndo ¢ comum
a todos os envolvidos pode desencadear diferentes niveis de entendimentos sobre 0 mesmo
assunto. Nesse caso, um instrumento de representagdo visual do contexto do assunto, a
exemplo do modelo conceitual, poderia ser o meio utilizado para registrar as ideias vinculadas
a tematica, propiciando a organizagcdo dos conteudos para formar a estrutura coesa do
hiperdocumento, além de servir como um instrumento para comunicacdo entre os atores da
autoria colaborativa.

Do ponto de vista de Cougo (1997, p.21), a comunicacao através do modelo conceitual
retrata uma forma de documentacdo sobre o “entendimento e a transmissdo de conceitos,
especificacoes e regras”, que pode ser utilizada em outros ambientes que ndo seja o de
desenvolvimento de sistemas, pois esta se tratando de uma técnica de representacdo grafica de
um ambiente observado.

Nesse sentido, Campos (2001) defendeu a ideia da autoria colaborativa para
hiperdocumentos baseada no fato de que a construcdo do hiperdocumento se da por dois
autores de naturezas distintas e, consequentemente, diferentes visdes. No entanto, para que
haja construcdo colaborativa € necessario estabelecer um meio de comunicagdo de tal forma
que os atores envolvidos no processo de escrita do hiperdocumento entendam em um mesmo
nivel de compreensio a tematica abordada. E nesse sentido que defendemos o mapa
conceitual como instrumento de organizagdo, representagdo e comunicagdo da informagao no

processo de construcao de hiperdocumento.

2.3 Formas de representacio do modelo conceitual

Neste trabalho, o mapa conceitual foi o instrumento utilizado para a implementacao do
modelo conceitual para hiperdocumentos. Os mapas conceituais decorrem das teorias da
aprendizagem significativa e redes seméanticas. A teoria da aprendizagem significativa

preconiza que o armazenamento das informacdes ocorre a partir da organizagdo de conceitos
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em forma hierarquica. A teoria das redes semanticas institui que as ideias e informagdes na
memoria estdo relacionadas umas com as outras e estas relagdes podem ser retratadas por nos,
representando os conceitos, e ligagdes rotuladas que conectam estes nods, podendo ser
representados por algumas estruturas formais e precisas. Fundamentalmente, sdo ferramentas
de representacdo visual de ideias, conceitos e relagdes entre conceitos, na forma hierarquica
escrita ou grafica.

Baseadas no modelo aristotélico de categorizagdo conceitual, Amoretti e
Tarouco (2000) ressaltaram que ha certos conceitos que sdo semanticamente privilegiados e
que as representacdes categoriais apresentam duas propriedades basicas, a saber: grau de
tipicalidade das categorias e o nivel de abstragdo das categorias. Além destas propriedades, as
autoras atribuiram outras duas ao mapa conceitual, sdo elas: a flexibilizacdo na modelagem
dos fendmenos cognitivos ¢ a presenga dos planos inferencial e referencial. Segundo essas
autoras, essas propriedades s@o relevantes na forma de representar o conhecimento porque
nelas estdo distribuidas as informagdes que o sujeito considera importantes para ele, em
detrimento de outras informacdes consideradas por ele irrelevantes ou inadequadas.

Tanto as colocagcdes de Saydo (2001) quanto aquelas feitas por
Amoretti e Tarouco (2000) apontaram o esquema conceitual como um instrumento de
representacdo do entendimento que certo individuo possui de uma dada realidade, ou seja, a
forma como os conceitos sdo conectados em sua memoria cognitiva, pois “os conceitos sdo
escolhidos pelo sujeito em razdo de sua representatividade cultural, fundamentando-se na
tipicalidade” (TAROUCO e AMORETTI, 2000, p.69). Segundo essas autoras, a tipicalidade ¢
definida como o grau de pertinéncia a uma classe determinada e na representatividade de um
conceito com relagdo a uma classe de conceitos. O conceito indica o conjunto de
caracteristicas a que pertencem os objetos de uma determinada classe, para um determinado
segmento social, permitindo-nos distingui-los de todos os outros. O nivel de abstragdo da
categoria ¢ determinado pela tipicalidade. Isto significa que as categorias sdo estruturadas
previamente de acordo com o saber do elaborador do esquema conceitual, refletindo uma
organizacdo estrutural baseada em associagdes dispostas hierarquicamente. Dessa forma, o
mapa conceitual constitui uma representacdo aberta do conhecimento, pois as associacdes
feitas previamente pelo elaborador podem ser complementadas e acrescidas de novas
propriedades aos conceitos. Esta caracteristica denota a flexibilizagdo na modelagem dos
fenomenos cognitivos e esta relacionada com a presenga de dois diferentes planos no mapa
conceitual. O plano inferencial permite a descoberta de significados a partir dos conceitos

expressos pelos nos conceituais relacionados entre si. Por outro lado, no plano referencial os
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conceitos e suas ligacdes relacionam-se com os objetos e estados de coisas que eles

simbolizam (TAROUCO e AMORETT]I, 2000).

“A representacdo concisa e grafica do conhecimento por meio do mapa conceitual,
com amplas possibilidades de relagdes, sejam elas hierarquicas ou horizontais,
resulta em um ambiente ideal para se criar uma estrutura navegacional, na qual os
usudrios podem encontrar informacdo com contetido semantico, principalmente se a
representagdo for feita por um especialista da area a ser estruturada” (LIMA, 2004,
p. 140).

Na visdo de Moreira (1997), nos mapas conceituais, os conceitos mais abrangentes sao
dispostos no topo do mapa e os conceitos mais especificos, pouco abrangentes, dispostos na
parte inferior. Essa forma de dispor os conceitos no mapa conceitual deriva da aplicacdo do
modelo hierarquico, porém, o autor alertou que os mapas conceituais ndo precisam
necessariamente seguir este tipo de hierarquia.

Tendo em vista que a modelagem conceitual considera fortemente a visdo do
elaborador, a sugestdo de Lima (2004) tende a assegurar que o mapa conceitual reflita certo
grau de fidelidade das informagdes representadas. Porém, a questdo que se faz presente
decorre da existéncia de outro tipo de elaborador, o do hiperdocumento, que nao entende da
tematica a ser abordada. A contribui¢do de uma ferramenta grafica para ilustrar o modelo
pode ajudar na compreensao da tematica. Portanto, neste trabalho serd adotada a ferramenta
de software CMAP Tools.

O CMAP Tools é um software que permite construir, navegar, compartilhar e criticar
modelos de conhecimento representados como mapas conceituais. E um software gratuito
distribuido pelo [nstitute for Human and Machine for Cognition (IHMC) para autoria de
mapas conceituais. IHMC ¢ um instituto de pesquisa sem fins lucrativos, da Universidade de
West Florida, sob a supervisdo do Dr. Alberto J. Cafias. A ferramenta possui independéncia
de plataforma e permite a construgdo de mapas e colaboracdo de usuarios de qualquer lugar na
rede, internet e intranet (IHMC, online; PARANA, 2010).

A apropriacdo do CMAP Tools neste trabalho serve ao propdsito de elaborar o mapa
conceitual para representar graficamente os conceitos e as relacdes existentes entre os
conceitos identificados na tematica de submissdo de artigos. Esta medida foi recomendada por
Campos (2001) no conexto de autoria colaborativa do hiperdocumento, ou seja, entre o autor
de conteudo e o autor do hiperdocumento. Contudo, neste trabalho, esta medida se aplica ao
objetivo de representar o modelo da organizacdo das informacdes ndo estruturadas nos
documentos textuais.

No entanto, coube ainda para este trabalho a apropriacdo do mapa hiperbolico para

fins de comunicagdo visual das informagdes com o autor, este no papel de usuario-leitor,
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considerado aqui o usudrio final das informacdes/conceitos. A apropriacio do mapa
hiberbdlico neste trabalho vai ao encontro da utilizacio de um instrumento capaz de
apresentar as ligacOes entre conceitos a serem convertidos em blocos de informacao,
validando, assim, a estrutura classificatoria das informacdes. A ferramenta de software
adotada neste trabalho para elaboragdo do mapa hiperbélico ¢ a Treebolic"’, baseada em
software livre e aquisicdo gratuita.

Segundo Lima (2004), o mapa hiperbdlico ou arvore hiperbolica, é um tipo de mapa
conceitual aplicado aos sistemas de hipertextos. A interface desse mapa é denominada Olho-
de-peixe por permitir a manipulagdo de grandes hierarquias de conceitos. Essa interface
apresenta a estrutura de forma flexivel, ou seja, permite que as ramificacdes sejam expandidas
ou suprimidas conforme a necessidade de visualizagdo do usuario. Por esta razdo, o mapa
hiperbolico se apresenta como um componente de representagdo grafica para a elaboracdo de
hiperdocumento, porém, uma ferramenta para apoiar a constru¢do do sistema de navegacao
pelo contetdo. Assim, a aplicacdo do mapa hiperbdlico pressupde que o contetdo ja esteja
organizado e classificado conceitualmente.

Logo, a modelagem conceitual das informacdes ndo estruturadas contemplada neste
trabalho se apropriarda da utilizacdo dos mapas conceitual e hiperbdlico, a fim de atingir

objetivos distintos.

2.4 Principios para construcio de modelos conceituais em hiperdocumentos

Apods estudos realizados sobre a construcdo de modelos conceituais para
hiperdocumentos, os resultados obtidos por Campos (2001) mostraram que a modelagem
conceitual para hipermidia no ambito da Orienta¢do a Objeto ndo era suficientemente capaz
de representar as unidades de conhecimento da tematica a ser tratada no hiperdocumento. A
razdo encontrada por Campos (2001) diz respeito a deficiéncia de um formalismo mais
estruturado contendo principios para auxiliar na determinagdo do dominio de conhecimento
que se deseja modelar, os elementos e relagdes existentes entre os conceitos e um método para
a organizacdo do dominio como um todo. Naquela metodologia foi verificado que a
representagio se d4 através de objetos e relagdes, o que ndo configura uma taxonomia'* pois
ndo existem elementos que possibilitem pensar a estrutura do dominio do problema. Pelo fato

do mapa conceitual refletir a visdo do elaborador, dando margens a interpretacdes de acordo

1 Disponivel em http:/treebolic.sourceforge.net/en/.
' Taxionomias sio estruturas classificatorias que tém por finalidade servir de instrumento para a organizagdo e recuperagdo de informagao
(CAMPOS e GOMES, 2001).
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com seu entendimento cognitivo, ¢ recomendada uma metodologia de elaboracdo para mapas
conceituais a partir de principios e métodos de organizagdo da informacao.

Segundo Nemetz (1995, p.59), a modelagem para desenvolvimento de aplicacdes
hipermidias deve auxiliar o projetista a responder trés questdes fundamentais:

1. Como dividir o dominio de informag¢des em nos?
2. Como os nos resultantes sdo conectados?
3. Como o usuario interage com a aplicagdo?

Visando contribuir para o desenvolvimento de metodologias para elaboragdo de
modelos conceitual para hiperdocumentos e responder as questdes inerentes a
hiperdocumentos, a exemplo das colocadas acima, Campos (2001) elaborou sete requisitos
para auxiliar a organizacdo da tematica, a fim de evitar a desorientacdo do usuario e a
sobrecarga cognitiva na leitura de hiperdocumento. Os requisitos foram classificados em trés
niveis e sdo apresentados na forma de recomendacdo para elaboragdo de metodologias que
priorizem a elaboragdo do modelo conceitual como atividade primordial a construcdo do
hiperdocumento.

Basicamente, essas recomendagdes contemplam os principios fundamentais para
modelizacdo de dominios de conhecimento, que s3o: método de raciocinio, tratado no
primeiro nivel; o objeto de representacdo e a relagdo entre os objetos, tratados no segundo
nivel; e a forma de representacdo grafica, tratada no terceiro nivel.

Estes principios fundamentais integram o conjunto de requisitos proposto por
Campos (2001) para a elaboragdo de modelo conceitual de hiperdocumentos. Os requisitos

serdo apresentados a seguir, classificados pelos niveis de entendimento propostos pela autora.

2.4.1 Entendimento da forma de abordagem do assunto do hiperdocumento

O primeiro nivel se refere ao entendimento da forma de abordagem do assunto para a
construcdo das categorias de mais alto nivel que compde a tematica do hiperdocumento.
Temos, entdo, no primeiro nivel os requisitos a seguir:

e Requisito 1 (R1): Determinagdo do dominio de conhecimento do hiperdocumento.
Este requisito prové a compreensdo da tematica tratada, que auxilia as decisdes que deverdo
ser tomadas com vistas a organizacdo das ideias em um hiperdocumento. A estratégia
utilizada para atingir o objetivo deste requisito ¢ verificar se o assunto abordado possui um
corte tematico paradigmatico ou sintagmatico na reunido de unidades de conhecimento que

compde o hiperdocumento. No corte paradigmatico as unidades de conhecimento se
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apresentam de maneira hierarquizada; diferentemente do corte sintagmatico, aonde as
unidades de conhecimento se apresentam em varias arvores hierarquicas que se reunirdo a
partir de um planejamento global. O marco desse requisito € a obtencdo do corte tematico do
assunto abordado e a identificacdo da natureza do hiperdocumento.

e Requisito 2 (R2): Determinacdo do método de raciocinio para representar as
unidades de conhecimento do hiperdocumento. Este requisito prové os principais topicos que
serdo abordados no hiperdocumento. A estratégia utilizada para atingir o objetivo desse
requisito € definir o método de raciocinio utilizado para representar os elementos do contexto.
Os métodos utilizados sdo o indutivo (abordagem bottom-up) e o dedutivo (abordagem fop-
down). O método indutivo possibilita a elaboracdo de modelos partindo da representagdo dos
elementos/objetos e relagdes de um contexto. O método dedutivo propde que se elaborem
mecanismos de abstracdo para pensar em primeiro plano o dominio/contexto, independente de
pensar os elementos e suas relagdes. O marco desse requisito ¢ a identificacdo das unidades de
conhecimento que compdem o dominio do assunto abordado no hiperdocumento.

e Requisito 3 (R3): Determinacdo do tipo de leitor. Este requisito prové subsidios
para definir o tipo de linguagem utilizada, a profundidade da tematica discutida, tipo de
navegacdo a ser implementada e os recursos informaticos empregados. O marco desse
requisito é a identificacdo do tipo de usuario o qual o hiperdocumento se destina.

e Requisito 4 (R4): Determinagdo da tipologia documental. Este requisito prové
subsidios para definir a forma como os contetidos informativos devem ser distribuidos no
hiperdocumento. O marco desse requisito ¢ a identificagdo do tipo de documento (i.e. Manual,

Artigo Cientifico, Enciclopédia, e outros) a ser hipertextualizado.

2.4.2 Organizacio das unidades de conhecimento na construcio da narrativa do
hiperdocumento

O segundo nivel se refere ao entendimento sobre as unidades de conhecimento que
dizem respeito a natureza do contetido a relacdo entre eles. Temos, entdo, no segundo nivel os
requisitos a seguir:

e Requisito 5 (R5): Defini¢do da natureza do contetido das unidades de conhecimento
de um hiperdocumento. Este requisito prové subsidios para organizar semanticamente 0s
conteudos informativos, ou seja, como separar os fragmentos de informagdo para serem
interligados com a navegacdo de forma coerente para o leitor do hiperdocumento. A estratégia

utilizada nesse requisito esta fundamentada nas Teorias da Classificacdo Facetada (TCF) e do
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Conceito (TC), que permitem a categorizacdo da tematica, identificacdo da natureza do
conteudo e o estabelecimento dos critérios para relacionar os conteudos de forma consistente.
A TCF contribui para realizar a categorizagdo, ou seja, a analise do dominio a partir de
recortes conceituais que permitem determinar a identidade do conceito. A natureza do
conteudo ¢ determinada através da associacdo de uma etiqueta linguistica (uma forma verbal)
que permite identificar a um determinado contetido tematico. Extraido da TC, o principio da
univocidade garante que para cada etiqueta linguistica somente um contetido tematico pode
ser associado. Dessa forma, a aplicacdo da etiqueta linguistica tende a evitar a sobrecarga
cognitiva. Para definir a abrangéncia do contetido a ser tratado no né conceitual, ¢ necessario
esgotar todos os elementos que permitem o entendimento do que é o conceito ¢ quais s30 0s
seus elementos constitutivos, evitando que um dado conteudo se repita em outros nos.
Consequéncia desta medida ¢ a coeréncia no nivel do nd, que tende a evitar o problema de
desorientacdo do usuario. O marco deste requisito ¢ a identificagdo dos nds conceituais, os
fragmentos de contetudo a eles associados e os critérios para estabelecer as relacdes entre os
nos.

e Requisito 6 (R6): Estabelecimento das relagdes entre as unidades de conhecimento.
Este requisito preconiza que para entender a natureza das relagdes entre os conceitos € preciso
pautar o entendimento em principios classificatorios, e apresenta um conjunto minimo de
tipos de relagdes que figuram entre as teorias e métodos representacionais ligados a
modelizacdo, e que devem ser consideradas no ato de modelar.

o Relagdo categorial: E o relacionamento de mais alto nivel em uma modelizagio. Ele
prevé o agrupamento de nos por sua natureza.

o Relagdo hierarquica: Permite a ordenacdo de ideias por sucessdo logica, sequéncia
de ideias da mesma natureza, formando cadeias e renques 16gicos de conceitos que poderdo
constituir um sé no.

o Relagdo partitiva: Permite evidenciar sequéncias de ideias entre os elementos que
constituem o objeto ou entre as etapas de um processo. Estabelecem prerrogativas de
precedéncias entre os nds conceituais que fazem parte deste relacionamento.

o Relagdo entre categorias: Estabelece ligagdes entre conceitos de natureza diferente,
e que ndo sdo classificados como uma parte ou etapa de cum conceito.

o Relagdo de equivaléncia: Este tipo de relacionamento é voltado as questdes de
expressividade do termo utilizado como um né conceitual e, consequentemente, a recuperacao

da informagao.
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2.4.3 Estabelecimento de veiculo de comunicacio e expressio sobre a tematica do
hiperdocumento

O terceiro nivel se refere a uma forma de representar os conteidos conceituais e suas
relagdes através de representacdo grafica. Temos, entdo, no terceiro nivel os requisitos a
seguir:

e Requisito 7 (R7): Elaboragdo de uma representagdo grafica para os nos conceituais
e seus relacionamentos em um hiperdocumento. Este requisito preconiza o desenvolvimento
de uma representacdo grafica apropriada para modelos conceituais de hiperdocumentos
utilizando os mecanismos simbolicos desenvolvidos na Teoria da Terminologia e na
Ontologia Formal'>. A forma grafica se personifica em um modelo conceitual que necessita
de uma linguagem simbdlica para permitir a representacdo das unidades de conhecimento e
nos conceituais e de seus relacionamentos.

No capitulo a seguir, serd apresentada a gestdo de processos, que foi apropriada a este
trabalho visando ao propésito de fornecer o conhecimento sobre o conteido informacional
relacionado & submissdo de artigos. Através do mapeamento do processo de submissdo, os
conteudos denominados artefatos de dados sdo identificados para, posteriormente, serem

submetidos aos procedimentos de organizacdo de conteudo.

1 Ver em Campos (2001).
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3  Gestao de Processos

Neste capitulo serdo apresentados conceitos encontrados na literatura sobre a gestdo de
processos € os elementos a ela relacionados, tais como processos, negocio e a Business
Process Management (BPM), considerados relevantes e pertinentes a esta pesquisa. A busca
feita no Portal CAPES utilizou o termo “Business Process Management” no campo titulo, na
area de Ciéncia da Computacdo, e foram recuperados 167 registros. Ainda no Portal CAPES,
foi efetuada uma busca com o termo “Gestdo de Processos” e “Peridodico Eletrénico”, no
campo titulo, na area da Ciéncia da Informagdo, onde foram recuperados 62 registros. Esta
busca foi uma tentativa de verificar a ocorréncia de trabalhos que abordassem a gestdo de
processos aplicada a periddico cientifico eletronico. Portanto, no que tange a processos em
periddico eletronico, parte desse assunto sera visto no capitulo 4. O levantamento na literatura
sobre gestdo de processos apontou a BPM como um campo disciplinar que oferece uma
metodologia propria para gerir processos em ambientes organizacionais. Dentro desta
metodologia, sdo oferecidos recursos para mapeamento ¢ modelagem de processos com a
representacdo grafica baseada na Business Process Modeling Notation (BPMN).

A despeito do resultado satisfatério quanto ao numero de trabalhos encontrados sobre
BPM e gestdo de processos, as discussdes tedricas ocorreram acerca da conceituagdo de
processo em ambiente organizacional. Face a apropriacdo da BPM como ferramenta de apoio
empregada para mapeamento do processo de submissdao na Revista OBJN, o fornecimento da
metodologia necessaria para coletar informagdes, documentos e construir o modelo do
processo de submissdo ficou a cargo da literatura especializada voltada para pratica
profissional em BPM.

A seguir, sera apresentada uma descricdo sobre processos nas organizagdes na concepgao
das “Trés grandes ondas” de analise de processos, a fim de entendermos como o processo se
relaciona com o fluxo de trabalho e 0 momento da inser¢do das tecnologias de informacdo em
apoio ao gerenciamento dos processos. A abordagem da BPM sera exposta a luz da
Association of Business Process Management Professionals (ABPMP), visando evidenciar as
recomendacdes para executar o mapeamento de processos. Sera abordada, também, a
perspectiva tedrica para o entendimento conceitual sobre BPM.

Parte desta pesquisa ¢ apoiada pela Gestao de Processos de Negocio, pois através dela
analisaremos o processo de submissdo de artigo em periddico cientifico eletronico. A

finalidade da analise ¢ identificar e mapear o processo de submissdo de artigos na revista
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OBIJN. A referida andlise visa a compreensdo do processo a fim de extrair as informagoes
necessarias para promover o seu aprendizado, bem como as atividades executadas, as tarefas a
ele relacionadas e os atores envolvidos.

A gestao de processos, comumente denominada desta forma, apresenta dois aspectos
complementares, porém independentes. O primeiro aspecto trata da vertente gerencial dentro
de uma organizacdo cujo foco recai sobre o levantamento, analise e o mapeamento do
processo. O outro aspecto recai sobre a utilizagdo das “poderosas” ferramentas de software
para gerenciar processos. O segundo aspecto ndo ¢ o foco deste trabalho. Para fazer a
modelagem do processo de submissdo de artigos, o que minimamente utilizaremos como
ferramenta serd o aplicativo Bizagi'®. Outro apoio que buscaremos na gestio de processos ¢ a
identificacdo dos tipos de processos que conduzem o negocio relacionado ao periddico
cientifico, a fim de caracterizar o processo de submiss@o de artigo como um processo de

negocio.
3.1 O processo no contexto do ambiente organizacional

Esta secdo apresenta uma visdo historica da gestdo de processos, através de Paim et. al
(2009), discorrendo sobre as “trés grandes ondas” da analise de processos. A visdo historica é
importante para o desenvolvimento deste trabalho pelo fato de nos fornecer o entendimento
do processo no tocante ao fluxo de trabalho e o apoio das tecnologias da informacao.

Historicamente, dentro do contexto empresarial e industrial, os processos tém relagdo
direta com os sistemas de producdo. Uma definicdo de gestdo de processos sob a otica da
engenharia de produ¢do, ou seja, como um subconjunto desta area, foi estabelecida por Paim
et. al. (2009), cujo teor a designa como “um meio de elaboragdo de solucdes para melhorar a
combinacdo de fatores de produgdo particularizada no olhar do processo com enfoque no
objeto que flui, seja coordenando ou reprojetando o conjunto das acdes” (PAIM et. al., 2009,
p-38).

Dois fatores marcantes impulsionaram a evolugdo dos processos: um movimento que
se concentrava na melhoria das operacdes de producdo; e o outro movimento, cujo foco era a
melhoria dos processos. Segundo Paim et. al. (2009), a trajetoria evolutiva dos processos teve
inicio com o paradigma de melhoria das operagdes, que evoluiu para o paradigma da melhoria

continua, até chegar ao paradigma da gestao de processos.

16 . . X ' . .
Bizagi Process Modeler ¢ um software freeware para modelagem de processos de negédcios. Uma ferramenta para diagramar e documentar
os processos, em conformidade com a notagdo grafica Business Process Modeling Notation (BPMN).
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O paradigma da melhoria das operagdes teve o seu pilar de constru¢do sob a
administracdo cientifica que basicamente norteou a teoria e a pratica organizacional durante a
era industrial. Estudos que tinham como objeto a sistematiza¢do do trabalho foram realizados
sob a égide de varios pesquisadores. Na visdo de Paim et al (2009) o estudo de Taylor tinha
como objetivo o aumento do desempenho através da redugdo de custos e aumento da
produtividade. Para atingir tal objetivo, Taylor se valeu de aplicagdes de métodos cientificos
experimentais na manufatura visando a melhoria da producdo. Os experimentos foram
sustentados pelo tripé observagdo do trabalho, analise dos métodos e proposi¢do de padrdes
mais eficientes do meio de produgdo. A partir dai, Taylor formulou uma proposi¢do de quatro
principios gerenciais:

e Os gerentes deveriam desenvolver uma ciéncia para cada elemento do trabalho, a
fim de analisar a corrente divisdo do trabalho no maior nivel de detalhamento
possivel.

e Os gerentes deveriam selecionar o trabalhador certo para a atividade certa.

e A abordagem cientifica deveria deixar de ser teoria e virar pratica, através do
acordo cordial entre gerentes e trabalhadores.

e Responsabilidade e execucdo foram separadas de tal forma que os gerentes
assumem a responsabilidade e os trabalhadores executam o trabalho, livres de
responsabilidade. (PAIM et. al., 2009, p. 44)

Outro estudo realizado teve por objeto a organizacdo de negdcios. Nordsieck, na
década de 30, estudou as estruturas das organizacdes e concluiu que as organizagdes eram
orientadas ou por responsabilidade, ou por processos. As organiza¢des orientadas por
responsabilidades tinham como caracteristica o estreitamento com as relagdes explicitadas na
estrutura organizacional. Nesse caso, o projeto organizacional ¢ baseado na divisdo de
operacdo em tarefas, unidades funcionais e mecanismos de coordenagdo. As organizagdes
orientadas por processos tinham como caracteristica o estreitamento com a observacdo dos
processos de produgdo, onde o projeto de organizagdo é baseado na estruturagdo temporal ¢
fisica do processo de trabalho e na estruturacdo necessaria para completar o trabalho.

Para Nordsieck e Kosiol o ponto de partida para o projeto de organizacdo de uma
empresa ¢ a formulacdo e a definicdo de tarefas. Paim et al (2009, p.45) observaram que os
estudos de Kosiol sobre o paradigma mecanicista permitiram definir uma tarefa segundo
alguns elementos, sdo eles:

o Atividade (como?): o tipo de atividade que ird completar a tarefa.

e Objeto da tarefa (em que?): objeto em que ou sobre o qual o desempenho sera
conduzido.

o Pessoa responsavel pela tarefa (quem?): pessoa ou grupo que executara a tarefa.

e Material (usando o que?): que ferramentas serdo necessarias para condugdo da
tarefa.

e Localizagdo (onde?): local fisico em que a tarefa sera conduzida.
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e Tempo (quando?): a especificagdo do tempo determina em que ponto temporal
uma determinada etapa da tarefa sera conduzida.

Estes elementos ofereceram subsidios para analisar as tarefas a partir de detalhes
levantados no ambiente onde se da a tarefa, avaliar se elas podem ser divididas em subtarefas,
segundo critérios especificos a ela agregados, a fim de atingir um nivel de atividade
elementar.

A ideia de divisdo do trabalho, de Taylor, somada a ideia de nivel de atividade, de
Nordsieck e Kosiol, formaram um ponto forte para a divisdo de operagdes em tarefas e
constituiram a base para a concep¢do da melhoria dos processos. Desta forma, surge o
paradigma da melhoria das operacdes, sustentado pela administracio cientifica, como pontapé
inicial da primeira onda de andlise dos processos, a Qualidade Total ou Melhoria Continua.

A divisdo do trabalho — dividir operagdes em tarefas -, foi uma forte caracteristica
deste paradigma e foi também um grande marco, pois anunciou sua possivel ruptura e,
consequentemente, a migracao para o paradigma de melhoria de processos. Disso resultou a
separagdo entre processos € operagdes, ou seja, o processo global antes feito por uma pessoa
passou a ser divido com outras pessoas.

A partir dai, o processo foi considerado uma unidade de analise composta por um
grande nimero de operacdes relativamente independentes, formulando a falsa suposi¢do de
que melhorar as operacdes significaria melhorar o processo de forma global. Esta falsa
suposicdo foi suficiente para os engenheiros industriais deslocarem sua atengdo a andlise e a
solugdo de problemas encontrados na execucdo das operagdes, dando origem a um ciclo de
melhoria continua para obter a qualidade total.

O olhar na melhoria dos processos surgiu através do rompimento dos pressupostos da
melhoria das operac¢des, em virtude do desenvolvimento e ascensdo do Sistema Toyota de
Producdo (STP). A base desse rompimento foi a mudanga de perspectiva, que deslocou o foco
de atencdo para o processo como um todo. Como desdobramento direto do STP, emergiram
os Sistemas de Qualidade e a Reengenharia, esta ultima em contraposicdo ao STP, porém,
ambos com foco na melhoria dos processos.

O modelo STP deixou um importante legado quanto a abordagem de melhoria de
processos, fortemente atrelado as ideias de automacao, dentre eles o Controle de Qualidade
Total (TQC), entre outras praticas interdependentes que foram incorporadas a uma filosofia de
producdo assimilada por diversos profissionais, e estes multiplicaram e adicionaram novas
técnicas ao intitulado “modelo japonés”. Paralelamente ao modelo japonés, entre as décadas

de 70 e 80, foi desenvolvida uma metodologia de desenvolvimento de sistemas integrados
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denominada ARIS (Architeture for Integrated Information Systems), que tinha por finalidade
produzir a modelagem sistémica da organizacdo a partir de elementos e perspectivas que
influenciavam o negocio, e tornar explicita a integracdo dos fatores de producdo que geravam
valor para o cliente final. A Reengenharia inseriu no modelo de melhoria de processos uma
visdo altamente voltada para a tecnologia. Ao final da década de 90, a consolidacdo da
convergéncia tecnologica entre as diversas praticas voltadas para a melhoria de processos fez
com que instrumentos e técnicas sofisticados fossem incorporados as tecnologias de
processos.

Com a disponibilidade das novas tecnologias de informagdo voltadas para o suporte a
processos e a relacdo entre processos e o aprendizado organizacional, surgiu a expectativa de
novas fronteiras cujo paradigma se sintetiza em processos gerenciais. A estreita relacdo entre
processos e ferramentas de tecnologias da informagdo € o ponto alto da pratica denominada

Business Process Management (BPM), fortemente voltada ao gerenciamento de processos.

3.2 Conceituagio de processos

Um conceito generalizado sobre processo o define como “qualquer atividade ou
conjunto de atividades que toma um input, adiciona valor a ele e fornece um output a um
cliente especifico” (GONCALVES, 2000. p.7). A partir deste conceito geral, podemos
imaginar um processo como uma unidade de processamento'’, que ao receber uma entrada,
faz uma transformagdo, e gera uma saida, um resultado que terd valor para um consumidor,
conforme mostrado na Figura 2. Nesta ilustracdo, o processo ¢ expresso como uma unica
tarefa — “Publicar Artigo”. Relembrando o paradigma de melhoria das operagdes, uma
evolu¢do do processo “Publicar Artigo” seria a divisdo do trabalho baseada em niveis de
atividades elementares. Dessa forma, o desmembramento em tais tarefas geraria uma cadeia

de outros processos, a que poderemos chamar de subprocesso.

Transformacgdo

P
Documento | rnerada Processo Saida Artigo ¥
Manuscrito Publicar Artigo publicado \m !

L C— =2

Consumidor

Figura 2 - Conceito geral de processo

'7 Expressao utilizada para capturar o conceito de Central Processing Unit (CPU) na Ciéncia da Computagdo, no sentido de demonstrar o
processo como um processador, cujos componentes sio: tarefas, clientes e insumos.
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Com o intuito de nortear o entendimento sobre processos, € ndo apenas tragar uma
defini¢do, Paim et. al. (2009) ofereceram uma série de conceitos baseados em varios autores.
Destacamos neste trabalho aqueles que apresentam releviancia ao entendimento sobre

processo e os elementos que o compoe.

* “Uma cooperagdo de atividades e recursos distintos voltados a realizagdo de um
objetivo global, orientado para o cliente final, que ¢ comum ao processo e ao
produto/servigo” (ZARIFIAN apud PAIM et. al., 2009, p. 100).

“Um conjunto de atividades que juntas produzem um resultado de valor para um
consumidor” (HAMMER e CHAMPY apud PAIM et al, 2009, p. 101)

“Uma ordenacdo especifica de atividades de trabalho através do tempo e do
espago, com um inicio, um fim e um conjunto claramente definido de entradas e
saidas: uma estrutura para acdo” (DAVENPORT apud PAIM et al, 2009, p. 101).

“Um processo ¢ bastante em si, ou seja, envolve a realizagdo de um conjunto
completo de atividades. Ele é uma ordenagdo logica (em paralelo ou em série) e
temporal de atividades que sdo executadas para transformar um objeto de negdcio
com a meta de concluir uma determinada tarefa.” (NAGEL e ROSEMANN apud
PAIM et. al. 2009, p.101).

“Um conjunto de atividades (fungdes) estruturadas sequencialmente (requisitos e
tempo). [...] Deve descrever um conjunto de atividades que se inicia e termina em
clientes externos. Deve diferenciar os processos ligados as atividades fim e as
atividades meio. Por questdes praticas, deve ser representado hierarquicamente
[...]”. (CAULLIRAUX apud PAIM et. al., 2009).

“Processos sempre se constituem do fluxo do objeto no tempo e no espago”. Esses
objetos podem ser materiais, ideias, informagdes e etc. (ANTUNES apud PAIM et
al, 2009, p. 101).

“Simplesmente 0 modo como uma organizagdo realiza o seu trabalho — a série de
atividades que executa para atingir um dado objetivo para um cliente interno ou
externo [...]” (NETO apud PAIM et. al. p. 101).

Paim et al (2009) chamou a atencdo para as observacdes feitas por Nagel e Rosemann,
no que concerne as definigdes encontradas na literatura, para o fato de elas ndo destacarem
que ndo ha um responsavel pelo processo como um todo.

Raghu e Vinze (2005, p. 1064) forneceram uma definicdo baseada no processo de

negdcio como contexto do conhecimento que consiste em:

“uma colecdo de atividades ou tarefas interdependentes organizadas para atingir um
objetivo especifico de negocio. [...] muitas vezes atravessam varias organizagdes
funcionais e hierarquias dentro e fora da organizagdo e, portanto, exigem que as
atividades dentro do processo sejam coordenadas para atingir os objetivos de
negocio de forma eficaz”.

Na conceituagdo de Raghu e Vinze (2005) podemos observar que, se por um lado a

defini¢do ndo deixa clara a existéncia de um responsavel pelo processo, por outro, indica a
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existéncia de varios responsaveis por sua efetiva execu¢do. No entanto, podemos perceber que
a mencao ao “fluxo de atividades” ou “conjunto de atividades” ¢ comum dentre as defini¢des.

Através de Gongalves (2000, p. 10) encontramos trés tipos de processos: processos de
negdcio - “caracterizam a atuacdo da empresa e sdo suportados por outros processos internos,
resultando no produto ou servico que ¢ recebido por um cliente externo”; processos
organizacionais - “sdo centralizados na organizacao e viabilizam o funcionamento coordenado
dos varios subsistemas da organizagdo em busca de seu desempenho geral, garantindo o

suporte adequado aos processos de negocio”; e processos gerenciais - “sdo focalizados nos

gerentes e nas suas relagcdes e incluem as ac¢des de medicdo e ajuste do desempenho da
organizacgao”.
Baldam et al (2007, p. 6) definiram trés categorias de processos, a saber:

processos de governanca: “envolvem processos como gerenciamento de conformidades,

gerenciamento de riscos, Business Intelligence, processos de BPM, desenvolvimento de
estratégia, desenvolvimento de negocio e arquitetura empresarial”; processos de

gerenciamento (suporte e controle): abrangem atividades diarias e mais comuns de

gerenciamento da organizacdo”; e processos operacionais: “destinados a desenvolver a

atividade fim da empresa — CRM, logistica, desenvolvimento de produto, gestdo de material,
etc.”
As definigdes elaboradas por Paim et al (2009, p. 103) caracterizam de forma objetiva

trés tipos de processos, a saber: processos finalisticos: “os resultados gerados sdo

produtos/servicos para os clientes da organizagdo”, processos gerenciais: “prestam apoio aos

demais processos da organizagdo”, processos de suporte: “promovem o funcionamento da

organizagdo e seus processos”.

Na visdo de Cruz (2011, p. 63) os processos foram simplificados em dois tipos
basicos: o primario e o secundario, € um terceiro o qual chamou de latente. Os processos
primarios estdo diretamente ligados a produgdo do produto que a organizagdo tem por

objetivo disponibilizar para seus clientes. Os processos secundarios, também chamados de

processos de suporte, sdo 0s que suportam tantos 0OSs processos primarios quanto oS

secundarios, dando-lhes apoio para que possam existir. Os processos latentes sdo os que sdo

executados por demanda, ou seja, quando ha necessidade de produzir um bem ou servico.
Apos ter cumprido seu objetivo, o processo passa ao estado de inoperdncia até que outra
operagao da mesma natureza ponha-o em operagao novamente.

Com o estudo sobre a submissdo de artigos em periodico cientifico, a ser visto no

capitulo 6 como o campo empirico desta pesquisa, € com as conceituagdes vistas nesta secio
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sobre processo, acreditamos que possamos entender o processo de submissdo no contexto
organizacional de uma editora cientifica. Esperamos com isso identificar o tipo do processo
de submissdo quanto ao nivel de relevdncia para alcancar o objetivo final da editora; o
resultado final gerado pelo processo; o conjunto de atividades que permite a publicagdo do
artigo; o cliente do processo de submissao e o cliente final do periodico cientifico.

Na proxima secdo trataremos do conjunto de praticas que permite que o processo seja
visto como um organismo cuja sistematizacdo reflete o modo de funcionamento de
organizagdo para atingir seus objetivos de negdcio. A implementacdo de tais praticas viabiliza
o conhecimento de cada elemento componente do processo através da explicitacdo de todo o

seu fluxo de atividades e tudo o que é necessario para a sua execugao.

3.3 Negocio, processos e gestao de processos de negocio

A expressao Gestdo de Processos de Negocio deriva da traducdo de Business Process
Management. O acrénimo BPM reflete o conceito de gestdo de processos negocios apoiada
por tecnologias da informac¢do. Em 2006, Brett Champlin, entdo presidente da Association of
Business Management Professional (ABPMP), declarou que a “BPM ¢ uma disciplina de
gerenciamento ¢ um conjunto de tecnologias que prové suporte ao gerenciamento por
processo” (CBOK, 2009. p. 13).

Na perspectiva pratico-profissional, a ABPMP definiu a BPM como:

“uma abordagem disciplinada para identificar, desenhar, executar, documentar,
medir, monitorar, controlar ¢ melhorar processos de negdcio automatizados ou ndo
para alcangar os resultados pretendidos consistentes e alinhados com as metas
estratégicas de uma organizag@o”. [...] Uma disciplina gerencial ¢ um enfoque para
gerenciar processos de negdcio de uma organizagdo” (CBOK, 2009. p. 30;32).

Nessa mesma perspectiva, um processo € visto como “um conjunto definido de
atividades ou comportamentos executados por humanos ou maquinas para alcancar uma ou
mais metas” (CBOK, 2009. p. 30).

O termo negocio, no contexto de BPM, se refere a

“pessoas que interagem para executar um conjunto de atividades de entrega de valor
a clientes e gerar retorno de investimento a partes interessadas; e abrange todos os

tipos de organizagdes com ou sem fins lucrativos, incluindo governamentais” (CBOK,
2009. p. 30).

Na defini¢do da Association for Information and Imagem Management (A1IM):

“BPM ¢ uma maneira de olhar e, em seguida, controlar os processos que estao
presentes em uma organiza¢do. E uma metodologia eficaz para usar em
tempos de crise para se certificar de que os processos sejam eficientes e
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eficazes, pois isso ird resultar em uma organizacdo melhor e mais eficiente”
(AIIM, online).

No contexto de BPM, a definicdo de negocio expressa claramente o envolvimento das
pessoas na execucdo das atividades. Por outro lado, a AIIM insere a BPM na perspectiva de
solugdes de software para automatizar os processos de negocios. Temos, entdo, dois aspectos
nos quais a BPM envolve que sdo: a visdo de processos de negdcio e tecnologias de software,
utilizadas para prover o bom entendimento dos processos pelas pessoas que o utilizam e por
eles sdo responsaveis.

A abordagem da gestdo de processos no contexto pratico-profissional sera norteada
pela publicacdo da ABPMP denominada “Guia para o gerenciamento de processo de negdcio
— Corpo Comum de Conhecimento — BPM CBOK”. O campo disciplinar da Gestdo de
Processos de Negocio esta organizado em nove areas de conhecimento, conforme Figura 3.
Para o desenvolvimento desta pesquisa sera necessario visitar as areas de Modelagem de
Processos e Analise de Processos. Nesta secdo explicitaremos as defini¢des destas areas e os
passos necessarios que guiardo esta pesquisa no levantamento do processo de submissdo de

artigo em periodico cientifico eletronico.

Garenciamente de Processos de Negécio

Modelagen Andise Desenho  Genemciam. Tresfommegin
e the e Derurrpeenta e
Processos | Processos Processos  Processos | Procsss

m|2l$l0 de Geranciamento ¢ Frocessos
Gerenciamenta de Processos Corporativos
Tecnologias de Gerenclamento de Processos de Negdcle

Figura 3 - Areas de conhecimento em BPM
Fonte: CBOK (2009).

A area de conhecimento denominada Gerenciamento de Processos de Negocio é
voltada para os conceitos essenciais de BPM, tais como defini¢des principais, processos
ponta-a-ponta, valor ao cliente e a natureza do trabalho interfuncional. Essa éarea de
conhecimento define BPM e fornece fundamentos bésicos para a exploracdo das outras areas
de conhecimento.

A area de Modelagem de Processos permite as pessoas compreenderem, comunicarem,
avaliarem e administrarem os principais componentes dos processos de negocio. Essa area

fornece uma visdo geral das habilidades, atividades e principais definigdes, juntamente com
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uma compreensao da finalidade e dos beneficios da modelagem de processos, uma discussao
dos tipos e usos dos modelos de processos, técnicas, ferramentas e padroes de modelagem.

A area de Analise de Processos envolve uma compreensdo dos processos de negocio,
incluindo a eficiéncia e eficacia dos processos. Sdo exploradas a finalidade e as atividades de
analise de processos. Uma decomposi¢do dos componentes e atributos do processo, técnicas
analiticas e padroes dos processos também sdo abrangidos. O uso de modelos de processos e
de outra documentagdo de processos para validar e entender processos atuais e futuros
também ¢ explorado. Varios tipos de analises, técnicas e ferramentas estdo incluidos nessa
area de conhecimento.

Das areas apresentadas, extrairemos o planejamento da BPM e a modelagem do
processo para realizar o mapeamento do processo em questdo nesta pesquisa. O planejamento
contempla a selecdo de processos criticos e o alinhamento de processos a estratégia da
organizacdo. Para realizar a fase de planejamento faz-se necessaria a modelagem empresarial
da organizagdo que visa identificar a visdo (o0 que a organizacdo espera ser em um
determinado tempo e espaco), a missdo (razdo de existir da organizagdo) e o negdcio (ramo de

atuacdo) da organizacdo a fim de verificar se os processos estdo alinhados com os objetivos.

3.3.1 Mapeamento de processos com a BPM

Nesta secdo, veremos algumas recomendacdes estabelecidas no Guia CBOK BPM
para a implantacdo do gerenciamento de processos. A finalidade desta secdo ¢ mostrar as
etapas da BPM necessarias ao levantamento e mapeamento do processo. Estas etapas
fornecem subsidios para identificar os atores envolvidos em um dado processo, as atividades
relacionadas a execugdo do processo, bem como os artefatos por ele gerados. Dessa forma, é
possivel modelar um processo desde o seu ponto inicial até a sua atividade final e a entrega de
valor ao cliente.

O primeiro ponto do planejamento da BPM ¢ a selegdo dos processos criticos para
promover o cumprimento dos objetivos de negdcio e a verificacdo do alinhamento estratégico
do processo. O objetivo do planejamento ¢ definir as atividades que contribuirdo para alcangar
as metas organizacionais, como: verificagdo de pontos de falhas nos processos que causam
danos a organizacdo; definicdo de planos de acdo para implantagdo; definicdo dos processos
que necessitam de acdo imediata.

Na modelagem dos processos as atividades empreendidas visam a gerar informagdes

sobre o processo atual (A4s-Is) e/ou sobre a proposta de processo futuro (70-Be). Estas
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atividades correspondem a: documentar os processos; levantar as regras de negocio; prover
dados de integracdo entre os processos; empregar metodologias para otimizar processos; fazer
simulacdes, inovagdes e redesenhos; adotar as melhores praticas e modelos de referéncias.

Para o desenvolvimento da pesquisa, somente serdo executadas as atividades que
visam a definir as fronteiras do processo de submissdo de artigos e ao levantamento da
documentacdo pertinente ao processo. As atividades que contribuem para esse objetivo estdo
concentradas nas areas de Gerenciamento de Processos de Negocio e Modelagem de
Processos, esta ultima se refere ao estado atual do processo (4s-Is).

Modelar um processo consiste em construir uma representagdo abstrata da sua
realidade operacional. O objetivo da modelagem ¢é discutir ¢ compreender os processos,
apoiar a melhoria continua, simular alternativas, treinar operadores do processo, especificar os
sistemas de informacdo que deverdo suportar o negdcio. A modelagem As-Is tem como
objetivo fornecer uma visao do processo, que compreende as atividades, o comportamento do
processo, os recursos envolvidos, a relagdo entre as atividades e os agentes que as conduzem,
a informacdo, a entidade de informacao, o evento ¢ a validagao.

O mapeamento do processo tem por finalidade permitir as pessoas conhecerem e
analisarem os processos € seus relacionamentos em uma visdo top-down até um nivel que
permita sua perfeita compreensdo. As etapas da modelagem do processo As-Is sdo:

e Preparacdo do projeto de modelagem: envolve atividades que permitam
compreender o escopo do processo, compor a equipe envolvida com processo, a
definicdo de responsabilidades, da documentacdo necessaria, do cronograma, das
ferramentas de mapeamento, da disponibilidade dos envolvidos, da forma de
validac¢do, consulta & documentacdo do processo (se existir).

e Entrevista e coleta de dados: levantar junto aos usudrios, clientes e donos de
processos informagdes que permitam identificar os objetivos do processo, as
entradas e saidas do processo, os clientes do processo, os fornecedores e as
atividades, os recursos, as metas e indicadores do processo.

e Documentacdo do processo: esta etapa ¢ caracterizada pela construcdo do modelo
apoiada por software de apoio a modelagem. Um modelo comum utilizado para
documentar processos € o fluxograma.

e Validacdo do processo: implica em testar o modelo real do processo para verificar

se ha coeréncia no processo. A validagao pode ser feita por intermédio de suites de
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softwares para BPM ou, minimamente, através de reunides com os gestores
envolvidos no processo.

e Corregdo da documentagdo: corre¢des de eventuais distor¢des percebidas durante a

validagdo do processo.

Veremos, a seguir, alguns pontos das etapas acima descritas detalhadamente.

A coleta de dados ¢ realizada através de técnicas cognitivas que ajudam na modelagem
de dados. As técnicas cognitivas sdo: entrevistas, observacdo e analise de documentos. A
coleta de dados por entrevista pode ser realizada como o auxilio da ferramenta SW2H. Esta
ferramenta tem por finalidade auxiliar o modelador de processos a capturar informacdes sobre
as tarefas, através das perguntas What: o que sera feito? (etapas), Why: por que?
(justificativa), Where: onde? (local que a tarefa serd executada ou aplicada), When: quando?
(tempo da tarefa), Who: por quem sera feita? (responsabilidade), How: como? (método), How
much: quanto? (custo). Os elementos trabalhados na técnica SW2H foram percebidos nos
estudos realizados por Kosiol, observados por Paim et al (2009). Eles possibilitam definir
uma tarefa quanto ao nivel de detalhes, a fim de pormenoriza-la em subtarefas.

Os objetivos do processo estdo relacionados com a razdo de existir do processo.
Observar os objetivos do processo ¢ importante para verificar o quanto o processo adiciona
valor, como também, classificar e selecionar o correto tratamento a ele. Processos que ndo
adicionam valor tendem a deixar de existir.

As entradas do processo sdo itens fisicos ou informacdes que sdo transformadas pelo
processo. As saidas sdo produtos ou servigos produzidos por um processo. Saidas podem ser
fisicas (um relatério ou produto fisico) ou informagdes, como uma decisao.

Os clientes do processo sdo caraterizados por aqueles que recebem uma ou mais saida
de um processo. Os clientes sdo percebidos em duas classificagdes: internos e externos a
organizacgdo. Os clientes internos sdo empregados ou unidades da organizagdo. Os clientes
externos sao os individuos ou empresas fora da organizagao.

Os fornecedores do processo sdo os provedores de servigos ou matérias primas que
sdo entradas para o processo. Os fornecedores sdo percebidos em duas categorias: externos e
internos. Os fornecedores externos vendem matérias-primas e servigos para a organizacdo. Os
fornecedores internos sdo pessoas dentro da organiza¢do que fornecem informagédo, servigos
ou componentes para um processo interno.

As atividades do processo sdo um conjunto de agdes inter-relacionadas com um

objetivo comum dentro do processo.
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Os recursos sio componentes que fazem ou proporcionam a transformagdo das
entradas em saidas. Os recursos podem ser humanos, materiais, tecnologicos, métodos,
maquinas, de gerenciamento, entre outros.

As metas e os indicadores do processo representam uma forma de quantificar o
desempenho dos processos de negocio. Cada indicador deve ser acompanhado de uma meta,
que fornecera informacao de sucesso ou fracasso na avaliagdo de um determinado processo de
negocio.

A documentacdo do processo pode ser feita com fluxograma ou através de notacdes
graficas. Os fluxogramas sdo utilizados para documentar macros fluxos e fluxos detalhados
dos processos, com a vantagem de utilizar simbolos conhecidos que independem de notacdo
grafica e representam os diferentes tipos de operagoes realizadas em um processo. Segundo
Baldam et al (2011), a construgdo do modelo do processo se da por meio de uma metodologia
previamente definida que emprega a notagao grafica para representacdo do processo e destaca
como tal a BPMN (Business Process Modeling Notation) e a EPC (Event-driven Process
Chains).

Os macros fluxos permitem registrar em um nivel maior de abstracdo a forma como o
processo ¢ realizado. Apenas dois niveis de detalhes sdo registrados. O primeiro nivel captura
os passos ou atividades maiores do processo, € o segundo nivel, os passos ou atividades
necessarias a realizacdo do primeiro nivel. A vantagem do macro fluxo ¢ que ele apresenta
“uma fotografia” do processo através de simbolos conhecidos para demonstrar a sequéncia
das atividades isentando desta sequéncia os pontos de atraso, de decisdo, e de realimentacao.

Os fluxos detalhados permitem registrar todos os passos operacionais de um processo
contando com pontos de decisdo, desvios e atrasos. A elaboracdo do fluxo detalhado conta
com a colaboragdo de todas as pessoas cujas areas de atuacdo estejam envolvidas na execucdo
do processo.

As notagdes graficas permitem modelar um processo objetivando o entendimento
comum do processo entre o especialista em processos e as pessoas envolvidas na execucao do
processo (BALDAM et al, 2011). A metodologia BPMN, especifica para modelagem de
processos de negdcio, ¢ uma notagdo grafica, criada pela Business Process Management
Initiative (BPMI) e Object Management Group (OMG), destinada a padronizar o mapeamento
de processos de negbcio através da representacdo grafica em um diagrama (BALDAM et al,
2011).

Para apoiar a modelagem dos processos existem diversas ferramentas de TI, dentre

elas o ARIS, um software proprietario que constitui uma plataforma para modelagem,
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controle e execugdo de processos, utilizando a notacdo grafica EPC. Em nossa proposta de
pesquisa utilizaremos a notacdo grafica BPMN, por ser fortemente apoiada pela ABPMP e um
padrio da OMG, com a ferramenta de software Bizagi Process Modeler, um aplicativo
freeware para modelagem de processo. A seguir, alguns conceitos de processos para

representacdo na BPMN.

3.3.2 Representacio grafica em BPMN

A BPMN ¢ um padrido internacional para modelagem de processos em forma de
diagrama de processo de negocio. Existem trés tipos de diagramas para modelagem de
processos com BPMN, sdo eles:

e Diagrama de processos de negocios privados: utilizado quando se pretende

representar o teor do fluxo do processo, € ndo sua interagdo com outros processos.

e Diagrama de processos abstratos: utilizado para representar a interagcdo entre um
processo de negocio privado e outro processo.

e Diagrama de processos colaborativos: utilizado para representar interagdes entre
duas ou mais entidades do negocio. As interacdes sdo definidas como uma
sequéncia de atividades que representa a troca de mensagens entre as entidades
envolvidas.

Os elementos do diagrama BPMN estdo agrupados em quatro categorias que permitem

identificar os tipos basicos dos elementos e promover o entendimento do diagrama, sdo elas:

e Objetos de fluxos: definem o comportamento do processo de negocio. Podem ser de
trés tipos, a saber:

o Eventos: um evento ¢ algo que acontece durante o curso de um processo
de negodcio e afeta o fluxo da informagdo. Usualmente, um evento tem
uma causa (gatilho) ou um impacto (resultado). Existem trés tipos de
eventos: inicial, intermediario e final.

o Atividades: ¢ um termo genérico para um trabalho que uma empresa
realiza. Podem ser atdmicas ou ndo atdmicas (compostas).

o Decisdes: usada para controlar as ramificagdes e os controles dos fluxos
de sequéncia.

e Objetos de conexao: definem o fluxo de informacdo entre os objetos e subdividem-
se em:

o Fluxo de sequéncia: usado para mostrar a ordem em que as atividades.
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o Fluxo de mensagem: usado para mostrar o fluxo de uma mensagem entre
dois participantes preparados para mandar e receber.

o Associagdo: usada para relacionar informagdes com os objetos de fluxo.
Textos e graficos que ndo fazem parte do fluxo podem ser associados

com os objetos de fluxo.

e Swimlanes (raias de piscina): agrupam os elementos basicos da modelagem e
subdividem-se em:
o Pool (piscina): representa um participante dentro do processo.
o Lane (raia): ¢ uma subparti¢do dentro de um pool utilizada para organizar

e categorizar as atividades.

o Artefatos: utilizados para fornecer informagdes adicionais sobre o processo e
podem pertencer as seguintes categorias:

o Objeto de dados: ndo tém efeito direto sobre o fluxo de sequéncia ou
fluxo de mensagem do processo, mas podem fornecer informagdes sobre
o que a atividade necessita para ser executada ou/e o que produzem.

o Grupo: ¢ um agrupamento de atividades que ndo afeta a sequéncia do
fluxo. Usado para proposito de documentacao ou analise.

o Anotagdo: uma anotacdo de texto € um mecanismo para que o modelador
fornega informacdes que facilite a leitura do diagrama.

Os conceitos descritos acima, nesta secdo, foram necessarios e suficientes para nos
permitir lancar o olhar para o processo de submissdo de artigo. No capitulo seguinte sera
apresentado o periddico cientifico, constituindo o referencial que fornecera a pesquisa
subsidios para o entendimento sobre como este ¢ constituido, qual a sua importancia na
comunicagdo cientifica, como sua estrutura estd organizada e quem sdo os atores o utilizam

como instrumento de comunicagao.
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4 Periodico Cientifico

Este capitulo apresenta o periddico cientifico, com a finalidade de contextualizar o
periddico cientifico eletronico e promover o entendimento sobre este instrumento de
comunicagdo utilizado pelos pesquisadores na comunidade académico-cientifica. O tema
relevante a pesquisa ¢ a organizacao de contetido em periddico eletronico.

A busca na literatura apontou a gestdo de contetido em periddico eletronico associada
a gestdo do fluxo editorial em periddico eletronico, restringindo como conteudo os
manuscritos, artigos € os documentos produzidos durante o fluxo editorial. Apontou a
utilizagdo de software para gerenciamento de revistas na plataforma Web. Dentre eles
destacamos para este trabalho o Open Journal System (OJS), customizado no Brasil pelo
IBICT e denominado Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas (SEER).

A fim de promover melhor compreensdo do texto, devemos estabelecer algumas
convengdes encontradas nas literaturas cientifica e técnica, que diz respeito ao periddico
cientifico. Ao longo deste texto, mencionaremos os termos “periddico” e “revista” para nos
referirmos a uma publicacdo peridodica de carater cientifico. Meadows (1999) elucidou o
imbricamento dos termos a partir do aspecto idiomatico. A palavra revista, do inglés journal,
se referiu a uma coletinea de artigos cientificos escritos por diferentes autores. O vocabulo
inglés journal se referiu originalmente a algo similar ao jornal (newspaper, em inglés), mas
passou a ser utilizada para se referir a um tipo de publicagdo periddica que contivesse uma
série de artigos. Magazine (magazine, em portugués) também foi utilizado para descrever uma
publicagdo que contivesse varios artigos. O que diferenciou o formato magazine do formato
journal foi a publicacdo de ideias originais para este Ultimo. Esta caracteristica imprimiu ao
journal o carater de uma publicagdo séria. Por outro lado, a publicacdo no formato magazine
se caracterizou como uma publicagdo de cunho popular, dirigida a um publico nio voltado a
pesquisas cientificas (MEADOWS, 1999). E, finalmente, o periddico (periodical, em inglés),
que se referiu a qualquer publicagdo em intervalo de tempo regular que contivesse diversos
artigos de diferentes autores (MEADOWS, 1999, p. 8).

3

O periddico cientifico pode ser considerado “um mecanismo por meio do qual os
resultados de minuciosas pesquisas podem ser comunicados parceladamente” (ZIMAN, 1979,
p. 117). Apresenta-se como um veiculo de registro e de comunicac¢do da ciéncia, composto

por breves artigos que resumem todo o processo de investigacdo (STUMPEF, 1996).
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Tecnicamente, a defini¢do estabelecida pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), através da norma NBR 6021:2003, para designar uma “publicacdo
periddica cientifica impressa”, sera utilizada neste trabalho para, em linhas gerais, tracar o

periddico cientifico como:

“[...] publicacdo seriada, que se apresenta sob a forma de revista, boletim, anuario,
etc., editada em fasciculos com designa¢ao numérica e/ou cronologica, em intervalos
pré-fixados (periodicidade), por tempo indeterminado, com a colaboragdo, em geral,
de diversas pessoas, tratando de assuntos diversos, dentro de uma politica editorial
definida, e que é objeto de Numero Internacional Normalizado (ISSN)” (ABNT,
2003).

Herschman (1970) atribuiu ao periddico cientifico trés funcdes particulares, a saber:
registro da informagdo, disseminagdo da informacdo, atribuicdo de prestigio e
reconhecimento. E, por isso, defendeu o papel do periddico cientifico como instituicdo social
da ciéncia, com particular referéncia a fungdo de registro oficial publico e cientifico, ¢ um
mecanismo basico para premiacdo de pesquisas. Mueller (2000b) apresenta quatro fungdes ao
periddico, que ndo divergem daquelas atribuidas por Herschman, mas estende o fator prestigio
e reconhecimento. Sao elas:

e Comunicacdo formal dos resultados da pesquisa original para a comunidade
cientifica e demais interessados.

e Preservagdo do conhecimento registrado.

¢ Estabelecimento da propriedade intelectual.

e Manutencao do padrdo da qualidade na ciéncia.

As duas ultimas fungdes listadas estdo diretamente ligadas ao fator prestigio e
reconhecimento ao pesquisador. Ao publicar os resultados de sua pesquisa, o autor obtém o
registro formal de autoria dos resultados, o que lhe permite requerer a prioridade na
descoberta cientifica, pois a publicacdo pressupde a avaliacdo e a validagdo por pares,
especialistas representantes da comunidade cientifica que reconhece a autoridade e a
confiabilidade do trabalho (MUELLER, 2000b).

Dessa forma, o periddico cientifico assume o papel de importante instrumento para o
pesquisador trabalhar em busca de tais qualidades. Para tanto, ¢ necessario que o periodico
tenha visibilidade. O fendmeno da “busca dos pesquisadores pela visibilidade cientifica” foi
observado por Bomfa (2009) durante o desenvolvimento de sua tese sobre modelo de gestio
de periddico cientifico com foco na visibilidade, fator tdo importante para a comunidade e a
comunicagdo cientifica.

A necessidade de publicag@o parece estar atrelada a duas sindromes, segundo Miranda

e Pereira (1996), que afetam o universo da comunidade cientifica: “publique ou pereca” e, sua



69

contraparte, “seja citado ou desapareca”. Analogamente, temos o artigo cientifico como o
metal mais precioso da alquimia “embutida” na comunicacao cientifica. O elixir da longa vida
cientifica do pesquisador figura entre o reconhecimento e visibilidade adquiridos por meio da
divulgacdo de suas pesquisas. Estas, por sua vez, usufruem constantemente do poder da
transformagdo como, por exemplo, o de transformar “objetos socialmente insignificantes em
objetos cientificos” e “problemas muito abstratos em operagdes cientificas inteiramente
praticas” (BOURDIEU, 1989, p. 20).

Por sobre estas sindromes, podemos observar o que Mueller (2000b) chamou de
fendmeno da proliferagdo de periddicos. Duas causas sdo apontadas para a ocorréncia deste
fendmeno. Uma delas seria a evolucdo natural da ciéncia e a outra, as regras da propria
comunidade cientifica. O sistema de recompensa implicito na esfera das atividades de
pesquisas cientificas ¢ baseado no mérito cientifico do pesquisador e, consequentemente, da
instituicdo a qual ele esta vinculado. As recompensas estdo distribuidas em diversas nuances,
desde a promoc¢do da carreira universitaria até a concessdo de prémios e financiamentos
providos por o6rgdo de fomento a pesquisa. Um dos critérios utilizado para julgar o mérito
cientifico ¢ o numero de publicagdes, portanto, “sem publicacdo ndo ha financiamento”. Dai,
o numero excessivo de artigos cientificos que sdo publicados mesmo que ndo haja muitas
novidades e o surgimento de novos periddicos para veicular estes artigos (MUELLER,
2000b).

Algumas caracteristicas importantes impressas na comunidade cientifica estdo
atreladas a publicacdo em periddicos. No que diz respeito a obtengdo de reconhecimento e
prestigio, ¢ extremamente importante para o pesquisador comunicar o resultado de sua
pesquisa através da publicacdo. Vale ressaltar que o periddico cientifico ¢ um dentre outros
processos de divulgacdo de informacgdes cientificas (ZIMAN, 1979). Mas, para que a
publicagdo ocorra de fato é necessario que o artigo cientifico seja avaliado por outros
pesquisadores atuantes na mesma area de conhecimento onde se desenvolveu a pesquisa.
Dentre outros processos, como 0s seminarios € congressos, o periddico se destaca como
veiculo responsavel pela legitimagdo formal da pesquisa cientifica (BOMFA, 2009, p.46).

Esta avaliacdo, intitulada “revisdo por pares”, ¢ uma atividade de extrema importancia
para a construgdo do conhecimento cientifico, pois ela se estende para além da avaliagdo de
artigos em periodicos. Ela estd inserida em um sistema de avaliagdo para determinar a
qualidade de um trabalho cientifico submetido em diferentes esferas cientificas: publicacdo,
contratacdo, financiamento (DAVYT e VELHO, 2000). O resultado da avaliagdo por pares

atinge diretamente o sistema de recompensas no qual o pesquisador faz parte e que, de certa
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forma, sustenta o desenvolvimento das pesquisas. Além disso, confere confiabilidade ao
conhecimento cientifico obtido em fun¢do da realizagdo da pesquisa (MUELLER, 2000b).
Esse procedimento fortalece o periddico como um meio de comunicagdo através do qual o
conhecimento se torna publico e registrado.

E importante notar que os periédicos também sio avaliados, e nio somente os
pesquisadores. No Brasil, a avaliagdo mais almejada dos editores cientificos ¢ conferida pela
Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel de Superior (CAPES). O Qualis ¢ um
conjunto de procedimentos utilizados para estratificar a qualidade da produg¢ao intelectual dos
programas de pods-graduacdo. A estratificacdo da qualidade dessa producdo € realizada de
forma indireta. Dessa forma, o Qualis afere a qualidade dos artigos cientificos e de outros
tipos de producdo, a partir da analise da qualidade dos veiculos de divulgacdo, ou seja, os
periddicos cientificos. O aplicativo que permite a classificacdo e consulta ao Qualis das areas,
bem como a divulgagdo dos critérios utilizados para a classificagdo de periddicos € o
WebQualis. A classificacdo de periddicos - Qualis Periodicos'® - divide-se em oito estratos,
em ordem decrescente de valor: Al, A2, B1, B2, B3, B4, B5 ¢ C. Quanto melhor a avalia¢ao
de um periddico, maior a sua visibilidade e o éxito no cumprimento das fungdes que lhe foram
atribuidas ao longo da constru¢do da ciéncia.

Por defini¢ao da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), estabelecida
pela Norma Brasileira 6022, um artigo cientifico ¢ “parte de uma publicagdo com autoria
declarada, que apresenta e discute ideias, métodos, técnicas, processos e resultados nas
diversas areas de conhecimento” (ABNT, 2003). Os artigos constituem os elementos basicos
para a construcdo do periodico cientifico, pois revelam o conteudo intelectual obtido a partir
da realizagdo de estudos pertinentes a uma area de conhecimento. O surgimento de um
periddico cientifico, especializado e dedicado aos interesses de seus expoentes, chancela a
aprovagdo de uma nova area do conhecimento como disciplina passivel de aceitagdo pelo
meio cientifico (ZIMAN, 1979). Isto significa dizer que o periodico cientifico ¢ o grande
articulador da criagdo de uma area do conhecimento, que pode se dar através da jungdo de
duas ou mais areas distintas que tenham resultados de pesquisas publicados. Assim, os
pesquisadores tomam conhecimento e novos estudos e pesquisas sdo realizados.

Diante das conceituagdes citadas anteriormente, podemos perceber que o periodico
cientifico ¢ um instrumento de uso do pesquisador que permite a este armazenar, comunicar,

difundir o conhecimento cientifico. Para melhor entender o universo onde o periddico

'8 Obtido em www.biblioteca.ics.ufpa.br/arquivos/QUALIS-rev_26_11.pdf
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cientifico esta inserido faz-se necessario conhecer alguns elementos, tais como: sistema de
comunicacdo cientifica, comunidade cientifica, os atores da comunicac¢do cientifica, canais da

comunicacdo cientifica.

4.1 Sistema de comunicacao cientifica

No inicio da década de 1970, a Conferéncia Intergovernamental para o
estabelecimento de um sistema mundial de informagdo aprovou a criagdo do programa de
cooperagdo entre a Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) e o Conselho Internacional de Unides Cientificas (ICSU), denominado UNISIST.
Como resultado dos estudos realizados pelo programa, foi instituido o modelo UNISIST
(SILVA, 1994).

O sistema de comunicac¢do cientifica se encontra muito bem “desenhado” no modelo
UNISIST. Esse modelo nos permite conhecer os elementos que constituem o sistema de
comunicacdo cientifica, o papel e as fungdes que cada um desses elementos exerce na
manutencao da ciéncia.

O modelo UNISIST (ver Figura 4) foi concebido visando a comunicacdo da
informagdo entre produtores e usudrios do conhecimento e proposto como modelo geral das
estruturas de informagdo e organizagdo da comunicagdo no dmbito da ciéncia e tecnologia
(SOONDEGAARD et al., 2003).

Uma proposta de revisdo e atualizagdo deste modelo foi feita por Soondergaard et al.
(2003), com o objetivo de inserir algumas modificacdes, no sentido de apoiar as
transformagodes ocorridas na comunicagdo em fun¢do das inovagdes tecnologicas. No modelo
original, os produtores de conhecimento se encontram no topo da cadeia comunicacional,
formando um grupo que dispde de trés canais para comunicar o conhecimento obtido em suas
pesquisas, sdo eles: canais formais, informais e tabulares.

Segundo o estabelecido no modelo UNISIST, os documentos publicados e os
documentos ndo publicados trafegam nos canais formais de comunicagdo. Por documentos
publicados entendem-se aqueles que necessitam passar por editoras, como os livros e revistas,
por exemplo, para chegarem ao usudrio por intermédio de servigos de indexacao, bibliotecas e
centros de informacdo (SOONDEGAARD et al, 2003).

Para Mueller (2000a), os canais formais servem as publicagdes formais (periodicos e
livros), e promovem divulgacdo mais ampla, denotando uma caracteristica de amplitude, ou

seja, a capacidade para atingir um determinado publico. Além desta caracteristica, podemos
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citar a de durabilidade da publicacdo formal, que tende a ser maior pelo fato de necessitar de

um local fisico para o seu armazenamento (MEADOWS, 1999).
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Figura 4 - Modelo UNISIST original
Fonte: Soondegaard et al. (2003)

Os produtores e usuarios do conhecimento alimentam o ciclo de circulagdo da
informagdo cientifica. Esse ciclo se inicia com o desenvolvimento de pesquisas, cujos
resultados originam uma série de publicagdes, tais como relatorios, trabalhos em congresso,
palestras, artigo de periddico cientifico; que variam no suporte, podendo ser em papel ou meio

eletrénico, dentre outros; e sdo destinadas a um publico constituido por pesquisadores,
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estudantes, editores, etc. Dessa forma ¢ produzida a literatura cientifica, que envolve
diferentes atividades de comunicagdo entre os pesquisadores (MUELLER, 2000a).

Segundo Garvey (apud Miranda e Pereira, 1996, p.375), a comunicagdo cientifica
pode ser definida como “o conjunto de atividades associadas a producdo, disseminagdo e uso
da informag@o, desde o momento em que o cientista concebe uma ideia para pesquisar, até
que a informagdo acerca dos resultados seja aceita como constituinte do conhecimento
cientifico”. Miranda e Pereira (1996) complementaram ainda que as atividades que interferem
na producgdo da informagdo subdividem-se em duas vertentes: as que viabilizam um produto
enquanto veiculo de comunicacdo do conhecimento e¢ as que se refletem no produto
fornecendo elementos para inferir sobre a comunicagdo entre pares. Quanto as atividades
associadas a disseminacdo, as autoras entenderam como aquelas que conferem, tanto ao
produto quanto ao produtor, projecdo necessaria a sua visibilidade no meio social em que
ambos estdo inseridos. Dentro desse entendimento, as autoras situaram o artigo cientifico
como o produto da interacdo entre pares, que contribui para a realizacdo da pesquisa
cientifica; e o periddico cientifico como um produto capaz de promover a visibilidade no
meio cientifico.

Aparentemente, a visibilidade ¢ um fator subjetivo, no que tange a produgao cientifica.
Cada area tem suas peculiaridades quanto a forma de produzir sua literatura, podendo um
formato ou tipo de publicacdo ser mais interessante que outro e por isso ter maior audiéncia.
Mueller (2000a) destacou que, para a Ciéncia, os artigos publicados em periddicos cientificos
possuem um grau maior de importincia quando comparados com a publicacdo em livro.
Porém, Meadows (1999) chamou a atencdo para o fato de que a natureza das diferencas entre
as disciplinas e a tradicdo de pesquisa também implicam em diferencas nas chamadas
atividades de pesquisa aceitaveis em cada campo e na informagao cientifica aceitavel em cada
campo, bem como na forma de comunicac¢do. Segundo Meadows (1999), para a Ciéncia os
periddicos sdo fontes de informagdo de maior importancia, porém, sdo suplantados pelos
livros nas Ciéncias Sociais. Outros fatores também afetam a forma de producido cientifica em
cada area, como o custo de publicagdo e a realizacdo de atividades de forma cooperativa, por
exemplo. A publicacdo em periddico tem um custo elevado e, em certas areas como a de
Ciéncia e de Humanidades," a questio econdmica ¢ muito significativa. Isso faz com que os
mecanismos de publicagdo alternativos aos periddicos sejam opgdes mais atrativas a certos

pesquisadores. Leva-se em conta, também, a relevancia da tradicdo de pesquisa e como esta ¢

19 . . . . - A . .
Divisao do conhecimento por Meadows (1999): Ciéncias, Ciéncias Sociais e Humanidades.
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intrinseca a area de conhecimento na qual a pesquisa ¢ realizada, e de como isso afeta a
maneira de fazer pesquisa, bem como o processo de comunicacdo dos resultados. Exemplo
disto, segundo Meadows (1999), foi percebido nas areas das ciéncias sociais e de
humanidades, no aspecto conteudo da publicagdo. As pesquisas realizadas nestas areas
geralmente apresentam resultados mais extensos que nas ciéncias, tornando dificil reunir
dados e consideracdes de varios trabalhos realizados em uma publicacdo seriada.

Todo o empenho para realizar as atividades de produ¢do, disseminagdo e uso da
informagdo tem como propdsito veicular o conhecimento cientifico, conhecimento este
destinado a um publico de especial interesse. O estudo realizado por Tenopir e King (2001)
sobre a importancia do periodico para o trabalho cientifico contou com a colaboragdo de um
publico diretamente envolvido com o periddico cientifico, sdo eles: cientistas, editores,
bibliotecarios e¢ agéncias de fomento, todos participes do sistema de comunicagdo e da
comunidade cientifica. Por esta razdo, para efeito deste trabalho, podemos considerar este
publico como membros da comunidade cientifica.

Para entendermos o sentido de comunidade cientifica, utilizaremos a conceituacao
dada por Costa (2000) dentro da Ciéncia da Informacdo, porém, com uma perspectiva
sociologica. Segundo Costa (2000), as discussdes sobre comunidades giram em torno da
delimitagdo entre membros e ndo membros. Na visdo sociologica, trés aspectos se destacam: o
espaco geografico — limites dentro dos quais a comunidade existe; lagos comuns — elementos
de ligacdo da comunidade; interacdes sociais - relacoes que permeiam a comunidade.
Observando a insercdo tecnoldgica, principalmente com as redes eletronicas, os limites
tornam-se independentes de espaco geografico. O foco desta visdo recai, entdo, sobre os lagos
e as interagdes (COSTA, 2000). Com relacdo ao universo de pesquisa cientifica, percebemos
que cientistas formam grupos voltados para a atividade de pesquisa; logo, o interesse comum
que os une € a pesquisa. Resultados de pesquisas precisam ser comunicados no mais breve
espaco de tempo possivel e novas pesquisas precisam ser desenvolvidas; logo, a interacdo
ocorre por meio de um sistema de comunicagdo. Podemos, entdo, definir a comunidade
cientifica como um “agrupamento especifico de pares dentro do universo do conhecimento”
(COSTA, 2000, p. 87). Com base na conceituacdo de Costa (2000), os elementos que
caracterizam os lacos e as relagdes de um grupo de pesquisa cientifica sdo: a pesquisa, ou o
interesse pela pesquisa, e o sistema de comunicagdo, necessario para promover a troca de
ideias e o didlogo entre os pesquisadores, pois eles desempenham os papéis de produtores e

consumidores do conhecimento cientifico.
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Mas o processo de comunicagdo ndo ¢ exclusividade da comunidade cientifica. A
necessidade de comunicar ¢ algo inerente ao ser humano. Assim, a comunicacdo € um
processo que permeia varios grupos sociais, bem como varias areas do conhecimento, e utiliza
determinados canais como suporte para sua concretizacdo. Nesse sentido, no universo da
comunidade cientifica, o periddico cientifico funciona como um canal de comunica¢do que
permite a materializagdo da informagdo cientifica; um “veiculo de divulgacdo do
conhecimento que se origina das atividades de pesquisa” (MIRANDA e PEREIRA, 1996, p.
375).

Veremos a seguir alguns aspectos do processo da comunicacdo que refletem no

processo da comunicagdo cientifica, mais especificamente no periddico cientifico.

4.2 O processo de comunicacio no universo do periddico cientifico

Abordaremos nesta secdo alguns aspectos do processo da comunicagdo que nos
permitam pensar o periddico cientifico como um veiculo de comunicacdo do conhecimento
cientifico. O que se pretende com essa abordagem ¢ mostrar a realizagdo da comunicacdo
cientifica por meio de varios elementos que promovam uma infra-estrutura, incluindo as redes
eletrénicas e o uso do computador até a operacionalizagdo do periddico cientifico eletrénico,
capaz de ndo somente comunicar o conhecimento e a informacdo cientifica, mas também
melhorar as condi¢des que fazem este conhecimento circular. Desse modo, procuraremos
pensar como os elementos do processo de comunicagdo podem produzir um melhor
entendimento sobre a forma de apresentar informagdes, a fim de facilitar a troca de
mensagens entre os atores envolvidos diretamente com o periddico cientifico, principalmente,
cientistas e editores cientificos.

A comunicagdo entre os seres ocorre desde os primordios da humanidade. O homem
tem a necessidade de comunicar com seus iguais em busca de aproximagdo para alcangar um
objetivo individual ou de grupo. A necessidade de comunicar ¢ inerente ao ser humano e vital
para a convivéncia, manutengdo e reprodugdo de um grupo social (TRIGUEIRO, 2001). No
ambito da comunidade cientifica isto ndo ¢ diferente. Os objetivos sdo varios: se informar
sobre as pesquisas em andamento, publicar resultados, obter parecer de especialistas, realizar
pesquisa cooperativa, entre outros.

A comunicacdo através de sistemas de simbolos, caracteristica das pinturas rupestres
do periodo Paleolitico, pode ser vista através do homem primitivo em atividades em que

esculpia em superficies rochosas, pedras, paredes e tetos de cavernas fatos que constituiam
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habitos e costumes de sua época. Este tipo de pintura ndo ¢ classificado como escrita
sistémica, mas foi classificado como proto-escrita por ser considerada uma pré-escrita que
sugere uma forma de comunicagdo (DURAO, 2011). Nos estudos de Aristoteles sobre a
comunicacdo interpessoal dirigida para determinada audiéncia, no século III A.C., fica
estabelecido um sistema linear de comunicacdo com trés elementos basicos: fonte, mensagem,
receptor (TRIGUEIRO, 2001)

De forma andloga e generalizada, a partir destes trés elementos da comunicacao
interpessoal, podemos associar ao periddico cientifico a fungdo de fonte de informacdo, que
embute em si uma mensagem cujo conteido é o conhecimento cientifico destinado aos
pesquisadores, estes como receptores da mensagem.

Shannon (1948), em seu artigo intitulado “A Mathematical Theory of
Communication”, cujo tema tratado foi a extensdo da teoria da comunicag¢do para acomodar
novos fatores que impactaram a transmiss@o de sinal para realizar a comunicagdo entre uma
fonte de informacdo e um destino final, apontou alguns elementos que caracterizam um
sistema de comunica¢do de modo geral, sdo eles:

—  Fonte de informagdo: produz a mensagem ou uma sequéncia de mensagens a ser comunicada.

—  Transmissor: produz um sinal adequado para transmiss@o sobre um canal.

—  Canal: é apenas o meio utilizado para transmitir o sinal.

— Receptor: reconstrdi a mensagem a partir de um sinal para que esta seja entregue ao
destinatario.

— Destino: pessoa ou coisa a quem se destina a mensagem.

Importante ressaltar que ndo € objetivo deste trabalho explorar o conceito de Shannon
sobre a Teoria da Comunicagdo, cujo olhar se origina na area de Engenharia, nem estudar os
conceitos e teorias da area de Comunicagdo, que tem como objetos os meios de comunicacdo
e o processo comunicativo (FRANCA, 2001). A ideia ¢ identificar os elementos basicos da
comunicacdo e associa-los aos elementos que movimentam as informagdes € o conhecimento
cientifico no ambito do periddico cientifico.

Podemos perceber que o modelo de comunicagdo descrito por Shannon (1948) serve
de base para o que, até hoje, conhecemos como comunicagdo, principalmente a mediada por
computador através das tecnologias de redes de computadores. Uma extensao desta percepcao
nos permite inferir que os elementos que compde o sistema de comunicagdo de Shannon
coincidem com os elementos e atores em torno do periddico. A partir desses elementos, ¢ em
um nivel macro de abstragdo, podemos supor que:

- Fonte de informagao: autor/produtor da informagao e conhecimento.

— Transmissor: o artigo cientifico.
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—  Canal: periddico cientifico.
— Receptor: editor cientifico.
—  Destino: leitor/consumidor da informagéo e do conhecimento.

Através da identificacdo, a priori, desses elementos, podemos perceber que o periodico
cientifico pode ser caracterizado como um instrumento que viabiliza o processo comunicativo
no universo das pesquisas académico-cientificas, e o artigo cientifico, o elemento que carrega
a mensagem produzida pelo pesquisador/autor.

A comunicag@o da mensagem propriamente dita pressupde que esta seja compreendida
pelo receptor. Nesse sentido, o papel da linguagem é fundamental, pois sua natureza esta
intrinsecamente ligada ao tipo de suporte que veicula o signo. Face as constantes
modificagdes ocorridas nos suportes comunicacionais associadas as tecnologias baseadas em
maquinas, o termo midia passou a ser utilizado denotando o uso do suporte tecnologico, onde
a linguagem ¢ transferida para as novas midias (SANTAELLA, 2007).

O termo midia se refere a uma nova roupagem para os meios de comunicacio
sustentados por novas tecnologias e elimina ambiguidade com os meios de comunicagdo de
massa, formulacdo antiga que enfatiza a amplitude do publico atingido (FRANCA, 2001).

Assim como Shannon (1948) estendeu a teoria da comunicacdo para acomodar novos
fatores que impactaram a transmissao de sinal e Soondegaard et al (2003) prop6s uma revisao
e alteragdo do modelo UNISIST a fim de suportar o impacto das tecnologias de informagéo, o
periddico cientifico também teve de sofrer mudangas e se adequar as transformacgdes no que
tange ao ambiente eletrénico. A nova roupagem do periddico, o suporte eletronico ou midia
digital, foi caracterizada pela presenga do hipertexto e alterou a maneira de acessar, ler e
assimilar as informagdes (BOMFA e CASTRO, 2004).

E preciso lembrar que a transicio do suporte impresso para a midia digital ndo se da
somente no conteudo que forma o nucleo do peridédico, ou seja, ndo basta apenas transformar
a artigo impresso em formato hipertexto. Conforme mencionaram Bomfa e Castro (2004, p.
43), “uma revista cientifica produzida em midia digital, deve apresentar-se diferentemente de
uma revista cientifica em midia impressa”. Todo o conteudo, inclusive aqueles que sustentam
o periddico como, por exemplo, a apresentacdo da politica editorial, deve estar disponivel e
acessivel.

Por outro lado, o processo de compreensdo da mensagem requer a existéncia do fator
interacdo. Segundo Baccega (2002), a comunicacdo se da quando ha interagdo entre os
sujeitos que utilizam algum tipo de suporte, tecnoldgico ou ndo, como o aparelho fonador, por

exemplo, para veicular a comunicagao.
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“Para que haja comunicag@o, ¢ preciso que os interlocutores tenham uma ‘memoria’
comum, participem da mesma cultura. Isso porque a comunicag@o se manifesta nos
discursos e os discursos que circulam na sociedade se constituem a partir da
intertextualidade [...]” (BACCEGA, 2002, p.8).

Podemos entender que a questdo da comunicacdo colocada por Baccega, envolve a
interpretagdo da mensagem por um receptor que compartilhe algum aspecto do mesmo
contexto do emissor para que seja possivel perceber o significado da mensagem. Com base
em Baccega (2002), podemos assumir que a memodria comum da comunidade cientifica € o
universo da pesquisa, onde os discursos se propagam por meio dos artigos cientificos,
propiciando a interacdo entre os interlocutores, os pesquisadores, no papel de autores e
leitores.

Historicamente, a fun¢do primordial do periddico cientifico sempre foi comunicar o
conhecimento. Esta ¢ uma das razdes que justifica a criagdo de um perioddico, razdo esta que
nasce da necessidade de estabelecer uma comunicacdo com um publico crescente e
interessado em novas descobertas (MEADOWS, 1999). A época dos primeiros periddicos
europeus, no século XVII, esse publico foi caracterizado pelas sociedades cientificas que
trocavam correspondéncias para comunicar sobre novas descobertas.

O surgimento do primeiro periddico cientifico, denominado Journal des Sc¢avans,
fundado em Paris, em 5 de janeiro de 1665, pelo francés Denis de Sallo, foi em atendimento a
um publico interessado em ser informado. O periddico tinha como objetivo catalogar e
informar sobre livros publicados na Europa, divulgar experiéncias em diversas areas do
conhecimento — fisica, quimica e anatomia —, citar decisoes das cortes civis e religiosas e
censuras das universidades, além de transmitir acontecimentos dignos da curiosidade humana
(MUELLER, 2000b). O modelo de publicagdo tinha o carater de apresentar noticias
compiladas, um informativo que contemplava os aspectos cientificos e ndo cientifico. O
sentido de noticias compiladas adotado neste texto decorre da argumentagdo feita por De
Sallo, cuja preocupacdo foi aliviar os que sdo “indolentes ou muito ocupados para ler livros
inteiros” (MUELLER, 2000b, p. 74) e fazer conhecer o que acontece de novo na “Republica
das Letras” (MEADOWS, 1999, p. 6).

O segundo periddico surgido na Europa foi a Philosophical Transactions, em Londres,
tr€s meses apoOs a publicacdo do primeiro nimero do Journal des S¢avans. Meadows (1999)
chamou a atengdo para o aspecto positivo com a relagdo a velocidade da comunicacgdo para a
época em questdo, pois parte do conteudo da primeira publicagdo do periddico de De Sallo foi

lido na reunido da Royal Society, em 11 de janeiro do mesmo ano. Fundado por um grupo de
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filésofos ingleses, o periédico da Royal Society imprimiu uma caracteristica diferente do
periddico francés, que teve sua publicacdo interrompida por imposi¢do da coroa francesa, por
conta de publicacdo de matérias que denotavam ofensas a corte. O perioddico inglés limitou-se
a publicar exclusivamente estudos e experiéncias cientificas. Cientistas ligados aos membros
da Royal Society relatavam suas pesquisas através de cartas ¢ estas constituiam o material de
divulgacdo do periodico (MUELLER, 2000b).

O modelo implementado no Philosophical Transactions demonstrou outro vié€s para o
periddico cientifico. Embora o carater da publicagdo fosse o de fazer circular as noticias
cientificas, a divulgacdo dos resultados de pesquisa entre os membros de uma sociedade
cientifica implicou em dar conhecimento, comunicar ¢ informar sobre os objetivos alcangados
na pesquisa. A restricdo de publicacdo feita pela Royal Society indicaria a atual fungdo do
periddico cientifico, o de veicular o conhecimento cientifico. Nesse aspecto, o periédico em
sua versdo ancestral se mostrou compativel com a fun¢do de um instrumento de registro de

conhecimento priorizando a descoberta cientifica (MIRANDA e PEREIRA, 1996).

4.3 O fluxo editorial em periddico cientifico

A publicacdo de um artigo cientifico requer uma série de passos a serem cumpridos
por autores e editores, passos que se iniciam com a submissdo do manuscrito e culminam na
publicacdo do artigo. Esses passos sdo divididos e classificados em etapas que constituem os
processos editoriais. A ANPAD (2010) define o processo editorial como “uma série de tarefas
sequenciais, que devem ser executadas de modo sistematico e eficiente [...] e na medida do
possivel, oferecer a possibilidade de acompanhamento pelas partes envolvidas”.

Normalmente, os principais processos editoriais de um perioddico, independente da sua
forma de apresentacdo, s@o: de submissdo, de avaliagdo, de edigdo e o de publicagdo. A
Figura 5 abaixo ilustra o ciclo de produgdo editorial dos periddicos cientificos. De modo
geral, o fluxo editorial compreende as seguintes etapas: recebimento dos artigos; triagem e
encaminhamento aos avaliadores; notificacdo ao autor sobre resultado da avaliagdo; edicdo, se

aprovado; divulgagio; e recuperagio (BOMFA, 2009).

Figura 5 - Fluxo da editora¢@o das publicagdes periddicas cientificas
Fonte: Bomfa (2009)
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No ciclo de producdo estd o processo de submissdo de artigos, ou seja, o corpo
editorial recebera o trabalho candidato a publicacdo. O Quadro n° 1 reflete o fluxo editorial de
um periddico cientifico da 4rea de antropologia®. Podemos observar neste fluxo que o inicio
do processo de submissdo ¢ marcado pela submissdo do manuscrito (passo 1), ou seja, uma
acdo cuja responsabilidade da execucdo ¢ do autor. A expressdo “Submissdo de Artigos”
representa um hiperlink que remete o autor a uma pagina para preenchimento do formulario

eletronico e, posteriormente, envio do arquivo do manuscrito.

Fluxo Editorial

As etapas do processo de submissdo e publicagdo sdo as seguintes:

1) O autor devera mandar um resumo do texto pelo formulario encontrado em Submissao de Artigos

2) (a) O resumo sera recebido pelo Editor que respondera com um pedido do texto na integra.
(b) O Editor repassara o texto (andnimo) para leitura dos pareceristas.
(c) Os pareceres serdo de trés tipos: A PUBLICAR, A PUBLICAR COM MUDANCAS ou
RECUSADO.

2 oo

Quadro 2 - Fluxo editorial ndo apoiado por sistema eletronico de revistas
Fonte: Revista Eletronica Conexdes Parciais

O foco principal do estudo a ser desenvolvido por este trabalho € o processo de
submissao, que por ser o primeiro processo do fluxo editorial, merece especial atencao pelo
fato de ser a primeira porta por onde o autor terd de passar em direcdo a publicagdo do seu
artigo. Podemos entender o processo de submissdo como uma atividade que permite ao
pesquisador, na qualidade de autor, enviar o seu trabalho para o periddico cientifico. A agdo
de enviar pode ser realizada de diversas formas: se manual, por correio ou mensageiro; se
eletronica, por e-mail, transferéncia de arquivo, entre outras. Porém, atualmente, a forma em
ascensdo ¢ a eletronica, cuja implementacdo se da pela utilizagdo dos sistemas de
gerenciamento de revista eletronica (COSTA, 2010). E dentro deste contexto que tragaremos
a delimitacdo da pesquisa: o periddico cientifico eletronico.

Mueller (2000b, p. 82) definiu a expressao “periodicos eletronicos” como aqueles “aos
quais se tem acesso mediante o uso de equipamentos eletrénicos” e os classificou em duas
categorias, de acordo com o formato em que sdo divulgados: CD-ROM e online. Os
periodicos em CD-ROM sdo adquiridos nativamente em CD-ROM e acessados por
computadores isolados, sem a necessidade de estar em rede (MUELLER, 2000b). Os
periédicos online sio disponibilizados e acessados através da internet. A vista deste exposto,

discorreremos a respeito do periodico eletronico, objeto do nosso estudo.

20 Disponivel em http://conexoesparciais.com.br/?page id=45
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4.4 Periddico eletronico online

Iniciativas de editoragdo eletronica de revista ocorreram a partir da década de 70. O
uso do computador permitiu avangar no campo da editoragdo eletronica, melhorando a
qualidade e aumentando a rapidez na editoragdo das revistas. Registram-se, nos Estados
Unidos e Inglaterra, os projetos EPC e BLEND, respectivamente, que tinham por finalidade
informatizar o processo editorial (STUMPF, 1996).

O projeto EPC - Editorial Processing Center - iniciou nos anos 70 o conceito de
centro de processamento editorial, anunciado pela National Science Foundation. O objetivo
deste projeto foi baratear o custo de producdo de revista, através de um empreendimento
cooperativo entre publicadores a fim de oferecer a automago de todas as etapas envolvidas
na producdo de revistas. As dificuldades encontradas na implementacio do EPC foram
referentes a compatibilizacdo de equipamentos (hardware) e programas (sofiware) para
processar textos dos autores e dos arbitros (STUMPF, 1996).

O projeto BLEND - Birmingham and Loughborough Eletronic Network Development
— teve inicio na década de 80 e se mostrou mais avancado que EPC. Seu desenvolvimento foi
coordenado por universidades inglesas com o objetivo de substituir totalmente a publicacdo
impressa pela armazenagem eletronica, além de oferecer automacgdo de todas as etapas do
processo editorial. As dificuldades encontradas na implementacdo do BLEND, apesar de ter
sido iniciado alguns anos ap6s o EPC, também foram referentes a compatibilizagdo de
hardware e software ¢ o alto custo para desenvolvimento (STUMPF, 1996).

Em 1989, com o advento da Web e o surgimento do hipertexto, os jornais e revistas
iniciaram uma adaptacio ao suporte eletronico online (BOMFA e CASTRO, 2004).

Em 1993, surgiram as propostas de periddicos eletronicos, a partir da visibilidade de
publicagdes em meio digital (BOMFA e CASTRO, 2004). O objetivo de oferecer publicagdo
eletrénica foi o de “facilitar o acesso e a divulgacdo da pesquisa, permitir a recuperacdo da
informagdo de modo 4gil, oferecer largo alcance, diminuir os custos com impressdo e
postagem, oferecendo fluxo continuo de artigos cientificos” (BOMFA e CASTRO, 2004, p.
41).

Em 1994, com o rapido desenvolvimento da internet, os servigos de informagdo foram
disponibilizados na rede, modificando o acesso a informac¢do e marcando a transi¢do de um
rigido sistema de publicacdo tradicional para um sistema eletronico baseado em publicacio
aberta e direta, porém, conservando certas caracteristicas dos periddicos tradicionais

(MUELLER, 2000b).
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Os sistemas eletronicos surgiram como uma alternativa ao meio impresso. Os
problemas com o modelo impresso foram surgindo em virtude do avanco das tecnologias de
comunicacdo eletronica. Os pesquisadores, na qualidade de usuarios do ferramental eletronico
para comunicacdo, foram diretamente afetados pelo avango tecnoldgico; tiveram suas
expectativas modificadas e frustradas pelo modelo impresso, que passou a ndo mais atender
suficientemente a demanda dos pesquisadores. Utilizando-se dos peridédicos no formato
impresso, os pesquisadores destacaram alguns problemas que se converteram em
descontentamento para a comunidade cientifica (MUELLER, 2000b, p. 76).

e Tempo de publicacdo: uma espera de até um ano apo6s a entrega do original.

e Alto custo para aquisicao e manutencao das colecoes.

e Rigidez no formato impresso.

e Dificuldade na recuperacdo de publicagdo de interesse do pesquisador: muitos
periddicos e poucos instrumentos eficientes de identificagdo e busca.

e Dificuldade no acesso a artigos de interesse do pesquisador: nem sempre a
biblioteca possuir a publicagdo ou consegue obter copia do artigo em tempo
habil.

Na década de 90 foram registradas mudancas significativas na forma de
acesso/consulta ao periodico. As bases de dados bibliograficas eram fornecidas aos usuarios
por meio de disquetes e/ou CD-ROM. Nada significante com relacdo a alteracdo no formato
das revistas, mas muito impactante na forma e no custo dispendido pelo usuario para acessar a
informagcdo. A mudanca no formato das revistas se deu por meio das redes de
telecomunicagdes para transmissdo eletronica (STUMPF, 1996). As revistas passaram a ser
disponibilizadas através das redes eletronicas, as quais o usuario se conectava através de
computador e equipamento de comunica¢do de dados e, assim, poderia acessar a revista
disponivel na internet com o formato de hipertexto.

Com o advento e a evolugdo da internet, ndo sé as informagdes cientificas foram
disponibilizadas na web, por meio do periddico cientifico, como também as informacdes
oriundas do ambiente empresarial. Os avangos tecnoldgicos permitiram o desenvolvimento de
novas formas de negodcios, como o E-Business’', por exemplo. Com isso, as empresas
alavancaram seus negdcios no que concerne ao aumento de produtividade. Assim, aumentou
também o volume de artefatos de informagdes fisicas e eletronicas gerados durante os

processos empresariais. Essa sobrecarga de informagdes corporativas se transformou em uma

2! Acronimo do inglés Electronic Business (negocio eletronico) que designa coméreio eletrnico. Fonte: Wikipedia.
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grande oportunidade de negdcio para as empresas de softwares, que prometeram oferecer
“poderosos” produtos e servicos para resolverem o problema da explosdo informacional
corporativa (SMITH e MCKEEN, 2003).

A dtica da editoria cientifica como uma organizagdo cuja missdo € promover o
acesso ao conhecimento (ANPAD, 2010), nos levou a pensar sobre a aplicacdo de estratégias,
métodos e ferramentas tecnologicas para gerir os recursos de informagdo pertinentes ao
periddico cientifico. Entende-se por recursos de informagdo, no ambito deste trabalho, os
acervos de informagdes e “os conjuntos ordenados de procedimentos automatizados de coleta,
tratamento e recuperagdo destas informagdes” (BRASIL, online).

A atividade de publicagdo cientifica com a utilizagdo do periodico cientifico como
veiculo de informagdo envolve varios atores, dentre eles autores e editores, que precisam
acessar informacdes que permitam a operacionalizacdo do periddico, como ¢ o caso das
normas de submissdo ou publicacdo, como também ¢é conhecida. As normas de submissdo,
quando tornadas publicas e compreendidas pelo autor, proporcionam parte da viabilizacdo da
publicacdo do artigo.

Outro ponto interessante, no que tange a publicagdo eletronica, ¢ a promogdo da
internet como instrumento funcional para uma base global de conhecimento, fomentada na
reunido intitulada “Open Access to Knowledge in the Sciences and Humanities”, ocorrida em
2003 (COSTA, 2006). Isto nos permite pensar o qudo necessario seria a organizagdo das
informagdes ndo estruturadas, estas entendidas por conteudos tais como textos, videos e
outros tipos, publicadas em sitios eletronicos para sustentar a operacionaliza¢do do periddico,
tanto do ponto de vista da automagdo dos processos editoriais quanto do provimento de um
ambiente informacional integrado e centralizado para facilitar o acesso a informacdo aos

autores e leitores.

4.5 Organizacio de conteudo no contexto de periodico cientifico eletronico

Atualmente, percebemos que no lugar das cartas que continham as informagdes
cientificas as quais circulavam nos periddicos do século XVII, se encontram os artigos
cientificos. Conceitualmente, um artigo € um “pequeno estudo, porém, completo, que trata de
um problema cientifico de forma clara, concisa e fidedigna” (LAKATOS; MARCONI, 1985
apud COSTA, 2010). O sentido de completude do estudo esta na estrutura de organiza¢ao do
artigo cientifico. Embora as informagdes ali contidas estejam descritas de forma linear, o

artigo embute em si uma estrutura de organizacdo do texto que reflete o processo de
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desenvolvimento da pesquisa. Segundo Costa (2010), a organiza¢do do texto do artigo
cientifico segue 0 formato Introducao-Corpo-Conclusdo (IBC —
Introduction/Body/Conclusion). Na introducdo o autor descreve o objetivo, o assunto ou
problema, a ideia defendida; o corpo exprime o desenvolvimento e contempla a
fundamentagdo e a andlise da tese e a apresentacdo de argumentos estabelecendo relagdes de
causa e efeito ou comparagdes entre situacdes, fazendo uso de citagdes de outros autores,
dados estatisticos e experiéncias; na conclusdo, o texto é finalizado com a representacdo
sucinta das ideias e uma proposta de solugdo do problema inicialmente exposto (COSTA,
2010, p. 28). Ainda que o artigo cientifico seja apresentado em formato textual e linear, ou
seja, composto por informag¢do ndo estruturada, Costa (2010) mostrou que ha uma
organizagdo implicita, uma estrutura formada por sintaxe, que rege logicamente a escrita do
artigo. Conforme ilustrado na Figura 6, podemos perceber esta defini¢do de estrutura do artigo
cientifico na norma ABNT NBR 6022. Esta norma explicita os elementos que propiciam a
identificacdo do contetido do artigo. A padronizacdo proposta pela norma facilita o trabalho

de demarcacdo do texto para indexacdo em bases de dados.

5 Estrutura
A estrutura de um artigo é constituida de elementos pré-textuais, textuais e pos-textuais.
5.1 Elementos pré-textuais
Os elementos pré-textuais s&o constituidos de:
a) titulo, e subtitulo (se houver);
b) nome(s) do(s) autor(es);
c) resumo na lingua do texto;
d) palavras-chave na lingua do texto.
5.2 Elementos textuais
Os elementos textuais constituem-se de:
a) introdugdo;
b) desenvalvimento;
c) conduséo.

5.3 Elementos pés-textuais

Figura 6 - Parte da estrutura do artigo cientifico definida pela NBR 6022

A preocupacdo da organizagdo de contetido em periddico cientifico se concentra na
gestdo dos artigos, do conteudo cientifico que sustenta o periddico cientifico. A gestdo dos
artigos ¢ focada na indexacdo e recuperacdo do artigo com vistas a facilitar a busca e a
localizag@o do artigo por pesquisadores, nesse caso, no papel de leitor.

Segundo Blattmann e Bomfa (2006), a metodologia SciELO* é uma iniciativa de
gestdo de conteildo com a funcdo de agregar qualidade aos periddicos eletronicos. Para
PACKER et al (1998) a SciELO ¢ voltada para o periddico eletronico com foco na

recuperagdo do artigo. Ela “constitui-se como um conjunto de normas, guias € manuais,

*? Scientific Electronic Library Online (Biblioteca Cientifica Eletronica em Linha) ¢ um modelo para a
publicacdo eletronica cooperativa de periddicos cientificos na Internet. Disponivel em http://www.scielo.org.
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softwares e procedimentos operacionais dirigidos a preparagdo de textos de periddicos
cientificos em formato eletrénico” (PACKER et al, 1998, p. 113). A implementacdo da
metodologia SciELO resultou no sitio Scientific Electronic Library Online, que permite
recuperar artigos de periodicos eletronicos por busca no conteudo utilizando o recurso de
marcacdo do texto (PACKER et al, 1998). Basicamente, o funcionamento da SciELO ¢
baseado em marcacdo de textos através de fags que rotulam partes do texto demarcando-o de
acordo com a estrutura do artigo.

Outro enfoque da gestdo de contetido em periddico eletronico recai sobre a gestdo
eletronica do processo editorial. A discussdo sobre a gestdo de conteido em bibliotecas
digitais de periddicos cientificos online, proposta por Blattmann e Bomfa (2006), apresentou
visdes de diferentes autores. Ambas indicaram uma associacdo da gestdo de conteido a (i)
“gestdo de todo o processo de produgdo da publicacdo periddica cientifica, desde o
recebimento de um artigo até sua publicacdo”; (ii) “pratica de editoracdo de periddicos
cientificos para facilitar a gestdo de publicacdes periodicas cientificas™; e (iii) “gestdo dos
processos da publicagdo eletronica” com o software SEER (BLATTMANN e BOMFA, 2006,
p.- 47). A conclusdo das autoras apontou a necessidade de se repensar o processo de
gerenciamento da produgao cientifica.

As abordagens citadas nesta secdo sobre a iniciativa de organizacdo de contetdo em
periédico eletronico mostraram, pontualmente, que esta pratica esta associada ao
gerenciamento dos artigos e como estes podem ser recuperados da melhor forma possivel,
facilitando o trabalho do pesquisador enquanto leitor. O intuito da nossa proposta ¢ abrir um
novo horizonte para a organizacdo de conteudo em periodico eletronico, voltado para facilitar
o trabalho do pesquisador na qualidade de autor, por meio da gestdo das informacdes nao
cientificas que viabilizam o acesso do autor ao periddico eletronico. O esforgo, no entanto,
para organizar tais informagdes tem como premissa o importante papel que autor e leitor
desempenham no funcionamento de um periddico cientifico, tendo em vista que este € um
produto de consumo destinado a comunidade académico-cientifica.

Veremos a seguir como os principais atores envolvidos com o periddico cientifico

estdo inseridos no modelo de negodcio praticados pela editoria cientifica.

4.6 A visao de negécio no ambito do periédico cientifico

Segundo Gongalves (2000), as organizacdes sdo colecdes de processos e estes sdo

voltados para o cliente externo visando produzir e entregar algo de valor ao cliente. Para
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identificarmos os clientes da editora cientifica buscamos o estudo de Gumieiro (2009) sobre
modelos de negdcio para periodicos cientificos eletronicos de acesso aberto™. Nesse estudo, a
autora considerou como clientes da editora cientifica, os leitores e as bibliotecas, e como
parceiros de negocio, os autores e avaliadores. A razdo pela qual os autores e avaliadores
entraram no contexto de modelo de negocio como parceiro, € ndo como cliente, se deve ao
fato de os autores e avaliadores cooperarem na criagdo de valor ao cliente (GUMIEIRO,
2009). Entenderemos melhor sobre isso, observando os componentes do modelo de negdcio
estudados por Gumieiro, a saber: a proposi¢do de valor, os produtos e servicos, a arquitetura
de valor e as fontes de recursos. Estes componentes sdo pedacos de um modelo que refletem
submodelos inter-relacionados, cada qual representando uma faceta do negocio (LINDER e
CANTRELL, 2000; LADEIRA, 2008 apud GUMIEIRO, 2009).

O componente “proposicao de valor” descreve os beneficios e o valor que os clientes
ou parceiros obtém do modelo de negdcio. A entrega de valor sobre um produto ou servigo &
direcionada a um cliente ou a um parceiro do negocio. Na perspectiva do cliente, o valor ¢
criado mediante o cumprimento de uma necessidade do cliente (GUMIEIRO, 2009, p. 86).
Dessa forma, “a proposi¢do de valor ¢ um conjunto de diferenciais no produto ou servico
entregues ao cliente” (HERRERA, 2008 apud GUMIEIRO, 2009, p. 86). Na perspectiva do
parceiro, a proposi¢do de valor estd na cooperacdo para a criagdo de valor ao cliente;
proposicdo esta que “deve ser forte o suficiente para motiva-los a participar do negocio”
(GUMIEIRO, 2009, p. 86). Nesse sentido, entendemos que a publicagdo, como produto da
editora cientifica, tem sua produ¢do cooperada por autores e avaliadores através dos processos
editoriais de submissdo e avaliacdo, respectivamente, e por isso estes aparecem cOmo
parceiros do negocio, e os leitores, como clientes. No caso do periodico cientifico de acesso
aberto, a proposicao de valor do lado do cliente esta relacionada a baixo custo, alta qualidade,
acesso amplo, irrestrito e imediato ao trabalho publicado pela revista (GUMIEIRO, 2009,
p. 93). E do lado do parceiro, relacionada ao fator de impacto e a qualidade do produto
(GUMIEIRO, 2009, p. 94).

Sobre modelos de negbcio, a autora mencionou que as interpretagdes encontradas na
literatura versam sobre duas vertentes: (i) um conceito que explica a logica de se fazer
negdcio em uma empresa; e (ii) uma ligag@o entre estratégia, processos de negocios e sistemas
de informacdo. Dentre as definigdes coletadas de diversos autores e apresentadas por

Gumieiro, embora estejam sob a égide da primeira interpretagdo sobre modelo de negocio,

Z De acordo com Costa (2008, p.217) o termo acesso aberto é definido como “acesso 4 literatura que ¢ digital, online, livre de custos, e livre
de restrigdes desnecessarias de copyright e licengas de uso”.
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destacaremos algumas que nos permitirdo relacionar a gestdo de processos e o modelo de
negdcio como um conjunto de atividades que precisam ser identificadas e explicitadas,
visando o entendimento comum a todas as pessoas envolvidas dentro da organizagao.
Consequéncia disto ¢ a gestdo dos contetidos produzidos por esses processos de forma a
garantir que tal entendimento seja alcangado. Encontramos em Gumieiro (2009) as seguintes
definicdes para modelo de negdcio:

e “é¢ uma arquitetura para produtos, servigos ¢ fluxos de informacdo, incluindo
uma descri¢ao: a) dos diversos atores e seus papéis; b) dos beneficios potenciais
para esses atores, ¢ c) das fontes de rendimento do negécio (TIMMERS, 1998,
p.4 apud GUMIEIRO, 2009, p. 83)”.

e “¢ uma descrigdo dos papéis e relacionamentos entre consumidores, clientes,
fornecedores e aliados de uma organiza¢do que identifica o fluxo principal de
produtos, informagéo e dinheiro, e os principais beneficios para os participantes
(WEILL; VITALE, 2001, p. 34 apud GUMIEIRO, 2009, p. 83)”.

e “¢ a logica principal de uma organizagdo para se criar valor (LINDER;
CANTRRELL, 2000, p. 2 apud GUMIEIRO, 2009, p. 83).

Quanto a esta ultima defini¢do, Gumiciro (2009) observou o entendimento de
Osterwalder sobre a 16gica de negocio “como uma compreensdo abstrata da forma como uma
organizagdo ganha dinheiro ou, em outras palavras, o que ela oferece, a quem ela oferece e
como ela pode realizar isso” (GUMIEIRO, 2009, p. 83). Se analisarmos os elementos que
compde este entendimento sob a otica de processos, caracterizados como “um conjunto de
atividades que juntas produzem um resultado de valor para um consumidor” (HAMMER e
CHAMPY apud PAIM et al, 2009, p. 101), podemos inferir que a logica do negocio trata de
uma macro atividade, e talvez a tUnica, destinada diretamente a produ¢do de um bem ou
servigo ligado a atividade-fim da organizacdo. A Tabela n° 1 abaixo mostra a correlacdo entre
a logica de negdcio que constitui “a maneira de ganhar dinheiro” da organizagdo e o conceito

simplificado de processo e os elementos correspondentes no universo da editora cientifica.

Logica de negocio de Conceito de processos de Correlagcio com o processo de
Osterwalder HAMMER e CHAMPY negoécio do periédico cientifico
por Gumieiro (2009) por Paim (2009) eletrénico
“o0 que cla oferece” “um produto ou servi¢o” publicacdo eletronica
“a quem ela oferece” “cliente/consumidor” pesquisadores leitores
“como ela pode realizar isso” “atividades” fluxo editorial

Tabela 1 - Correlagdo entre elementos da logica de negocio e processos

No proximo capitulo apresentaremos a metodologia utilizada para o desenvolvimento

desta pesquisa.
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5 Metodologia

Visando alcangar o objetivo geral desta pesquisa, que consiste em elaborar um modelo de
representacdo das informagdes ndo estruturadas referentes ao processo de submissdo de
artigos em periodico eletronico, se faz necessario estabelecer uma metodologia de pesquisa
que proporcione alcangar o objetivo e o cumprimento das etapas metodologicas.

A elaboracdo de um modelo implica em utilizar a abstragdo para representar, em pequena
escala, um ou mais elementos de uma realidade complexa. Na verdade, a realidade a ser
explorada por esta pesquisa € constituida por um ambiente concreto de pratica-profissional no
contexto da submissao de artigos. Nesse sentido, teremos de abrir a “caixa-preta” do processo
de submissdo, a fim de entender como funciona e o que de fato nela entra e sai. Através de
Latour (2000) iremos explorar a metodologia para abrir a “caixa-preta”, acatando a orientagdo
de seguir os cientistas na construgdo dos fatos. Para tanto o método apontado ¢ por em pratica
a observacdo. Isso significa estar no laboratério do cientista desprovido de saberes pré-
concebidos com relagdo aos aspectos técnicos e cientificos (LATOUR, 2000).

Pela natureza do objetivo, podemos perceber que o caminho a ser percorrido em buscas
de resultados serd o da jun¢do teoria e pratica. Dessa forma, a proposta desta pesquisa sera
baseada em investigar o problema dentro do ambiente empirico onde o objeto de estudo esta
inserido. Em outras palavras, a metodologia pesquisa-a¢do serd utilizada como ancora desta
pesquisa em fun¢do do problema apresentado, que requer a integracdo do pesquisador junto
ao grupo interessado na pesquisa.

A pesquisa-agdo ¢ uma metodologia para intervencdo, desenvolvimento ¢ mudanga no
ambito de grupos, organiza¢des e comunidades. Ela é concebida e realizada em estreita
associacdo com uma agdo ou com a resolucdo de um problema coletivo, onde pesquisadores e
colaboradores estdo envolvidos de modo coletivo e participativo (GIL, 1996).

Uma caracteristica da pesquisa-acdo ¢ o seu aspecto de abordagem empirica, porém sem
se abster do rigor metodologico, pois emprega um conjunto de agdes bem definidas, que
embora ndo ordenadas no tempo, podem ser consideradas como etapas da pesquisa (GIL,
1996).

Neste sentido e adaptando as etapas da pesquisa-agdo (GIL, 1996) para o escopo de nossa
pesquisa utilizaremos as seguintes etapas:

1. Fase exploratdria: determinar o escopo teorico e empirico e delimitaremos o universo

da pesquisa através de reunides de equipe e levantamento de informagdes e

documentacao.
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2. Formulagdo do problema: definir o problema de ordem pratica para substanciar a
investigacdo caracteristica da pesquisa-agao.

3. Realizagdo de semindrio: reunir pesquisadores, interessados na pesquisa € membros
convidados a fim de obter opinides e propostas para proceder a elaboracdo de
diretrizes de pesquisa e de acéo.

4. Selecdo da amostra: determinar os elementos que serdo pesquisados.

5. Elaboragéo do plano de agdo: planejar as agdes que visam uma possivel solug¢do para o
problema.

Face ao exposto até o momento, podemos classificar esta pesquisa como aplicada, pois
¢ baseada em um problema especifico dentro de um espago empirico. Corrobora com essa
classificacdo a aplicacdo da pesquisa-agdo como metodologia, pois esta se propde a
“diagnosticar um problema especifico, numa situacdo especifica, com vistas a alcangar algum
resultado pratico” (GIL, 1996, p. 42).

Conceitualmente, esta pesquisa imprime um carater qualitativo em funcdo do objetivo
a ser alcancado, que consiste em avaliar um processo do ponto de vista empirico e teorico,
identificar os sujeitos envolvidos no processo bem como seus respectivos papéis, observar a
pratica profissional no ambiente editorial e de que forma ela pode corroborar com a teoria.
Dessa forma, tentaremos compreender melhor o objeto de estudo e construi-lo a partir de

novos aspectos e novas perspectivas (BRAGA, 2007).

5.1 Etapas metodoldgicas

A pesquisa sera estruturada de acordo as etapas indicadas na metodologia pesquisa-

acgao.

5.1.1 Fase Exploratéria

Esta etapa tem por finalidade determinar o campo empirico, os envolvidos no
problema, e como eles podem contribuir para o desenvolvimento da pesquisa. Esta fase
privilegia o contato direto com o campo empirico para obter o reconhecimento visual do local,
consultas a documento ¢ discussdo com os envolvidos (GIL, 1996).

De acordo com o objetivo da Fase Exploratoria, empreenderemos as seguintes etapas:
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5.1.1.1 Revisio de literatura

Esta ctapa visa a atender aos objetivos especificos (1) Identificar, a partir do
levantamento da literatura, estudos teoricos e metodologicos sobre organizacdo de
conteudos, no que tange a elaborag¢do de modelos conceituais para representagdo da
informagdo em hiperdocumentos; (2) Ildentificar, a partir do levantamento da literatura,
experiéncias de gestdo de conteuido no contexto de periodicos cientifico eletronico; (3)
Identificar, a partir do levantamento da literatura sobre gestdo de processos, uma
metodologia para mapeamento de processos, visando delimitar o escopo do processo de
submissdo de artigos em periddico cientifico.

Ac¢do (1): Foi feito um levantamento na literatura do campo da Organizacdo e
Representagdo da Informacao, cujo tema recaiu sobre a construcao de hiperdocumento como
instrumento de organiza¢do de conteudo em ambiente digital. Para tanto, as fontes utilizadas
para consulta foram o Portal de Periodicos da CAPES, a Base Digital de Teses e Dissertacoes
(BDTD), a Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacgdo -
BRAPCI, base e-LIS, referéncias de trabalhos consultados. Foi utilizado também o recurso
adicional Google Académico, que trouxe como resultado artigos indexados em bases
internacionais como a ACM Digital Library. Os termos utilizados foram: ‘“hipertexto”,
“hiperdocumento”, “escrita ndo linear”, “documento digital”, “modelagem conceitual”,
“conceptual modeling” e “hypertext”. Os termos foram buscados em todos os campos da
indexacdo e retornou 101 artigos. Destes, 15 foram selecionados em razdo do conteudo do
artigo estar associado ao termo buscado. O resultado dessa agdo forneceu o embasamento
tedrico para a construcao do Capitulo 2 — Organizacao de Conteido em Documentos Digitais.

Acao (2): Foi feito um levantamento na literatura sobre periddico cientifico eletronico,
cujo tema recaiu sobre a gestdo de contetido aplicada em periddico eletronico. Para tanto, as
fontes utilizadas foram o portal de periddicos da CAPES, a BDTD, a BRAPCI, e referéncias
de trabalhos consultados. Foi utilizado também o recurso adicional Google Académico, que
trouxe como resultado artigos indexados em bases internacionais. Os termos utilizados foram:
“periodico cientifico eletronico”, “processo de submissdo”, “submissdo de artigos”, “e-
journal”, Electronic journals, SEER, OJS. O resultado dessa a¢do forneceu o embasamento
teodrico para a construcao do Capitulo 4 — Periodico Cientifico Eletronico.

Acdao (3): Foi feito um levantamento na literatura sobre Gestdo de Processos, cujo
tema recaiu sobre mapeamento ¢ modelagem de processos com vistas ao identificar o

processo de submissdo no periodico OBJIN, através da delimitagdo do escopo de suas
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atividades. Para tanto as fontes utilizadas foram o portal de periédicos da CAPES, a BDTD, e
referéncias de trabalhos consultados. Foi utilizado também o recurso adicional Google
Académico, que trouxe como resultado artigos indexados em bases internacionais. Os termos
utilizados foram: gestdo de processos, gestdo de processos de negocio, Business Process
Management, BPM. A despeito do resultado satisfatério quanto ao nimero de trabalhos
encontrados sobre BPM e gestdo de processos, face a apropriagdo da BPM como ferramenta
de apoio empregada para elaboracdo do mapeamento do processo de submissdo na Revista
OBJN, as discussdes tedricas ocorreram acerca da conceituacdo de processo em ambiente
organizacional, ficando a cargo da literatura especializada, voltada para pratica profissional
em BPM, o fornecimento da metodologia necessaria para coletar informagdes, documentos e
construir o modelo do processo de submissdo. O resultado dessa acdo forneceu o
embasamento tedrico para a construcao do Capitulo 3 - Gestdo de Processos.

A revisdo de literatura empreendida nesta etapa metodologica tem como principal
caracteristica o didlogo interdisciplinar entre a Ciéncia da Informagdo (Representacdo da
Informacao) e a Engenharia da Producdo (Processos de Trabalho). Nesse sentido, através dos
estudos oriundos dos campos da organizagdo da informacao e gestdo de processos de negocio,

esta etapa apresentou como resultado a construcado teorica acerca do problema de pesquisa.

5.1.1.2 Modelagem do estado atual do processo de submissio

Esta etapa visa a atender o objetivo especifico (3) /.../ delimitar o escopo do processo
de submissdo de artigos em periddico cientifico. A modelagem do processo foi feita a luz da
BPM, no contexto da Gestdo de Processos de Negocio. A notacdo grafica utilizada foi a
BPMN e a ferramenta para modelagem sera o Bizagi Modeler Process.

Acao (1): Preparar o projeto de modelagem através de reunides com envolvidos para
definir a composi¢do da equipe de trabalho, a forma de validagdo do processo, a ferramenta
utilizada na modelagem do processo.

Acao (2): Coletar informagdes utilizando as técnicas cognitivas de entrevistas com a
ferramenta SW2H, observagdo do campo empirico e analise de documentos.

Ac¢ao (3): Construir o modelo dos macros processos do periddico cientifico eletronico,
a partir da coleta de informacdes, a fim de obter a compreensao dos processos que apoiam a
publicacdo do artigo.

Acdo (4): Construir o0 modelo do processo de submissdo de artigo, a partir da

documentacao dos macros processos, utilizando o diagrama de processo de negocio privado.
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Os resultados destas agdes estdo dispostos no capitulo 6, que trata do periddico
cientifico eletronico OBJN. Esta etapa metodoldgica tem como caracteristica principal a
producdo de resultados estratégicos, cujos os efeitos das acdes podem ser percebidos e/ou
absorvidos pelo grupo de pesquisa, no sentido de efetuar algum tipo de mudanca no ambiente

empirico.

5.1.1.3 Formulac¢ao do problema

Nesta etapa utilizamos o reconhecimento do cendrio empirico e o levantamento de
informagdes ¢ documentos, obtidos na fase exploratoria, para formular um problema de
ordem pratica baseado na constatacdo evidenciada pelas acdes abaixo descritas.

Acao (1): Definir um intervalo de tempo para levantar a ocorréncia do rechaco.

Acdo (2): Quantificar o rechaco de submissdo ocorrido durante o intervalo de tempo
definido.

Acdo (3): Levantar a causa dos rechacos ocorridos durante o intervalo de tempo
definido.

Os resultados destas agdes estdo dispostos no capitulo 6, que trata do periddico

cientifico eletronico OBJN, secdo 6.1.

5.1.1.4 Realizacio de seminario

Esta etapa teve por finalidade nortear a investigacao, estabelecendo diretrizes e acdes a
serem empreendidas na investigagdo, através da reunido entre pesquisadores e os interessados
na pesquisa, bem como membros convidados especialistas no assunto.

Acdao (1): Identificar os representantes significativos do grupo interessado na pesquisa.

Acao (2): Expor o problema identificado aos membros do grupo de pesquisa.

Acao (3): Estabelecer diretrizes e agdes para conduzir a investigacao.

Os resultados destas ac¢des estdo dispostos no Capitulo 6 — O Periddico Cientifico
Eletronico Online Brazilian Journal of Nursing. A se¢do 6.1 deste capitulo retrata os aspectos

historico, organizacional e o cenario empirico da pesquisa.

5.1.2 Fase de Selecio da amostra

Esta etapa tem por finalidade selecionar os elementos a serem pesquisados no universo

do periodico cientifico eletronico.
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Acao: selecionar os documentos normativos cujo contetido seja destinado aos autores
de artigos de periddico: o resultado dessa etapa resultou na coleta dos documentos anexos a

este trabalho.

5.1.3 Fase de Elaboracao do Plano de Acao

Esta fase tem por finalidade empreender as agdes visando a solu¢do do problema.

5.1.3.1 Modelizaciao do contetido informacional dos documentos textuais

Esta etapa visa a atender o objetivo especifico (4): FElaborar o modelo de
representacdo grafica da informa¢do ndo estruturada em documento textual digital no
ambito da Revista OBJN.

Ac¢ao (1): Definir os objetos de representagao.

Acdo (2): Estabelecer as relacdes entre os objetos.

Ac¢ao (3): Aplicar o mapa conceitual como modelo conceitual para fins de organizagdo
das informacdes sob a forma de estrutura de conceitos.

Os resultados dessas acgdes estdo dispostos no Capitulo 7 - Modelagem Conceitual dos
Metadados da Submissdo de Artigos na Revista OBJN. Este capitulo apresenta o mapa
conceitual das informagdes contidas nos documentos textuais digitais utilizados na Revista
OBIJN.

Acdo (4): Aplicar o mapa hiperbdlico como modelo conceitual para fins de
comunicagdo visual da informagdo através da visualizagdo das ligagdes entre os nos de
conteudo. O resultado dessa acdo esta disposto no Capitulo 8 - Proposta de modelo conceitual
para hiperdocumento: visualizando as ligagdes entre os nés de conteudo.

Esta etapa metodologica tem como caracteristica principal a produ¢do do resultado

aplicado, cujo efeito das agdes implicar em alcancar o objetivo geral da pesquisa.
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6 O Periddico Cientifico Eletronico Online Brazilian Journal of Nursing

Neste capitulo sera apresentado o campo empirico da pesquisa cuja abordagem sera
voltada ao problema da pesquisa no que tange aos documentos textuais utilizados para
auxiliar o preenchimento dos metadados da submissdo providos pelo sistema. O capitulo
subdivide-se em trés secdes que contemplam, respectivamente, a Revista OBJN, uma
organizagdo de editoria cientifica; o Sistema Eletronico de Editoragdo de Revista (SEER), o
sistema de informagdo que viabiliza o funcionamento da pesquisa; ¢ o mapeamento do
processo de submissdo, metodologia que permitiu conhecer os principais elementos
componentes do processo de submissao.

A primeira se¢do apresenta a contextualizacdo da revista através da descricdo dos
aspectos historico e funcional, trazendo informagdes pertinentes a criagdo da Revista OBJN,
objetivos e missdo da organizacdo e sua estrutura organizacional.

Na segunda secdo serd apresentado o SEER, o software na plataforma Web que
concretiza o ambiente operacional para a publicacdo de artigos. Para demonstrar o ambiente
eletrénico, a opgao escolhida recaiu sobre recortes visuais das telas do sistema, que ilustram
cada etapa envolvida no problema da apresentacdo de conteudo em formato textual e linear
em ambiente eletronico. Estas etapas sdo: o processo editorial suportado pelo SEER; a
disponibiliza¢do dos documentos textuais de apoio a submissao de artigos; a apresentacdo das
informagdes contidas nos documentos; e o preenchimento dos metadados da submissao.

A terceira secdo traz o mapeamento do processo de submissdo elaborado com a
metodologia de gestdo de processos provida pela BPM. Com o apoio do mapeamento do
processo foi possivel identificar os documentos pertinentes a submissao de artigos, bem como
as principais atividades que permitem a execucao do processo e os atores envolvidos em cada

atividade.

6.1 Revista Eletronica OBJN

Para a elaboragdo deste item, as informagdes que obtivemos foram oriundas de
diversas fontes, a saber: (i) sitio eletronico da revista OBJN, (ii) reunides de trabalho com os
interessados na pesquisa, (iii) documentos internos da revista OBJN e (iv) observagdo do
campo empirico.

O periddico cientifico eletronico da Escola de Enfermagem Aurora de Afonso Costa

(EEAAC), unidade de ensino da Universidade Federal Fluminense (UFF), no Estado do Rio
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de Janeiro, foi criado em 23 de abril de 2002, por esforcos empreendidos pela professora
Isabel Cristina Fonseca da Cruz. A professora Isabel Cristina ficou a frente da revista por
quase 10 anos. Segundo informado pelo Editor-chefe da Revista OBJN, a motivagdo para
criacdo da revista partiu da visdo de sua fundadora, professora Isabel Cristina, sobre a difusao
do conhecimento e a promogdo do acesso livre. Assim, a Revista OBJN foi concebida como
um perioddico de livre acesso e revisdo por pares, de publicacdo quadrimestral, ligada ao
Programa de Mestrado Profissional em Enfermagem, da EEAAC/UFF. A partir de 2011, foi
desvinculada do programa de mestrado e passou a ter vinculo direto com a EEAAC/UFF,
conforme mostra a Figura 7. A revista OBJN conta com um corpo editorial estruturado da

seguinte forma: Editor-chefe, Editor Adjunto, Editores Associados, Conselho Consultivo,

Revisores.
Diretoria da
EEAAC
Editor Chefe |
Editor |
| Adjunto
[ T T T 1
- Suporte : i Conselho
Secretaria ‘ P ‘ Idiomas ‘ Biblioteca il ‘
I_ i ‘ r ——— 1
A Editores Comissdo Editor de
Lokl iPorlugues Associados‘ ‘ editorial | texto
l_l_l
i Espanhol Nacional Internacional
+ Inglés |—Fareceristas Lﬁqrggggi_s_lgg_

Figura 7 - Estrutura organizacional da Revista OBJN

No Brasil, foi o primeiro periédico cientifico da area de enfermagem a ser criado
originalmente no formato online. Inicialmente, o suporte eletronico da revista foi provido por
uma pagina estatica elaborada em hipertexto e disponivel na Web. Atualmente, a revista ¢
apoiada pelo SEER, estando nesta plataforma desde 2005.

Na perspectiva de organizagdo voltada para a publicagdo cientifica, a Revista OBIN
tem como missdo “registrar, divulgar e recuperar a informacao cientifica de alta evidéncia,
defendendo a liberdade editorial e a integracdo global do conhecimento entre pesquisadores e
profissionais da area de enfermagem e satde”. A visdo da organizagdo ¢ “figurar como a
melhor a revista eletronica de enfermagem da América Latina, a partir do seu reconhecimento
pelas maiores bases indexadoras internacionais e defesa inalienavel da exceléncia, agilidade ¢

preceitos éticos nas publicagcdes em satde” (ver Apéndice A). Os objetivos da organizagdo
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contemplam: ingressar na SCIELO, ascender ao conceito maximo no indice QUALIS, e
aumentar o fator de impacto da publicagao.

Dentre as conquistas obtidas pela Revista OBJN, podem ser destacadas a avaliacdo
Qualis BI ¢ o credenciamento na Associacdo Brasileira de Editores Cientificos’ (ABEC),
ocorridas na gestdo da professora Isabel Cristina. Estas conquistas foram importantes para o
periddico cientifico por ser tratar de reconhecimento quanto ao padrdo da forma e contetido de
suas publicagcdes. No momento do desenvolvimento desta pesquisa, encontravam-se em
andamento o processo de ingresso da Revista OBJN nas bases bibliograficas REDALYC™ e
REVENF? ¢ a atribui¢io do DOI *’para aproximadamente 800 artigos.

Embora a Revista OBJN esteja em operagdo por quase dez anos e tenha identificacao
do International Standard Serial Number (ISSN), o que garante que ela seja reconhecida
internacionalmente como uma publicacdo seriada, ndo foram localizados no levantamento de
informagdes os documentos regulatorios da revista, tais como estatuto e regimento interno.
Em conversas realizadas com a equipe da Revista OBJN, o Editor-chefe informou que ha um
planejamento de elaboragdo destes documentos visando melhorar as operagdes gerenciais da
revista. Com base na coleta de informagoes, foi verificada a transicdo da Revista OBJN do
sitio antigo”™, uma pagina estatica sem apoio do SEER, para o sitio atual®’, uma pagina
provida dinamicamente pelo SEER.

Seguindo o preconizado na metodologia pesquisa-agdo, a pesquisa se deu em contato
com os interessados no problema, neste caso, os gestores da Revista OBJN, na figura do
editor-chefe e da bibliotecaria responsavel pela avaliagdo do formato do manuscrito. Durante
o seminario® realizado com a equipe de interesse na pesquisa, alguns problemas foram
levantados pelo Editor-chefe da Revista OBJN. Os problemas relatados estavam associados a
disponibilizagdo de informagdes pertinentes a submissdo de artigos. Tais informagdes, de
carater explicativo, sdo destinadas aos pesquisadores na qualidade de autores de artigo, e tem
por finalidade instrui-los na realizacdo do processo de submissdo. A questdo problematica
concernente a submissdo de artigos envolvia, entdo, o rechago do manuscrito por inadequagao

as normas da submissdo, principalmente, no que tange ao preenchimento dos metadados da

** Sociedade civil de ambito nacional, sem fins lucrativos, fundada em 28 de novembro de 1985, que congrega pessoas fisicas e juridicas com
interesse em desenvolver e aprimorar a publica¢do de periodicos técnicos-cientificos (http://www.abecbrasil.org.br/index.asp).

» Rede de Revistas Cientificas da América Latina e Caribe, Espanha e Portugal.

% Portal de Revistas de Enfermagem que reune colegdes colecio de revistas cientificas de Enfermagem nacional e internacional, de livre
acesso, em texto completo e formato eletronico.

O Digital Object Identifier (DOI) — Identificador de Objeto Digital, ¢ uma seqiiéncia unica, criada para identificar um pedago da
propriedade intelectual em um ambiente online. Extraido de: http://www.crossref.org/01company/15doi_info.html.

% Disponivel em http://www.nepae.uff. br/siteantigo/objnursing.htm.

¥ Disponivel em http://www.objnursing.uff.br/index.php/nursing.

3% Seminério realizado em MAR/2012 com os professores doutores Maria Luiza de Almeida Campos, orientadora desta pesquisa; Dalmo
Machado, Editor-chefe da Revista OBJN; Soymara Santos, bibliotecaria da Revista OBJN; Hagar Espanha Gomes, membro convidado
especialista; Carlos Henrique Marcondes, membro convidado especialista; e Regina Cianconi, membro convidado especialista.
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pesquisa. Apos a identificagdo desta problematica, as diretrizes da pesquisa foram
determinadas visando alcangar uma possivel solu¢do para o problema. Dessa forma, os
estudos seriam iniciados com a plataforma que prové acesso & submissdo de artigos, a
identificacdo das agdes e atores envolvidos no processo de submissdo de artigos, analise das

informagdes e documentos pertinentes a submissdo de artigos.

6.2 Sistema Eletronico de Editoracao de Revista

O cenario empirico da pesquisa é o sitio eletronico da Revista OBJN apoiado pelo
Open Journal System (OJS). Em 2003, o Instituto Brasileiro de Informag¢do em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) customizou o software OJS criando, assim, o Sistema Eletronico de
Editoracdo de Revista (SEER), disponibilizando-o para as instituicdes de ensino e pesquisa,
principalmente, as IFES. Esta iniciativa visa a promover o livre acesso as revistas cientificas
na internet e estabelecer um padrao de gestdo eletronica das revistas apoiadas pelo SEER
(IBICT, online). O OJS foi originalmente desenvolvido como parte do programa de pesquisa
do Public Knowledge Project (PKP), da Universidade de British Columbia, sob a direcdo de
Jonh Willinsk. Ele integra uma série de sistemas de codigo-fonte aberto para gerenciamento e
publicag@o de revista, assim como outros sistemas a exemplo do Hyperjournal, eFirst XML e
o DpubS, que também possuem algumas das funcionalidades encontradas no OJS. O PKP foi
fruto de esfor¢os empreendidos em pesquisas durante meados dos anos 1990 para projetar e
criar sistemas de gestdo do conhecimento que pudessem aumentar a contribuicdo que a
pesquisa académica proporcionava a vida e ao trabalho dos professores, administradores,
legisladores e ao publico em geral. A motivagdo para a criagdo destes sistemas se deu face ao
surgimento da Internet, que implicitamente trouxe a promessa de que todo o conhecimento
antes encontrado por intermédio de pesquisas em bibliotecas seria disponivel para o mundo
(WILLINSKY, 2005). O objetivo do SEER ¢ gerir o contetido da revista cientifica eletronica
através do controle do fluxo eletronico dos documentos ¢ as informagdes que tramitam no
sistema como, por exemplo, o manuscrito e os documentos oriundos de revisdes por pares e
edicoes do autor (PKP, 1998). O funcionamento do SEER ¢ baseado em fluxo de trabalho
estabelecido por fungdes atribuidas aos atores que compdem o corpo editorial da revista (ver

Figura 8).
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Figura 8 - Fluxo editorial suportado pelo SEER
Fonte: OJS (2006).

A questdo da pesquisa estd centrada na disponibilizacdo e apresentacdo dos
documentos normativos e de orientacdo destinados ao autor. Na interface do site da revista
OBIJN (Figura 9) estdo relacionados quatro documentos cujos titulos sdo: (i) Normas de
Formatagdo dos Artigos, (ii) Tipologia dos Documentos, (iii) Taxas de Submissdo dos Artigos
e (iv) Normas Gerais de Submissdo dos Artigos. Ao clicar sobre o titulo, uma nova pagina se
abre “levando” o usuario navegador a um enderego externo ao sitio da revista. Logo, o titulo
do documento ¢ um n6 hipertextual, ou hiperlink, que remete o autor a um aplicativo externo

utilizado para facilitar a leitura linear do documento texto.

== OBJN

HOME  ABOUT  LOG IN REGISTER ~ SEARCH  CURRENT  ARCHIVES  ANNOUNCEMENTS

Home > Vol 10, No 3 (2011)

Online Brazilian Journal of Nursing

The OBIN was created in April 23rd, 2002. It is a free scientific and peer-reviewed journal, owned, and published quarterly

FoNT s1ZE
(April/August/December), between April 2004 to March 2010, by Professional Master in Nursing Program, School of Nursing, a3 A Al
Fluminense Federal University, RJ, Brazil. Since 2011 belongs exclusively to School of Nursing, Fluminense Federal University. It o "
provides knowledge interchange among Brazilian and international researchers and practitioners in the field of nursing, health, Lo AE SONTENT

and issues related to these fields.
> Normas de Formatacdo dos Artigos <

> Tipologia dos Artigos <
> Taxas de submiss&@o dos Artigos <

> Normas Gerais de Submissdo dos Artigos <

INFORMATION

Figura 9 — Documentos utilizados na submisséao de artigos
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O aplicativo “ISSUU — You Publish” permite a publicagdo de documentos online e
fornece uma interface amigavel (ver Figura 10) para a leitura dos documentos, porém, uma
leitura sequencial, aonde o autor deverd lancar mao dos recursos do software navegador
(browser de internet) para fazer a rolagem de tela a fim de alcangar os pontos de leitura do

documento.

<= OBJN

Normas de formatagéo

» O TITULO devera ser formatado em

5. Alinhado a esquerda

+ O conteddo dos artigos submetidos a revista devera ser formatado da
seguinte forma

1. Fonte Verdana

Figura 10 — Apresentagdo do documento no aplicativo ISSUU

A outra forma utilizada pela revista para disponibilizar os referidos documentos ¢
através do proprio sistema, adequando as informagdes textuais ao formato de artigo e
publicando-o em uma edi¢do da revista. A razdo pela qual os editores da revista buscaram
essas alternativas deriva da pouca flexibilidade do SEER em gerir conteudo que ndo seja um
artigo cientifico. As informagdes publicadas no SEER sdo dispostas no sitio na revista, em
formato hipertexto, como um bloco Unico de informagdo, for¢ando o leitor-navegador a
utilizar o recurso de rolagem de tela do software de navegagao na internet (web browser).

Dentro do contexto de gerenciamento de periodico eletrdnico, a relacdo de
dependéncia entre o leitor-navegador e os recursos de leitura oferecidos pela tecnologia, nao
constitui um empecilho ao funcionamento da revista. Por outro lado, no contexto de gestao de
conteudo, este fator impactara na forma de acesso, busca e recuperagdo da informagdo.
Acreditamos que essa forma de apresentar informagdes torna a leitura cansativa para o usudrio
do sitio eletronico devido ao fato de as informagdes ndo estarem visiveis de forma a estar ao
alcance do usuario. Na interface do sistema existe uma se¢do denominada “Informacdes”,
destacada na Figura 11, que tem por finalidade exibir informacdes destinadas a cada tipo de

usuario da revista, estes classificados em: leitores, autores e bibliotecarios.
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< OBJN

CAPA SOBRE PAGINA DO USUARIO PESQUISA ATUAL ANTERIORES noTicias -
USUARIO

I.Dga)i}:l comot
Capa > Pagina do usuario fabricia_uff
® Meus peribdicos
» Perfil

Pégina do usuario + Sairdo sistema

i . i TAMANHO DE FONTE
Online Brazilian Journal of Nursing

4] A [
» Autor O Ative [Nevs submissde] ol 00 .
CONTEUDO DA REVISTA
Pesquisa
Mesclar cadastro |
» Mostrar Revistas ITndns -
» Editar meu perfil
# Alterar minha senha m‘
» Sair do sistema
e Procurar

* Por Edicdo

® Zor Autor

* Por titula
OBIN old issues (2002 until 4(2), 2005) * Outras revistas

The articles published in Online Brazilian Journal of Nursing are indexed, classified, linked, or summarized by:

INFORMAGOES

HINARI S

® Para Autores.
+ Para Biblictecdrios

IDIoMA

Portugués (Brasil) =

Sl CUIDEN

Figura 11- Interface do SEER: Segdo de informagdes destinadas aos usuarios

Na tela que exibe informagdes para autores (ver Figura 12), observamos em destaque a
indicacdo de hiperlink — texto sublinhado — que fornece acesso ao documento que contém

informagdes que instruem o autor a preencher os metadados de pesquisa.

== OBJN

CAPA SOBRE PAGINA DO USUARIO PESQUISA ATUAL ANTERIORES NOTICIAS

Capa > Para Autores

Informacao para Autores

Metadata [ Metadados

Lima D.Santos 5. Fast course for authors: metadata for nursing research — update 2011 Online Brazilian Journal of Nursing [serial on the Internet].
2011 October 17; [Cited 2011 October 23]; 10(3):[about ## p.]. Available from: http://www.obinursing.uff.br/index.php/nursing/article/view/3633

Design of research / Desenho de Pesquisa

Lima D. Design of research: a contribution for authors Online Brazilian Journal of Nursing [serial on the Internet]. 2011 October 17; [Cited 2011
October 23]; 10(2):[about ## p.]. Available from: http://www.obinursing.uff.brfindex.php/nursing/article/view/3648

Figura 12 - Interface do SEER: Acesso ao documento destinado ao autor

7

O marco inicial do problema de pesquisa ¢ a etapa de submissdo. O processo de
submissdo de artigo ¢ feito de forma eletronica, através do recurso funcional de transferéncia

de arquivo provido pelo SEER. Todas as etapas do fluxo editorial sdo geridas pelo sistema,
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desde a submissdo até a publicacdo do artigo, incluindo a recuperacdo do artigo através da
indexacao dos metadados para fins de busca e recuperacao dentro da revista.

Conforme demarcado na Figura 13, a interface do SEER exibe cinco passos para a
execucdo do processo de submissdo. Sdo eles: 1. Inicio, 2. Transferéncia do manuscrito, 3.

Inclusdo de metadados, 4. Transferéncia de documentos suplementares, 5. Confirmacao.

Capa > Usudrio > Autor > Submissfes > Nova submissdo

Passo 1. Iniciar submissao

L. INICIO 2. TRANSFERENCIA DO MANUSCRITO 3. INCLUSAO DE METADADOS 4. TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS SUPLEMENTARES 5. CONFIRMACAC

Em caso de dificuldades com o processo, entre em contato com Jailson Santos via e-mail para suporte.

Secao

Escolha a segdo apropriada para a submissdo (leia Seglies e Politicas na pagina Sobre a revista).

Segdo* | Escolha uma secdo... =l

Idioma da submissao

Este periddico aceita submissdes em varios idiomas. Escolha o idioma principal da submissdo a partir do menu dropdown a seguir.

Idioma* Portugués (Brasil) vl

Figura 13 — Interface do SEER: Passo 1 da submissdo de artigos no SEER — iniciar submissdo

O segundo passo realiza a transferéncia do manuscrito (ver Figura 14).

Capa > Usudrio > Autor > Submissdes > Nova submissao

Passo 2. Transferéncia do manuscrito

1. INICIO 2. TRANSFERENCIA DO MANUSCRITO 3. INCLUSAO DE METADADOS 4. TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS SUPLEMENTARES 5. CDNFIRMACA&D
Para transferir um manuscrito para a revista, execute os seguintes passos:

1. Nesta pagina, clique em Procurar (Browse ou Arquivo, dependendo do navegador), e localize o documento no disco rigido do seu computador (ou
em outro local de armazenamento, como o cd-rem ou pendrive)

2. Localize o documento desejado e selecione-o.

3. Cligue em Abrir na janela de selegdo de arguive. O sistema usard automaticamente o documento selecionado na janela Transferir Documento para

Submissdo.

4. Cliqgue em Transferir, para enviar o documento do seu computador para o servidor de hospedagem da revista. O sistema dard um neove nome ao
documento seguindo um padrdo de nomenclatura préprio para controle interno.

5. Uma vez transferido, cliqgue em Salvar e Continuar no final da pdgina.

Em caso de dificuldades com o processo, entre em contato com Jailson Santos via e-mail para suporte.

Arquivo submetido

Nome do documento 3850-11475-1-5M.PDF

Nome original do documento  JaimeRobredo_organizacasDocumentosQuinformacac.POF

Tamanho do documento 706KB

Data de transfarénciz 22-03-2012 05:22

Substituir arquivo [ Selecionar arquivo. |  Transfenr | ASSEGURANDO UMA AVALTACAD CEGA SEGURA

Cancclr |

Figura 14 - Interface do SEER: Passo 2 da submissdo de artigos no SEER — transferéncia do manuscrito

O terceiro passo (ver Figura 15) realiza a inclusdo dos metadados no sistema. Nesta
etapa, pressupde-se que o autor tenha conhecimento das informagdes requeridas nos
metadados de pesquisa, ou seja, do que se trata cada campo a ser preenchido. Desta forma,
percebemos que o documento textual que fornece as devidas instrugdes ao autor se configura

como um manual de instru¢des para preenchimento dos metadados.



Capa > Usudrio > Autor > Submissdes > Nova submissdo

Passo 3. Metadados da submissao (Indexacao)

1. INICIO 2. TRANSFERENCIA DO

SCRITC 3. INCLUSAO DE METADADOS 4. TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS SUPLEMENTARES 5. CONFIRMAGAD

Idiom= do fermuliric [Portugues (Brasi) =]

Escolha o idioma dessjado pars incluir a5 informacSes am outro idioma.

Autores

S — =
Sobrenomer s
URL

InstituicZo/Afiliacde

(Sus instituicio, por exemplo "Simon Fraser University")
Pais Brasil =l

Resumo da Biografis
(Ex.: departamento e drea)

ha@|B r U sz | (=]

Figura 15 - Interface do SEER: Passo 3 da submissdo de artigos no SEER — preenchimento dos metadados
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No ultimo passo, o sistema oferece um check list para que o autor sinalize o quéo seu

artigo estd adequado as normas de submissdo da Revista OBJN. Na Figura 16 abaixo,

podemos observar que o primeiro item da checagem se refere aos metadados. Nao ha como se

certificar de que o autor realmente leu os documentos, tendo em vista que a leitura também

ndo ¢ obrigatoria. O autor realmente precisa fazer ¢ assumir como verdadeiras as condi¢des

para submissao.

Condicoes para submissio
Confirme que a submissdo estd em conformidade com as condigies seguintes, marcando as caixas de selecdio, para prosseguir ao Passo 2 do processo.

[T Arethe metadats corect?

Fast course for suthors
; [Cited 2011 October 2.

tadata for nurs
10(2):[sbout #%

Intemet]
na/srticle/viev/3633

Is the correct desion of research? Add: il i at:

Lima D. Desizn of research: a contribution for authors Online Brazilian Journal of Nursing [serial on the Intemet]. 2011 October 17; [Cited 2011 October 23]
10Q2)about 2 p.]. Available from: http: wws: L brinden php/ursing ‘article view 3648

r Manuscript according to the OBJN model (no footnotes, no author identification AT ALL, etc, etc, etc).
No DOCX! (Use Microsoft Word 2003)

O ARTICLE MODEL Titulo Titulo Titulo Abstract Keywords Resumo Palavras-chave Resimen (opcional) Palabras-clave (opcional)
Introduction Methodology (ETHICAL BOARD ACCORDANCE) Results Discussion Implications for the Registered Nurse or to the
Executive Nurse. New insights or information about the subject Suggestions for nursing actions Conclusions or position
statement References

r Vancouver sytle for manuscript, references, and citation. HIPERLINK FOR THE ARTICLE PUBLISHED ONLINE.

If an article exists in more than one |language, the reference shall be in English.
OBIN is a reference (AND IS CITED CORRECTLY!!!). HIPERLINK FOR THE ARTICLE. For example: Cruz, 1. Health and racial
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Figura 16 — Interface do SEER: Check list da submissdo no SEER
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Com as informagdes e os documentos coletados durante as reunides de equipe € a
observagdo do campo empirico, foi possivel tragar uma andlise parcial do nosso objeto de

pesquisa, que sera apresentada na proxima se¢ao.

6.3 Uma analise atual do fluxo editorial da Revista OBJN

Em razdo da utilizagdo de um cenario real para o desenvolvimento da pesquisa, sujeito
a mudancgas advindas de demandas corporativas, fez-se necessario estabelecer um intervalo de
tempo para a coleta de informacdes ¢ de documentos. Assim, para a formula¢do do problema
real a respeito do rechaco de submissdo, serdo considerados os seguintes dados:

a) Intervalo de tempo para ocorréncia do rechaco: Janeiro a dezembro de 2012.

b) Quantidade de rechacos ocorridos no intervalo: A informagdo passada pela

Revista OBJN indicou que 70 artigos foram rejeitados por ndo atenderem a 40%
das normas de formatacao e de submissao.

c) Causa identificada pelos gestores da Revista OBJN: Embora o Editor-chefe da

Revista OBJN tenha informado, durante semindrio realizado, que grande parte do
rechago de submissdo de artigos tinha como causa o preenchimento inadequado
dos metadados, ndo foi localizado registro de ocorréncia por este motivo. Logo,
nao possivel identificar a causa especifica.

No decorrer desta pesquisa, ocorreram mudangas na politica editorial da Revista,
cujo reflexo impactou diretamente o preenchimento dos metadados: ndo ¢é obrigatorio o
preenchimento de todos os metadados requeridos pelo sistema. No caso do artigo ser aceito
pela Revista OBJN, o autor deverd preencher um formulério, disponibilizado através do
website, contendo os metadados.

Quanto aos documentos, serdo considerados para analise aqueles coletados no
periodo de fevereiro a maio de 2012. Neste intervalo, recolhemos os seguintes documentos
originais, dirigidos ao autor, com a finalidade de auxiliar o processo de submissao:

o Normas para submissao (Anexo A): Este documento estabelece as normas para

participagio no processo de submissdo. E destinado ao autor que deseja submeter
o seu trabalho a Revista OBJN.

¢ Fluxo editorial do OBJN (Anexo B): Este documento descreve o fluxo editorial

detalhando as tarefas, os responsaveis e o tempo necessario para execugdo das

tarefas. E destinado a equipe da Revista OBIN.
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e Fluxo editorial do OBJN - Fluxograma do processo de submissio de
manuscritos (Anexo C): Este documento apresenta o modelo de todo o fluxo
editorial representado por um diagrama de processo em notacio BPMN. Descreve
o fluxo das atividades necessarias a publicacdo do artigo, desde o envio do
manuscrito até a publicacio, bem como aos agentes responsaveis por elas. E
destinado a equipe da Revista OBJN.

e Curso rapido para autores: metadados para a pesquisa em enfermagem —
update 2011 (ver Anexo D): Este documento ¢ destinado ao autor do manuscrito
e tem por finalidade fornecer instru¢cdes para o correto preenchimento dos
metadados de pesquisa.

Para efeito deste trabalho, todos os documentos acima citados foram caracterizados
como documento complementar ao processo de submissdo na Revista OBJN, pelo fato de
apresentarem informagdes que ndo impactam no fluxo da submissdo. Segundo a disciplina de
gestdo de processos, no que tange ao padrdio BPMN, documentos com essa caracteristica sdo
classificados como artefato de objeto de dados. Esses artefatos fornecem informagdes
adicionais sobre o que a atividade necessita para ser executada ou o que ela pode produzir,
ndo gerando efeito algum sobre o fluxo de sequéncia do processo.

Durante o periodo trabalhado para o recolhimento da documentagdo, foi observado
no website da Revista OBJN que o Anexo A sofreu uma reformulagdo, sendo desmembrado
em “Normas de formatacdo dos artigos”, “Tipologia dos artigos”, “Taxas de submissao dos
artigos”, “Normas gerais de submissdo dos artigos”. A leitura destes documentos reforga o
processo de submissdo permitindo ao autor conhecer os procedimentos que ele deve realizar
para que seu artigo esteja em conformidade com as normas estabelecidas pelo editor e assim
diminuir a possibilidade de rejei¢ao do artigo por inadequagao as normas.

A disponibilizagdo destes documentos aos autores foi provida através da publica¢do
destas informacdes em formato de artigo cientifico, como alternativa a publicagdo das
extensas informagdes diretamente na interface do SEER. Os documentos complementares
para apoio a submissdo de artigos surgiram na Revista OBJN, a partir da necessidade de
comunicar informagdes especificas que impactavam no preenchimento dos metadados de
pesquisa. No caso da area de enfermagem, a pesquisa cientifica segue os desenhos classicos
de investigacdo, conforme as caracteristicas apresentadas pela pesquisa (LIMA e
SANTOS, 2011). Informagodes desse tipo tém correlacdo direta com a submissdo de artigos
em periodicos da area de enfermagem. Documentos que fornecem esse tipo de informacdo

ajudam o autor no ato do preenchimento dos metadados da pesquisa requeridos pelo SEER,
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quando da submissdo do manuscrito. Os metadados sdo os responsaveis diretos pelo processo
de busca e recuperagdo de artigos cientificos no SEER, ao contrario da metodologia SciELO
que busca diretamente no corpo do artigo.

Mesmo com a disponibilizacdo destes documentos, o cotidiano do editorial da
Revista OBJN revelou uma ocorréncia comum em publicagdo na area de enfermagem: grande
parte das submissdes ¢ rechacada por conta do fornecimento de informagdes inadequadas
quando do preenchimento dos metadados requeridos pelo SEER (LIMA e SANTOS, 2011).
Por essa razdo, a pesquisa sobre organiza¢do de contetido em periodico eletronico tera como
alvo o documento “Curso rapido para autores: metadados para a pesquisa em enfermagem”,
que fornece informagdes para preenchimento dos metadados de pesquisa da revista OBJN.

A aplicacdo da técnica SW2H permitiu tracar um panorama das principais acdes € 0s
atores envolvidos no processo de submissdo de artigo. As principais ac¢des identificadas
foram: Submiss@o do manuscrito, Preenchimento dos metadados, Disponibilizacdo das
normas de submissdo, Leitura das normas de submissdo, Leitura do documento “Curso
Rapido para Autores”, Elaboracdo do documento “Fluxograma do processo de submissdo de
manuscritos”. A acdo ¢ seguida da justificativa, local de ocorréncia, que ndo necessariamente
¢ um local fisico; do momento da ocorréncia, de quem aciona, como ¢ acionada e custo da
acdo. A expressdo “How much” representa o custo da agdo, que foi associado a um valor

monetario ou um impacto negativo decorrente da agdo, conforme apresentado no Quadro n° 2.

Aplicacio da técnica SW2H sobre a submissdo de artigos na Revista OBJN

‘What Why Where When Who How How much
Submisséo do Enviar trabalho a Processo de gzosozﬁle:sugi Autor Através do Custo da taxa de
manuscrito Revista OBJN Submissao o ox SEER submissdo
submissao
. < B’ Perda de visibilidade do
. Fornecer informagoes , . Através do . a
Preenchimento L Processo de | Apos o envio . artigo por deficiéncia na
sobre a realizagdo e s . Autor SEER e envio ~
dos metadados . . Submissdo | do manuscrito (. recuperagio por
autoria da pesquisa de formulario
metadados
Disponibilizagdo Dar conhecimento ao L‘?k no ‘Perda de tempo em
e Processo de . Website para o ajustes no manuscrito e
das normas de autor sobre a politica de s Permanente Editor L L
submissio publicagio de artigo Submissao aplicativo atraso na publicagdo do
ISSUU artigo
Leitura das Adquar © MANUSCILLo a0 Antes de Leltor de Rejeigdo do manuscrito,
estilo Vancouver e Processo de . arquivo PDF ou o~
Normas de : s enviar 0 Autor atraso na avalia¢do e na
s demais regras de Submissao . documento .
submissdo ~ N manuscrito . publicagdo
formatagdo e publicagdo impresso
Leitura do . Leitor de Preenchimento
Instruir o autor no correto Antes de . .
documento . Processo de arquivo PDF ou inadequado dos
« - preenchimento dos o preencher os Autor A
Curso Rapido s submissao documento metadados prejudica a
,, metadados da submissdo metadados . . ~ .
para Autores impresso indexagdo do artigo
Elaboragédo do .
“ documento Descrever as atividades AmAbm.) da Diagrama de Aprendizado do
Fluxograma do ~ Geréncia da . processo de
que compdem o fluxo - Permanente Editor " processo para cada novo
processo de editorial da OBJN Revista negocio com a integrante da equipe
submissdo de OBJN notagdo BPMN g quip
manuscritos”

Quadro 3 - Aplicagdo da técnica SW2H sobre a submissdo de artigos na Revista OBJN
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Através do levantamento de documentos para proceder ao mapeamento e modelagem
do processo de submissdo, foi possivel conhecer o funcionamento do fluxo editorial da
Revista OBIN (Anexo C). Pelo documento citado, o fluxo editorial ¢ demarcado pelas acoes
“submeter manuscrito” e ‘“agendar publicacdo”, abrangendo todos os processos desde a
submissdo até a publicagdo. Porém, com a observacdo feita no interior do laboratério dos
cientistas, parafraseando Latour (2000), o levantamento feito junto a equipe da Revista OBJN,
mostrou ser possivel dividir o fluxo de atividades em fung@o do resultado desejado em cada
etapa. Dessa forma, optou-se nesta pesquisa por separar o fluxo em trés grandes processos, a

saber: submissdo, edigdo e publica¢do, como mostrado no Quadro n° 3 a seguir.

Fluxo de atividades pertinentes a publicacio de artigo na Revista OBJN

Submissio: compreende o envio do manuscrito, o preenchimento dos metadados da submissao e a avaliagdo da forma, do
mérito e conteildo do manuscrito. Resultado: aceite da submisséo.

i)  Autor 1€ as normas (de formatagao, de tipologia dos artigos, das taxas).
ii) Autor paga taxa, preenche os metadados, submete o manuscrito.
iii) Secretaria checa pagamento.
(1) Registra pagamento da taxa de submissdo na planilha de controle
iv) Secretaria registra submissao na planilha de controle de pagamento.
v) Bolsista efetua check list.
(1) Checa o preenchimento dos metadados.
(2) Aprovagio no Comité de Etica em Pesquisa.
(3) OBIJN ¢ citada nas referéncias.
vi) Bibliotecaria efetua avaliagao da forma do manuscrito.
(1) Checa formatag@o no padrdo Vancouver.
(2) Checa adequagdo as normas da Revista OBJN.
vii) Editor avalia mérito
(1) Verifica escopo, enquadramento no perfil da revista.
(2) Verifica se tem identificagdo do autor no corpo do texto
(3) Encaminha para revisdo por pares.
viii) Pareceristas avaliam o manuscrito.
ix) Pareceristas recomendam.
(1) Rejeigdo, aceite, ajuste, nova rodada.
x) Editor toma decisdo e informa ao autor.
(1) Rejeigdo pode ser aceito ou rejeitado.
xi) Editor pontua revisores (de acordo com critérios pré-estabelecido pelo editor)
xii) Emitir e-mail (ao revisor) de agradecimento contendo certificado de revisao do artigo.
xiii) Registrar decisdo e comunicar ao autor via e-mail.
(1) Envia formulario de metadados e informagdes referentes aos custos de tradugéo.
xiv) Autor informa continuidade ou desisténcia do processo.

Edic¢do: compreende a tradugdo do manuscrito. Resultado: versoes em portugués, inglés e espanhol.

i)  Secretaria toma providéncias para a traduc@o dos documentos (metadados e manuscrito).
(1) Checa pagamento taxa de tradugéo.
(2) Encaminha manuscrito aos tradutores.

ii) Tradutor realiza tradug@o.

iii) Secretaria recebe tradugdo e encaminha para o bolsista.

iv) Bibliotecaria revisa formata¢ao nos documentos traduzidos e no original.

v) Bolsista alimenta os metadados nos trés idiomas via formulario Word.

vi) Secretaria envia versdes do manuscrito para leitura de prova ao autor.

vii) Autor manifesta-se quanto as versdes a serem vertidas em HTML e PDF.

Publicag¢io: compreende a preparagdo do manuscrito para publicagdo: Resultado: artigo publicado.

i)  Secretaria encaminha versdes para o pessoal TL.
ii) TI prepara versdes e carrega no sistema.
iii) Editor agenda publicagdo, informa ao autor, publica artigo.

Quadro 4 - Fluxo de atividades pertinentes a publicagdo de artigo na Revista OBJN
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A partir da coleta das informagdes sobre as atividades e seus respectivos resultados,
foi possivel fragmentar o fluxo editorial em macro processos, a fim de identificar as entradas
e as saidas geradas pelos principais processos relacionados & publicagdo do artigo, conforme

apresentado na Figura 17.

Normas de submisséo Manuscrito formatado
Manuscrito original et Pagto. taxa de submissdo
Metadados Deciséo do editor
Manuscrito formatado
Foto do autor v Manuscrito portugués
Manuscrito formatado Edica Manuscrito inglés
Formulario metadados igdo Manuscrito espanhol
Pagto. taxa de tradugéo Formulario inglés
Foto do autor Artigo portugués
Manuscrito portugués O Artigo inglés
P Publ -
Manuscrito inglés ubficagao Artigo espanhol
Manuscrito espanhol
Pagto. taxa publicagdo
: Indexagéo :

Figura 17 - Principais processos, entradas e saidas da Revista OBJN

Conforme apresentado no Quadro n°2 (pag. 105), o macro processo Submissdo
compreende as acdes de enviar o manuscrito e documentos, avaliar forma, mérito e conteudo
do manuscrito. Dessa forma, esse macro processo de submissdo compreende acdes de
natureza diferentes, podendo ser classificadas em dois aspectos distintos: enviar e avaliar. Por
esse motivo, optou-se por uma apresentagdo fragmentada do processo de submissdo,
dividindo-o em subprocessos “Enviar Documentos” e ‘“Avaliar Manuscrito”, conforme

apresentado na Figura 18 abaixo.

Macro Processo
Submissdo

Subprocesso
Enviar Documentos

Subprocesso
Avaliar manuscrito

Figura 18 - Subprocessos da submissao

Utilizando a modelagem de processos da BPM, foi possivel representar parte do
processo de submissdo de artigos através da modelagem As-Is (estado atual) do processo de

submissdo. Essa parte do processo de submissdo ¢ apresentada no modelo com a denominacao
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“Receber manuscrito”, conforme ilustrado na Figura 19, a seguir. Esta forma de representar
foi adotada pela razdo da acdo ser observada na perspectiva do gestor da Revista OBJN, que
no caso ira receber o manuscrito e os documentos.

A observagdo que se faz relevante, no tocante ao mapeamento do processo, € que os
documentos complementares ndo aparecem na modelagem. Isso se deu ao fato de que sé
foram representados na modelagem os objetos que foram explicitados como entrada e saida
do processo de submiss@o, ou seja, objetos necessarios a execucdo da atividade e objetos
produzidos por uma atividade. O que ndo é o caso dos documentos tidos como
complementares, pois eles consolidam informagdes adicionais que o autor precisa conhecer
para submeter o seu artigo. A excegdo fica por conta das Normas de Submissdo, cuja
disponibiliza¢do em local de visibilidade no website do periddico ¢ recomendada, segundo as
boas praticas editoriais (ANPAD, 2010). Logo, este documento se constitui como parte
integrante do processo de submissao.

A leitura de tais documentos ndo ¢ requisito obrigatoério para a submissdo, pois o
sistema ndo possui mecanismo para detectar o que foi lido; e um autor com experiéncia de
submissdo no periddico OBIN pode desconsiderar esta leitura por ja conhecer o

funcionamento deste processo.

Enviar
documentos

Autor

J Adequar 3s normas
Corrigir dados
o < ;
m ﬁ Nutﬁ;éu de D

o NotifcRio de Solicitar
Tadde  Manuscrito ol adequacioh ManfEerito
subnisséo formbtada

N dadios normas
H Notificar autor
v ‘-N

Checar Y ]
pagamento / Registra pagto
pagamento submissdo

realizado

Entrada e saida

Secretaria

J

| Metaa «; CEP, IN Devalver ao
etadados,
g /X autor
QEIN Efelua_r S
referenciada check list M )
[ .

informpcdes | Encaminhar
manuscristo

N
Checar /
formatacdo A [ Encaminhar
de acordo com manuscrito
s nermas avaliagio

F igura 19 - Modelagem do processo de submissio da revista OBIN

Receber manuscrito

Bolsista

Bibliotecaria

Tendo em vista que a pesquisa admite como pressuposto a existéncia de comunicagdo
entre o autor e o editor, que ¢ mediada por documento textual para orientar o preenchimento

dos metadados, o mapeamento do processo de submissdo contribuiu para determinar qual



109

documento se relaciona diretamente com o autor quando da acdo de preencher os metadados,

na fun¢do de canal utilizado para transmitir a mensagem.

No capitulo a seguir sera apresentada a analise informacional aplicada aos documentos
complementares para apoio a atividade de submissao de artigos na revista OBJN. Esta analise
corresponde a parte da pesquisa que fornece subsidios para atender aos objetivos especificos
“definir o modelo de representacdo do conhecimento adequado a informag¢do ndo
estruturada em documento digital [...] " e “representar o modelo conceitual da organizagdo
do conteudo dos documentos digitais [...] . A analise informacional consiste em compreender
o dominio da atividade doravante Processo de Submissdo de Artigos, cujas informagdes que
possibilitam este entendimento estdo descritas no documento “Fluxo Editorial da OBJN”. Do
mesmo modo, o entendimento sobre como efetuar o preenchimento dos metadados partiu da
analise do documento “Curso Rapido para Autores”. Assim, através da identificacdo dos
conceitos e das relacdes existentes neste contexto de informagdo, foi possivel elaborar a
modelagem conceitual dos metadados a ser preenchidos pelo autor, de forma a qualificar as
informagdes textuais contidas no documento. Neste sentido, o que se pretende com esta
analise ¢ gerar uma fotografia dos conteudos de informacdo existentes nos documentos
textuais complementares ligados ao processo de submissdo, no sentido de descrever as

informacgdes sob a forma grafica e visualmente relacionadas.
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7 Modelagem conceitual dos metadados da submissdo de artigos na Revista OBJN

Este capitulo apresenta o resultado da modelizacdo do contetido informacional dos
documentos textuais que apoiam o processo de submissdo. As informacdes contidas nesses
documentos fornecem orienta¢do ao autor para o preenchimento dos metadados da submissao
do manuscrito.

O modelo conceitual visa a elaboracdo de uma estrutura classificatoria representada
graficamente para facilitar a apresentacdo das informag¢des em hiperdocumento, pois a
organiza¢do do contetido informacional assegura a coeréncia semantica do texto quando da
transformacao para a escrita fragmentada. Com isso, o contetido textual, antes apresentado em
formato linear, pode ser apresentado em blocos de informagdo associados por relagdes de
significados.

Dessa forma, o modelo conceitual desempenha o papel de um instrumento de
comunicacdo mediada por representacdo grafica, capaz de apresentar as informagdes que
circulam entre o editor e o autor, atribuindo a elas significado, contribuindo para o
preenchimento adequado dos metadados.

O conteudo informacional representado no modelo apoia o processo de submissdo de
artigos em duas vertentes distintas, a saber: o fluxo de atividades do processo de submissao e
o preenchimento dos metadados da submissdo. Cada uma destas respectivas agdes esta
associada aos respectivos documentos a seguir:

1. Fluxo Editorial do OBJN — Fluxograma do processo de submissio de
manuscritos — Anexo C desta dissertagdo; ¢

2. Curso rapido para autores: metadados para a pesquisa em enfermagem —
Update 2011” — Anexo D desta dissertacao.

O modelo conceitual foi fruto da analise das informagdes aplicada aos documentos
acima referidos. A elaboracdo da analise foi concebida por intermédio da Teoria da
Classificacdo Facetada (TCF) e da Teoria do Conceito (TC). A partir dai, foi possivel recortar
a tematica da submissdo de artigos mediante a identificacdo dos conjuntos de informagédo que
figuram durante o processo de submissdo de artigos em periddico cientifico eletronico e,
ainda, identificar os termos e as relagdes existentes entre eles que denotam a forma estrutural
dos metadados da submissdo expressos como contetudo textual descrito no documento.

Contudo, os principios fundamentais propostos por Campos (2001) forneceram a base
para a elaboracdio da modelagem conceitual apresentada neste capitulo. Conforme

apresentados no capitulo 2, se¢do 2.4.1 deste trabalho, os requisitos para a elaboragdo de
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modelos conceituais de hiperdocumentos se aplicaram a modelagem conceitual das
informagdes pertinentes ao contexto do processo de submissao.

Na secdo 7.1, a seguir, sera apresentado o recorte tematico do fluxo editorial,
mostrando a categorizacdo dos objetos e agdes que compode a tematica da submissdo de
artigos na Revista OBJN, elaborado a partir da TCF.

Na secdo 7.2, sera apresentada a analise conceitual dos metadados do SEER,
evidenciando o aspecto semantico entre os conceitos identificados no contetido textual do

documento “Curso rapido para autores”, elaborada a partir da TC.
7.1 Analise das informacoes pertinentes ao contexto de submissao de artigos

Esta analise consistiu em identificar e classificar todas as informacoes relevantes na
composicao da tematica sobre submissdo de artigos na Revista OBJN, com o apoio da Teoria
da Classificacdo Facetada. Segundo Campos (2001), a tematica constitui o assunto pertinente
ao dominio do conhecimento no qual pertencem os especialistas da area, neste caso, a area de
enfermagem. O assunto no contexto deste trabalho sugere “um corpo de ideias organizadas e
sistematizadas, por extensdo e intensdo, que incide de forma coerente no campo de interesse,
de competéncia intelectual e de especializagdo inevitavel de uma pessoa normal” (CAMPOS e
GOMES, 2003, p.153).

O entendimento da tematica impacta diretamente na identificacdo dos conceitos e na
construcdo das relagdes entre eles e contribui fortemente com a forma de raciocinar sobre o
contexto, pois 0s termos ¢ os seus respectivos significados utilizados no contexto do assunto ¢
de facil entendimento para os especialistas. Porém, para o organizador das informagdes, o
entendimento erréneo pode causar uma construgdo equivocada das ideias que exprime o
assunto a ser tratado no hiperdocumento. Nesse sentido, Campos (2001, p.124) assegurou
que:

“O modo como o nucleo tematico de um hiperdocumento é constituido é de
importancia capital para o modelizador, pois, esta organizagdo influenciara
diretamente nas relagdes que se estabelecem entre os conceitos, ou seja, ecla
determinard como os nds conceituais e suas ligacdes serdo organizadas e, ainda,
como se dara a organizagao das ideias em hiperdocumento”.

O entendimento da tematica esta contemplado no primeiro requisito (R, que
preconiza a determinagdo do dominio do conhecimento do hiperdocumento para prover o

corte tematico do assunto abordado no hiperdocumento. No caso deste trabalho, o recorte

*! Primeiro nivel, requisito 1: determinagio do dominio do conhecimento do hiperdocumento.
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tematico reflete o processo de submissao de artigos em periddico cientifico eletronico da area

de enfermagem, conforme ilustrado na Figura 20 a seguir.

Contexto do dominio: Area
de Enfermagem

Processo da
Comunicagdo Cientifica

Dominio de Atividades:
Submissdo de Artigos
em Periddico Cientifico
Eletrdnico

Figura 20 - Recorte tematico: Dominio de Atividades

O recorte tematico promoveu o isolamento do problema de pesquisa na submissdo de
artigos em periddico cientifico eletronico. Dessa forma, o escopo da modelagem o conceitual
foi definido. A partir do dominio de atividades, foram extraidas as unidades de conhecimento
que formaram os nods conceituais de maior abrangéncia dentro da tematica. Elas foram
identificadas seguindo o método de raciocinio dedutivo que possibilitou pensar o contexto do
assunto do ponto de vista mais geral para o mais especifico. O raciocinio dedutivo, conhecido
como abordagem top-down, permitiu a identificagdo dos conceitos abrangentes que
constituem as grandes classes de agrupamento de informagdes.

Dessa forma, o segundo requisito (R2)* foi aplicado na fase de modelagem e obtido o
primeiro mapa conceitual (ver Figura 21) com a representacdo das trés principais facetas de

informacdo, a saber: SEER, Autor e Manuscrito.

32 Requisito 2 - Determinagdo do método de raciocinio utilizado para representar as unidades de conhecimento.
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SiStema 4+——tiliza
SEER
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Figura 21 — Mapa conceitual das principais unidades de conhecimento dentro da tematica

O terceiro requisito (R3)*® determina a identificagdo do tipo leitor do hiperdocumento.
Nesta modelagem, o leitor ¢ aquele a quem se destinam as informagdes que fornecem
instrugdes para o preenchimento dos metadados: o autor. Por essa razdo, a tipologia
documental do hiperdocumento foi caracterizada como manual, face a utilizacdo para fins
instrucional. Assim, verificou-se que o quarto requisito (R4)** também se aplicou a
modelagem.

A partir do recorte tematico e do documento “Fluxo Editorial do OBJN -
Fluxograma do processo de submissio de manuscritos” foi analisado a luz da Teoria da
Classificacdo Facetada. O referido documento trata o processo de submissdo como conjunto
de atividades voltadas para a publicagdo do manuscrito. Esta etapa da modelagem esta
preconizada no quinto requisito (R5)** e visa identificar os nds conceituais, os fragmentos de
conteudo associados aos nos conceituais e os critérios para estabelecer a relagdo entre os nos
conceituais.

A classificacdo facetada consiste em examinar um dominio do conhecimento por
diversas perspectivas, estas denominadas facetas, de acordo com o agrupamento de objetos
categorizados em funcdo do critério de similaridade ou diferenca entre suas caracteristicas.
Para o entendimento sobre Faceta buscamos em Gomes et al (2006, online) que a explicou

como:

“[...] um termo genérico utilizado para denotar qualquer componente de um dominio
com suas cadeias e renques, ou seja, a classe mais geral em um universo de ideias.
Por exemplo, em Agricultura, seriam Facetas: Solo, Cultivares, Implementos
agricolas, dentre outras. No universo da Industria do Couro, como exemplo,
teriamos as Facetas: Pele, Couro, Defeitos da pele, Defeitos do couro, Tanantes,
Curtimento. A Sequéncia de Facetas, nos Prolegomena tém por objetivo organizar
as facetas visando a constru¢do do sistema de classificacdo. Nos tesauros e

33 Requisito 3 - Determinagio do tipo de leitor do hiperdocumento.
** Requisito 4 - Determinagdo da tipologia documental do hiperdocumento.
*% Requisito 5 — Defini¢do da natureza do contetdo das unidades de conhecimento de um hiperdocumento.
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taxonomias esta sequéncia ¢ fundamental para apresentacdo sistematica destes
instrumentos”.

A TCF estabelece um conjunto de categorias estabelecidas por Ranganathan,
conhecidas como categorias PMEST (Personalidade, Matéria, Energia, EsPaco, Tempo),
designadas para representar ideias fundamentais que permitem recortar um Universo de
Assuntos® em classes abrangentes. No ambito deste trabalho, o universo de assuntos ¢é o fluxo
editorial da Revisa OBJN, um tema inserido em uma tematica maior que envolve o processo
de comunicagdo cientifica que ocorre nas diversas areas do saber.

O documento analisado a luz da TCF constitui um artefato de objeto de dados,
conforme verificado com o auxilio da BPM, que fornece informagdes que descreve o fluxo
editorial da Revista OBJN.

As categorias PMEST sdo definidas da seguinte maneira (CAMPOS, 2001; GOMES et
al, 2006):

e Personalidade: categoria fundamental de grande dificuldade de identificacao.
Ranganathan propde o método do residuo para identificar sua manifestacdo: nao ¢ "Tempo",
ndo ¢ "Espaco", ndo ¢ "Energia", ou "Matéria", portanto ¢ considerada uma manifestacdo da
Categoria Fundamental "Personalidade". Aqui ele aplica o principio hindu "Nao ¢ isso, ndo ¢
isso".

e Matéria: apresenta manifestacdes de materiais em geral, como sua propriedade, e
também como o constituinte material de todas as espécies.

¢ Energia: ¢ entendido como uma acdo de uma espécie ou outra, ocorrendo entre
toda espécie de entidades inanimadas, animadas, conceituais e até intuitivas, como, por
exemplo, através das seguintes facetas: problema, método, operagdo, técnica.

e Espaco: ¢ também definida com seu significado usual, ou seja, o local de
pertencimento de um dado objeto seja ele individuo, coisa, ideia, fendmeno, entre outras
entidades; expressa como manifestagcdes a superficie da Terra, seu espago interior e exterior
como, por exemplo, continentes, paises, estados, ideias isoladas fisiograficas, etc.

e Tempo: ¢ definida com seu significado usual e expressa ideias isoladas de tempo
comum, a saber: milénios, séculos, décadas, anos. Também prevé manifestagoes de isolados
de tempo de outro tipo, tais como: dia, noite, estagdes do ano, tempo com qualidade

meteoroldgica como imido, seco, tormentoso.

* Um "corpo" ou uma parte de determinado conhecimento a ser organizado e sistematizado (TRISTAO et al, 2004).
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Seguindo as recomendacdes de Campos (2001, p.57), a TCF foi aplicada ao
documento visando a obtencao do primeiro recorte classificatorio dentro da tematica abordada
por tal documento, pois “mapear o Universo de Assuntos € o primeiro passo do
classificacionista para elaborar um Esquema de Classificagdo”.

Para efeito de classificagdo dos termos identificados na tematica de submissdo de
artigos, conforme apresentado adiante na Tabela n°® 2, consideramos os seguintes significados
abaixo relacionados:

a) Documento: “Qualquer base de conhecimento fixado materialmente, suscetivel
de ser utilizado para consulta, estudo ou prova” (CUNHA E CAVALCANTI,
2008, p. 132).

b) Manuscrito: “Texto escrito ou ditado e corrigido pelo autor antes da sua
divulgagao” (CUNHA E CAVALCANTI, 2008, p. 237).

c) Artigo: “Parte de uma publicagdo com autoria declarada, que apresenta e
discute ideias, métodos, técnicas, processos e resultados nas diversas areas do
conhecimento” (NBR-6022, 2003).

Ap6s a leitura do documento que descreve o fluxo editorial da Revista OBJN e a
aplicacdo da TCF, foi possivel verificar que os elementos da tematica estdo relacionados as
categorias Personalidade, Energia e Espaco. As categorias Materiais ¢ Tempo ndo se
aplicaram ao contexto desenvolvido no conteido do documento. Nesse primeiro recorte
tematico, identificamos as seguintes facetas:

e Na categoria Personalidade: Documento, Ator, Tarifa, Idioma.

e Na categoria Energia: Processos, Atividade, Tarefa.

e Na categoria Espaco: Web, SEER.

As facetas “Processos, Atividade, Tarefa” foram assim determinadas em face da
compreensdo desses termos no contexto da submissao de artigos, detalhada graficamente no
do documento que corresponde ao Anexo C a este trabalho. Portanto, o conceito de
“Processo” utilizado para a determinacdo da faceta foi “qualquer atividade ou conjunto de
atividades que toma um input, adiciona valor a ele e fornece um output a um cliente
especifico” (GONCALVES, 2000. p.7).

As facetas “Atividade” e “Tarefa” foram consideradas de acordo com a base tedrica
vista na gestdo de processos, que preconiza uma atividade como um conjunto de agdes inter-
relacionadas com um objetivo comum dentro do processo; e tarefa uma agdo pormenorizada

de uma tarefa.
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As facetas identificadas representam as classes de maior abrangéncia no universo de
assunto e agregam outros elementos que apresentam caracteristicas semelhantes e uma
peculiaridade que a diferencia do conceito superior. Por exemplo, a faceta “Documento”
retine conceitos que representam objetos com caracteristicas de igual significado e peculiares
que permitem definir esses objetos como um tipo de documento (ver Tabela n® 2).

Entdo, a analise do contetido do documento revelou uma estrutura de cadeias e renques
de conceitos. Os renques sdo classes formadas a partir de uma unica caracteristica de divisdo,
formando séries horizontais de conceitos. As cadeias formam séries verticais de conceitos
onde cada conceito tem uma caracteristica a mais ou a menos, conforme a cadeia seja
descendente ou ascendente. Os renques e cadeias revelam a organizacdo classificatoria que €
totalmente hierdrquica, evidenciando relagdes de género-espécie (“¢ um”) e de todo-parte
(“parte de”) (CAMPOS, 2001).

Na Tabela n° 2 abaixo a faceta Documento exemplifica uma cadeia de conceitos que
reflete a seguinte logica:

e Documento: base de conhecimento fixado materialmente.

o Normas de submissdo ¢ um tipo de documento

o Manuscrito ¢ um tipo de documento
= Texto Base é um tipo de manuscrito, que ¢ um tipo de documento.
= Texto Beta é um tipo de manuscrito, que é um tipo de documento.
= Texto Final ¢ um tipo de manuscrito, que ¢ um tipo de documento.
= Artigo ¢ um tipo de manuscrito, que ¢ um tipo de documento.

o Comprovante de pagamento ¢ um tipo de documento.

Entretanto, a faceta “Idioma” exemplifica um renque de conceitos que reflete a

seguinte logica:
e Idioma: lingua de uma nagao.
o Portugués ¢ um tipo de lingua de uma nagao.
o Inglés é um tipo de lingua de uma nagao.
o Espanhol ¢ um tipo de lingua de uma nagao.

E relevante observar que o documento analisado pela TCF nio forneceu defini¢des
sobre as acdes ou atores ou qualquer outro componente figurado no processo; apenas
apresentou a descricdo das tarefas que compde o fluxo. Essas descricdes serdo vistas mais
adiante, nas figuras 18 e 19 expostas nesta se¢ao.

A Tabela n°2, a seguir, apresenta o resultado da classificagdo dos conceitos

identificados no fluxo editorial da Revista OBJN. Através das facetas e classes encontradas,
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foi possivel obter o recorte tematico que proporcionou uma visdo geral dos elementos que

figuram no contexto da submissao de artigos.

Facetas identificadas na tematica submissio de artigos na Revista OBJN

Personalidade

Energia

Espaco

=  Documento

Normas de submissdo
Manuscrito

= Texto Base

= Texto “Beta”

= Texto Final

= Artigo
Comprovante
pagamento

=  Pessoa

Autor

Editor
Bibliotecéaria
Bolsista

Secretaria

Revisor

Editor

= Editor de Texto
Tradutor

Téc. de Informatica

= Tarifa

Taxa

= Jdioma

Portugués
Inglés
Espanhol

de

Processos

Submissdo do manuscrito
Avaliagdo do manuscrito
Edi¢do do manuscrito
Publicagdo do manuscrito

Atividade

Enviar documentos
Avaliar manuscrito
Editar manuscrito
Traduzir manuscrito
Publicar manuscrito

Tarefa

Preencher metadados

Pagar taxas

Enviar manuscrito

Enviar comprovantes

Checar pagamentos

Checar formatagéo

Avaliar mérito do manuscrito

Decidir sobre a avaliagao

Emitir parecer

Informar parecer ao editor

Informar decisdo ao autor

Corrigir manuscrito

Designar editor de texto

Preencher ficha de metadados

Elaborar texto final

Carregar texto final no sistema
Encaminhar texto final pra tradugao
Realizar tradugdo

Encaminhar tradugdes a secretaria
Encaminhar tradugdes ao bolsista
Encaminhar versdo traduzida para
leitura de provas

Revisar formatagido

Alimentar metadados nos idiomas
portugués, inglés e espanhol

Converter versdes para HTML e PDF
Carregar no sistema os formatos
HTML e PDF

Informar ao editor sobre carga do
HTML e PDF

Agendar publicagao

Informar decisdo de publicagdo ao
autor

Publicar o manuscrito em trés idiomas

Ambiente digital

Web
SEER

Quadro 5 — Categorizagao da tematica submissdo de artigo a luz da TCF

A partir da categorizagdo temadtica, construida com base no documento que descreve o

fluxo editorial da Revista OBJN, e com o apoio da modelagem do processo, foi possivel

proceder a identificagdo das agdes, e seus respectivos agentes, que constituem cada etapa do
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processo de submissdo. Entretanto, para entendermos esta analise em seus pormenores ¢é
necessario revermos os macros processos (Figura 22) levantados junto ao editor-chefe da
Revista OBJN, durante as reunides de equipe. Os macros processos considerados relevantes
para este trabalho foram: Submissdo, Edi¢do e Publicagao.

No macroprocesso Submissdo podem ser observados: um insumo denominado
“Manuscrito original”’; e um produto denominado “Decisdo do editor”. Com as agdes “Enviar
manuscrito” e “Informar decisdo ao autor” identificadas na faceta “TAREFA”, é possivel
associar a primeira a¢do ao insumo do processo ¢ a segunda, ao produto do processo; e, assim,
supor que, no ambito organizacional da Revista OBJN, o macro processo Submissdo ¢

iniciado com o envio do manuscrito e finalizado com uma decisdo do autor.

Normas de submiss&o Manuscrito formataco

Manuscrito original - Pacto. e <6 submisede
Metadados Submissao

I

Decisdo do editcr

Manuscrito formatado

Foto do autor Maruscrito portugués

Manuscrito formatado Maruscrito ingiés

Formulario metadados Edigao Maruscrito esoannal
Pagto. taxa de tradugéo ormuiario inglés
M
Foto do autor
Manuscrito portugués . - Artigo portugués
“Wanuserongies | Publicagao Aftigo ngies
Manuscrito espanhol Artige espanhol

Pagto. taxa publicacdo t

Figura 22 — Macro processos da Revista OBJN

Comparando os macros processos da Revista OBJN com aqueles estabelecidos e
suportados pelo SEER (ver Quadro n° 4) podemos observar que:
e No SEER, o processo de avaliagdo ¢ uma etapa distinta dentro do fluxo editorial,
denominada Avaliagdo da submissao.
e Na Revista OBIN, a etapa de avaliagdo ndo se configura como um macro

Pprocesso.

Submissao = Fila de submissio = Avaliagdo da submissdo = Edigdo da submissdo =
Geréncia de edigdo = Publicacao

Quadro 6 - Fluxo Editorial estabelecido pelo SEER

Esta comparagdo demonstrou que no ambito da Revista OBJN, a avaliagdo do
manuscrito estd inserida no macro processo Submissdo, pois na finalizagdo deste pode ser
verificada a existéncia da decisdo do autor como produto do processo.

Entretanto, verificou-se no SEER que a submissdo como processo, caracterizado pelo
conjunto de agcdes bem definidas (ver Quadro n°® 5), ¢ iniciada com a agdo “Transferéncia do

r

manuscrito”, cujo agente ¢ o autor que envia o manuscrito, ¢ ¢ finalizada com a agdo
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“Confirmagao”, entendida aqui como o ato de indicar quais condi¢cdes da submissdo foram

atendidas pelo autor.

1. Iniciar submissao.
2. Transferéncia do manuscrito.
3. Inclus@o de metadados.
4. Transferéncia de documentos suplementares.
5. Confirmagao (Check List das condi¢des para submissao).

Quadro 7 — Passos da submissio estabelecida pelo SEER

A analise do fluxograma da submiss@o, com o apoio da modelagem do processo ¢ a
identificacdo das facetas do fluxo editorial, possibilitou representar em alto nivel de abstracao
o modelo conceitual do fluxo, desde a submissdo até a publicacdo do artigo, conforme

ilustrado na Figura 23 abaixo.

[Fluxo Editorial da revista OBJN]

contém

Procedimentos para Procedimentos para Procedimento para
Submissdo Edicao Publicagao
encaminhados
-
Textos idiomas
POR, ING, ESP
podem ser podem ser /
/ \ produz pode ser

[ 2]

(Enwar documentos ][Aval'\ar r@nuscrito] Editar manuscrito J[Traduzir manuscrito] Publicar manuscrito
@ & & a

Figura 23 - Mapa Conceitual do Fluxo Editorial da Revista OBIN

A identificagdo das facetas da submiss@o contribuiu para validar a modelagem do
processo de submissdo, que forneceu o escopo do processo de submissdo, apontando como o
inicio do processo a tarefa “Enviar Documentos” e como acdo final, “Encaminhar Manuscrito
para Avaliagdo”. As agdes que compdem o conjunto de procedimentos das atividades “Enviar
Documentos” e Avaliar Manuscrito serdo descritas através de um esquema conceitual que
relaciona as agdes e os atores envolvidos no fluxo da submissao.

A Figura 24, a seguir, apresenta o modelo que representa a descricdo das acdes que
compreendem a atividade “Enviar Documentos” e seus respectivos agentes. O mapeamento as

acoes reflete somente a descrigdo das tarefas, ndo contemplando o ordenamento do fluxo.




120

Ler as normas de submissdo

F Pagar taxa de submissio

Autor Preencher Metadades
Enviar texto original
Corrigir dados

Secretaria Checar pagamento taxa de submissdo

( 1. Metadados preenchidos corretamente

— — Efetuar “check list" ( 2. OBJN € citado nas referéncias

( Enviar documentos =, ‘“”’ESI

3. Indicacie do nimero de aprovacdo no Comité de Etica em Pesqguisa ou Registro Brasileiro de
Ensaios Clinicos

Bolsista

Devolver documentos ao autor

Encaminhar manuscrito para avaliacio de mérito

Adequacdo ao estilo Vancouver
Checar formatacdo do manuscrito fN—
e

ormas de publicacio da revista

Bibliotecaria [ Devolver manuscrito ao autor

L Encaminhar manuscrito ao editor

\ Carregar manuscrito final no sistema

Figura 24 - A¢des da Atividade "Enviar Documentos"

A Figura 25, a seguir, apresenta o modelo que representa a descricdo das acdes que
compreendem a atividade “Avaliar Manuscrito” e seus respectivos agentes. O mapeamento

das a¢des reflete somente a descricdo das tarefas, ndo contemplando o ordenamento do fluxo.

Avaliar mérito do manuscrito

Decidir sobre a avalicdo

Informar decisdo a0 autor

Encaminhar manuscrito para o revisor

Aprovado Mova rodada & recomendada
Infermar parecer ao autor ra
\ Reprovado

Editor = =
Manuscrito € arquivado

Avaliar modificac@es recomendadas pelo revisor

Encaminhar versio modificada ao revisor

Encaminhar ficha de metadados ao autor

Designar editor de texto para cenfeccdo final de documento base

Avaliar manuscrito original

parecer

( Avaliar Manuscrito m__Atores Revisor o
y Infermar parecer ao editor

k Avaliar manuscrite medificado per recomendacio

Modificar 0 manuscrite com base no parecer do revisor

Enviar manuscrito atualizado (upload no sistema)

Elaborar vers#o final do documento
Autor

Preencher ficha de metadados

Enviar comprovante de pagamente da taxa de publicage por e-mail

Enviar documentos para a secretaria pelo sistema

Checar documentos enviados (e-mail e sistema)

( Encaminhar manuscrito final para a bibliotecaria

Secretdria = -
Carregar no sistema a "versao beta do texto base"

\ Informar ao editer sobre carga da vers3o beta do texto base

Figura 25 - A¢des da Atividade "Avaliar Manuscrito"
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Com o intuito de fornecer mais detalhes sobre as a¢gdes que figuram no fluxo editorial
da Revista OBJN, serdo apresentadas também as agdes que compreendem as atividades
“Editar Manuscrito” e “Traduzir Manuscrito”, componentes do macro processo Edicdo; e a
atividade “Publicar manuscrito”, componentes do macro processo Publicagdo.

A Figura 26, a seguir, apresenta 0 modelo que descreve as agcdes que compreendem a

atividade “Editar Manuscrito”, e seus respectivos agentes.

Confeccionar versao final do texto base

Editor de texto [ Realizar eventuais ajusies

/ i .

{ P = y Atores i

| Editar manuscrito | \ Carregar versdo final editada no sistema
— Secretdria Encaminhar vers3o final editada para traducdo

Figura 26 - A¢oes da Atividade “Editar Manuscrito”

A Figura 27, a seguir, apresenta o modelo que descreve as agdes que compreendem a

atividade “Traduzir Manuscrito”, e seus respectivos agentes.

Realizar traducio nos idiomas inglés e espanhol
Tradutor

Encaminhar traducdes para a secretaria

Encaminhar versées traduzidas para o bolsista

. ( Encaminhar versio revisada ao autor para leitura de prova
Secretdria

Tomar ciéncia da avaliagio do autor sobre leitura de prova

\ Encaminhar as trés versdes do manuscrito ao técnico de informatica

Revisar formatagio

Bolsista " Alimentar metadados do sistema nos trés idiomas

\ Encaminhar versdo revisada para a seecretaria

(_ Traduzir manuscrito

Revisar versies traduzidas

Autor [ M anisfestar-se quanto as versBes finais do manuscrito a serem vertidas nos formatos HTML e PDF

\_ Encaminhar versbes para a secretdria

Figura 27 - Agdes da Atividade “Traduzir Manuscrito”

A Figura 28, a seguir, apresenta o modelo que descreve as a¢des que compreendem a

atividade “Traduzir Manuscrito”, e seus respectivos agentes.
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Preparar as trés versdes do manuscrito nos formatos HTML & PDF

Técnico de informatica f Carregar no sistema os arquivos no formato HTML e PDF.

== === { \ Informar ao editor sobre a carga dos arquivos nos trés idiomas nos formatos HTML e PDF

( Publicar manuscrite = Alores Receber as rés versies finais do manuscrito

= = Agendar a publicacdo
Editor
Informar a decisdo ao autor

\ Publicar 0 manuserito nas trés versies

Figura 28 - Agdes da Atividade “Publicar Manuscrito”

A proxima se¢do se ocupa da agdo “Preencher Metadados”, classificada na faceta
Tarefa, no sentido de analisar os metadados da submissdo em seu aspecto semantico em prol
da c. Embora esta classe ndo tenha sido explicitada na modelagem do processo de submissao
(ver Figura 19) como uma tarefa pertinente ao processo, ela estd implicita na tarefa “Enviar
Documentos”, pois aparece no mapeamento das acdes que compreendem esta atividade.
Dessa forma, a classificagdo dos conceitos validou o que na modelagem do processo seria:
tarefa “Enviar documentos” se constitui como um subprocesso do macro processo

“Submissao”, conforme ilustrado na Figura 18 supracitada.

7.2 Analise conceitual dos metadados da submissao de artigos na Revista OBJN

A andlise conceitual foi o meio pelo qual as informacdes sobre o preenchimento dos
metadados foram agrupadas de acordo com o conteudo semantico encontrado no texto. No
ambito deste trabalho, os metadados sdo campos de entrada de dados do SEER que fornecem
as informagdes sobre o autor e o manuscrito. Esses metadados sdo utilizados na indexag@o dos
artigos, cuja finalidade € permitir que o artigo seja recuperado pelo SEER conforme o termo
buscado pelo usudario-leitor do periddico. O objetivo da andlise conceitual foi organizar o
contedo informacional através de associagcdes por relacdes semanticas e explicitar estas
relagdes graficamente por meio de um modelo conceitual. De outro modo, consistiu em
reproduzir as informagdes instrucionais graficamente a luz da Teoria do Conceito.

O objeto da analise foi o documento “Curso rapido para autores: metadados para a
pesquisa em enfermagem — Update 2011”. Esse documento tem por finalidade auxiliar o
autor a preencher os metadados para a submissdo de artigos no SEER, demonstrando “passo-

a-passo as etapas da correta execu¢do dos metadados de acordo com as normas da Revista
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OBIN” (LIMA e SANTOS, 2011, p.3). Apresenta informagdes sobre os procedimentos e 0s
requisitos do sistema. Tendo em vista a sua finalidade, tal documento sera considerado neste
trabalho um Manual de Procedimentos, de acordo com o estabelecido em Cunha e Cavalcanti
(2008, p.292), que define o termo como “documento administrativo que especifica a maneira
de proceder na execucdo de uma tarefa ou no cumprimento de determinadas instrugdes”.

A leitura do documento mostrou que o seu conteiido ¢ formado por um conjunto de
informagdes textuais e graficas. As informagdes textuais compdem a gama de instrugdes para
auxiliar o preenchimento dos campos de entrada de dados do sistema e informar ao autor
sobre alguns requisitos do sistema. Estes campos, no contexto do SEER, sdo chamados de
metadados da submissdo, pois descrevem o manuscrito em seus aspectos fisico (identificagio
e autoria) e intelectual (contetdo e pesquisa). As informagdes graficas sdo compostas por
imagens das interfaces do SEER e, ainda, do sitio eletronico da Biblioteca Virtual de Saude
(BVS). As telas do SEER retratam a inclusdo dos metadados com exemplos de campos
preenchidos. As telas do sitio eletrdnico da BVS retratam a selecdo de descritores que, em um
determinado momento, serdo utilizados como entrada de dados no SEER. A partir dai, foi
possivel construir uma representagdo grafica capaz de refletir em visdo macro o contetido

informacional de que trata o documento supracitado (Figura 29).
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Figura 29 - Contetudo do documento "Curso Réapido para Autores: metadados para pesquisa em enfermagem”

Observa-se, na Figura 29, que os pontos destacados correspondem a abordagem dos
assuntos que dizem respeito as classes “Manuscrito”, “Autor” ¢ “SEER”, representadas no
mapa conceitual das principais unidades de conhecimento dentro da tematica (Figura 20), e
identificadas como elementos componentes da tematica submissdo de artigos. Assim, apesar
dessas classes figurarem no conteido do documento “Curso Rapido para Autores”, elas
representam um conjunto de informacgdes que € parte integrante de um contexto mais

abrangente, que ¢ a submissdo de artigos, promovendo a aderéncia das instrugdes sobre o
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preenchimento dos metadados com o contexto do processo de submissdo de artigos. Porém, a
parte relevante para a analise conceitual a ser empreendida nesta se¢do estd centrada na
ramificagdo (ver Figura 29) que indica “Informac¢des — Procedimentos — Inclusdo de
metadados — Autoria e contetido do manuscrito”.

Essa etapa da analise fecha o quinto requisito (R5)’’ para elaboragio de modelo
conceitual para hiperdocumento, este que diz respeito a identificacdo dos corpos de
informagdo a serem organizados no hiperdocumento. A partir dai, a procede-se ao sexto
requisito (R6)*, que recomenda o estabelecimento de relagdes entre as unidades de
conhecimento. Complementando esta etapa, pretende-se com a TC identificar os objetos de
representacdo ¢ as relagdes entre os objetos. Os objetos de representagdo sdo os elementos que
formam os nds conceituais no dmbito do hiperdocumento, constituindo, assim, os itens de
representacdo do modelo.

Ap6s a identificacdo dos nds conceituais de maior abrangéncia, procedeu-se a
identificacdo dos nds de informagdo e os conceitos correspondentes aos metadados da
submissao explicitados no documento e suas respectivas relagoes e atributos. No ambito deste
trabalho, um né de informagao pode ser considerado um conceito, segundo Dalhberg (1978).

Dessa forma, foram encontradas informacgdes que dizem respeito ao software utilizado
suportado pela interface do sistema SEER e explanacao sobre procedimentos rotulados como:
i. “Passo 3. Metadados da submissdo (indexagdo)” e ii. “3. Inclusdo de Metadados”. Foi
percebido, entdo, que o documento além de apresentar instru¢des para o correto
preenchimento dos metadados, apresenta, também, outros itens constantes na interface do
SEER que ndo se referem as instrugdes de preenchimento dos metadados.

Outra observagdo, no tocante a forma de preenchimento dos metadados, decorreu da
ocorréncia de instrugdes de utilizagdo do sistema da Biblioteca Virtual de Saude (BVS). Para
o correto preenchimento do campo “Assunto” € necessario consultar a BVS para capturar as
informagoes que servem de entrada de dados no SEER.

Posto isto, assume-se neste trabalho que o documento analisado nesta se¢do
desempenha o papel de um manual de procedimentos para utilizacdo da interface de inclusdo
de metadados da submissao no SEER.

A proxima etapa da analise consistiu em representar separadamente as classes “Autor”
e “Manuscrito”, cumprindo o sétimo requisito (R7)* da elaborago de modelo conceitual para

hiperdocumento. Conforme ilustrado na Figura 30, a representacdo da classe “AUTOR”

37 Requisito 5 — Definigio da natureza do conteudo das unidades de conhecimento de um hiperdocumento.
*¥ Requisito 6 — Estabelecimento das relagdes entre as unidades de conhecimento do hiperdocumento.
¥ Requisito 7 — Elaboracio de representagdo grafica para os nos conceituais e seus relacionamentos em hiperdocumento.
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mostra o agrupamento das informagdes que qualificam o produtor do manuscrito nos aspectos

pessoal e profissional, denotando a autoria da obra.
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Figura 30 — Mapa Conceitual da Classe AUTOR

O no6 de informagdo “AUTOR” ¢ uma classe que apresenta as relacdes conceituais
apresentadas por Dahlberg (1978) da seguinte forma:

e Relagdes hierarquicas: ¢ um/uma. Esta relagdo apresenta o conceito Pessoa como
género e o conceito subordinado Autor como espécie.

o Relagdes funcionais: trabalha, escreve. Expressam relacdes entre classes de
naturezas distintas. Assim, o conceito Autor tem uma relagdo que denota produto-produtor
com o conceito Resumo da biografia, pois o “autor produz um resumo da sua biografia e esta
pode conter informagdes dos tipos: maior titulacdo académica, graduacdo, principal ocupagio
e link para Lattes”.

o Relagdes partitivas: possui, pertence. Expressam relagdes que denotam um conceito
como parte do outro — entendido aqui como um componente daquele conceito. A relagdo entre
0 conceito “autor’ e os conceitos “prenome”, “nome do meio’ e “sobrenome” indica que as
partes “prenome, nome do meio e sobrenome”, compdem o nome completo do autor
formando o aspecto de identidade de uma pessoa, portanto, subentende-se aqui que pertence
ao todo “autor” como pessoa e sem o todo as partes ndo fazem sentido. Por outro lado, a
relacdo entre os conceitos “autor” e “pais indica que o autor faz parte de um pais, mas o
conceito “pais” faz sentido sem o conceito “autor”. Assim, a relagdo partitiva ¢ complexa,

pois algumas partes de um todo possuem “vida independente”.
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Assim, cada n6 de informacdo procede-se o raciocinio na tentativa de identificar as
relagdes, 0o que possibilita um método para o estabelecimento de links e outros nés de
informacdo. Com o auxilio das relagdes conceituais que imprimem significado aos conceitos,
a leitura do mapa conceitual pode ser feita segundo as instrucdes listadas abaixo.

e A caixa verde representa o termo utilizado para agrupar o conceito de autor,
permitindo inferir que “o autor ¢ uma pessoa que submete o manuscrito, que
possui um e-mail e trabalha em uma institui¢do”. As proposi¢cdes conceituais
identificadas na classe AUTOR estdo detalhadas no Apéndice B desta
dissertacdo.

e As caixas amarelas representam as classes “AUTOR” e “MANUSCRITO”, as
quais foram identificadas na tematica de submissao.

e As caixas azuis representam os nds conceituais que formam o conjunto de
metadados que demandam entrada de dados referentes ao autor do manuscrito.

e As caixas verdes representam um termo utilizado para agrupar sob o critério de
divisdo de caracteristica os campos de entrada de dados do sistema.

e As caixas e linhas tracejadas representam associagdes que explicitam os
atributos do campo, ou seja, o tipo de informacdo que deve ser inserida no
campo de dados para compor o metadado.

e As linhas so6lidas representam as relagdes conceituais de género-espécie (€ um) e
as partitivas (parte de), permitindo inferir que “e-mail, prenome, nome do meio,
sobrenome sdo dados pessoais do autor”; instituicdo e pais sdo locais de trabalho
do autor.

e A caixa alaranjada e tracejada representa um no conceitual que exprime uma
informacdo sobre o como deve ser feita a entrada de dados.

A representacdo da classe “MANUSCRITO” reuniu informagdes que qualificam o
documento submetido pelo autor nas vertentes identidade e conteiido, denotando o aspecto

intelectual da obra.
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Figura 31 - Mapa Conceitual da Classe MANUSCRITO

O no6 de informagdo “MANUSCRITO” ¢ uma classe que apresenta as relacdes
conceituais apresentadas por Dahlberg (1978) da seguinte forma:

e Relagoes hierarquicas: ¢ um. Esta relagdo indica o conceito “manuscrito” como um
tipo de conceito “documento”. Logo, permite inferir que o manuscrito ¢ um tipo de
documento. As proposigdes conceituais identificadas na classe AUTOR estdo detalhadas no
Apéndice C desta dissertacao.

e Relagdo funcional: descreve. Esta relagdo indica uma ligagdo entre conceitos
pertencentes a classes de naturezas diferentes, permitindo inferir que “o manuscrito ¢ um
objeto concreto do tipo documento que descreve uma pesquisa, que ¢ uma agao”.

e Relagdo partitiva: possui. Esta relacdo indica uma ligagdo entre o manuscrito, como
o todo, e as partes que o compde, sendo a existéncia dessas partes dependente da existéncia do
todo e o todo dependente das partes.

Com a constru¢do dos mapas conceituais, foi possivel empreender outra forma de
abordagem para a analise conceitual, onde as informacdes foram analisadas na perspectiva da
organizagdo textual do documento. Na representacdo dos nos de informagdo associados a
classe “AUTOR” (ver Figura 30), existe um tipo de informagdo que ndo expressa um valor
atribuido a um determinado campo e sim um dado sobre o valor do campo. Este tipo de

informagédo ¢é tratado no documento como recomendacdo de preenchimento. A recomendacdo

instrui ao autor como este deve fazer a entrada de dados no referido campo de dados. No caso
do n6 “Resumo da Biografia”, a relacdo com o n6 “Idioma POR” indica ao autor que este
campo deve ser preenchido em portugués. A mesma relagdo ocorre com o nd

“Instituicao/Afiliacao”. Os atributos indicam ao autor que o campo de dados deve conter tais
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informagdes, o que significa dizer que o campo sera composto pelas informacgdes explicitadas
nos atributos.

Na classe “MANUSCRITO” (ver Figura 32) o que chamou a atencdo foi o modo de
entrar com os dados no campo “Assunto”. Esse n6 de informacao representa um campo cujo
valor atribuido é dado através de descritores formado por um conjunto de trés a seis termos.
Temos, entdo, o n6 de informacdo “Descritores” que mantém uma relagdo de consulta como
o n6 de informagdo “BVS”, sendo este a representacdo de um acesso ao website
http://regional.bvsalud.org/php/decsws.php. Esta observacdo remete ao conceito de
hiperdocumento aberto, assim caracterizado em funcdo do uso dos suportes tecnoldgicos
(BIANCHINI, 1999), cuja ocorréncia foi verificada no ambito do website da Revista OBJN.
O link para consulta ao website da BVS possibilita o acesso a outro hiperdocumento
armazenado fora do ambiente tecnologico do SEER.

Por essa razdo, foi possivel verificar que o documento “Curso rapido para autores”
aborda dois procedimentos distintos para o preenchimento do campo “Assunto”. O primeiro,
explica como o campo “Assunto” deve ser preenchido. O segundo, explica como localizar o
descritor a partir do website da BVS. Temos, entdo, uma relagdo implicita entre os nds
“Resumo” ¢ “Descritores”, que preconiza a utilizagdo dos mesmos termos adotados no
campo resumo.

Durante a modelagem conceitual dos metadados da submissdo, observou-se que
frequentemente ha uma recomendacdo quanto ao idioma do conteudo do campo a ser
preenchido. A informagdo idioma ressaltada na instru¢do diz respeito ao idioma do texto
inserido no campo. Alguns campos tém por recomendagdo o preenchimento na lingua inglesa
e outros, na portuguesa. Assim, a analise quanto a forma de organizagdo do texto sugeriu que
as recomendacoes, de alguma forma, possam ser diferenciadas ou destacadas daquelas que
constituem atributos do campo.

A representagdo das informagdes ndo estruturadas por meio dos mapas conceituais
contribuiu para a estruturacdo hierarquica dos nos conceituais, que no ambito do
hiperdocumento se transformam em nods hipertextuais, e um eficiente instrumento de
comunicagdo entre os envolvidos com a elaboragdo do hiperdocumento, conforme
mencionado por Campos (2001), os autores colaborativos. Na analise proposta por este
trabalho, o ponto forte da comunicagdo foi evidenciado pelo claro entendimento da tematica
propiciado pela leitura das proposi¢cdes que se formam acerca dos conceitos. Porém, para
instituir uma comunica¢do mediada por representagdo grafica, dependendo da complexidade

dos nds conceituais e das relagdes, a visualizagdo pode ser tornar confusa. Deste modo, sera



129

apresentada a seguir uma forma de representacdo com o mapa hiperboélico, que ndo explicita

as relacdes conceituais, porém, permite visualiza-las dinamicamente.
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8 Proposta de modelo conceitual para hiperdocumento: visualizacio das ligagcdes

entre os nos de conteudo

A questdo de pesquisa abordada neste trabalho vislumbrou uma possivel solucao para
otimizar a comunicac¢do implicita, mediada por documentos, que ocorre entre editor e autor
durante o processo de submissdo de artigos na Revista OBJN. Na busca pela solucdo a
investigacdo enveredou pelo caminho do hiperdocumento. Isso porque a argumentacdo
sustentada neste trabalho langou mao de uma nova forma de apresentacdo das informagoes
textuais destinadas ao autor, de modo a facilitar a leitura na tela do computador, além de
promover facilidades para a busca e acesso a informagdo. Segundo levantado na literatura, o
hipertexto, por sua natureza fragmentaria, isto ¢, ligacdes entre blocos de informagdo,
proporciona ao leitor uma leitura flexivel em funcdo das ligagdes estabelecidas por critérios
conceituais.

Entdo, o objetivo do trabalho consistiu em “Representar o modelo conceitual da
organizac¢do do contetido dos documentos complementares [...]”, visando a hipertextualizacdo
das informacdes. Porém, os objetivos especificos estabelecidos na pesquisa ndo ultrapassaram
o limite da elaboracdo do modelo, que ¢ uma atividade caracteristica do projeto de
modelagem conceitual no desenvolvimento de aplicacao hipermidia. A hipertextualizacdo ndo
foi contemplada no escopo deste trabalho. Face aos mapas conceituais expostos nas secdes 7.1
e 7.2 deste capitulo, pode-se assumir que este objetivo foi alcancado com a elaboragdo dos
mapas conceituais das informagdes pertinentes a tematica de submissdo de artigos na Revista
OBJN.

No entanto, para averiguar se uma nova forma de apresentacdo das informagdes pode
otimizar a comunicacdo entre o autor ¢ o editor, o mapa hiperbolico foi apropriado a este
trabalho. A finalidade do mapa hiperbolico ¢ explicitar os nos de informagdo e as ligacdes
entre eles, demonstrando ao usudrio-leitor os caminhos que ele pode percorrer para fazer a
leitura no hiperdocumento.

Entretanto, € relevante considerar que esta forma de visualizagdo prejudica a visdo das
hierarquias construidas. Como ja ressaltado em Campos (2001), ainda é necessario estudos
mais aprofundados para o campo das representagdes graficas, que compreendam uma melhor
visualizag¢do, com hierarquias evidenciadas. A falta dessas representacdes tornou propicia a
conducdo da pesquisa para a adogdo de uma forma de visualizacdo, no ambito deste estudo,

que apesar de apresentar limitagdes, ainda se mostrou apropriada.
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Assim, a razdo da apropriacdo do mapa hiperbdlico neste trabalho se deu em funcao da
completude da visualizagdo dos nos conceituais. Nesse mapa ¢ possivel ter uma visdo
abrangente e dinamica dos noés de informacgdo. E a partir do mapa conceitual da classe
“Autor” (ver Figura 26), parte da estrutura de conceitos dessa classe foi reproduzida no mapa
hiperbdlico, conforme ilustrado na Figura 31 a seguir.

Considerando o cendrio empirico da pesquisa, o objetivo proposto neste trabalho e as
ferramentas de software utilizadas, a percep¢do desta analise apontou o mapa conceitual ¢ o
mapa hiperbolico como formas de representagdo conceituais que cumprem fungdes distintas,
porém, atendendo ao quesito de representagdo e apresentagdo da informagdo para
hiperdocumento. Nesse sentido, o modelo proposto por este trabalho € a utilizagdo conjunta
dos mapas conceitual e hiperbolico, pois o primeiro permite a visualizacdo das hierarquias na
estruturacdo dos conceitos e das relagdes semanticas; o segundo permite demonstrar essas

relagdes e apresenta-las ao usuario final em visdo global.

Tipo,
-\dmma
Pesquisa Princinal Qeypaci M
~HResumo da Biografia
Identidade Manuscrito
(Preenchimento dos metadados
- Maorne do meio
URL
-F'renome
e T Instituicdo/Afiliagéo
e o [
”," .4 i \\
A
A \

Figura 32 — Mapa hiperbolico dos nds conceituais identificados nos metadados da submissao de artigos
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9 Consideracoes Finais

O estudo sobre organizacdo de conteudo em periddico cientifico eletrénico observou o
campo disciplinar da Gestdo de Processos de Negocio e verificou que a Business Process
Management (BPM), configurada como um conjunto de praticas envolvendo ferramentas de
software e técnicas para apoiar a gestdo de processo, ofereceu ao campo da organizagdo e
representacdo da informag@o uma classificacdo nativa de contetidos, baseada em atividades e
papéis. Isso facilitou o trabalho de organizacdo de conteudo, uma vez que os documentos
pertinentes ao processo de submissdo de artigos foram identificados em func¢do da atividade
por eles apoiada, bem como os respectivos usuarios da informag@o contida nos documentos.
Dessa forma, a BPM possibilitou ao organizador conhecer o conteudo e saber como este
conteudo ¢ aplicado no contexto de atividade em questdo.

Através das técnicas de observacdo e entrevista, a etapa de modelagem do processo de
submissao de artigos forneceu meios para nortear o organizador no momento da identificacdo
dos contetidos. Isto por que a entrevista foi orientada pela técnica SW2H (ver pagina 62) e a
observagdo permitiu ao organizador acompanhar o “modo de fazer” dos agentes responsaveis
pelas atividades. Na técnica SW2H as perguntas sdo objetivas e refletem o encadeamento das
acoes ocorridas no processo, o que isentou o organizador de ter que ser preocupar com o
aspecto subjetivo da entrevista. No que concerne aos gestores da revista, a observacao
permitiu verificar os passos dos agentes na execucdo das atividades que compde o fluxo
editorial da Revista OBJN e os artefatos de dados utilizados nas atividades, seja como insumo
ou produto do processo, ou informagdo explicativa sobre o processo.

A acdo de observar o funcionamento do processo de submissdo, de acordo com a
BPM, teve o mesmo sentido daquela observagdo recomendada por Latour (2000), que orienta
o pesquisador a seguir os cientistas dentro do laboratério. A vantagem desse método foi o
contato direto com os gestores da revista no ambiente que pertence a eles. Assim, termos e
expressdes ora antes compreendidos pelos “donos” do conteudo passaram a ser assimilados
empiricamente pelo organizador. Por outro lado, o contato através de reunides de equipe
também favoreceu aos interessados na pesquisa, neste caso, os gestores, pois, o resultado
obtido com a etapa de modelagem do processo influenciou algumas mudangas ocorridas no
cenario empirico durante o desenvolvimento da pesquisa. Dentre essas mudangas, se pode
destacar a apresentacdo das informagdes constantes no Anexo A, que trata das taxas de
submissdo, que passou a ser tabular com base na técnica SW2H (ver Anexo E); e a

reformulacdo do Fluxo Editorial da Revista OBJN (Anexo B), que passou a ser representado



133

com o diagrama de processo da notacdio BPMN (Anexo F) ao invés do formato tabular. Este
feito evidenciou a percepcdo dos gestores da Revista OBJN, quanto a contribui¢do da
pesquisa para um cenario que apresentou um problema real, indicando que o pressuposto da
pesquisa, que versa sobre a comunicagdo mediada por documentos durante o processo de
submissao de artigos, foi reconhecido pelos gestores da Revista OBJN.

Do ponto de vista da pesquisa aplicada, foi possivel perceber que o website da Revisa
OBJN indica a preocupacdo dos gestores com a organizacdo do conteido que ¢
disponibilizado ao autor. Tanto o conteudo cientifico (destinado aos pesquisadores, para fins
de comunicagdo cientifica), como o conteudo ndo cientifico (destinado ao pesquisador
enquanto autor, para fins de publica¢do do seu trabalho) s@o tratados de forma sistematizada.
O conteudo cientifico ¢ organizado (com metadados, indexacdo, busca e recuperagdo do
artigo) e gerido (tramite eletronico de todo artefato de informacdo) pelo SEER, apontado na
literatura como um sistema capaz de gerir todo o fluxo editorial de um periddico cientifico
eletrénico. A organizag¢do do conteudo ndo cientifico é apoiada pelo ambiente digital provido
pelo SEER, porém, as informagdes foram agrupadas em arquivos digitais, de acordo com o
assunto tratado (ver Figura 9, pagina 98), em uma tentativa de classificar o conteudo
pertinente a submissdo de artigos e de interesse do autor.

No contexto desta pesquisa, esse olhar sobre a forma de disponibilizar o conteido ndo
cientifico, despontou um tipo de avaliacdo que pode ser considerada subjetiva, a medida que a
relevancia do periodico ¢ associada a facilidade que ele proporciona ao autor para a
submissao do seu trabalho. Logo, esta avaliacdo ¢ efetuada pelos proprios pesquisadores que
“elegem” tal peridodico como facilitador da publicagdo cientifica. Disto poderia resultar a
atribuicdo de um tipo de quesito que reflita o grau de dificuldade/facilidade que o pesquisador
possui ao submeter seu artigo aquele periddico.

A evolugdo do tratamento das informag¢des nao cientificas no website da Revista
OBJN ultrapassa os limites estabelecidos nesta pesquisa. Aqui se tratou apenas da modelagem
conceitual, abordando questdes necessarias a organizacdo dos conteudos passiveis de serem
adequados ao hiperdocumento. Para tanto foi necessaria a elaboragdo dos mapas conceituais
dos contetdos de informagdo pertinentes a submissdo de artigos, visando assegurar as
ligacdes semanticas e coerentes dos blocos de informagdo. Como trabalho futuro, a semente
plantada por esta pesquisa germinara acerca do projeto de navegacdo pelo conteudo do
hiperdocumento, que consiste em elaborar o mapeamento entre os objetos conceituais e os
objetos de navegacdo, além de estabelecer os padroes de navegacdo para a descricdo da

estrutura geral da aplicacdo.
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No entanto, durante o desenvolvimento desta pesquisa, foi possivel perceber o quéo
grandioso e complexo € o universo da pesquisa cientifico-académica. As atividades de busca
em bases de dados, a leitura de artigos, as participagcdes em eventos da area da ciéncia da
informagdo, as reunides de orientacdo, que promovem a troca de informagdes com o0s
orientadores ¢ especialistas da area, permitiu perceber in loco como se da o fluxo de
informagdes que trafegam entre os varios agentes do cenario de pesquisa. Esses agentes
apresentam variados perfis, desde os iniciantes, podendo aqui ser caracterizados como alunos
ou pupilos de seus mestres, até os professores, doutores e especialistas em uma dada area de
conhecimento. Estes ultimos agregam a si certo grau de conhecimento, experiéncia e
maturidade com as questdes académicas. Por outro lado, os iniciantes na area académica
agregam certo grau de conhecimento e ansiedade que imprimem ritmos variados na
assimilagdo do saber. Considera-se também a quantidade de informagdes que fluem de uma
pessoa a outra, sobre diferentes assuntos, demandando que tenhamos em nossas mentes uma
rede hipertextual com os conceitos, rigorosamente organizados para ndo sofremos de
desorientacdo, face a sobrecarga cognitiva que a aquisicdo de conhecimento naturalmente nos
impoe. Apesar de podermos utilizar varios recursos tecnoldgicos como, por exemplo, e-mail,
gravador digital, consulta a paginas na Web, para facilitar o acesso a informagao, ainda assim
organizamos nossas informacdes e conhecimentos com certa dificuldade, pelo fato de os
buscarmos, € mantermos, em fontes diversas. E nesse ritmo, foi possivel perceber o processo
de comunicacgdo entre professores e alunos, alunos e alunos, pesquisadores e interessados na
pesquisa. Nessa comunicacgdo, geralmente oral, havia sempre um momento em que um dos
agentes fazia o papel de interpretador, no mesmo sentido em que se da o funcionamento dos
softwares que convertem linguagem de alto nivel (inteligivel) em linguagem de maquina
(codigo binario). Da mesma forma, a organizag¢do da informagao foi percebida neste trabalho.
Parafraseando a professora Maria Luiza, ndo importa as informag¢des langadas em nossos
periféricos de entrada de dados, o que importa ¢ que tenhamos um mecanismo que nos
possibilite compatibilizar essas informag¢des com aquelas ja armazenadas em nosso acervo
pessoal. E, ao final deste trabalho, a organizacdo e representacdo da informacdo pareceram

cumprir esse papel.
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Apéndice A

Missao e Visao da Revista OBJN



wff  NOSsA MISSAO

Registrar, divulgar e recuperar a informagdo cientifica de
alta evidéncia, defendendo a liberdade editorial e a

integracdo global do conhecimento entre pesquisadores e

profissionais da drea de enfermagem e saiide

<= OBJN

Online Brazilian Jounal of Nursing

Atualizado em 13-03-2013

wff  NOSsA VISAO

Figurar como a melhor revista eletronica de enfermagem
na América Latina, a partir do seu reconhecimento pelas
maiores bases indexadoras internacionais e defesa
inaliendvel da exceléncia, agilidade e preceitos éticos nas

publicacées em saiide

<= OBJN

Online Brazilian Jounal of Nursing

Atualizado em 13-03-2013

30/05/2013



145

Apéndice B

Proposicoes da Classe Autor



146

Proposicoes da Classe AUTOR

Relacoes conceituais identificadas

CONCEITO

Autor

Autor

Autor

Autor

Autor

Autor

Autor

Autor

Resumo da Biografia
Resumo da Biografia
Resumo da Biografia
Resumo da Biografia
Autor
Institui¢do/Afiliacdo
Institui¢do/Afiliacdo
Institui¢do/Afiliacdo
Institui¢do/Afiliacdo
Institui¢do/Afiliacdo
Institui¢do/Afiliacdo
Resumo da Biografia

Institui¢do/Afiliacdo

PALAVRA DE LIGACAO

(Relacao)
¢ uma
escreve
pertence
possui
possui
possui
possui
escreve
dever conter
dever conter
recomendacao de preenchimento
dever conter
trabalha
pertence
contém
contém
recomendagdo de preenchimento
contém
contém
dever conter

pertence

CONCEITO
PESSOA
Manuscrito

Pais

Sobrenome

e-mail

Nome do meio
Prenome

Resumo da Biografia
Principal ocupagdo
Maior titulacdo académica
Idioma "POR"

Link LATTES
Institui¢do/Afiliacdo
UF

Departamento

URL

Idioma "POR"
Nome da Institui¢cdo
Unidade

Graduacdo

Pais
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Apéndice C

Proposicoes da Classe Manuscrito



CONCEITO
Manuscrito
Manuscrito
Idioma
Manuscrito

Palavra-chave

Manuscrito
Referéncias
Manuscrito

Titulo

Titulo
Titulo
Manuscrito
Assunto

Descritores

Descritores

Manuscrito

Pesquisa

Agéncias de fomento

Pesquisa
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Proposicoes da Classe MANUSCRITO

Relacoes conceituais identificadas

PALAVRA DE LIGACAO

(Relacao)
é um
possui
deve ser

possui

recomendacdo de preenchimento

possui
recomendacgdo de preenchimento
possui

recomendacdo de preenchimento

contém

contém
possui

utiliza

recomendado preenchimento
consulta termos

descreve
financiada por
recomendacgdo de preenchimento

possui

CONCEITO
DOCUMENTO
Idioma

en

Palavra-chave

Idioma "POR" QTD
palavras 3 a 6

Referéncias
Idioma "EN"
Titulo

Idioma "POR" QTD
palavras 12

Desenho de estudo
Método

Assunto
Descritores

Idioma "EN" QTD palavras
3ab

Bib. Virtual Satide (link
externo)

Pesquisa
Agéncias de fomento
Idioma "POR"

Cobertura Cronoldgica ou
histérica



PALAVRA DE LIGACAO

CONCEITO (Relacao)

Cobertura Cronoldgica ou histérica recomendagio de preenchimento

Pesquisa possui

Area e subdrea de conhecimento recomendagiio de preenchimento
Area e subdrea de conhecimento recomendagio de preenchimento

Pesquisa possui

Tipo, método ou ponto de vista recomendacdo de preenchimento

Pesquisa possui

Caracteristica da amostragem recomendagdo de preenchimento

Pesquisa possui

Cobertura Geo-espacial recomendacéo de preenchimento

Manuscrito possui
Resumo recomendacdo de preenchimento
Resumo contém
Resumo contém
Resumo contém
Resumo contém
Resumo contém
Resumo contém

CONCEITO
Idioma "POR"

Area e subdrea de
conhecimento

Consulta tabela CNPQ
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Idioma "EN" QTD palavras 6

Tipo, método ou ponto de
vista

Idioma "POR"

Caracteristica da
amostragem

Idioma "POR"
Cobertura Geo-espacial
Idioma "POR"

Resumo

Idioma "POR" QTD
palavras 150

Problema ou introdugdo
Meétodo

Discussdo

Resultados

Objetivo

Conclusdo
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Normas para submissao
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Norma versdao 1 (2011)

Universidade Federal Fluminense

ISSN 1676-4285

ESCOLA DE ENFERMAGEM AURORA DE
AFONSO COSTA

NORMAS PARA SUBMISSAO

%,
‘@ de Afons®

Z
O
Y
<
>
n

DAS NORMAS PARA SUBMISSAO

1. Fonte Verdana, tamanho 10, com alinhamento justificado, espacamento
entrelinhas duplo, sem recuo de paragrafo, todas as margens com 2,5
cm;

2. Deverd ser mantido um espacamento de duas linhas duplas entre as sec-
¢Oes no corpo do texto;

3. 0O arquivo anexo devera estar no formato Microsoft Word, até a versao
2003. N3o serdo aceitos outros formatos;

4. O TITULO devera conter no maximo 12 palavras e incluir a metodologia
de pesquisa. Notar que ABORDAGEM ndo é METODO. Para verificar os
tipos de métodos, clique @ .

5. 0 arquivo anexo NAO deve conter identificacdo dos autores. Estas infor-
macdes sdo exclusivas dos metadados e a responsabilidade de preenchi-
mento destes é do autor que estd submetendo o manuscrito. Para infor-
macdes complementares de como remover as identificacdes de arquivos
em Word, clique aqui .

6. A autoria de grupo é possivel, desde que devidamente identificada e re-
conhecida pelo CNPg. Nestes casos, deverdo ser identificados os 6 (seis)
autores principais. O vinculo (afiliacdo) dos autores passard a ser, neste
caso, o nome do Grupo de Pesquisa devidamente registrado. Os nomes
de todos os integrantes do grupo deverdo ser informados em nota(s) de
rodapé escrita(s) manualmente e ndo através de recursos do processa-
dor de texto;

7. Os campos destinados aos metadados deverdo ser COMPLETAMENTE
preenchidos em INGLES, com excecdo do RESUMO e TiTULO, que devem
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ser mantidos no idioma do corpo do artigo, tanto nos metadados quanto no trabalho submetido. Reco-
menda-se a revisdo do conteudo por um profissional. Informacgées adicionais sobre o correto preenchi-
mento dos metadados podem ser obtidas aqui .
8. Deve-se indicar corretamente o TIPO DE MANUSCRITO a ser submetido. Ndo confundir “tipo de manus-
crito” com “método”.
e Editorial: expressa a politica e filosofia do periédico, bem como aponta para areas emer-
gentes ou negligenciadas que merecem ser melhores discutidas pela comunidade cientifi-

ca.

e Convite editorial: trata-se de um convite a experto para apresentar discussao de topicos,

tendéncias e politicas que afetem o desempenho dos tratamentos clinicos e de saude.
e Nota prévia: projetos aprovados de dissertacdes ou teses.

e Notas de pesquisa ou resultados preliminares: relatério preliminar com matéria-prima

(discussdo menor)

e Estudo de caso: caso Unico acompanhado em um periodo de tempo que foca questdes de
enfermagem e age em conformidade com as seguintes diretrizes:
¢ Anonimato do paciente;

¢ Dependendo da natureza do caso estudado, o consentimento do paciente e uma car-
ta de permissdao do hospital podem ser necessarios e deverdao assim ser enviados
junto com o documento. Por favor, contate o editor para recomendacfes adicionais;

¢ Nenhuma critica difamatdria ou direta das praticas de tratamento que poderiam levar
a um litigio devera ser incluida. No entanto, criticas construtivas e a exploracao de
abordagens alternativas para tratamento podem ser debatidas se apoiadas pela lite-
ratura e onde nenhuma observacdo difamatéria foi incluida. Por favor, consulte o edi-
tor caso necessite de assisténcia adicional;

¢ Aprovacdo de um comité ético.

¢ Andlise e comentarios: analise literaria de alguns artigos. Metodologia de busca “light”.
e Resumo de teses e dissertacdes: conforme normas do OBJN.

e Reimpresséo: publicacdo de artigo classico.

¢ Critica de livros/midias: avaliagao critica de um livro, CD, sitio eletrénico etc.

e Assuntos profissionais: atualidades, colunas, eventos, etc.

e Pobreza, iniquidades em saude e desenvolvimento humano.

¢ Treinamento de pesquisa universitaria: refere-se a resultados de pesquisas realizadas por

estudantes de graduacéo, preferencialmente por projetos contemplados por bolsas de ini-
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10.
11.
12.

13.

14.

ciacdo cientifica de 6rgao oficiais de fomento como, por exemplo, Cnpq, Faperj, Fapesp

etc.

e Artigos originais: Os manuscritos devem ser escritos num formato consistente com o pro-
jeto da pesquisa. Uma variedade abrangente de formas de investigacdo é aceitavel. To-
dos os manuscritos de pesquisa devem incluir um sumario claro e conciso do propdsito e
dos objetivos dessa pesquisa, envolvendo condi¢cdes, importancia e literatura relevante,
estrutura tedrica ou orientacdo, a tipologia (design, método ou desenho de estudo), os
participantes, a coleta de dados e a analise de processos e procedimentos, protecdes éti-
cas, questdes e abordagens de legitimidade e credibilidade, descobertas e implicacdes

dessas descobertas;

e Artigos de revisdo: a analise critica e a evolucdo da literatura sdao fundamentais para o
avanco do desenvolvimento do conhecimento no campo da enfermagem. Manuscritos que
levem em conta a analise e avaliacdo sistematica e rigorosa da literatura atual sdo bem
vindos. O formato para tais manuscritos deve incluir o foco da revisdo; ambito e base 16-
gica para a literatura selecionada; descri¢cdo detalhada da analise; critério de avaliacdo e
processos usados; descobertas significantes; tépicos e lacunas identificados; e implica-
¢Oes para a pesquisa, pratica e desenvolvimento do conhecimento. A prioridade de publi-
cacdo sera concedida para manuscritos que tenham um potencial maior de expandir os
conhecimentos relativos aos assuntos que se referem a saude e enfermagem. Quanto aos
artigos de REVISAO, as modalidades aceitas sdo: REVISAO SISTEMATICA, METANALISE e
REVISAO INTEGRATIVA. Para tanto, os padrées minimos de qualidade requerem que es-
tejam claros na METODOLOGIA: recorte temporal, bases de dados, tesauros e/ou descri-
tores, critérios de inclusdo e exclusao, data da coleta dos dados, existéncia de segundo
avaliador bem como sua qualificacdo, resultados quantitativos da busca, motivos de ex-

clusao, e fluxograma.

As orientagdo apresentadas no item 8 também se aplicam aos estudos BIBLIOMETRICOS;

O TITULO devera ser escrito em caixa alta e em negrito;

Entre as sec¢Oes no corpo do artigo devera haver dois espacos;

O RESUMO devera ter até 150 palavras com espacamento simples, contendo obrigatoriamente as seguin-
tes seccOes destacadas em negrito: objetivo(s), método, resultado, discussdo, conclusdo e descritores.
INTRODUCAO (background) e considerac¢des finais sdo opcionais;

Devera haver a indicagdo de no minimo 3 (trés) descritores e no maximo a 6 (seis) na descricdo do artigo.
Os descritores devem seguir um ordenamento de importancia no que se refere a caracterizacdo do ma-
nuscrito e constar na lista de Descritores em Ciéncias da Salude (DeCS) / Medical Subject Headings

(MeSH), disponivel em http://regional.bvsalud.org/php/decsws.php ou http://www.ncbi.nlm.nih.gov/

mesh

O conteldo do trabalho deve se limitar a 5.000 palavras OU 30.000 caracteres sem espaco OU 35.000
caracteres com espaco. Para RESULTADOS PRELIMINARES ou NOTAS DE PESQUISA, o limite é de 2.000
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

palavras OU 12.000 caracteres sem espag¢o OU 13.000 caracteres com espaco. Para RESUMOS DE TESE e
DISSERTACOES, bem como NOTAS PREVIAS, o limite é de 1.000 palavras OU 6.000 caracteres sem espaco
OU 7.000 caracteres com espago;

Formatacdo do contetudo de referéncias do trabalho deve seguir os Requisitos Uniformes de Vancouver,
disponivel em http://www.nejm.org/doi/full/10.1056/NEJM199701233360422

Quantidade de referéncias por trabalho: 3 (trés) para NOTAS PREVIAS; 5 (cinco) para RESUMOS DE TESE e
DISSERTACOES; 10 (dez) para ARTIGOS; e 15 (quinze) para REVISOES;

O Online Brazilian Journal of Nursing (OBJN) devera ser citado nas referéncias do trabalho, excetuando os
resumos de teses e disserta¢des, cuja utilizacdo é recomendada, contudo, opcional;

NAO utilizar o recurso de notas de rodapé e/ou notas de fim de pagina do processador de texto em
guaisquer partes do trabalho;

As sec¢des de RESULTADOS e DISCUSSAO devem ser separadas;

As figuras (imagens, tabelas, quadros, fluxogramas, fotografias, esquemas e afins) devem totalizar um
nimero MAXIMO de 6 (seis) e devem ser dispostas no corpo do texto, mantendo a posic3o original de
alocacdo desejada pelo autor;

As figuras devem ser numeradas em arabico, de acordo com a ordem de apari¢cdo no trabalho, bem como
devidamente referenciadas no corpo do texto, acompanhadas de titulo, ano, local e legenda em fonte
Verdana tamanho 9, espacamento duplo;

Nos trabalhos que envolverem seres humanos devem constar o NOME do Comité de Etica e Pesquisa
(CEP) e o NUMERO DE APROVACAO;

Em PESQUISA CLINICA, além do nome e nimero de aprovacdo no Comité de Etica de Pesquisa, deve-se
indicar o nimero da pesquisa no REGISTRO BRASILEIRO DE ENSAIOS CLINICOS ou érgdo equivalente em
pesquisas realizadas fora do territério nacional, disponivel em http://www.ensaiosclinicos.gov.br/

Em RESUMOS DE TESE e DISSERTACOES, é obrigatdrio atender ao disposto nos itens 14, 15 e 16, acresci-

dos dos nomes dos componentes da banca, data da defesa e referéncia original;

Para melhor visualizacdo de como se procedeu ao arrolamento das unidades amostrais, é altamente en-
corajada a utilizacdo de fluxogramas, para quaisquer tipos de pesquisas;

NAO serdo aceitos RELATOS DE EXPERIENCIA;

Na seccdo de REFERENCIAS, quando utilizar material que possua versdo em mais de um idioma, a refe-
renciacdo deve ser feita na versdo em inglés;

Ao submeter o manuscrito, o(s) autor(es) concede(m) a OBJN licenga perpétua, ndo exclusiva, para publi-
€agao e uso;

As submissdes devem ser enviadas EXCLUSIVAMENTE pelo sistema. SubmissGes enviadas por e-mail ndo
serdo consideradas;

Quando o processo de submissdo for realizado de maneira adequada, automaticamente o sistema envia-

ré ao autor um e-mail informando que o procedimento foi concluido com sucesso.

DAS TAXAS
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Da taxa de submissdao

1.

A submissdo somente sera deferida e encaminhada para andlise mediante o pagamento da taxa de
R$75,00 (setenta e cinco reais). Deve-se entrar em contato com a OBIJN através do e-mail financeiro-

objn@enf.uff.br solicitando as referéncias bancarias. Apds a realizacdo do pagamento, devera ser envia-

da para financeiroobjn@enf.uff.br uma cépia digitalizada do recibo, bem como a data e nimero do do-

cumento submetido, titulo e nimero do artigo, autores e co-autores, se houver;

Caso ndo seja realizado o procedimento acima, ou o pagamento nao seja realizado até 10 dias apds a
data de submissdo, o trabalho sera arquivado;

Os trabalhos cujo pagamento da taxa de submissdo ndo seja confirmado até 15 (quinze) dias apds a sub-

missdo serdo excluidos do sistema.

Da taxa de tradugdo

1.

Apds a avaliacdo da bibliotecaria, do editor e dos pares, os manuscritos aprovados estardo prontos para
serem vertidos para os dois idiomas complementares, seja a integra do trabalho, seja o seu resumo;

Os autores, apds serem notificados da decisdo do editor em ACEITAR o manuscrito, terdo 15 (quinze)
dias, a contar da data de recebimento da notificagdo, para encaminhar email com a versdo aprovada

pelo editor para financeiroobjn@enf.uff.br , acrescida do nome dos autores, afiliagdo e participacdo de

cada um na pesquisa, a fim de obterem as informacdes relacionadas as duas versdes complementares;

O processo de submissdo ainda pode ser interrompido nessa fase. Assim, tem-se o prazo de 15 dias, a
contar da data de recebimento da notificagao, para confirmacao acerca da concordancia ou discordancia
da continuidade do processo através do endereco eletronico supracitado;

O processo de traducdo para linguas estrangeiras dura em média 30 dias. Dessa forma, ha que se consi-
derar a periodicidade da revista e as demandas do autor quanto a publicacao.

Da taxa de publicagdo

1.

Os manuscritos aprovados apds a avaliacdo da bibliotecdria, do editor e dos pares, e ja devidamente
vertidos nos dois idiomas complementares, estdo prontos para serem encaminhados para o processo de
edicao;

Para iniciar o processo de edicdo, serd necessario o pagamento de uma taxa no valor de R$75,00
(setenta e cinco reais). Deve-se entrar em contato com a OBJN através do e-mail financeiro-

objn@enf.uff.br solicitando as referéncias bancarias. Apds a realizacdo do pagamento, devera ser envia-

da para financeiroobjn@enf.uff.br uma cépia digitalizada do recibo, bem como a data e nimero do do-

cumento submetido, titulo e nimero do artigo, autores e co-autores, se houver;

Caso ndo seja realizado o procedimento acima ou o pagamento nao seja realizado em até 10 dias apds
a data de submissao, o trabalho sera arquivado;

Os trabalhos cujo pagamento da taxa de publicacdo n3o seja confirmado em até 15 (quinze) dias apds

a notificagdo de conclusdo das tradugGes serdo excluidos do sistema.
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Anexo B

Fluxo Editorial da Revista OBJN



FLUXO EDITORAL DO OBJN

ORDEM QUEM 0 QUE? ENVIA PARA DIAS
(a) Lé as normas de  submissdo  disponiveis  em
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=explorer&chrome=true&srcid=0B0x
sbgtCEta6YWEyYjkONGEtZjIhYy00ZDY2LWJIMjMtYjM3MzBIZjMwMDA5&hl=
pt_BR;

(b) preenche 0s metadados com base em:
http://www.objnursing.uff.br/index.php/nursing/article/view/3633

(c) prepara 0 manuscrito;

(d paga a taxa de submissdo e envia comprovante para
financeiroobjn@enf.uff.br

Realiza o checklist veriicando se: (a) os metadados foram preenchidos
corretamente; (b) o OBJN & citado nas referéncias; (c) ha indicagdo do
numero de aprovacdo no Comité de Etipa em Pesquisa e Registro Brasileiro

ND

2 de Ensaios Clinico, se aplicavel Bibliotecaria 7
Avalia a correta adogéo do estilo Vancouver e formatagéo de acordo com a
3 normas do OBJN 7
4 Avalia o mérito e informa o autor 7
5 Emite o parecer e informa o editor 28
6 Informa o autor da decisao, recomendando ou néo nova rodada 7
Elabora verséo atualizada com base no parecer do revisor e realizada o
7 upload no sistema, informando o editor 14
8 Avalia a pertinéncia das modificagdes e informa o autor 7
9 Emite o parecer e informa o editor 28
Avalia a pertinéncia das modificagdes e informa a decisdo ao autor,
10 juntamente com a ficha de metadados 7
(a) toma ciencia da decisao;,
(b) elabora a versao final do documento;
(c) preenche a ficha de metadados;
(d) realiza o pagamento da taxa de publicagéo e envia comprovante para
11 financeiroobjn@enf.uff.br 14
Checa todos os documentos enviados e carregados no sistema: pagamentos,
12 ficha de metadados etc 7
Realiza dltima checagem de normalizagdo do estilo Vancouver e adequagéo
13 as normas do OBJN 7
14 Carrega no sistema a vers&o beta do texto base e informa o editor 7
15 Designa o Editor de Texto para confecgao da verséo final do documento base 7
16 Realiza eventuais ajustes e carrega no sistema a vers&o final 14
17 Encaminha a versao final para os tradutores 7
18 Realiza a tradug&o e envia para a secretaria 21
19 Encaminha as trés versdes para a bolsista 7
(a) revisa a formatac&o;
20 (b) alimenta os metadados nos trés idiomas 7
21 Envia as trés versdes formatadas para Leitura de Prova 7
22 Manifesta-se quanto as versdes a serem vertidas em HTML e PDF 7
23 Encaminha as trés versdes finais para o Tl 7
24 Prepara as trés versdes e carrega no sistema 14
(a) agenda a publicagéo de acordo com o fluxo do OBJN;
(b) informa o autor;
25 (c) publica ND
TEMPO ESTIMADO PARA PUBLICACAO 245

editor de texto
bibliotecaria

update 01/11/2011
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Anexo C

Fluxograma do
Processo de Submissao de Artigos



FLUXO EDITORIAL DO OBJN

FLUXOGRAMA DO PROCESSO
DE SUBMISSAO DE MANUSCRITOS

Versao 1.2012
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FLUXO EDITORIAL DO OBJN

ELEMENTOS DO PROCESSO

./ INICIO DO PROCESSO DE SUBMISSAO DE MANUSCRITOS

= AUTOR

D Submete Manuscrito para Publicacéo

1.

Lé as normas de submisséo disponiveis em:
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=explorer&chrome=tre&scid=0B0xbqtCEt
a6YEB; preenche 0S metadados com base em:

http://www.objnursing.uff.br/index.php/nursing/article/view/3633; prepara o0
manuscrito; paga a taxa de submissdo e envia comprovante par
financeiroobjn@enf.uff.br.

= BOLSISTA

Decisao

. Subprocesso intermediario

[ _] Devolve para o Autor fazer as corregdes

I_] Encaminha Manuscrito para Bibliotecéria

2.

3.

Realiza Checklist verificando se: os metadados foram preenchidos corretamente; o
OBJN é citado nas referéncias; ha indicacdo do nimero de aprovacdo de aprovacgao
no Comité de Etica em Pesquisa e/ou Registro Brasileiro de Ensaios Clinicos (se
aplicavel ao tipo de estudo).

Apos checagem inicial, o processo segue pode seguir trés caminhos: (3A) se atender
as normas o manuscrito é encaminhado a bibliotecéria para avalia¢do das normas
técnicas de formatacdo e citagdo; (3B) caso o material avaliado apresente
problemas este é devolvido para o autor fazer as corre¢cBes necessérias; e, (3C) o
autor realiza as corre¢es do material no sistema para nova avaliagdo do bolsista.

= BIBLIOTECARIA

F Avalia a Formatacédo

I_] Encaminha a Avaliacéo para o Editor

4.

Avalia a correta adogdo do estilo Vancouver e a formatagdo de acordo com as
normas de preparo do manuscrito do OBJN.

Ao término da avaliacdo esta é encaminhada ao editor para avaliar o mérito do
manuscrito.
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= epITOR
Deciséo
O Subprocesso intermediério
I:] Avalia o Mérito
D Informa ao Autor

Ij Encaminha para o Revisor

6. Avalia o mérito do manuscrito e toma uma decisdo. Informa o autor sobre a decisdo
(6A) e, encaminha 0 manuscrito para o revisor emitir parecer
= REVISOR
I Emite Parecer

D Informa ao Editor o Parecer
7. Avalia 0 manuscrito e emite parecer.

8. Informa o parecer ao editor.

= EDITOR
I_] Informa ao Autor a Deciséo
Deciséo
 : Subprocesso intermediério
D Recomenda nova rodada

U Arquiva o Manuscrito

9. Se aprovado, recomenda nova rodada (9A); se reprovado, arquiva 0 manuscrito
(9B); e, informa ao autor a decisdo com base no parecer do(s) revisor(es) (9C).

= AUTOR
[ Elabora nova Versao

D Realiza upload no sistema e informa ao editor
10. Toma ciéncia da deciséo; elabora versdo atualizada com base no parecer do revisor;

11. Realiza o upload no sistema e informa ao editor.
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= EDITOR

D Avalia a pertinéncia das modificagdes e encaminha para o revisor

12. Recebe a nova versdo do manuscrito, avalia as modificagdes realizadas pelo autor e
encaminha para o revisor emitir novo parecer.

= RevISOR
| Emite novo parecer

[ ] Informa ao editor o parecer
13. Avalia as modificagbes no manuscrito e emite novo parecer.

14. Informa o parecer ao editor

= EDITOR

[- ] Toma ciéncia do parecer, informa a decisdo ao autor e encaminha a ficha de
metadados

15.Toma ciéncia do parecer do revisor; avalia a pertinéncia das recomendacfes;
informa a decisdo ao autor e encaminha para ele a ficha de metadados para
preenchimento.

= AUTOR

] Elabora versao final

U Preenche ficha de metadados e encaminha para a secretaria
16. Toma ciéncia da decisao; elabora versao final do documento;

17. Preenche a ficha de metadados; realiza o0 pagamento da taxa de publicacdo e envia
0 comprovante de pagamento para financeiroobjn@enf.uff.br; encaminha os
documentos para a secretéria através do sistema.

= SECRETARIA

U Checa todos os documentos e encaminha para bibliotecéria

18. Checa todos os documentos enviados e carregados no sistema pelo autor:
pagamentos, ficha de metadados e versdo final do manuscrito. Apds checagem
encaminha a versao final do manuscrito para a bibliotecéria.
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= BIBLIOTECARIA

D Realiza Ultima checagem das normas e carrega no sistema

19. Realiza ultima checagem de normalizagdo do estilo Vancouver e a adequacao as
normas de publicacdo do OBJN. Apds a checagem carrega 0 manuscrito no sistema.
1= SECRETARIA
D Carrega a versao beta no sistema e informa ao editor
20. Carrega no sistema a versdo beta do texto base e informa ao editor
= EDITOR

U Designa o Editor de Texto
21. Designa o editor e texto para confecgao da versdo final do documento base.

i= EDITOR DE TEXTO
L Confecciona a versao final do documento

D Realiza ajustes e carrega versao final no sistema
22. Confecciona a verséo final do documento base; realiza eventuais ajustes e carrega a

versao final no sistema.
= SECRETARIA

U Encaminha verséo final para os Tradutores

23. Encaminha a verséo final para tradugao.

= TRADUTOR

l Realiza Traducéo

D Envia traducéo para a Secretaria
24 . Realiza traducdo nos trés idiomas e envia traducao para secretaria.

= SECRETARIA

D Encaminha as trés versdes para o Bolsista
25. Recebe as tradugbes e encaminha as trés versdes para o bolsista.

08/01/2012 7



= BOLSISTA

D Revisa Formatacéo e alimenta os metadados nos trés idiomas

26. Revisa a formatacdo; alimenta os metadados nos trés idiomas no sistema.

= SECRETARIA

D Envia as trés versdes para o Autor para leitura de prova

27. Envia as trés versdes formatadas do manuscrito para leitura de prova do autor.

= AUTOR

D Manifesta-se quanto as versdes finais do manuscrito

28. Revisa 0s documentos encaminhados; manifesta-se quanto as versdes finais do
manuscrito a serem vertidas nos formatos HTML e PDF e encaminha para a
secretéria.

= SECRETARIA

[ ] Encaminha as trés versdes para Técnico de Informética

29. Toma ciéncia da avaliagdo do autor e encaminha as trés versées do manuscrito para
o técnico de informética.

= TECNICO DE INFORMATICA

D Prepara as trés versoes e carrega no sistema

30. Prepara as trés versdes do manuscrito nos formatos HTML e PDF; carrega no
sistema e informa ao editor.

H EDITOR
Deciséo
D Agenda publicacéo; informa ao autor e publica

O Finalizagdo do Processo de Submissdo de Manuscritos no OBJN

31. Recebe as trés versdes do documento final; agenda a publicagédo; informa a deciséo
ao autor e publica o manuscrito.

32. Finalizagéo do processo de submissdo de manuscritos para publicacdo no OBJN.

08/01/2012 8
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CURSO RAPIDO PARA AUTORES:
METADADOS PARA A PESQUISA EM
ENFERMAGEM—UPDATE 2011

< OBJN

RESUMO

Problema: Historicamente, a inconsisténcia no preenchimento dos
metadados determina o rechaco de mais de 70% de todas as
submissdoes de publicagdes em salude. Justificativa: transcorridos
exatos dois anos apds a publicacdo do primeiro curso rapido para
autores e a mudancga no corpo editorial do OBIN faz-se necessaria a
instrumentacdo dos autores com vistas ao atendimento as novas
demandas de publicagdo cientifica. Objetivo: demonstrar passo-a-passo
as etapas da correta execucao dos metadados de acordo com as normas
do OBIN. Método: estudo descritivo apresentado sob a forma de curso
rapido de metadados. Resultados: blocos de imagens e diretrizes para
preenchimento. Conclusdao: O estabelecimento do guia de
preenchimento reduz o tempo de submissdao, maximiza a visibilidade do
material submetido e do periddico e diminui o indice de rechaco.
Descritores: Acesso a Informacdo; Autoria e Co-Autoria na Publicagdo
Cientifica; Enfermagem Baseada em Evidéncias.

INTRODUGAO

Em tempos atuais, em que ocorre o advento de inUmeras midias e novas
linguagens, de abrangéncia global muitas vezes, é necessario rever a
importancia das normas de descricdo e padrdes visuais de apresentacdo
de artigos cientificos como meio de diferenciar este tipo de produgdo e
disseminacgdo da informacdo, seja para sua utilizagdo atual, seja para sua
preservacdo e acesso futuro®,

Para proporcionar a descoberta e a localizagao de itens do seu acervo,
bibliotecas e arquivos produzem informacgdes (catalogos) que descrevem
propriedades desses itens, como seu autor, seu titulo, sua data de

publicacdo, seu assunto etc. Quando se trata da web, uma atividade
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semelhante é realizada através de metadados®.

Os metadados, assunto abordado neste artigo, tem a funcdo de representar o trabalho cientifico.
Seria uma forma de descricdo e promogao da pesquisa, uma vez que estes apresentam o tema e
abrangéncia do contelido do trabalho.

A definicdo comum dada aos metadados é que estes “sdao dados sobre dados”. Entende-se, porém,
em um aspecto mais amplo do estudo da descricdo de documentos, que os metadados sao a plena
representacdo do conteldo informacional em linguagem documentdria adequada para cada area de
estudo em que estes sdo aplicados.

Neste caso, é necessario estar atento ao vocabulario utilizado para atender as informacgGes
solicitadas, pois a boa execucdo desta etapa de submissdao pode representar maior nimero de
aparicdes em mecanismos de pesquisas. E preciso uma familiarizagdo com o padrdo e com o trabalho
a ser submetido para que o conteldo esteja de acordo com as exigéncias da publicacdo e o autor
esteja preparado para desempenhar esta tarefa com exatiddo em diferentes momentos em que
estiver transpondo conhecimento em novos trabalhos.

Na Web Semantica, metadados sdo usados para descrever o significado dos recursos da web, e
agentes inteligentes, desenvolvidos através de técnicas de Inteligéncia Artificial, usam essas
descricdes para auxiliar usuarios da web na localizacdo e manipulacdo desses recursos. Para Web
Semantica, esquemas de metadados formam uma boa base para proporcionar um entendimento
semantico comum. Entretanto, para permitir que maquinas utilizem metadados para auxiliar humanos
no uso dos recursos descritos, técnicas de Inteligéncia Artificial sdo necessarias. Nesse sentido a Web
Semaéntica estende o conceito de metadados, 8 medida que incorpora a estes técnicas de raciocinio e
inferéncia. Na Inteligéncia Artificial, os instrumentos para descricdo semantica sdo chamados de
ontologias®.

O OBIN (Online Brazilian Journal of Nursing), revista cientifica de enfermagem da Universidade
Federal Fluminense, utiliza como padrdo de preenchimento dos metadados o Dublin Core Metadata
Initiative (DCMI). O DCMI é uma organizacdo aberta que trabalha que da suporte a inovacdo do
design de metadados, iniciada em 2000.

A correta normalizacdo e descricdo de um trabalho cientifico, uma vez que exige pesquisa e atengao a
detalhes, demonstram aos editores uma profunda preocupacdao com o conhecimento produzido que se
pretende tornar publico, uma questdo de respeito aos preceitos de qualidade e confiabilidade das

informacdes divulgadas no meio ao qual se faz parte e do qual se beneficia.
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Historicamente, a inconsisténcia no preenchimento dos metadados determina o rechago de mais de
70% de todas as submissdes de publicacdes em saude. Transcorridos exatos dois anos apds a
publicacdo do primeiro curso rapido para autores'® e a mudancga no corpo editorial do OBIN faz-se
necessaria a instrumentagdo dos autores com vistas ao atendimento as novas demandas de
publicacdo cientifica. Assim, o presente artigo tem o objetivo de demonstrar passo-a-passo as etapas

da correta execucao dos metadados de acordo com as normas do OBJN.

METODO

Estudo descritivo apresentado sob a forma de curso rapido de metadados.

RESULTADOS

Figura 1A - Etapa 3: entrando com os metadados
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| || Passo 3. Metadados da submissédo (Index... »
nursing; health; care; patients; wellness; disease; evidenced based practice

== OBJN

PAGINA DO USUARIO

m

ANTERIORES NOTICIAS

ATUAL

USUARIO
Logado comao:
dalmolima
* Meus periddicos
* Perfil
* Sair do sistemna

CARA SOBRE PESQUISA

L. INICIO 2. TRANSFERENCIA DO MANUSCRITO 3. INCLUSAO DE METADADOS 4. TRANSFERENCIA DE

TAMAMNHO DE FONTE

DOCUMENTOS SUPLEMENTARES 5. CONFIRMACAOD LA"-I A L‘,Q-I
Idioma do IEninsh .
Farmulario Escolha o idioma desejado para incluir as informagdes em outro idioma CONTEUDO DA
1=de P < . REVISTA
Pesguisa
Autores —
b Prenome® IDaIrnu ITudus :
Meome do meio I\falériu Machado de - ml
* -
H Sobrenome IL“'”E Procurar
E-mail* * Por Edicda
Idalmumachadu@em‘.uﬁ.br n w Bor Autor
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Biografia
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Departamento de Enfermagem Médico-
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de Afonso Costa, Universidade Federal
Fluminense, R1, Brasil
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* Outras revistas

INFORMAGCOES

# Para lsitores
+ Para Autores
» Para Bibliotecarios

IDICMA

I Portugués (Brasil) : Al

Comentarios das marcagoes por setas

1. Navegador: O Sistema de Eletronico de Editoracdo de Revistas (SEER) é resultado da

prospeccao tecnoldgica realizada pelo Instituto Brasileiro de Informagdao em Ciéncia e Tecnologia
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(IBICT) para identificar aplicativos que possibilitassem o tratamento e a disseminagao da
producdo cientifica brasileira na Web. O sistema SEER surgiu, assim, em 2003, a partir da
customizagcao do Open Journal Systems (0J]S), software de gerenciamento e publicacdo de
revistas eletronicas desenvolvido pelo Public Knowledge Project (PKP), da University of British
Columbia. Trata-se de uma inovadora iniciativa do IBICT que, imediatamente apos a traducgédo
do software OJS para o portugués, publicou na Web o primeiro periddico brasileiro utilizando
essa tecnologia, a revista Ciéncia da Informacdo. A partir de entdo, o IBICT iniciou o processo e
distribuicdo do SEER a editores brasileiros interessados em publicar revistas cientificas de
acesso livre na Web e a promover a capacitacdo técnica no uso dessa ferramenta, em
treinamentos sistematicos realizados a partir de novembro de 2004 em varias regidoes do Pais.
Com apenas 5 anos de existéncia, o SEER propiciou a criacdo de mais de 1.000 periddicos
cientificos brasileiros na Web. O OBJIN utiliza atualmente a versdo 2.3.3.2 do SEER. Por se tratar
de um sistema com cddigo aberto e gratuitamente distribuido, muitas de suas funcionalidades,
bem como o desenvolvimento de ferramentas e plugins derivam da colaboracdao internacional
por lista de discussdao. Nessa seara, dentre os navegadores mais populares utilizados no Brasil,
o Firefox desenvolvido pela Fundacdo Mozilla é aquele que apresenta maior estabilidade e
funcionalidade para o SEER, portanto o OBJN recomeda preferencialmente a sua utilizagao.

2. Idioma: O OBIN habilitou no SEER os idiomas portugués, inglés e espanhol para interface com
0 usuario. Assim, o autor devera escolher o idioma de sua preferéncia/dominio para a imputacgdo
dos dados. Notar que TODAS as informagdes serdo exatamente as mesmas para o0s trés
idiomas. A titulo de didatica para o presente curso adotou-se o idioma portugués para a
interface.

3. Passo 3: Atentar que a insercao dos metadados se inicia no Passo 3 de submissdo e, que pode
ser interrompida e retomada a qualquer tempo pelo autor, sem que os dados imputados se
percam, desde que salvos apds clicar em “SALVAR E CONTINUAR” no botdo verde no canto
inferior esquerdo da tela.

4, Inclusdo de metadados: Apds clicar em “INCLUSAO DE METADADOS” tornar-se-a habilitada a
insercdo e edicao das informagbes. Embora somente os campos sinalizados por asterisco (*)
sejam de preenchimento obrigatério pelo SEER, o OBIN adotou como politica somente a
aceitacdo de submissdes que nao contenham campos em branco.

5. Idioma do formulario: Lista suspensa com os trés idiomas previstos pelo OBIN, contudo,
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10.

11.

12.

nessa etapa devera ser selecionado o idioma inglés (ENGLISH). Notar que a selegdo da lingua
inlglesa nesse campo nao obriga que os dados imputados sejam nesse idioma. Essa
padronizacdo se da por conta do idioma original do sistema.

Prenome: Inserir SOMENTE o primeiro nome do autor, ainda que se trate de nome composto,
como Dalmo Valério. Seguindo o exemplo, nesse campo devera constar somente o nome
“Dalmo”, com a utilizacdo da primeira letra do nome maiuscula.

Nome do meio: Inserir todos os nomes sem abreviaturas entre o primeiro e o uUltimo, incluindo
as preposicdes como: de, da, e. A excecao das preposicdoes TODOS os nomes deverao iniciar por
letra mailscula.

Sobrenome: Digitar somente o Ultimo nome, iniciando por letra mailscula. As excecdes sao
ultimos nomes compostos como: Filho, JUnior, Segundo que deverdo ser também adicionados
nesse campo.

E-mail: Inserir o endereco eletronico do autor com letras minuUsculas. Manter esse campo
atualizado para favorecer a comunicacdo entre autores e leitores. Alguns periédicos como o
OBJN encorajam os autores que fazem parte do conselho editorial utilizem preferencialmente
contas institucionais de endereco eletronico.

URL: Abreviatura de Uniform Resource Locator, ou seja, Localizador Padrdo de Recursos, que,
se refere ao endereco de hospedagem do sitio da instituicdo do autor disponivel na internet. Nao
deve ser confundido com endereco eletronico do autor, que foi comentado no item anterior.

OBRIGATORIAMENTE devera precedido de http://www. Exemplos: http://www.uff.br para

autores vinculados a Universidade Federal Fluminense

Instituicdao/Afiliacdo: Campo a ser preenchido em portugués refere-se ao PRINCIPAL
VINCULO INSTITUCIONAL DO AUTOR e JAMAIS deve ser confundido com “filiagdo”. Recomenda-
se a adogdo da seguinte hierarquia: departamento, unidade, instituicdo, abreviatura do estado
da federacdao e pais. Por exemplo: Departamento de Enfermagem Médico-Cirurgica, Escola de
Enfermagem Aurora de Afonso Costa, Universidade Federal Fluminense SEM pontuacao no final
do texto. Notar que ndo se refere ao curriculo do autor, mas seu principal vinculo. A adogédo de
duplo vinculo é recomendada somente para estudantes que possuem um vinculo de trabalho
com uma instituicdo e desenvolvem atividade académica ou de cooperacao em outra.

Pais: Refere-se ao pais de origem do AUTOR.
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13.

Resumo da biografia: Campo a ser preenchido em portugués e, definitivamente ndo se
refere ao curriculo vital ou memorial do autor, mas as principais caracteristicas académicas e
profissionais acumuladas ao longo dos anos. Recomenda-se dois paragrafos, a saber: Paragrafo
primeiro — adotar a seguinte hierarquia separada por virgulas e inicio das palavras em letra
mailscula com excecdo das preposicoes para formacao de base (graduagdo), principal ocupagao
e maior titulacdo académica; Paragrafo segundo: Digitar o atalho para o curriculo lattes do

autor, igualmente precedido de http://

Figura 1B - Etapa 3: entrando com os metadados

— — — ———
@ Passo 3. Metadados da submisséo (Indexagao) - Mozilla Firefox e

|

Arquivo  Editar Exibir Histdrico Faveoritos Ferramentas  Ajuda
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| || Passo 3. Metadados da submissdo (Index...l + | -

|

14.

15.

§aiss

Titulo e Resumo

Titulo® ICURSO RAPIDO PARA AUTORES: METADADOS PARA A PE

Resumo¥® . -
Problema: Histaricamente, a inconsisténcia no

preenchimento dos metadados determina o rechaco
de mais de 70% de todas as submissdes de
publicagies em salde. Justificativa: transcorridos

exatos dois anos apds a publicacdo do primeire curso  |E
rapido para autores e a mudanca no corpo editorial
do OBIN faz-se necessaria & instrumentagdo dos

autores com vistas ao atendimenta 3s novas
demandas de publicacdo cientifica. Objetivo:
demuonstrar passo-a-passo as etapas da correta
execucdco dos metadados de acorco com as normas
do OBIN. Método: estudo descritive apresentado sob
a forma de curso répido de metadados. Resultados:
blocos de imagens e diretrizes para preenchimento.

% EBa@|B 7 oU s is @ = %

-

m

Indexacio

Digite termaos que descrevam da melhor maneira o conteddo da submis=do, segundo as categorias utilizadas
pela revista e os exemplos oferecidos pelo editor. Separe os termos com ponto-e-virgula (termol; termo2;
termo3).

Area e sub-drea do Ihpplied Social Sciences; Information S
Conhacimanta
Life Sciences; Nursing: Education

Assunto Iﬁu:l:ess to Information; Authorship and

Medical Subjects Headings

Palavras-chave IMetadados: Ciéncias da vida; Enferma

nursing; evidenced-based practice; health

Geo-espacial lMundial

Brazil; Latin-America; etc

C.rorlo.légi:a ou |20]_]_
histdrica

2002-2009; third trimester; atc -
Titulo: Inserir titulo em portugués do artigo, com até 12 palavras, incluindo o método ou
desenho do estudo. Atentar de abordagem ndo é método. Portanto, os termos “qualitativa” ou
“quantitativa” sdo inadequados para compor o titulo. InformagGes pormenorizadas sobre a
tipologia dos desenhos de pesquisa adotados pelo OBIN foram publicadas por Lima®.
Resumo: Inserir resumo em portugués com até 150 palavras. A excecdo sdao os resumos de

teses/dissertacdo e notas prévias que podem conter até 1000 palavras. Deve ser redigido em

paragrafo Unico, destacando as seguintes secées em negrito e dois pontos: problema ou
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16.

17.

introducdao (opcionais), objetivo, método que deve ser o mesmo descrito no titulo,
resultados, discussao e conclusdao. No pardgrafo seguinte escrever em negrito
“'Descritores:”. Apds o dois pontos (:) inserir de trés a seis tesauros em portugués. O

dicionario controlado que os contém estd disponivel em http://regional.bvsalud.org/php/

decsws.php Os descritores deverdo ser separados por ponto e virgula (;) e utilizar ponto final
apods o ultimo. Os descritores deverao ter as iniciais em letras maiusculas em todas as palavras,
exceto nas preposicdoes e/ou artigos. Exemplo: “Cuidados de Enfermagem”. Esses termos
deverao ser OBRIGATORIAMENTE aqueles adotados no campo 17, contudo, diferente do
segundo, nesse campo utilizar termos em portugués.

Area e subarea do conhecimento: Campo a ser preenchido em inglés apds a sua consulta
em portugués ou espanhol de acordo com o idioma do autor. Dada a completa falta de
normalizacdo dos periddicos quanto a critérios a serem adotados para esse campo o OBIN
tomou como base a tabela de areas do conhecimento adotadas pelo Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) disponivel em http://www.cnpg.br/

areasconhecimento/index.htm e ora disponibiliza (Anexo 1) a versdao reduzida e trilingue. A

tabela reduzida possui trés colunas: portugués, espanhol e inglés. Assim, para cada termo
selecionado o autor deverd procurar o seu correspondente em idioma inglés. Os niveis
hierarquicos dos termos sdo descrescentemente identificados pelas cores: vermelho, verde,
azul e preta, correspondendo respectivamente a: grande area, area, subarea e
especialidade. O OBIN recomenda que o autor selecione seis termos, obedecendo
preferencialmente os quatro niveis hierdrquicos (cores), aos quais se somam mais dois termos
livres. A titulo de exemplo, do preenchimento do campo 16 com os dados referentes a o
presente artigo resultou em: Ciéncias Sociais Aplicadas; Ciéncia da Informacdo; Bilioteconomia;
Técnicas de Recuperacao de Informacgdo; Ciéncias da Saude; Enfermagem. Esses termos em
portugués foram utilizados somente para consulta, posto que no campo 16 deverdo ser
digitados termos em inglés, separados por ponto e virgula (;), o Ultimo termo ndo devera ser
sucedido por nenhuma sinalizagdo, utilizar letras mailsculas nas iniciais das palavras, exceto
para preposicoes e artigos. Portanto, dessa lista de consulta em portugués foram selecionados
0s seguintes termos para o campo 16: Applied Social Sciences; Information Science; Library
Science; Information Recovery Techniques; Health Sciences; Nursing.

Assuntos:Recomenda-se o preenchimento desse campo por trés a seis termos disponiveis em
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http://regional.bvsalud.org/php/decsws.php Os descritores deverao ser separados por ponto e

virgula (;) e NAO utilizar ponto final apds o Ultimo. Os descritores deverdo ter as iniciais em
letras mailsculas em todas as palavras, exceto nas preposicdes e/ou artigos. Exemplo:
“Cuidados de Enfermagem”. Esses termos deverdao ser OBRIGATORIAMENTE aqueles adotados
no resumo do campo 15, contudo, diferente do primeiro, nesse campo utilizar termos em
inglés. A partir do endereco indicado acima, procurar por termos que contemplem a natureza
do material submetido. A titulo de exemplo serd a adotado o termo “acesso livre a informagao”
digitado no campo “"LOCALIZAR DESCRITOR”

Figura 2A - Selecionando descritores

@ Mozilla Firefox

= O e
Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda r‘ ' I“ '
— > ) ' "
—

@ht’tp://regional,bvs,,,org/php/decswsAphpI o E
(' > [‘J regional.bvsalud.org/php/decsws.php o 3
A .4

-

biblioteca BIREME OPAS OMS

ot Biblioteca Virtual em Saude
home > Todas as categorias

Localizar descritor

acesso livre A 3
Acesso Livre
Acesso Livre a Informacao B
Estrutura hierdrquica Sua selecdo

| Nenhum termo selecionado
ANATOMIA+ 2]

todos descritores (AND) ' qualquer descritor (OR)

ORGANISMOS+2]
DOENGAS+2]

COMPOSTOS QUIMICOS E DROGAS+2)

TECNICAS E EQUIPAMENTOS ANALITICOS, DIAGNOSTICOS E TERAPEUTICOS+ 2

A - corresponde a area de digitacdo do termo que o autor julgue representar a natureza do trabalho.
Durante a digitacdo de autocompletara as opgdes que atendam ao conjunto de letras digitadas.
B - corresponde ao termo que melhor se adequa a necessidade do autor e, apds a selecdo devera ser

clicado com o botdo esquerdo do mouse.
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Figura 2B - Selecionando descritores
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virtual em saide Biblioteca Virtual em Saude
home > Todas as cateqorias > ANTROPOLOGIA, EDUCACAQ. SOCIOLOGIAE FENGMENOS SOCIAIS > Ciéncias Sociais > Sociologia > Confroles Formais da Sociedade =
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Localizar descritor
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— - \ch — . )
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Catenorials) 101143024 b
Privacidade Genétical 117/ “

2. CEENCIADA NFORMAGAD-2]

C - apos selecionar o termo, clicar em “I” de Informacdo, que seguira da abertura de uma janela.

D - verificar se a DEFINICAO do tesauro (diciondrio controlado) realmente expressa o anseio do

autor.

E - consultar SINONIMOS que podem ser mais adequados, bem como evita a recorréncia de

terminologia de mesmo significado.

F - finalmente copiar o DESCRITOR INGLES e cola-lo no campo 17.

18.

19.

20.

Palavra-chave: Diferentemente do campo ASSUNTO, o campo 18 refere-se a palavra Unica ou
expressao curta consagradamente utilizado no assunto de interesse, que, contudo, nao constitui
-se num tesauro ainda. Notar que a capacidade de recuperagao de publicacdes a partir da
utilizacdo de tesauros é sobremaneira maior quando comparada a palavra-chave. Recomenda-se
a utilizacdo de trés a seis termos em portugués com base na formatacdo padrdo adotada pelo
OBIN, qual seja, iniciais com letras mailscula com excegao de preposigdes e artigos, auséncia
de ponto final ao término. Exemplos: Metadados; Ciéncias da Vida; Enfermagem.
Geo-espacial: Campo de inser¢gdo em portugués, seguindo a formatagdo padrdo e refere-se a
area de cobertura pesquisada no artigo, diminuindo assim, as palavras do titulo. Sugestdes:
nome da Cidade, Estado, Pais, Continente ou Mundial.

Cronoldgica ou histérica: Campo em portugués que abarca a cobertura cronoldgica ou
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histérica e, semelhantementemente ao item anterior também desafoga o titulo do artigo. Refere
-se ao PERIODO DE COLETA DE DADOS ou SEGUIMENTO e, em caso de pesquisa de revisdao ou
historica expressa o recorte temporal adotado ou divisdes histéricas cldssicas. Exemplo: 2010,
Margo a Maio de 2011, Idade Média, Primeiro Semetre de 2011.

Figura 3C - Etapa 3: entrando com os metadados

@) Poso 3. Metadados do sl ndSisto) Mol il | oo

Arquive  Editar  Exibir Histérice Faveritos  Ferramentas  Ajuda

6 | | www.objnursing.uff.br/index.php/nursing/auther/submit/3?articleld=3633 - C'l R 8 [-"’v Google Pl A
| |_| Passo 3. Metadados da submissdo ('Index...l + | - -
-
Caracteristicas da IManuscritos; Publicacies; Artigos
amestragem da
pesquisa age; gender; ethnicity; etc
Tipo, método ou IEtudo Descritivo

ponto de vista
quasi-experimental; literary analysis: survey: historical: ate

Idioma IE"—

Portugués=pt: English=en; French=fr; Spanish=es. Cadigos Adicionais.

Agéncias de Fomento

Indique a= agéncias que fomentaram ou patrocinaram o trabalho.

Agéncias INED ha

Referéncias

Fornega uma lista formatada de citagdes incluidas nesta submissdo.

Referéncias Cruz 1. Fast course for authors: metadata for nursing o
research. Online Brazilian Journal of Nursing [serial on
the Internet]. 2009 October 1; [Cited 201}t October 1]:
2(2). Available from: http://wawnw.objnursing.uff.br
/index.php/nursing/article/view'j. 167 6-4285.2009.2457
/525

8§ 8 888

m

m

Lima DVM, Campos MLA. Research design: a
contribution to authors. Online Brazilian Journal of
Nursing. [serial on the Internet]. 2011 October
17;[Cited 2011 October 17]; 3(2). Available from:
http:f/wenw.objnursing.uff.brfindex.php/nursing/article
fviewdj.1974-4285.2011.4222

Pacheco, Roberto Carlos dos Santos; Kern, Vinicius
Medina. Uma ontologia comum para a integracdo de
: Ve - - . ' o

Cancelar |

* Indica campo obrigatdrio

21. Caracteristica de amostragem da pesquisa: Campo em idioma portugués e de formatacdo
padrdo que deve expressar os atributos da amostra pesquisada. Exemplos: Homens; Gravidas,
Manuscritos, Artigos; Idosos; Neonatos; Trabalhadores Offshore.

22. Tipo, método ou ponto de vista: Campo em idioma portugués e de formatagdo padrdao que
deve coincidir com aquele do titulo, resumo e método. Recomenda-se a consulta ao trabalho de
Lima,

23. Idioma: Refere-se ao idioma do manuscrito. Considerando que desde o nimero 2 de 2011 o
OBJN adotou o modelo trilingue para todas as publicacdes e que o campo 23 refere-se a
formatacdao em inglés para o formulario a ser preenchido pelo autor (vide item 15), deve ser

digitada a sigla “en” em letras mindsculas, referente a lingua inglesa.
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24. Agéncias: Campo em idioma portugués e de formatacdo padrdo que deve incluir o nome por extenso
da(s) agéncia(s) de fomento da pesquisa em questdo, seguida da respectiva sigla entre parénteses. Em
caso de pesquisa sem financiamento, utilizar a expressdo “Ndo ha”. Exemplos: Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPqg), Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de

Janeiro (FAPERJ), Conselho Regional de Enfermagem do Estado do Rio de Janeiro (COREN-RJ).

25. Referéncias: Inserir TODAS as referéncias utilizadas no manuscrito, obedecendo com rigor o estilo
Vancouver, na ordem com que aparecem no texto, espacamento simples, SEM NUMERAGAO das
referéncias, mantendo uma linha em branco entre elas. Atentar para o limite maximo de referéncias
adotado pelo OBIN: 3 citacGes para notas prévias, 15 citacGes para artigos de revisdo e, 10 citagdes para
os demais tipos de publicacdo. SEMPRE que uma referéncia estiver disponivel e mais de um idioma, utilizar

o idioma inglés nas referéncias.

26. Salvar e continuar: Ao clicar nesse campo o autor finalizou a insercdao dos metadados.

CONCLUSAO

O estabelecimento do guia de preenchimento reduz o tempo de submissdo, maximiza a visibilidade do material

submetido e do periddico e diminui o indice de rechaco.
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Anexo 1 - Tabela reduzida das areas do conhecimento CNPg

Tabela de Areas do

Q
portuguese*

Conhecimento do CNPq

Grande area

Area

Subarea

Especialidade
*somente para consulta

R

spanish*

Tabla de Areas del
Conocimiento del CNPq

Gran area
Area
Subarea
Especialidad
*solamente para consultar

CNPq’s Areas of
Knowledge table

R

english**

Major field
Field
Subfield
Specialty
**copy and paste on metadata

Indefinido

Ciéncias da Saude

Medicina ‘

Clinica Médica

Angiologia

Dermatologia

Alergologia e Imunologia Clinica
Cancerologia

Hematologia

Endocrinologia

Neurologia

Pediatria

Doencas Infecciosas e Parasitarias

Cardiologia
Gastroenterologia
Pneumologia

Nefrologia

Reumatologia
Ginecologia e Obstetricia
Fisiatria

Oftalmologia

Ortopedia

Cirurgia

Cirurgia Plastica e Restauradora
Cirurgia Otorrinolaringolégica
Cirurgia Oftalmolégica
Cirurgia Cardiovascular
Cirurgia Toraxica

Cirurgia Gastroenterologia
Cirurgia Pediatrica
Neurocirurgia

Cirurgia Uroldgica

Cirurgia Proctoldgica

Cirurgia Ortopédica

Cirurgia Traumatoldgica
Anestesiologia

Cirurgia Experimental

Saude Maternoinfantil
Psiquiatria

Anatomia Patoldgica e Patologia
Clinica

Radiologia Medica

Medicina Legal e Deontologia

Odontologia

Clinica Odontolégica
Cirurgia Bucomaxilofacial
Ortodontia
Odontopediatria

Indefinido

Ciencias de la Salud
Medicina

Clinica Médica
Angiologia

Dermatologia
Alergologia y Inmunologia Clinica
Cancerologia
Hematologia
Endocrinologia
Neurologia

Pediatria

Enfermedades Infecciosas y
Parasitarias

Cardiologia
Gastroenterologia
Neumologia

Nefrologia

Reumatologia
Ginecologia y Obstetricia
Fisiatria

Oftalmologia

Ortopedia

Cirugia

Cirugia Plastica y Restauradora
Cirugia Otorrinolaringoldgica
Cirugia Oftalmoldgica

Cirugia Cardiovascular
Cirugia Toracica

Cirugia Gastroenterologia
Cirugia Pediatrica
Neurocirugia

Cirugia Urologica

Cirugia Proctoldgica

Cirugia Ortopédica

Cirugia Traumatoldgica
Anestesiologia

Cirugia Experimental

Salud Maternoinfantil
Psiquiatria

Anatomia Patoldgica y Patologia
Clinica

Radiologia Medica

Medicina Legal y Deontologia

Odontologia

Clinica Odontolégica
Cirugia Bucomaxilofacial
Ortodoncia
Odontopediatria

Indefinite

Health Sciences

Medicine

Medical Clinic

Angiology

Dermatology

Allergology and Clinical Immunology
Oncology

Hematology

Endocrinology

Neurology

Pediatrics

Infectious and Parasitic Diseases

Cardiology
Gastroenterology
Pulmonology

Nephrology

Rheumatology

Gynecology and Obstetrics
Physiatry

Ophtalmology

Orthopedics

Surgery

Plastic and Restorative Surgery
Otorhinolaryngology Surgery
Eye Surgery

Cardiovascular Surgery
Thoracic Surgery
Gastroenterological Surgery
Pediatric Surgery
Neurosurgery

Urologic Surgery

Proctologic Surgery

Orthopedic Surgery

Trauma Surgery
Anesthesiology

Experimental Surgery

Maternal and Child Health
Psychiatry

Pathological Anatomy and Clinical

Medical Radiology
Forensic and Deontological Medicine

Odontology

Dental Clinic

Oral and Maxillofacial Surgery
Orthodontics

Odontopediatry
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portuguese*
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*solamente para consultar

english**
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Periodontia

Endodontia

Radiologia Odontolégica
Odontologia Social e Preventiva

Materiais Odontolégicos

Farmacia
Farmacotecnia
Farmacognosia
Analise Toxicoloégica

Analise e Controle e
Medicamentos
Bromatologia

Enfermagem

Enfermagem Médicocirargica
Enfermagem Obstétrica
Enfermagem Pediatrica
Enfermagem Psiquiatrica

Enfermagem de Doencgas
Contagiosas
Enfermagem de Saude Publica

Nutricao

Bioquimica da Nutricao

Dietética

Analise Nutricional de Populacao

Desnutricdao e Desenvolvimento
Fisiolégico

Salde Coletiva
Epidemiologia
Saude Pablica
Medicina Preventiva

Fonoaudiologia
Fisioterapia e Terapia
Ocupacional
Educacao Fisica

Ciéncias Exatas e da Terra
Probabilidade e Estatistica
Probabilidade

Teoria Geral e Fundamentos da
Probabilidade

Teoria Geral e Processos
Estocasticos

Teoremas de Limite

Processos Markovianos
Analise Estocastica
Processos Estocasticos Especiais

Estatistica

Fundamentos da Estatistica
Inferéncia Paramétrica
Inferéncia Nao Paramétrica

Inferéncia em Processos
Estocasticos

Periodoncia

Endodoncia

Radiologia Odontolégica
Odontologia Social y Preventiva

Materiales Odontologicos

Farmacia
Farmacotecnia
Farmacognosia

Analisis Toxicologico
Analisis y Control de los

Medicamentos
Bromatologia

Enfermeria

Enfermeria Médico Quirargica
Enfermeria Obstétrica
Enfermeria Pediatrica
Enfermeria Psiquiatrica

Enfermeria de las Enfermedades
Contagiosas
Enfermeria de Salud Publica

Nutricion

Bioquimica de La Nutricién
Dietética

Analisis Nutricional de la
Poblacion

Desnutricion y Desarollo
Fisiolégico

Salud Colectiva
Epidemiologia
Salud Publica
Medicina Preventiva

Fonoaudiologia
Fisioterapia y Terapia
Ocupacional
Educacion Fisica

Ciencias Exactas y de la Tierra
Probabilidad y Estadistica
Probabilidad

Teoria General y Fundamentos de La
probabilidad

Teoria General y Procesos
Estocasticos

Teoremas de Limite

Procesos Markovianos
Analisis Estocastico
Procesos Estocasticos Especiales

Estadistica

Fundamentos de la Estadistica
Inferencia Paramétrica

Inferencia Noparamétrica
Inferencia en Procesos Estocasticos

Periodontics
Endodontics
Dental Radiology

Social and Preventive
Odontology
Dental Materials

Pharmacy

Pharmaco

Pharmacognosy

Toxicological Analysis

Analysis and Control and Drugs

Bromatology

Nursing

Medicalsurgical Nursing
Obstetric Nursing

Pediatric Nursing

Psychiatric Nursing
Contagious Diseases Nursing

Public Health Nursing

Nutrition
Biochemistry of Nutrition
Dietary

Nutritional Analysis of
Population

Malnutrition and Physiological
Development

Collective Health
Epidemiology
Public Health
Preventive Medicine

Phonoaudiology

Physiotherapy and Occupational
Therapy

Physical Education

Exact and Earth Sciences
Probability and Statistics
Probability

General Theory and Fundaments of
Probability

General Theory and Sthocastic
Processes

Limit Theorems

Markovian Processes
Sthocastic Analysis
Special Sthocastic Processes

Statistics

Fundaments of Statistics
Parametric Inference
Nonparametric Inference
Inference in Sthocastic Processes

Lima DVM, Santos.SS. Curso rapido para autores: metadados para a pesquisa de enfermagem—update 2011. Online braz. j.

nurs. (online); 10(2) abr-ago. 2011



http://www.objnursing.uff.br/index.php/nursing/article/view/3633

portuguese*
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spanish*
*solamente para consultar

english**
**copy and paste on metadata

Analise Multivariada
Regressao e Correlagao
Planejamento de Experimentos
Anadlise de Dados

Probabilidade e Estatistica
Aplicadas

Ciéncia da Computacao
Metodologia e Técnicas da
Computacao ‘

Linguagens de Programacgao
Engenharia de Software

Banco de Dados

Sistemas de Informacao
Processamento Grafico (Graphics)

Sistemas de Computacgao
Hardware

Arquitetura de Sistemas de
Computacao

Software Basico
Teleinformatica

Fisica

Fisica Geral

Métodos Matematicos da Fisica
Fisica Classica e Fisica Quantica

Mecanica e Campos
Relatividade e Gravitacao
Fisica Estatistica e Termodinamica

Metrologia, Técnicas Gerais de
Laboratério, Sistema de
Instrumentacao

Instrumentacado Especifica de Uso
Geral em Fisica

Areas Classicas de
Fenomenologia e suas
Aplicagoes

Eletricidade e Magnetismo
Campos e Particulas Carregadas
Otica

Acustica

Transferéncia de Calor

Processos Térmicos e
Termodinamicos
Mecanica, Elasticidade e Reologia

Dinamica dos Fluidos

Ciéncias Biologicas
Biologia Geral

Genética

Genética Humana e Medica
Mutagénese

Ecologia
Ecologia Teérica

Analisis Multivariado
Regresion y Correlacion
Planificaciéon de Experimentos
Analisis de Dados

Probabilidad y Estadistica
Aplicadas

Ciencia de la Computacion
Metodologia y Técnicas de la
Computacion

Lenguajes de Programacion
Ingenieria de Software

Banco de Datos

Sistemas de Informacién
Procesamiento Grafico (Graphics)

Sistemas de Computacion
Hardware

Arquitectura de Sistemas de
Computacion
Software Basico

Teleinformatica

Fisica

Fisica General

Métodos Matematicos de la Fisica
Fisica Clasica y Fisica Cuantica

Mecénica y Campos
Relatividad y Gravitacion
Fisica Estadistica y Termodinamica

Metrologias, Técnicas Generales de
Laboratorio, Sistema de
Instrumentacion

Instrumentacién Especifica de Uso
General en Fisica

Areas Clasicas de
Fenomenologia y sus
Aplicaciones

Electricidad y Magnetismo

Campos y Particulas Cargadas
Optica

Acustica

Transferencia de Calor

Procesos Térmicos y
Termodinamicos
Mecdnica, Elasticidad y Reologia

Dindamica dos Fluidos

Ciencias Biologicas
Biologia General

Genética

Genética Humana e Medica
Mutagénese

Ecologia
Ecologia Teérica

Multivaried Analysis
Regression and Correlation
Design of Experiments
Data Analysis

Probability and Applied Statistics

Computer Science
Methodology and Computer
Techniques

Programming Language
Software Engineering
Database

Information System

Graphic Processing (Graphics)

Computer Systems
Hardware
Architecture of Computer Systems

Basic Software
Teleinformatics

Physics

General Physics

Mathematical Methods of Physics
Classical Physics and Quantum
Physics

Mechanics and Fields

Relativity and Gravitation

Statistical Physics and
Thermodynamics

Metrology, General Laboratory
Techniques, Instrumentation System

Specific Instrumentation Commonly
Used in Physics

Classical Areas of
Phenomenology and its
Applications

Electricity and Magnetism

Fields and Charged Particles
Optical

Acoustic

Heat Transfer

Thermal and Thermodynamic
Processes
Mechanics, Elasticity and Rheology

Fluid Dynamics

Biological Science

General Biology

Genetics

Human and Medical Genetics
Mutagenesis

Ecology
Theoretical Ecology
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portuguese*
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*solamente para consultar

english**
**copy and paste on metadata

Ecologia de Ecossistemas
Ecologia Aplicada

Morfologia

Citologia e Biologia Celular
Embriologia

Histologia

Anatomia

Anatomia Humana

Anatomia Animal

Fisiologia
Fisiologia Geral
Fisiologia de Orgéos e Sistemas

Neurofisiologia

Fisiologia Cardiovascular
Fisiologia da Respiracao
Fisiologia Renal
Fisiologia Endocrina
Fisiologia da Digestao
Cinesiologia

Fisiologia do Esforco
Fisiologia Comparada

Bioquimica

Quimica de Macromoléculas
Proteinas

Lipideos

Glicideos

Bioquimica dos Microorganismos
Metabolismo e Bioenergética
Biologia Molecular

Enzimologia

Biofisica
Biofisica Molecular
Biofisica Celular

Biofisica de Processos e
Sistemas
Radiologia e Fotobiologia

Farmacologia

Farmacologia Geral
Farmacocinética

Biodisponibilidade

Farmacologia Auton6mica
Neuropsicofarmacologia
Farmacologia Cardiorenal
Farmacologia Bioquimica e Molecula

Etnofarmacologia
Toxicologia
Farmacologia Clinica

Imunologia
Imunoquimica

Ecologia de Ecosistemas
Ecologia Aplicada

Morfologia

Citologia y Biologia Celular
Embriologia

Histologia

Anatomia

Anatomia Humana

Anatomia Animal

Fisiologia
Fisiologia General
Fisiologia de Organos e Sistemas

Neurofisiologia

Fisiologia Cardiovascular
Fisiologia da Respiracion
Fisiologia Renal
Fisiologia Endocrina
Fisiologia de la Digestion
Cinesiologia

Fisiologia del Esfuerzo
Fisiologia Comparada

Bioquimica

Quimica de Macromoléculas
Proteinas

Lipidos

Glucidos

Bioquimica dos Microorganismos
Metabolismo y Bioenergética
Biologia Molecular

Enzimologia

Biofisica

Biofisica Molecular

Biofisica Celular

Biofisica de Procesos y Sistemas

Radiologia Y Fotobiologia

Farmacologia

Farmacologia General
Farmacocinética

Biodisponibilidad

Farmacologia Autonémica
Neuropsicofarmacologia
Farmacologia Cardiorrenal
Farmacologia Bioquimica y Molecular

Etnofarmacologia
Toxicologia
Farmacologia Clinica

Inmunologia
Inmunoquimica

Ecosystems Ecology
Applied Ecology

Morphology

Cytology and Cell Biology
Embryology

Histology

Anatomy

Human Anatomy

Animal Anatomy

Physiology

General Physiology
Physiology of Organs and
Systems
Neurophysiology
Cardiovascular Physiology
Physiology of Respiration
Renal Physiology
Endocrine Physiology
Physiology of Digestion
Kinesiology

Physiology of Stress
Comparative Physiology

Biochemistry
Macromolecular Chemistry
Proteins

Lipids

Carbohydrates

Biochemistry of Microorganisms
Metabolism and Bioenergetics
Molecular Biology

Enzymology

Biophysics
Molecular Biophysics
Cellular Biophysics

Biophysical Processes and
Systems
Radiology and Photobiology

Pharmacology

General Pharmacology
Pharmacokinetics
Bioavailability

Autonomic Pharmacology
Neuropsychopharmacology
Cardio Renal Pharmacology

Biochemical and Molecular
Pharmacology
Ethno Pharmacology

Toxicology
Clinical Pharmacology

Immunology
Immunochemistry
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Imunologia Celular
Imunogenética
Imunologia Aplicada

Microbiologia

Biologia e Fisiologia dos
Microorganismos
Virologia

Bacterologia

Micologia

Microbiologia Aplicada
Microbiologia Medica

Microbiologia Industrial e de
Fermentacgao

Parasitologia

Protozoologia de Parasitos
Protozoologia Parasitaria Humana
Protozoologia Parasitaria Animal

Helmintologia de Parasitos
Helmintologia Humana
Helmintologia Animal

Entomologia e Malacologia de
Parasitos e Vetores

Engenharias
Engenharia Elétrica
Materiais Elétricos
Materiais Condutores

Materiais e Componentes
Semicondutores

Materiais e Dispositivos
Supercondutores

Materiais Dialéticos, Piezoeléctricos
e Ferroelétricos

Materiais e Componentes
Eletroopticos e Magnetodpticos,
Materiais Fotoelétricos

Materiais e Dispositivos Magnéticos

Telecomunicagoes

Teoria Eletromagnética, Microondas,
Propagacdo de Ondas, Antenas

Radionavegacdo e Radioastronomia

Sistemas de Telecomunicagoes

Engenharia Mecanica
Fendomenos de Transporte
Transferéncia de Calor
Mecaénica dos Fluidos
Dinamica dos Gases

Principios Variacionais e Métodos
Numéricos

Engenharia Térmica
Termodinamica

Inmunologia Celular
Inmunogenética
Inmunologia Aplicada

Microbiologia

Biologia y Fisiologia de los
Microorganismos

Virologia

Bacteriologia

Micologia

Microbiologia Aplicada
Microbiologia Medica

Microbiologia Industrial y de
Fermentacion

Parasitologia

Protozoologia de Parasitos
Protozoologia Parasitaria Humana
Protozoologia Parasitaria Animal

Helmintologia de Parasitos
Helmintologia Humana
Helmintologia Animal

Entomologia y Malacologia de
Parasitos y Vectores

Ingenierias
Ingenieria Eléctrica
Materiales Eléctricos
Materiales Conductores

Materiales y Componentes
Semiconductores

Materiales y Dispositivos
Superconductores

Materiales Dialécticos,
Piezoeléctricos y Eléctricos
Materiales y Componentes
Electrodpticos y Magnetodpticas,
Materiales Fotoeléctricos

Materiales y Dispositivos Magnéticos

Telecomunicaciones
Teoria Electromagnética,

Microondas, Propagacién de Ondas,

Antenas

Radionavegacién y Radioastronomia

Sistemas de Telecomunicaciones

Ingenieria Mecanica
Fendmenos de Transporte
Transferencia de Calor
Mecanica dos Fluidos
Dindmica de los Gases

Principios Variacionales y Métodos
Numéricos

Ingeniera Térmica
Termodindmica

Cell Immunology
Immunogenetics
Applied Immunology

Microbiology

Biology and Physiology of
Microorganisms
Virology

Bacterology
Mycology

Applied Microbiology
Medical Microbiology

Industrial Microbiology and
Fermentation

Parasitology

Parasitic Protozoology
Human Parasitic Protozoology
Animal Parasitic Protozoology

Parasitic Helminthology
Human Helminthology
Animal Helminthology

Entomology and Malacology of
Parasites and Vectors

Engineering

Electrical Engineering
Electrical Materials
Conductive Materials
Semiconductor Materials and
Components

Superconductor Materials and
Devices

Dialectical, Piezoelectric and
Ferroelectric Materials
Magnetooptic and Electrooptic
Materials and Components,
Photoelectric Materials
Magnetic Materials and Devices

Telecommunications

Electromagnetic Theory,
Microwaves, Wave Propagation,
Antennas

Radionavigation and
Radioastronomy
Telecommunications Systems

Mechanical Engineering
Transport Phenomena
Heat Transfer

Fluid Mechanics

Gas Dynamics

Variation Principles and Numerical
Methods

Thermal Engineering
Thermodynamics
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Controle Ambiental
Aproveitamento da Energia
Mecanica dos Soélidos
Mecanica dos Corpos Sdélidos,
Elasticos e Plasticos
Dinamica dos Corpos Rigidos,
Elasticos e Plasticos

Analise de TensOes
Termoelasticidade

Engenharia Sanitaria

Recursos Hidricos
Planejamento Integrado dos
Recursos Hidricos

Tecnologia e Problemas Sanitarios
de Irrigagao

Aguas Subterraneas e Pocgos
Profundos

Controle de Enchentes e de
Barragens

Tratamento de Aguas de
Abastecimento e Residuarias
Quimica Sanitaria

Processos Simplificados de
Tratamento de Aguas

Técnicas Convencionais de
Tratamento de Aguas

Técnicas Avancadas de Tratamento
de Aguas

Residuos Radioativos

Saneamento Basico

Técnicas de Abastecimento da Agua
Drenagem de Aguas Residuarias
Drenagem Urbana de Aguas Pluviais
Residuos Soélidos, Domésticos e
Industriais

Limpeza Publica

InstalacOes Hidraulicosanitarias

Saneamento Ambiental

Ecologia Aplicada a Engenharia
Sanitaria

Microbiologia Aplicada e Engenharia
Sanitaria

Parasitologia Aplicada a Engenharia
Sanitaria .

Qualidade do Ar, das Aguas e do
Solo

Controle da Poluicao

Legislacdo Ambiental

Engenharia de Producgao
Engenharia do Produto
Ergonomia

Processos de Trabalho

Engenharia Biomédica
Bioengenharia

Processamento de Sinais Bioldgicos
Modelagem de Fendmenos
Bioldgicos

Modelagem de Sistemas Bioldgicos

Control Ambiental
Aprovechamiento de la Energia
Mecanica de los Sélidos
Mecanica de los Cuerpos Sdlidos,
Elasticos y Plasticos

Dinamica de los Cuerpos Rigidos,
Elasticos y Plasticos

Anélisis de Tensiones
Termoelasticidad

Ingenieria Sanitaria

Recursos Hidricos

Planificacién Integrada de los
Recursos Hidricos

Tecnologia y Problemas Sanitarios
de Irrigacién

Aguas Subterraneas y Pozos
Profundos

Control de Inundaciones Y de
Barrajes

Tratamiento de Aguas de
Abastecimiento y Residuales
Quimica Sanitaria

Procesos Simplificados de
Tratamiento de las Aguas

Técnicas Convencionales de
Tratamiento de las Aguas

Técnicas Avanzadas de Tratamiento
de las Aguas

Residuos Radioactivos

Saneamiento Basico

Técnicas de Abastecimiento da Agua
Drenaje de Aguas Residuales
Drenaje Urbano de Aguas Pluviales

Residuos Soélidos, Domésticos e
Industriales
Limpieza Publica

Instalaciones Hidraulicosanitarias

Saneamiento Ambiental

Ecologia Aplicada a Ingeniaria
Sanitaria

Microbiologia Aplicada y Ingenieria
Sanitaria

Parasitologia Aplicada a Ingenieria
Sanitaria

Cualidades del Aire, de las Aguas y
del Suelo

Control de la Polucidn

Legislacion Ambiental

Ingenieria de Produccion
Ingenieria del Producto
Ergonomia

Procesos de Trabajo

Ingenieria Biomédica
Bioingenieria

Procesamiento de Sefiales Bioldgicas
Modelaje de Fendmenos Bioldgicos

Modelaje de Sistemas Bioldgicos

Environmental Control
Use of Energy
Solid Mechanics

Mechanics of Solid, Elastic and
Plastic Bodies

Dynamics of Rigid, Elastic and
Plastic Bodies

Stress Analysis

Thermoelasticity

Sanitary Engineering
Water Resources

Integrated Planning of Water
Resources

Technology and Sanitary Issues in
Irrigation

Groundwater and Deep Wells

Flood Control and Dams

Treatment of Serving and
Residual Water
Sanitary Chemistry

Simplified Processes of Water
Treatment

Conventional Techniques of Water
Treatment

Advanced Techniques of Water
Treatment

Radioactive Waste

Basic Sanitation

Water Supply Techniques

Waste Water Drainage

Urban Storm Water Drainage

Solid, Domestic and Industrial Wastg

Public Cleansing
Hydraulic and Sanitary Installations

Environmental Sanitation

Ecology Applied to Sanitary
Engineering

Applied Microbiology and Sanitary
Engineering

Parasitology Applied to Sanitary
Engineering

Air Quality, Water and Soil

Pollution Control
Environmental Legislation

Production Engineering
Product Engineering
Ergonomics

Work Processes

Biomedical Engineering
Bioengineering

Biological Signal Processing
Modeling Biological Phenomena

Modeling Biological Systems
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Engenharia Médica

Biomateriais e Materiais
Biocompativeis

Transdutores para Aplicagbes
Biomédicas

Instrumentagdo Odontoldgica e
Médicohospitalar

Tecnologia de Préteses

Ciéncias Agrarias

Recursos Florestais e Engenharia

Florestal
Conservacgao da Natureza

Hidrologia Florestal
Conservacgao de Areas Silvestres

Conservacdo de Bacias Hidrograficas

Recuperagdo de Areas Degradadas

Engenharia Agricola
Engenharia de Agua E Solo
Irrigacao e Drenagem
Conservacao de Solo e Agua

Zootecnia

Produgao Animal

Criagdo de Animais

Manejo de Animais

InstalagOes para Produgdo Animal

Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos

Ciéncia de Alimentos

Valor Nutritivo de Alimentos
Quimica, Fisica, Fisicoquimica e
Bioquimica dos Alimentos e das
Matérias Primas Alimentares
Microbiologia de Alimentos
Fisiologia Pdscolheita

Toxicidade e Residuos de Pesticidas

em Alimentos
Avaliacdo e Controle de Qualidade
de Alimentos

Padroes, Legislacdo e Fiscalizacdo de

Alimentos

Tecnologia de Alimentos
Tecnologia de Produtos de Origem
Animal

Tecnologia de Produtos de Origem
Vegetal

Tecnhologia das Bebidas

Tecnologia de Alimentos Dietéticos e

Nutricionais
Aproveitamento de Subprodutos

Embalagens de Produtos
Alimentares

Engenharia de Alimentos

InstalagOes Industriais de Produgdo

de Alimentos
Armazenamento de Alimentos

Ingenieria Médica
Biomateriales y Materiales
Biocompatibles

Transductores para Aplicaciones
Biomédicas

Instrumentacion Odontoldgica y
Médicohospitalaria

Tecnologia de Prétesis

Ciencias Agrarias

Recursos Forestales y Ingenieria

Forestal
Conservacion de la Naturaleza

Hidrologia Forestal
Conservaciéon de Areas Silvestres

Conservacion de Bacias
Hidrograficas ;
Recuperaciéon de Areas Degradadas

Ingenieria Agricola
Ingenieria del Agua y Suelo
Irrigacién y Drenaje
Conservaciéon del Suelo y Agua

Zootecnia

Produccion Animal
Crianza de Animales
Manejo de Animales

Instalaciones para Produccion
Animal

Ciencia y Tecnologia de
Alimentos
Ciencia de Alimentos

Valor Nutritivo de Alimentos
Quimica, Fisica, Fisicoquimica y

Bioguimica de los Alimentos y de las

Materias Primas Alimentares
Microbiologias de Alimentos
Fisiologias Pdscolecta

Toxicidad y Residuos de Pesticidas
en Alimentos

Evaluaciéon y Control de la Cualidad
de Alimentos

Padrones, Legislacion y Fiscalizacion

de Alimentos

Tecnologia de Alimentos

Tecnologia de Productos de Origen
Animal

Tecnologia de Productos de Origen
Vegetal

Tecnologia das Bebidas

Tecnologia de Alimentos Dietéticos
Nutricionales

Aprovechamiento de Subproductos

Embalajes de Productos Alimentares

Ingenieria de Alimentos
Instalaciones Industriales de
Produccién de Alimentos
Almacenamiento de Alimentos

Medical Engineering

Biomaterials and Biocompatible
Materials

Transducers for Biomedical
Applications

Dental and Hospitalmedical
Instrumentation

Prosthetic Technology

Agricultural Sciences

Forest Resources and Forest
Engineering

Nature Conservation

Forest Hydrology

Conservation of Wild Areas
Hydrographic Basin Conservation

Restoration of Degraded Areas

Agricultural Engineering
Water and Soil Engineering
Irrigation and Drainage

Soil and Water Conservation

Zootechny

Animal Production
Livestock

Animal Husbandry

Animal Production Facilities

Food Science and Technologies

Food Science

Nutritional Value of Food
Chemical, Physical, Physicchemical
and Biochemical of Food and of Food
Raw Materials

Microbiology of Food

Postharvest Physiology

Toxicity and Residues of Pesticides
in Food

Evaluation and Quality Control of
Food

Standards, Legislation and
Supervision of Food

Food Technology

Technology in Products of Animal
Origin

Technology in Products of Vegetal
Origin

Technology of Drinkables
Technology in Diet and Nutritional
Food

Use Of Subproducts

Packing of Food Products

Food Engineering

Industrial Installation for Food
Production

Food Storage
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Ciéncias Sociais Aplicadas
Administragao

Administracdao de Empresas
Administracao da Producao
Administracdo Financeira
Mercadologia

Negocios Internacionais
Administracdo de Recursos Humanos

Administragao Publica
Contabilidade e Finangas Publicas
Organizagdes Publicas

Politica e Planejamento

Governamentais
Administracdo de Pessoal

Administracao de Setores
Especificos
Ciéncias Contabeis

Economia

Economia dos Recursos
Humanos

Treinamento e Alocagao de Mao-de-
obra

Oferta de M3o-de-obra e Forga de
Trabalho

Mercado de Trabalho

Politica do Governo

Sindicatos, Dissidios Coletivos,
Relactes de Emprego
(Empregador/Empregado)
Capital Humano

Demografia Econdmica

Demografia

Distribuicao Espacial
Distribuigdo Espacial Geral
Distribuicao Espacial Urbana
Distribuicao Espacial Rural

Tendéncia Populacional
Tendéncias Passadas

Taxas e Estimativas Correntes
ProjecOes

Componentes da Dinamica
Demografica

Fecundidade

Mortalidade

Migragdo

Nupcialidade e Familia
Casamento e Divorcio
Familia e Reproducao

Demografia Historica
Distribuigdo Espacial

Natalidade, Mortalidade, Migracao
Nupcialidade e Familia

Ciencias Sociales Aplicadas
Administracion
Administracion de Empresas
Administracién de la Producciéon
Administracién Financiera
Mercadologia

Negocios Internacionales

Administracion de Recursos
Humanos

Administraciéon Publica
Contabilidad y Finanzas Publicas
Organizaciones Publicas

Politica y Planificacion
Gubernamental

Administracion de Personal

Administracion de Sectores
Especificos
Ciencias Contables

Economia

Economia de los Recursos
Humanos

Entrenamiento y Locacién de Mano
de Obra

Oferta de Mano de obra y Fuerza de
Trabajo

Mercado de Trabajo

Politica del Gobierno

Sindicatos, Disididos Colectivos,
Relaciones de Empleo
(Empleador/Empleado)

Capital Humano

Demografia Econdmica

Demografia

Distribucién Espacial
Espacial General
Distribucion Espacial Urbana
Distribucion Espacial Rural

Tendencia Poblacional
Tendencias Pasadas

Tasas y Estimativas Corrientes
Proyecciones

Componentes de la Dinamica
Demografica

Fecundidad

Mortalidad

Migracién

Nupcialidad y Familia
Casamiento y Divorcio
Familia y Reproduccién

Demografia Historica
Distribucién Espacial

Natalidad, Mortalidad, Migracion
Nupcialidad y Familia

Applied Social Sciences
Administration

Business Administration
Production Administration
Financial Administration
Marketing

International Business

Human Resources Administration

Public Administration

Public Accountability and Finances
Public Organizations

Governmental Politics and Planning

Personal Administration

Specific Sectors Administration

Accountancy Sciences

Economy
Human Resources Economy

Training and Allocation of Manpower
Offer of Manpower and Work Force

Job Market
Government Policies

Syndicates, Collective Bargains, Jog
Relations (Employer/Employee)

Human Capital
Economic Demography

Demography

Spatial Distribution
General Spatial Distribution
Urban Spatial Distribution
Rural Spatial Distribution

Population Tendency

Past Tendencies

Current Rates and Estimatives
Projections

Components of Demographical
Dynamics

Fertility

Mortality

Migration

Marriage and Family
Marriage and Divorce
Family and Reproduction

Historical Demography
Spatial Distribution

Fertility, Mortality, Migration
Marriage and Family
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Métodos e Técnicas de Demografia
Historica

Politica Pablica e Populacao
Politica Populacional

Politicas de Redistribuicdo de
Populagao
Politicas de Planejamento Familiar

Ciéncia da Informacgao
Teoria da Informacgao
Teoria Geral da Informacgao
Processos da Comunicagao
Representacdao da Informagao

Biblioteconomia
Teoria da Classificagdo
Métodos Quantitativos. Bibliometria

Técnicas de Recuperagao de
Informacao

Processos de Disseminagao da
Informacao

Arquivologia
Organizagdo de Arquivos

Comunicagao
Teoria da Comunicagao

Radio e Televisao
Radiodifusao
Videodifusao

Relacoes Publicas e Propaganda

Comunicacao Visual

Servico Social
Fundamentos do Servico Social

Servico Social Aplicado
Servico Social do Trabalho
Servico Social da Educacao
Servigo Social do Menor
Servigo Social da Saude
Servigo Social da Habitagao

Turismo

Ciéncias Humanas
Filosofia

Histéria da Filosofia
Metafisica

Logica

Etica

Epistemologia
Filosofia Brasileira

Sociologia
Fundamentos da Sociologia

Métodos y Técnicas de Demografia
Historica

Politica Pablica y Poblacion
Politica Poblacional

Politicas de Redistribucion de
Poblacién
Politicas de Planificacion Familiar

Ciencia de la Informacion
Teoria de la Informacion
Teoria General de la Informaciéon
Procesos de la Comunicaciéon
Representacion da Informacién

Biblioteconomia
Teoria de la Clasificacion
Métodos Cuantitativos. Bibliometria

Técnicas de Recuperaciéon de
Informacion

Procesos de Diseminacién de la
Informacion

Archivologia
Organizacién de Archivos

Comunicacion
Teoria de la Comunicacion

Radio y Television
Radiodifusion
Video Difusiéon

Relaciones Publicas y
Propaganda
Comunicacién Visual

Servicio Social
Fundamentos del Servicio Social

Servicio Social Aplicado
Servicio Social do Trabajo
Servicio Social da Educacién
Servicio Social do Menor
Servicio Social da Salud
Servicio Social da Habitaciéon

Turismo

Ciencias Humanas
Filosofia

Historia de la Filosofia
Metafisica

Logica

Etica

Epistemologia
Filosofia Brasileira

Sociologia
Fundamentos de la Sociologia

Methods and Techniques of
Historical Demography

Public Policies and Population
Population Policies
Population Redistribution Policies

Family Planning Policies

Information Science
Information Theory
Information General Theory
Communication Processes
Information Representation

Library Science

Classification Theory

Qualitative Methods. Bibliometrics
Information Recovery Techniques

Dissemination of Information
Processes

Archival
Archive Organization

Communication
Theory of Communication

Radio and Television
Radio Broadcasting
Video Broadcasting

Public Relations and
Advertisement
Visual Communication

Social Service

Fundamentals of the Social
Service
Applied Social Services

Labor Social Services
Educational Social Services
Underage Social Services
Health Social Services
Housing Social Services

Tourism

Human Sciences
Philosophy

History of Philosophy
Metaphysics

Logics

Ethics

Epistemology
Brazilian Philosophy

Sociology
Fundamentals of Sociology
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Teoria Socioldgica
Historia da Sociologia

Sociologia do Conhecimento
Sociologia do Desenvolvimento
Sociologia Urbana

Sociologia Rural

Sociologia da Satude

Outras Sociologias Especificas

Antropologia

Teoria Antropoldgica
Etnologia Indigena
Antropologia Urbana
Antropologia Rural

Antropologia das Populagoes
Afrobrasileiras

Histoéria

Teoria e Filosofia da Historia
Historia da América

Historia dos Estados Unidos
Historia Latinoamericana

Historia do Brasil
Historia do Brasil Colonia
Historia do Brasil Império
Historia do Brasil Republica
Historia Regional do Brasil

Historia das Ciéncias

Geografia

Geografia Regional

Teoria do Desenvolvimento Regional
Regionalizagao

Analise Regional

Psicologia

Fundamentos e Medidas da
Psicologia

Historia, Teorias e Sistemas em
Psicologia

Metodologia, Instrumentacao e
Equipamento em Psicologia
Construgao e Validade de Testes,
Escalas e Outras Medidas
Psicoldgicas

Técnicas de Processamento
Estatistico, Matematico e
Computacional em Psicologia

Psicologia Experimental
Processos Perceptuais e Motores

Processos de Aprendizagem,
Memodria e Motivagao

Processos Cognitivos e Atencionais
Estados Subjetivos e Emocao

Teoria Sociolégica
Historia de la Sociologia

Sociologia del Conocimiento
Sociologia del Desarollo
Sociologia Urbana

Sociologia Rural

Sociologia de la Salud

Otras Sociologias Especificas

Antropologia

Teoria Antropoldgica
Etnologia Indigena
Antropologia Urbana
Antropologia Rural

Antropologia de las Poblaciones
Afrobrasileiras

Historia

Teoria y Filosofia de la Historia
Historia de la América

Historia de los Estados Unidos
Historia Latinoamericana

Historia de Brasil
Historia de Brasil Colonia
Historia de Brasil Imperio
Historia de Brasil Republica
Historia Regional de Brasil

Historia de las Ciencias

Geografia

Geografia Regional

Teoria del Desarollo Regional
Regionalizacion

Analisis Regional

Psicologia

Fundamentos y Medidas de la
Psicologia

Historia, Teorias y Sistemas en
Psicologia

Metodologia, Instrumentacion y
Equipamiento en Psicologia
Construccion y Validad de Testes,
Escalas y Otras Medidas Psicoldgicas

Técnicas de Procesamiento
Estadistico, Matematico y
Computacional en Psicologia

Psicologia Experimental
Procesos Preceptuales y Motores
Procesos de Aprendizaje, Memoria y
Motivacién

Procesos Cognitivos y Atencionales
Estados Subjetivos y Emocion

Sociological Theory
History Of Sociology

Sociology of Knowledge
Sociology of Development
Urban Sociology

Rural Sociology

Health Sociology

Other Specific Sociologies

Anthropology
Anthropological Theory
Indigenous Ethnology
Urban Anthropology
Rural Anthropology

Anthropology of Afrobrazilian
Populations

History
Theory and Philosophy of History
American History

United States of America History
Latin American History

History of Brazil

History of Colonial Brazil
History of Imperial Brazil
History of Republican Brazil
Regional History of Brazil

History Of The Sciences

Geography

Regional Geography

Theory of Regional Development
Regionalization

Regional Analysis

Psychology

Fundamentals and Measures of
Psychology

History, Theories and Systems in
Psychology

Methodology, Instrumentation and
Equipment in Psychology
Construction and Validation of Tests,
Scales and Other Measures in
Psychology

Techniques of Statistical,
Mathematical and Computerized
Processes in Psychology

Experimental Psychology
Perceptual and Motor Processes

Learning, Memory and Motivational
Processes
Cognitive and Attention Processes

Subjective States and the Emotion
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Psicologia Fisioldgica
Neurologia, Eletrofisiologia e
Comportamento

Processos Psicofisiologicos

Estimulacao Elétrica e com Drogas
Comportamento
Psicobiologia

Psicologia Comparativa

Estudos Naturalisticos do
Comportamento Animal
Mecanismos Instintivos e Processos
Sociais em Animais

Psicologia Social
Relagdes Interpessoais
Processos Grupais e de Comunicagao

Papeis e Estruturas Sociais
Individuo

Psicologia Cognitiva

Psicologia do Desenvolvimento
Humano

Processos Perceptuais e Cognitivos

Desenvolvimento

Desenvolvimento Social e da
Personalidade

Psicologia do Ensino e da
Aprendizagem
Planejamento Institucional

Programacao de Condicdes de
Ensino
Treinamento de Pessoal

Aprendizagem e Desempenho
Académicos

Ensino e Aprendizagem na Sala de
Aula

Psicologia do Trabalho e
Organizacional
Analise Institucional

Recrutamento e Selegao de Pessoal

Treinamento e Avaliagéo
Fatores Humanos no Trabalho

Planejamento Ambiental e
Comportamento Humano

Tratamento e Prevencao
Psicoloégica
Intervengdo Terapéutica

Programas de Atendimento
Comunitario
Treinamento e Reabilitagao

Desvios da Conduta
Disturbios da Linguagem
DistlUrbios Psicossomaticos

Educacao
Fundamentos da Educacgao
Filosofia da Educagao

Psicologia Fisioldgica
Neurologia, Electrofisiologia y
Comportamiento

Procesos Psicofisiologicos

Estimulacién Eléctrica y con Drogas
Comportamiento
Psicobiologia

Psicologia Comparativa

Estudios Naturalisticos del
Comportamiento Animal
Mecanismos Instintivos y Procesos
Sociales en Animales

Psicologia Social
Relaciones Interpersonales

Procesos Grupales y de
Comunicacién
Papeles y Estructuras Sociales

Individuo

Psicologia Cognitiva
Psicologia del Desarollo Humano

Procesos Preceptuales Y Cognitivos
Desarollo

Desenvolvimiento Social y de la
Personalidad

Psicologia de la Enseifianza y del
Aprendizaje

Planificacion Institucional
Programacién de Condiciones de
Ensefianza

Entrenamiento de Personas
Aprendizaje y Desempefio
Académicos

Ensefianza y Aprendizaje en la Sala
de Clases

Psicologia del Trabajo y
Organizacional
Analisis Institucional

Reclutamiento y Seleccién de
Personal
Entrenamiento y Evaluacion

Factores Humanos en el Trabajo

Planificacion Ambiental y
Comportamiento Humano

Tratamiento y Prevencion
Psicoloégica
Intervencién Terapéutica

Programas de Atendimiento
Comunitario
Entrenamiento y Rehabilitacidon

Desvios de Conducta
Disturbios del Lenguaje
Disturbios Psicosomaticos

Educacion
Fundamentos de la Educacion
Filosofia de la Educacion

Physiologic Psychology

Neurology, Electrophysiology and
Behavior
Psychophysiologic Processes

Electric and Drug Stimulation
Behavior
Psychobiology

Comparative Psychology

Naturalistic Studies of Animal
Behavior

Instinctive Mechanisms and Social
Processes in Animals

Social Psychology
Interpersonal Relations

Group Processes and of
Communication
Social Papers and Structures

Individual

Cognitive Psychology
Human Development Psychology

Perceptive and Cognitive Processes
Development
Social and Personality Development

Psychology of Teaching and of
Learning
Institutional Planning

Teaching Condition Programming

Team Training
Learning And Academic Achievement]

Teaching And Learning in the
Classroom

Labor and Organizational
Psychology
Institutional Analysis

Recruiting and Personnel Selection

Training and Evaluation
Human Factors at Work

Environmental Planning and Human
Behavior

Psychological Treatment and
Prevention
Therapeutic Intervention

Community Treatment Programs

Training and Rehabilitation
Violation of Conduct
Language Disturbances
Psychosomatic Disturbances

Education
Fundamentals of Education
Philosophy of Education
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Historia da Educacao
Sociologia da Educacao
Antropologia Educacional
Economia da Educagdo
Psicologia Educacional

Administracao Educacional

Administracdo de Sistemas
Educacionais
Administracdo de Unidades
Educativas

Planejamento e Avaliagao
Educacional
Politica Educacional

Planejamento Educacional
Avaliagdo de Sistemas, Instituicdes,
Planos e Programas Educacionais

Ensinoaprendizagem
Teorias da Instrugdo

Métodos e Técnicas de Ensino
Tecnologia Educacional
Avaliacdo da Aprendizagem

Curriculo

Teoria Geral de Planejamento e
Desenvolvimento Curricular
Curriculos Especificos para Niveis e
Tipos de Educacado

Topicos Especificos de Educagéao
Educacgdo de Adultos

Educagcdo Permanente

Educacdo Rural

Educacao em Periferias Urbanas
Educacao Especial

Educagao Préescolar

Ensino Profissionalizante

Ciéncia Politica

Politicas Publicas

Analise do Processo Decisério
Analise Institucional

Técnicas de Antecipacgao

Teologia

Historia da Teologia
Teologia Moral
Teologia Sistematica
Teologia Pastoral

Linguistica, Letras E Artes
Linguistica

Teoria e Analise Linguistica
Fisiologia da Linguagem
Linguistica Histérica
Sociolinguistica e Dialetologia

Historia de la Educacion
Sociologia de la Educacién
Antropologia Educacional
Economia de la Educacién
Psicologia Educacional

Administracion Educacional

Administracion de Sistemas
Educacionales
Administracién de Unidades
Educativas

Planificacion y Evaluacion
Educacional
Politica Educacional

Planificacion Educacional

Evaluacién de Sistemas,
Instituciones, Planes y Programas
Educacionales

Ensefanzaaprendizaje

Teorias de la Instruccién

Métodos y Técnicas de Ensefianza
Tecnologia Educacional
Evaluacion del Aprendizaje

Curriculo

Teoria General de Planificacién y
Desenvolvimiento Curricular
Curriculos Especificos para Niveles y
Tipos de Educacion

Topicos Especificos de Educacion
Educacién de Adultos

Educacién Permanente

Educacién Rural

Educacién en Periferias Urbanas
Educacién Especial

Educacién Preescolar

Ensefanza Profesional

Ciencia Politica

Politicas Publicas

Analisis del Proceso Decisorio
Analisis Institucional
Técnicas de Anticipacion

Teologia

Historia de la Teologia
Teologia Moral
Teologia Sistematica
Teologia Pastoral

Lingiiistica, Letras Y Artes
Lingiiistica

Teoria y Analisis Lingiiistica
Fisiologia del Lenguaje
Lingiiistica Histérica
Sociolingiiistica y Dialectologia

History of Education
Sociology of Education
Educational Anthropology
Economy of Education
Educational Psychology

Educational Administration

Administration of Educational
Systems
Administration of Educational Units

Educational Planning and
Evaluation
Educational Policies

Educational Planning

Evaluation of Systems, Institutions,
Plans and Educational Programs

Teachinglearning

Theories of Instruction

Methods and Techniques of Teaching
Educational Technology

Evaluation of Learning

Curriculum

General Theory of Curricular
Planning and Development
Specific Curriculum for Levels and
Types of Education

Specific Topics for Education
Adult Education

Permanent Education

Rural Education

Education in Urban Peripheries
Special Education

Preschool Education
Professional Education

Political Science

Public Policies

Analysis of Decisionmaking Process
Institutional Analysis

Techniques of Anticipation

Theology

History of Theology
Moral Theology
Systematic Theology
Pastoral Theology

Linguistics, Writing and Arts
Linguistics

Linguistic Theory and Analysis
Physiology of Language

Historic Linguistics
Sociolinguistics and Dialectology
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Psicolinguistica Psicolingiiistica Psycholinguistics
Linguistica Aplicada Lingiiistica Aplicada Applied Linguistics
Artes Artes Arts
Fundamentos e Critica das Artes Fundamentos y Critica de las Art Fundamentals and Critics

Artes

Teoria da Arte Teoria del Arte Theory of Arts
Historia da Arte Historia del Arte History of Arts
Critica da Arte Critica del Arte Critics of Arts
Artes Plasticas Artes Plasticas Plastic Arts
Pintura Pintura Painting
Desenho Dibujo Drawing
Gravura Grabado Engraving
Escultura Escultura Sculpting
Ceramica Cerdmica Ceramics
Tecelagem Tejeduria Weaving
Muasica Muasica Music
Regéncia Regencia Regency
Instrumentacdo Musical Instrumentacién Musical Musical Instrumentation
Composigdo Musical Composicion Musical Musical Composing
Canto Canto Singing
Danga Danza Dance
Execugdo da Danga Ejecuciéon de la Danza Execution of Dance
Coreografia Coreografia Choreography
Teatro Teatro Theater
Dramaturgia Dramaturgia Dramaturgy
Direcao Teatral Direccion Teatral Theater Direction
Cenografia Escenografia Scenography
Interpretagdo Teatral Interpretacion Teatral Theater Interpretation
Fotografia Fotografia Photography
Artes do Video Artes de Video Arts in Video
Educacao Artistica Educacion Artistica Arts Education
Outros Otros Others
Administracao Hospitalar Administracion Hospitalaria Hospital Administration
Administracao Rural Administracion Rural Rural Administration
Carreira Militar Carrera Militar Military Career
Carreira Religiosa Carrera Religiosa Religious Career
Ciéncias Ciencias Sciences
Biomedicina Biomedicina Biomedicine
Ciéncias Atuariais Ciencias Actuariales Actuarial Sciences
Decoracao Decoracion Decoration
Desenho de Projetos Disefo De Proyectos Project Design
Diplomacia Diplomacia Diplomacy
Engenharia de Agrimensura Ingeniaria de Agrimensura Surveying Engineering
Engenharia Cartografica Ingeniaria Cartografica Cartographic Engineering
Engenharia de Armamentos Ingeniaria de Armamentos Armament Engineering
Historia Natural Historia Natural Natural History
Quimica Industrial Quimica Industrial Industrial Chemistry
Relagdes Internacionais Relaciones Internacionales International Relations
Relagdes Publicas Relaciones Publicas Public Relations
Secretariado Executivo Secretariado Ejecutivo Executive Secretariat
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1. O processo de versdo para linguas estrangeiras dura em média 30 dias. Dessa forma, hd que se considerar a periodicidade da revista e as

demandas do autor quanto a publicagdo.

processo editorial.
3.

*atualizadas em 26/02/2013.

N&o havera devolugdo de quaisquer taxas em nenhuma circunsténcia.

Das taxas

www.objnursing.uff.br

Taxas cujos pagamentos ndo forem comprovados em até 3 (trés) dias apds a notificagdo determinardo o imediata e definitiva extingdo do
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Anexo F

Fluxo editorial reformulado em Notacio BPMN
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