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Resumo

O presente trabalho se propde a elaborar um modelo de analise da Gestdo da Informacao na
Fundagdo Oswaldo Cruz — Fiocruz, que é uma instituicdo governamental, produtora de um
grande volume de informacgdes em circulacdo. O instrumento, elaborado com base em trés
modelos voltados a 6rgdos governamentais, foi testado e possibilitou identificar o nivel de
amadurecimento da Gestdo da Informacéo. Para a elaboracdo deste trabalho foi realizada uma
pesquisa com os gestores e 0s especialistas da Instituicdo. O estudo foi realizado em uma
unidade técnico-administrativa e em quatro unidades técnico-cientificas. De acordo com o
estudo realizado a Gestdo da Informacédo encontra-se no nivel forte. Porém, identificou-se que
algumas atividades estdo implementadas, mas ndo estdo muito desenvolvidas ou se encontram
ainda pouco disseminadas na instituicdo. Propde-se para a Fiocruz a ampliacdo do
instrumento apresentado e sua aplicacdo em todas as unidades da instituicdo.

Palavras-chave: gestdo da informacdo; avaliacdo; Fiocruz; funcdes da gestdo da informacéo;
informacdo governamental.



Abstract

This paper aims to develop an analytical model of Information Management at the Oswaldo
Cruz Foundation — Fiocruz, which is a government institution, producer of a large volume of
information in circulation. The instrument was developed based on three models targeted at
government agencies, has been tested and enabled us to identify the level of maturity of
Information Management.

For the preparation of this work was carried out a survey with the managers and specialists of
the institution. The study was performed in a technical-administrative unit and in four
technical-scientific units. According to the performed study the Information Management is at
the strong level. However, it was found that some activities are implemented, but are not very
developed or are poorly disseminated within the institution. It is proposed for Fiocruz
expanding the instrument presented and its application in all the units of the institution.

Keywords: information management, evaluation, Fiocruz; functions of information
management, government information
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1 INTRODUCAO

Os ultimos anos foram caracterizados pelo desenvolvimento acelerado em todas
as areas do conhecimento, sendo crescente o volume de informagdes em circulagdo. Ao
longo de sua existéncia, as organizacdes, sejam elas pequenas, médias ou grandes,
publicas ou privadas, produzem e acumulam um grande volume de informacdes devido
as suas atividades, e novos conhecimentos se tornam indispensaveis no cenario
organizacional.

A gestdo da informagcdo (GI), atividade realizada em organizacgOes
governamentais e privadas em diversos paises do mundo, comeca a ganhar destaque no
ano de 1970. Gerir a informacdo em uma instituicdo é essencial na atualidade e suas
préaticas podem ser acdes estratégicas para solucionar problemas e otimizar o tempo das
tarefas realizadas no trabalho.

Tal gestdo tem como objetivo apoiar a politica global da institui¢cdo, na medida
em que torna mais eficiente o uso do conhecimento organizacional e a articulacédo entre

0s varios subsistemas que a constituem (BRAGA, 2006).

O objetivo basico da gestdo da informacdo é o de aproveitar 0s recursos de
informacdo e capacidades de informagéo da organizacdo de forma a habilita-
la a aprender e a adaptar-se ao seu meio ambiente em mudanga. (CHOO,
1998, p.283)

A informacdo deve ser priorizada como um recurso organizacional estratégico
que garante o sucesso e a produtividade da instituicdo. E a fungédo gestdo da informacéo,
que é responsavel por gerir as informacdes internas e externas as instituicdes, deve ter
as suas atividades inseridas no contexto organizacional, integrando-se aos varios niveis
estratégicos de gestdo.

Alguns tedricos e profissionais que estudam e lidam com os fen6menos
relacionados a informacgédo discutem sobre a importancia da informacdo no ambito
organizacional (VALENTIM, 2008).

Na literatura ha narrativas de experiéncias e propostas de modelos para avaliar a
Gl em organizagbes governamentais e privadas. Com base em tais estudos, serdo
identificados critérios que permitam analisar o nivel de desenvolvimento e implantagdo
da Gl na Fiocruz, uma vez que se trata de um 6rgdo publico da area de saude, gestor e

produtor de informagGes de extrema relevancia para a sociedade.
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Para Davenport e Prusak (1998), uma vantagem sustentavel que uma
organizacdo pode ter € fazer o mapeamento do conhecimento coletivo e das informagdes
organizacionais, e usa-lo como recurso estratégico para garantir a eficiéncia do uso da
informacao e do conhecimento de modo a garantir bons resultados.

A informacéo é, portanto, relevante para o desempenho de todas as atividades de
uma organizacao, e sua importancia deve ser reconhecida pela alta administracéo, pois a
resolucdo, desde problemas pequenos até problemas grandes, envolve o uso da
informacao subsidiando a tomada de deciséo.

Na atual configuracdo de busca e acesso a informacdo e ao conhecimento,
destaca-se a crescente complexidade de gerir as informacdes publicas, o que se torna um
desafio. Tais instituices precisam identificar as suas necessidades de informacédo de
modo a melhor aproveitar os seus recursos informacionais, sendo necessario que facam
um mapeamento de suas informagdes registradas, visando organiza-las e recupera-las,
evitando duplicidade e favorecendo o aprendizado.

As organizagbes governamentais tém um papel sécio-econbémico junto a
sociedade, sendo responsaveis pela geracdo de riquezas, pela qualidade de vida e pela
disseminagdo da informagdo para a sociedade civil. De modo geral, elas tém seus
objetivos voltados para a melhoria das condicGes e progresso do pais e da populacéo.
(ALVARENGA NETO, 2002)

As instituicdes publicas produzem muitas informacdes de interesse pablico, mas
nem sempre as organizam, as disponibilizam ou as disseminam interna e externamente
de modo sisteméatico. Também ndo sdo vistos muitos incentivos ao compartilhamento de
experiéncias e aprendizado coletivo, de modo a estimular a criacdo do conhecimento
nas organizagoes.

A gestdo da informagdo (GI) deve facilitar o acesso as informagdes produzidas
pelas instituicdes, permitindo melhoria da producdo, organizacdo e disseminacdo dos
contetidos gerados por essas organizagdes. Um estudo dessas praticas se torna vital para
avaliar a sua eficiéncia e eficacia, e possibilitar novos desenvolvimentos que se fagam
Necessarios.

A motivacdo para esta pesquisa sobre a Gl na Fiocruz surgiu a partir da
convivéncia profissional com essa instituicdo, que sempre me instigou e me levou a
preocupacdo com a organizacgdo, disseminacdo das informacdes e dos conhecimentos
por ela produzidos.

A Fiocruz, que € o maior Orgao de estudo e pesquisa em saude publica no

Brasil, atua como centro de referéncia no conhecimento da saude publica brasileira. A
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sua colaboragdo com as pesquisas realizadas pode contribuir para a promogéo da satde
e o desenvolvimento social do pais, gerando e difundindo os conhecimentos cientificos
e tecnoldgicos em saude, sendo um agente da cidadania. Fomenta vérias pesquisas na
area da saude, e as unidades setoriais produzem um volume intenso de informacdes
relevantes para a sociedade. A instituicdo valoriza a importancia da disseminagdo da
informagdo e do conhecimento, fortalecendo o intercdmbio entre a comunidade
cientifica nacional e internacional, destacando que a informacao deve ser utilizada como
acao estratégica capaz de modificar uma realidade ou situacao.

A Fiocruz é uma instituicdo publica federal. Pressupde-se que as informacGes
por ela produzidas sdo de dominio publico e que o Governo Federal deve assegurar o
direito de acesso a informacéo aos cidadaos.

Davenport (1998) ressalta que a pioneira no desenvolvimento de técnicas de
gerenciamento do ciclo da informacdo foi a administracdo publica. Primeiro, com a

gestdo de documentos, e depois, com a gestdo da informacéo.

[...] os governos foram os primeiros a gerenciar informacdes estruturadas em
papel, ainda que assim ndo se chamasse esta atividade. A administracdo das
informacdes requeridas para a condugdo de uma atividade e apreendidas em
formas reproduziveis ocorreu através de bibliotecas ou arquivos.
(DAVENPORT, 1998, p.31)

A gestdo da informacdo na Fiocruz, efetivamente, iniciou-se com a gestdo de
documentos, uma acao que atualmente € realizada de forma organizada e formalizada na
instituicdo através de politica de gestdo de documentos.

A proposta desta pesquisa é analisar o0 escopo e as funcbes da gestdo da
informacdo em uma instituicdo governamental, tomando como exemplo para o estudo, a
Fiocruz, partindo do pressuposto que, apesar de possuir diversas iniciativas de gestao da
informacdo, a instituicdo carece de instrumentos que possibilitem analisar sua
abrangéncia e seu estagio de implantacao.

O estudo teve como objetivo geral propor e testar um instrumento para analisar e
diagnosticar a gestdo da informacédo na Fiocruz. E, como objetivos especificos:

1- Identificar na literatura o escopo e as func¢Oes da gestdo da informagdo em
uma instituicdo governamental;

2- Arrolar as iniciativas e elaborar um diagndstico do nivel de amadurecimento

das préaticas de gestdo da informacao na Fiocruz.
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Para a realizacdo da parte empirica do estudo, foram selecionadas 5 Unidades da
Fiocuz: uma Unidade técnico-administrativa e quatro Unidades técnico-cientificas.

Apbs a analise dos modelos de avaliagcdo da gestdo da informacgdo encontrados
na literatura e das assertivas propostas nos estudos, foi elaborado um instrumento de
pesquisa no qual foram revistas algumas assertivas e inseridas outras novas. O
instrumento foi aplicado aos gestores e técnico-especialistas indicados por eles, das
unidades da amostra selecionada, a fim de analisar e diagnosticar a gestdo da
informacao na Fiocruz.

O modelo de anélise da gestdo da informacéo definido teve como base o modelo
de avaliagéo da gestdo da informagéo governamental de Malin (2006b) que, por sua vez,
consolidou modelos aplicados no Governo Federal dos Estados Unidos da América
(EUA), no Governo da Provincia de Alberta, Canada e no Governo Nacional do
Canada.

Foi analisado também, o método Organizational Knowledge Assessment
(OKA) desenvolvido para avaliar a gestdo do conhecimento no Banco Mundial e foi
adaptado para a realizacdo desta pesquisa, considerando somente o0s itens que sdo
pertinentes a gestdo da informac&o. (PAPA et al, 2009)

Foi ainda levado em conta, quanto aos aspectos relativos a gestdo da
informacdo, o modelo apresentado no relatério de Batista et al (2005) que traz o
resultado de um estudo realizado em 28 (vinte oito) 6rgdos da Administracdo direta e
em 6 (seis) empresas estaduais do Governo Federal Brasileiro.

Além desta introducéo o trabalho esta dividido da seguinte forma:

Capitulo 2 - Os contornos da gestdo da informacdo, apresentando os conceitos
necessarios ao entendimento do contexto da gestdo da informacéo, de interesse para o
estudo.

Capitulo 3 - Ressalta a importancia do processo de gestdo da informagdo em
uma instituicdo pablica, e contextualiza o governo eletrénico (e-gov) como um modelo
de uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) para a gestdo da
informagdo governamental.

Capitulo 4 - Destaca as principais caracteristicas, principios, defini¢des e o ponto
de intersecédo entre a da Gestdo da Informacdo (Gl) e Gestdo do Conhecimento (GC), a
partir da revisdo da literatura.

Capitulo 5 — Traz um breve histérico da Fiocruz, contemplando a sua estrutura,
sua missdo, seu papel social, sua importancia para a evolugdo da ciéncia do Pais e sua

preocupacdo com a formulacdo e implementacdo de politicas e a¢des voltadas para seu
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universo documental.

Capitulo 6 - E detalhada a metodologia utilizada fazendo uma anélise
comparativa dos trés modelos de gestdo da informacao e do conhecimento identificados
e selecionados para o estudo.

Capitulo 7- S&o apresentados os resultados e a analise dos dados obtidos na
pesquisa realizada nas unidades da Fiocruz para identificar as praticas e o grau de
amadurecimento da gestdo da informacéo na instituicao.

Capitulo 8 — Sao apresentadas as consideraces finais sobre a pesquisa realizada.
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2 OS CONTORNOS DA GESTAO DA INFORMACAO

Para montar o cendrio no qual a gestdo da informacdo em instituicdo
governamental pode ser estudada, faz-se necessario discorrer sobre alguns temas ligados
a esta tematica, que sdo pano de fundo deste assunto e fazem parte do contexto da
pesquisa realizada. Esta € uma area que sofre influéncia de vérias outras, portanto, ha
contribuicbes de autores oriundos da Administracdo, de Tecnologia da
Informacdo/Computacdo, das Engenharias, da Matematica, da Filosofia entre outras,

bem como da Ciéncia da Informacéo.

2.1. DADO, INFORMACAO E CONHECIMENTO

Segundo Davenport (2002), a GI consiste em um conjunto estruturado de
atividades que incluem o modo como as empresas obtém, distribuem e usam a
informagao e o conhecimento.

Para melhor entender a GI, é necessario fazer uma breve conceituacdo de dado,
informacdo e conhecimento.

Segundo Davenport e Prusak (1998), dados sdo simples observacdes sobre o
estado do mundo, podem ser facilmente estruturados, obtidos por maquinas, transferidos
e podem ser quantificados. Conforme Setzer (1999), o dado pode ser definido como
“uma abstragdo formal que pode ser representada e transformada por um computador”.

Aldo Barreto (1994) define informacdo como estruturas significantes com a
competéncia e a intencdo de gerar conhecimento para o individuo e seu grupo. O autor
enfatiza que a informac&o esta associada ao conceito de ordem e reducdo da incerteza.
(BARRETO,1994)

Stezer (1999) afirma que a informacéo pode ser vista como o dado ao qual se
atribui significado e contexto. Uma abstragdo informal que representa algo significativo
para alguém através de textos, imagens, sons ou animac¢do.E o conhecimento inclui a
teoria e a pratica aliadas a experiéncias e habilidades pessoais (conhecimento tacito),
aplicadas no cotidiano. Trata-se de um processo, ndo pode ser armazenado no
computador e ndo é sujeito a representacfes (SETZER, 1999).

Conforme Davenport e Prusak (1998, p.5):
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Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informagdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para a avaliagdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informacdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores.

Todas as informacdes produzidas pelas organizacfes precisam ser gerenciadas.
A GI consiste na gestdo de processos, sistemas, tecnologias, conteudos, envolvendo o
mapeamento das necessidades de informacdo, a producdo da informacéo, sua coleta,

organizacéo, disseminacao e uso.

2.2 CONHECIMENTO TACITO E CONHECIMENTO EXPLICITO

Na criacdo do conhecimento organizacional, a informacédo e o conhecimento
estdo interligados e seus conceitos e, por vezes, se confundem na literatura.

O conceito de informacdo se refere a um fluxo de mensagens, enguanto o
conhecimento é criado a partir desse fluxo de informacdo, ancorado nas crengas e
compromissos de seu detentor (NONAKA; TAKEUCHI,1997).

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento deve ser visto em duas
dimens@es: epistemoldgica (teoria do conhecimento) e a ontoldgica (nivel do
conhecimento). Na dimensdo ontoldgica, o conhecimento esta relacionado com a agédo
humana, criado apenas por individuos. Uma organizacdo ndo cria conhecimento
sozinha, ela investe nos individuos, proporcionando meios e subsidios para sua criacao.

Na dimensdo epistemoldgica, o precursor da definicdo do conhecimento
tacito foi o filésofo Michael Polanyi (1967). Autores como, Nonaka e Takeuchi (1997)
e Sveiby (1998) afirmam que o conhecimento tem duas dimensdes, ou seja, pode ser
tacito e explicito.

Nonaka e Takeuchi (1997) elaboraram um modelo de criagdo do conhecimento
gue apresenta quatro modos de conversdo do conhecimento tacito em explicito, sdo eles:
socializacdo (compartilnamento de experiéncias), externalizacdo (processo de
articulagdio do conhecimento tacito em conceitos explicitos), combinagédo
(sistematizacdo de conceitos em um sistema de conceitos) e internalizacdo
(incorporacdo do conhecimento explicito no conhecimento tacito).

A conversdo do conhecimento tacito em explicito e explicito em tacito pode
ocorrer de varias maneiras. Nonaka e Takeuchi (1997) apresentam a metafora da Espiral
do Conhecimento, que mostra a influéncia de diferentes fatores externos e internos,

sendo vivenciados pelos individuos no seu cotidiano. A interagdo e a combinacéo entre
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0s dois tipos de conhecimentos ampliam o potencial de criagdo de novos

conhecimentos.

B conhecimento, .,
tAcito e plicito
Socializacio Externalizacio

- £ | C.cna Conhecimento | . cria Conhecimento
B a Compartilhado) Conceltual)
E i r/‘-\
2 f’Eﬁ
E - Internalizacio %:{/’/ Combinagio
& E i...eria Conhecimentd (... cria Conhecimento

o Operacional) Sistémico)

Figural: Espiral do Conhecimento
Fonte: NONAKA e TAKEUCHI, 1997.p.80

O conhecimento explicito € objetivo.Pode ser encontrado nos livros, nos
manuais, em base de dados, em arquivos de computador, e é facil de ser transmitido.

O conhecimento explicito pode ser expresso em palavras e ndmeros, e

facilmente comunicado e compartilhado sob a forma de dados brutos,

férmulas cientificas, procedimentos codificados ou principios universais.
(NONAKA e TAKEUCHI,1997, p.67).

A GI trata do conhecimento explicito, ou seja, da informacdo que ja foi
registrada/explicitada e que pode ser tratada, armazenada em bases de dados e
recuperada. J& o conhecimento tacito € pessoal e se encontra no intelecto de cada um,
sendo especifico para uma determinada situacdo, dificil de ser explicitado e de ser

transmitido de um individuo para outro, sendo fruto das experiéncias.

Conclusdes, insights e palpites subjetivos incluem-se nesta categoria de
conhecimento. Além disso, o conhecimento tacito estd profundamente
enraizado nas agdes e experiéncias de um individuo, bem como em suas
emoc0es, valores ou ideais. (NONAKA e TAKEUCHI,1997, p.67)

Conforme o modelo de conversdo do conhecimento, o conhecimento técito e
0 conhecimento explicito ndo sdo entidades totalmente separadas, pois estdo
intrinsecamente ligados e se complementam nas atividades/agdes dos individuos, e as

interacdes entre os dois tipos de conhecimento favorecem a criacdo de novos

conhecimentos.
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A espiral de conversdo do conhecimento é infinita, pois a troca e o
compartilhamento de informacdes, assim como o conhecimento entre os individuos, a

aprendizagem e o registro do conhecimento séo constantes.
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3 INFORMACAO GOVERNAMENTAL E GOVERNO ELETRONICO (e-gov)

A politica de informacdo estd associada ao Estado que utiliza a informacéo
como insumo estratégico para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Ela norteia
caminhos e agdes a serem realizadas, parte do geral (discurso) para o especifico (acao)
tenta ser equitativa nas questdes que norteiam a informacdo (MARSHALL, 1966).

Em linhas gerais, a politica de informacdo governamental deve estimular a
disseminagdo da informagdo, reduzir a exclusdo digital e garantir o
aprendizado/desenvolvimento do individuo na sociedade garantindo acesso e
transparéncia informacional.

Todas as informagbes produzidas, acumuladas e disseminadas no ambito da
administragdo publica, sdo caracterizadas na administragao publica como “informagéo
governamental”. O termo ¢ utilizado em todas as esferas do governo (Federal, Estadual,
Municipal) para identificar as informacgdes do governo. Jardim e Marcondes (2003, p.1)

afirmam a respeito da informacao produzida pelo Estado:

As condi¢des em que € produzida, estocada e disseminada dentro e fora do
Estado determinam e sdo determinadas-direta ou indiretamente, pela
diversidade de atores do cenério politico social. Isto pressupfe, no
minimo, que o Estado reconheca a informagdo como recurso (...
intrinseco a todas as suas ag0es e objeto de politicas publicas especificas.

As instituicdes publicas precisam estar preparadas para 0 novo cenario, onde as
tecnologias de informacdo e da comunicacdo (TICS) séo recursos utilizados para
realizar a comunicacdo entre o Estado (instituicdes publicas) e a sociedade civil no meio
virtual.

Conforme destaca Castells (2003, p. 128) “(...) todos os registros publicos, bem
como um amplo espectro de informacéo néo sigilosa, poderiam ser disponibilizados on-
line”, reforcando a ideia de que todas as informagdes produzidas pelo Governo devem
ser disponibilizadas em rede para toda a sociedade.

A informagdo governamental precisa ser disseminada através dos recursos da
tecnologia de informacdo e comunicagcdo (TIC) e disponibilizada em rede. Este
compromisso precisa ser assumido pelo governo federal através de uma politica de
informacdo priorizando a sociedade civil no tocante a garantir 0 acesso irrestrito as

informagdes governamentais de todas as esferas do governo e de interesse publico, no
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sentido de orientar e fornecer subsidios para a tomada de decisGes nas questdes

coletivas e individuais.

Ganha vulto e significado o reconhecimento da importancia do uso das
tecnologias para a divulgacdo, o uso, a disseminacdo das informacdes, 0s
servicos e os produtos no ambito da ciéncia e tecnologia. (BRASIL, 2011)

O Brasil carece de uma politica de informacdo nacional de cunho geral, que trate
da informagdo em todos 0s seus aspectos e busque sistematizar e organizar 0 caos
informacional nos organismos de governo, bem como promover legislagdo unificada
que regule questdes como privacidade, direito de acesso, propriedade da informacéo,
entre outros.

Vérias iniciativas para construgdo de uma politica nacional de informacdo ja
foram realizadas, como pode ser verificado, por exemplo, na primeira Reunido
Brasileira de Ciéncia de Informacdo (Rebraci) no ano de 1975, que discutiu as diretrizes
de uma politica em TI e os objetivos de politica em ciéncia e tecnologia. (BRASIL,
2004)

Outro fato marcante foi em 1980, apds a fase de substituicdo do IBBD pelo
IBICT, quando ocorreu em Salvador, o 1° Congresso Latino-Americano de
Biblioteconomia e Documentacdo, que teve como um de seus temas a questdo da
politica de transferéncia de informacdo, levando a um questionamento maior sobre a
politica de informagdo. E quatro anos depois, em outubro de 1984, foi elaborado um
documento de Acao Programada em ICT quando do ultimo dos PBDCTs, que consistiu
em uma politica de Informacédo Cientifica e Tecnoldgica (ICIT). (BARRETO, 2004)

No final da década de 1990, no Brasil, tiveram inicio as discussdes visando a
insercdo do pais na Sociedade da Informacdo. Como consequéncia, foi produzido o
Livro Verde da Sociedade da Informacdo® que pode ser visto como um esforco para
delinear uma Politica Nacional de Informag&o, embora destaque as tecnologias digitais.

Ainda com o foco nas tecnologias digitais, em 2000, foi criado pelo Governo
Federal, o governo eletronico (e-gov), que destaca a importancia do acesso a
informacdo, visando priorizar o estabelecimento de normas, desenvolvimento de
processos, que permitam a padronizagdo dos servigos, interfaces amigaveis e solucgdes
integradas para solucdo dos problemas com as tecnologias de informacdo e
comunicagéo (TICs).

O e-gov foi criado com a intencdo de democratizar, disseminar informacéo,

articular todas as formas de comunicagdo do governo com os cidaddos, com as esferas

! Disponivel na URL: http//www.socinfo.org.br/livro_verde
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estadual, municipal, federal, com os poderes legislativo e judiciario, abrangendo
também a comunicacdo com outros paises, empresas e 0 terceiro setor. Visa parcerias
entre o governo e o cidaddo, tendo a funcéo de ressaltar a acdo do Governo Federal na
promocdo da cidadania e na orientacdo ao uso das tecnologias de informacdo no setor

publico. A respeito do e-gov afirma Laia (2009, p.96):

O e-gov busca preencher uma lacuna entre as possibilidades de atendimento
ao cidaddo e melhoria da eficiéncia e eficacia governamental permitida pelos
avancos das novas TICs e os movimentos de transicdo da administracdo
publica burocratica para um Estado de cultura gerencial calcada em
principios de governanca, transparéncia e accountability.

O Governo Eletrénico (e-gov) brasileiro € uma atribuicdo do Comité Executivo
do Governo Eletrénico (CEGE) e possui oito comités técnicos para apoiar suas
diretrizes, sendo presidido pelo Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica. Um
dos comités, é focado na Gestdo do Conhecimento e Informacdo na Administracdo
Publica Federal (CT-GCIE).

Este comité juntamente como o Comité Executivo do Governo Eletronico
(CEGE) assumiu a missdo de definir diretrizes e politicas especificas de gestdo do
conhecimento na Administracao Pablica.

O CT-GCIE é composto por onze grupos tematicos, associados ao tema gestdo
do conhecimento, merecendo destaque para este trabalho trés dos grupos: prospectiva e
informacdo estratégica; melhores préaticas; e portais corporativos. Estes grupos realizam
atividades relacionadas a gestdo da informacdo e do conhecimento. (FRESNEDA;
GONCALVES, 2007)

Entre suas diretrizes consta que um dos papéis do e-gov “(...) é a promogao, uso
e disseminagdo de praticas de gestdo do conhecimento nas instituicdes publicas”.
(BRASIL, 2002). As trés diretrizes alinhadas a estratégia do Governo Eletrénico no

ambito da Administracdo Publica sdo:

a) A definicdo clara e objetiva de conceitos referéncia sobre os principios
afetos a aplicacdo da gestdo do conhecimento no setor publico;

b) Sistematicamente, identificar, acompanhar e compartilhar as melhores
préticas em gestdo do conhecimento entre os atores do Governo Eletrnico
(governo e sociedade civil);

c) A gestdo do conhecimento no setor publico deve ser objeto de politica
especifica no ambito das politicas de Governo Eletronico. (BRASIL,
2004, p.18).

As estratégias do Governo Eletronico Federal (e-gov) tém como ideias centrais:
a melhoria do gerenciamento interno do governo; a participacdo cidada; e a integragéo
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com parceiros e fornecedores. Uma das diretrizes vem sendo implementada com a
intencdo de usar as novas tecnologias de informagdo, em especial, a Internet que, no
tocante a prestacdo de servicos e fornecimento de informacdes para os cidadaos, é o
veiculo utilizado pelo e-gov para transformar a relacdo entre o governo e o cidadéao

promovendo, a aproximacao e a parceria:

O Governo Eletrnico expressa uma estratégia pela qual o aparelho do
Estado faz uso das novas tecnologias para oferecer a sociedade melhores
condicBes de acesso a informacdo e servigos governamentais, ampliando a
qualidade desses servigos e garantindo maiores oportunidades de
participagdo social no processo democratico. (JARDIM, 2000, p.5)

O e-gov possui também, entre suas diretrizes, uma linha orientadora que destaca
a importancia de um unico ponto de acesso as informacdes e servi¢cos disponibilizados
pelo governo na Internet, item que destaca a importancia da criacdo de um Portal para
cada esfera do governo, a fim de melhorar a comunicacdo entre os cidaddos e o

governo.

[...] Promover o compartilhamento de recursos (informag6es, tecnologias e
pessoas) entre infra-estrutura, sitios e servi¢os on-line do Governo Federal,
em busca de otimizacéo de recursos. (BRASIL, 2004, p.19)

O Governo Eletrénico Federal é voltado para a promog¢do da cidadania,
especificamente, no que diz respeito a interacdo entre governo e cidadaos, ao controle
social dos governos, a participacdo dos cidaddos nas decisfes de politicas publicas e a
democratizacdo e transparéncia no acesso as informac6es publicas. Vale ressaltar que no

item “d) da Diretriz Promogao da cidadania como prioridade”, o e-gov recomenda:

Tornar disponivel a informacgdo publica de maneira largamente acessivel e
compreensivel: o0s sitios e servigos on—line devem ser estruturados de forma a
promover a transparéncia das a¢cdes governamentais; 0s recursos de governo
eletrdnico devem oferecer novas formas de organizar e apresentar a
informacdo de maneira a facilitar o controle social das agdes de governo.
Deve-se buscar quebrar monopdlios de informacdo, tanto no interior da
administracdo pablica como no conjunto da sociedade, de maneira a ampliar
e democratizar a circulagdo de informagoes. (BRASIL, 2004, p.10)

No entanto, apesar de um aparato democratico, ainda existe muita opacidade

informacional, o que dificulta a sua acdo com eficécia.

O acesso a informacdo governamental ¢ um direito de todo e qualquer
cidaddo, dentro ou fora da esfera governamental, como assegurado na
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Constituicao Federal de 1988. No entanto, percebe-se uma grande dificuldade
de acesso as informagOes primordiais para a participacdo popular na
elaboracdo de politicas publicas, ainda que existam hoje recursos
tecnoldgicos suficientes para viabilizar seu acesso. (ARAUJO et al., 2005,

p.2)

Segundo Marshall (1967), o direito de acesso as informacgdes publicas estd
impregnado de ativismo politico e a Gestdo da Informacdo do Governo (GIG) passa
pela questao politica que se relaciona com a acdo governamental, uma das propostas do
e-gov. Verifica-se que o Governo estd preocupado tanto com a gestdo, como com a
transparéncia das suas informagdes, bem como com as agdes a fim de prestar contas a
sociedade civil.

As estratégias e diretrizes propostas pelo Governo Federal estdo sendo seguidas
por todas as esferas do governo (Federal, Estadual, Municipal), e esta acdo pode
estimular uma discussdo que perpasse as trés esferas do governo para apoiar a criagdo
de novas diretrizes e politicas que atendam as necessidades do governo e dos cidadaos.

Percebe-se que na esfera Municipal estdo sendo desenvolvidas vérias iniciativas
que englobam as ideias centrais e importantes das diretrizes do e-gov brasileiro. Existe
um esforco também na esfera Estadual para implantar as tecnologias da informacéo e
comunicacdo em todo o espectro de suas atividades visando facilitar a prestagédo de
contas, a comunicagéo, a transparéncia na relacdo do governo a sociedade civil.

Ao destacar a importancia da articulacdo de informac@es entre a sociedade e seu
organizador, fica evidente que a Gestdo da Informacédo (Gl) e a sua disseminacdo sdo
importantes para reduzir a opacidade informacional entre o estado e o cidadéo,
conforme comenta Jardim (2007, p.1):

“Se interpretado como um dispositivo informacional que transcende o
objetivo de gerenciar informacdo para o desempenho eficaz da organizacéo
governamental, o Governo Eletronico pressupde complexas relagdes politico-
sociais no seu desenho, implementaco e avaliagdo™.

Logo, a gestdo das informagdes produzidas no &mbito da administragdo publica
do Pais esta contemplada, ainda que de forma pouco explicita, na politica do Governo
Eletronico brasileiro e deve ser realizada pelas instituigdes governamentais.

Ao se referir ao processo de transformagéo social o e-gov destaca: a promogéo
da cidadania e do desenvolvimento; a promogdo de mudanca nas organizacgoes
governamentais; a melhoria do processo de disseminacdo da tecnologia de informacéo e
comunicacdo; a formacdo de um novo perfil na administracdo publica, com estimulo ao

uso e disseminacdo de praticas de gestdo do conhecimento. (BRASIL, 2004)
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A gestdo do conhecimento é contemplada entre as a¢fes preconizadas e definida

pelo e-gov como:

[...] um conjunto de processos sistematizados, articulados e intencionais, que
governam as acOes de criacdo, captacdo, armazenamento, tratamento,
disseminacdo e utilizacdo de conhecimentos, com o proposito de atingir
objetivos institucionais. (BRASIL, 2010, p.7)

Analisando esta definicdo, vale destacar que as acOes de captacdo,
armazenamento, tratamento e disseminacdo de conhecimento estdo, na verdade,
relacionadas ao conhecimento explicito, tratado pela gestdo da informacdo. Ou seja,
conhecimento que ja foi registrado e precisa ser submetido as préaticas de selecdo,
coleta, organizacdo, armazenamento, disseminacdo, uso e avaliagdo. Portanto, para a
realizacdo da gestdo do conhecimento, considerando o conhecimento tacito (aquele que
é produzido e reside na mente das pessoas) e explicito, 0 e-gov necessita promover uma
atividade que esta intrinsicamente relacionada a este processo: a gestéo da informagao.

Uma das iniciativas do e-gov referentes a gestdo do conhecimento, é o
tratamento estratégico da informacdo produzida na esfera pulblica, caracterizando
portanto, uma atividade da gestdo da informacdo (FRESNEDA; GONCALVES, 2007).

Conforme afirma Valentim (2008, p.29):

[...] é o processo mediante o qual se obtém, se desenvolve, ou se utilizam
recursos basicos (econémicos, fisicos, humanos, materiais) para 0 manejo da
informacdo no &mbito e para a sociedade a qual serve.

Como foi visto neste capitulo, as institui¢bes publicas podem exercer o direito
de acesso as informacdes publicas e disponibilizar as informacdes de interesse publico
através da criacdo de Portais corporativos, ferramenta tecnoldgica que pode melhorar a
comunicacgéo entre o governo e os cidadaos.

De acordo com o preconizado pelo e-gov, a comunicag¢do entre 0 governo e o
cidaddo deve ser realizada, além de modo presencial, por meio de um portal na Internet,
0 que implica no uso de sistemas de informacdes integrados, permitindo que 6rgédos do
governo e os cidaddos acompanhem as acgoes e 0s servigos por ele oferecidos, de modo a
tornar o governo mais transparente.

Um Portal Corporativo do governo deve ser um meio de acesso integrado com
um Unico ponto de acesso para o fornecimento de informacGes e de servigos on-line
para 0s usuarios. (GANT; GANT apud SIMAO, 2001)
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A Fiocruz possui um Portal institucional na internet que pretende ser um canal
de transparéncia informacional junto a sociedade, em prol de maior visibilidade,
combinando dimensdes informacionais e comunicacionais para atender a publicos
diferenciados.

E, de acordo com documentos resultantes de um dos seus seminérios, a Fiocruz

define a Gestdo do Conhecimento, no ambito do Governo, como:

“Um conjunto de processos sistematizados, articulados e intencionais,
capazes de incrementar a habilidade dos gestores publicos em criar, coletar,
organizar, transferir e compartilhar informacdes e conhecimentos estratégicos
que podem servir para a tomada de decisdes, para a gestdo de politicas
publicas e para a inclusdo do cidaddo como produtor de conhecimento
coletivo”. (TRIGUEIRQOS, 2010, p.7)

Trigueiros (2010) afirma que a Fiocruz esta utilizando indicadores baseados
nas diretrizes do e-gov para nortear a GC na instituicdo, tais como: informacéo e
conhecimento; pessoas; processos; gestdo de recursos humanos; gestdo por
competéncias; capacitacdo; treinamento; aplicativos; e ferramentas de tecnologias da
informacdo (TI1) para captura, difusdo, compartilhamento de informacdes e
conhecimentos estratégicos que podem servir para a tomada de decisdes.

Assim, 0 uso das estratégias do e-gov em relacdo a informacdo governamental
auxilia na construcdo de politicas de informacdo e na gestdo da informacdo e do

conhecimento, nas instituicdes.
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4 GESTAO DA INFORMAGCAO (GI) E GESTAO DO CONHECIMENTO (GC)

Na atual sociedade, a informacdo é vista como um bem de grande valor nas
organizacOes que deve ser gerenciada a partir de uma visao integrada em relacédo a
todos os recursos envolvidos no seu ciclo, quais sejam os conteudos da informacao,
passando pelos recursos tecnolégicos, pelos recursos humanos (pessoas) e pelo contexto

no qual a organizagdo esta envolvida.

[...] a gestdo da informagdo atua diretamente com os fluxos formais da
organizacdo; seu foco € o neg6cio da organizagdo e sua acdo é restrita as
informagdes consolidadas em algum tipo de suporte (impresso, eletronico,
digital etc.), ou seja, o que esta explicitado. (VALENTIM, 2008, p.23)

Nada pode funcionar sem a informacdo, ela € a responsavel por todas as
mudangas ocorridas no cenério mundial. A Gestdo da Informacéo (GI) é responsavel
por gerir tanto 0s recursos internos quanto os externos a organizacdo. (SILVA e
TOMAEL, 2007)

Um dos principais objetivos da Gl é o de identificar e potencializar os recursos
informacionais de uma organizacdo (dando suporte as operacoes), a fim de ensina-la a
adaptar-se tanto as mudancas internas quanto as mudancas ambientais, contribuindo
assim, para melhorar o acesso e a distribuicdo das informac@es (conhecimento explicito)
na organizagdo. (GAMASEG, 2009)

H& que ressaltar que algumas organizacdes implementam a Gl preocupadas
somente com a automacdo de servigos e acervos. Consideram que a Gl é focada na
informatica, criacdo de software. No entanto, a Gl reline muito mais que a tecnologia,
pois considera também aspectos financeiros, tecnoldgicos, fisicos e humanos,

envolvidos com ativos de informacéo.

A preocupacdo com as questdes da Gestdo da Informacéo se iniciou na década
de 1970 e atingiu o seu apice em meados do ano de 1980, quando os EUA
formalizaram, através de atos legais, a geréncia da informacdo como recurso
organizacional. A utilizacdo dos recursos tecnologicos para o gerenciamento de todo o
ciclo informacional se tornava muito cara, e o Office Management and Budget (OMB),
dos EUA, publica o Ato Legal A-130, em 1985, buscando uniformizar as politicas de
Gestdo de Recursos de Informacéo (GRI) e estabelecer parametros para a replicagéo de
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tais politicas nos 6rgaos e agéncias federais dos EUA. (CIANCONI, 2003; MALIN,
20064a)

A década de 1980 foi uma época em que as organizacdes passaram a valorizar as
informacOes estratégicas dando lugar a atividades como Gestdo de Recursos da
Informacgéo (GRI) e a Gestdo de Processos.

Foi a partir da adocdo do Paperwork Reduction (PRA/1980), nos EUA, pela
Federal Paperwork Comission, que nasceu 0 conceito de Gestdo de Recursos
Informacionais (GRI), cuja evolucéo resultou na atual teoria da Gestao da Informacéo e
do Conhecimento. (BARBOSA; BAX, 2008)

Gestdo de Recursos da Informacdo (GRI)? foi definida pelo Governo Federal
Americano como: planejamento, or¢camento, organizacdo, direcionamento, treinamento
e controle associados com informacédo do governo. O termo abrange a informacao em si
e 0s recursos exigidos, ou seja, pessoas, equipamentos, tecnologias. (LYTLE, 1986,
p.310, traducdo da autora)

A GRI surgiu como uma resposta aos problemas organizacionais. O tema €
tratado na literatura como um marco na mudanca do foco do gerenciamento da
informacdo, do tecnoldgico para o conteldo. Esta preocupacdo foi registrada na
literatura como um diferencial na &rea.

Verifica-se que a visdo de GRI acrescenta novas fungdes a gestdo da informacéo
tradicional, abrangendo o gerenciamento dos ativos (contetidos) da informacdo e os

demais recursos envolvidos nas atividades de informagéo: pessoas e tecnologia.

Os cinco maiores componentes de IRM sdo: (1) gerenciamento de recursos
(dados, informagdo, hardware, software, e pessoal); (2) gerenciamento da
tecnologia, sob a dire¢do de um gestor de informagdo; (3) gerenciamento
funcional (i.e., aplicacdo de técnicas gerencias para recursos de sistemas de
informagdo); (4) gerenciamento estratégico desses recursos; e (5)
gerenciamento distribuido (i.e., distribuicdo de responsabilidades para
desenvolver, operar, e gerenciar sistemas de informagdo). (BERGERON,
1996, p.266). traducdo da autora

Na GRI, o foco esta na administragdo de dados, no gerenciamento das atividades
ligadas ao planejamento e no gerenciamento de ativos, agdes que visam dar suporte a
missao da organizacdo e, por isso, sua énfase é destacada.

Segundo Cianconi (2003), um sistema de gerenciamento dos recursos

informacionais deve ser implementado de forma interativa, em rede, e deve surgir

2Em Inglés o termo é Information Resources Management (IRM)
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baseado no nego6cio da empresa, englobando: informacgdes técnicas, informagdes

administrativas, acervo bibliografico e informacdes informais.

O estudo da informacdo como um recurso, cujo ciclo de vida pode ser
gerenciado de forma integrada as decisdes estratégicas das organizacbes, vem
despertando crescente interesse. (BARBOSA; BAX, 2008)

Segundo Bergeron (1996), a informacdo estd tendo um reconhecimento
crescente e deve ser vista como recurso organizacional tdo importante quanto os outros
recursos da organizacdo. Deste modo, a informacdo necessita ser gerenciada para
auxiliar as organizages a aperfeicoarem seu desenvolvimento em todos os aspectos.

A Gestdo da Informacdo tem como objetivo apoiar a politica global da
organizacdo, na medida em que torna mais eficiente o conhecimento e a articulacédo
entre 0s varios subsistemas que a constituem. (BRAGA, 2006)

Refletindo sobre a GI, Ponjuan Dante diz:

[...] a gestdo da informacéo deve incluir, em dimensGes estratégicas e
operacionais, 0s mecanismos de obtencdo e utilizacdo de recursos
humanos, tecnoldgicos, financeiros, materiais, e fisicos para o
gerenciamento da informagcdo e, a partir disto, ela mesma ser
disponibilizada como insumo Util e estratégico para individuos, grupos e
organizagdes. (PONJUAN DANTE,1998, p.56)

Os fluxos formais da informacdo sdo objeto da Gl e podem ser observados nas
dimensGes que envolvem o ambiente, 0s processos, as pessoas, a tecnologia, a infra-
estrutura, e 0s produtos e servicos, que constituem segmentos com caracteristicas
particulares e que sdo tipicos da organizacdo. (VALENTIM, 2008)

Porém, as organizacdes estdo passando por profundas mudancas e a producdo de
conhecimento se torna cada vez mais importante na atualidade, por promover o
aprendizado e contribuir para o desenvolvimento organizacional. As organizacdes estdo
preocupadas em mapear 0s conhecimentos que detém e 0s que necessitam, visando o
compartilhamento, a produtividade e o crescimento. Esta acdo configura uma das
atividades da gestdo do conhecimento (GC), visando o compartilhamento e utilizagéo
do conhecimento como ativo a servi¢o da organizacdo, para ajuda-la a atingir os seus
objetivos.

Ainda que ndo exista consenso quanto a sua definicdo, a GC se consolidou
em meados do ano de 1990. Torna-se objeto de interesse das instituicOes

governamentais e privadas, e sua definicdo adotada para este trabalho é:
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[...] a gestdo do conhecimento consiste em agdes sistematicas, baseadas em
politicas e metodologias, apoiadas em grande parte, mas ndo somente, em
tecnologia, que variam conforme a cultura da organizagdo, visando facilitar
criacio do conhecimento e seu aproveitamento na inteligéncia
organizacional. (CIANCONI, 2003, p.251)

Enguanto a Gl € voltada a organizacdo, a representacdo, a disseminacao e a
recuperacdo do conhecimento explicito, a gestdo do conhecimento é voltada as
estratégias e ao provimento de ambiente adequado para que os individuos
compartilhem seu conhecimento tacito e favorecam a geracdo de novos

conhecimentos.

Como a informacéo e o conhecimento séo intrinsecamente relacionados em
fluxos constantes, pode-se afirmar que a gestdo do conhecimento esta interligada
com a gestdo da informacdo, e ambas podem ser vistas como parte de um mesmo

macroprocesso organizacional, embora com préticas distintas.

Apesar de muitos pontos semelhantes, a Gestdo da Informagéo e a Gestdo do
Conhecimento diferem, em especial, quanto aos objetivos: enquanto a Gestdo
da Informacéo busca essencialmente organizar, controlar e tornar disponiveis
as informagbes registradas, com énfase nos recursos, procedimentos,
metodologias e tecnologias, a Gestdo do Conhecimento busca apoiar a
geracdo de novas idéias, a criacdo e compartilhamento do conhecimento, a
aprendizagem organizacional, requerendo um alto grau de envolvimento
humano e gestdo de pessoas, além do suporte tecnoldgico. (CIANCONI,
2003, p.232).

A figura 2, a sequir, ilustra a intersecdo entre a Gl e a GC.

Informagéo + Processos

Gestao da Informacao

(Conhecimento Explicito)

Foco no mapeamento de Foco na organizagéo,
processos na gestao dos monitoramento e
contetidos informacionais recuperacao da
informacgéo
Foco nas Foco na aprendizagem
comunidades e organizacional e inovacao

relacionamentos

(Conhecimento Tacito)

Gestao do Conhecimento

Informac&o + Processos + Pessoas

Figura 2: Intersecdo entre a Gestdo da Informacéo e Gestdo do Conhecimento
Fonte: CIANCONI, 2003.
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Portanto, a gestdo do conhecimento deve abranger tanto o conhecimento
tacito como o explicito, e no processo de conversdao do conhecimento tacito em
explicito, € importante considerar que uma vez explicitado o conhecimento, a
informacdo deve ser gerenciada, pois sem isso, haverd lacuna na memoria
organizacional e a informacdo ndo sera recuperada em todo o seu potencial.

Para melhor visualizar as caracteristicas da gestdo da informac&o e gestdo do
conhecimento, é estabelecida uma comparagdo no quadro 3, a seguir, em relacéo as

acoes e atividades de cada uma:

GESTAO DA INFORMACAO GESTAO DO CONHECIMENTO
-ldentificar demandas necessidades de -ldentificar demandas necessidades de
informacao; conhecimento;

- Mapear e reconhecer fluxos formais; - Mapear e reconhecer fluxos informais;
- Desenvolver a cultura organizacional - Desenvolver a cultura organizacional
positiva em relagdo ao positiva em relagdo ao
compartilhamento/socializacéo da compartilhamento/socializagéo de
informacao; conhecimento;
-Proporcionar a comunicacdo dos fluxos -Proporcionar a comunicacéo dos fluxos
formais e documentados, utilizando informais e ndo documentados utilizando
tecnologias de informacéo e comunicagao; tecnologias de informacao e comunicacao
- Prospectar e monitorar informagdes; (incluindo recursos colaborativos da web
-Coletar, selecionar e filtrar informagoes; 2.0);
-Tratar, analisar, organizar, armazenar e - Criar espagos criativos dentro da
disseminagdo de informag0es, utilizando corporagéo;
tecnologias de informacao e comunicacéo; - Desenvolver competéncias e habilidades
-Desenvolver sistemas corporativos de voltadas ao negdcio da organizacao;
diferentes naturezas, visando o - Criar mecanismos para compartilhamento
compartilhamento e uso de informagéo; de experiéncias e conhecimento, gerado por
-Elaborar produtos e servigos diferentes pessoas da organizacao;
informacionais; -Desenvolver sistemas corporativos de
-Fixar normas e padrdes de sistematizacdo da | diferentes naturezas, visando o
informacao; compartilhamento e uso (ap6s ser explicitado
-Retroalimentar o ciclo. de alguma forma);

-Fixar normas e padrdes de sistematizacdo

de conhecimento;

-Retroalimentar o ciclo.

Quadrol- Comparagdo entre as atividades de Gestdo da Informacdo e Gestdo do
Conhecimento
Fonte: Adaptado de Valentim, 2008

A partir da observacdo do quadro acima, verifica-se nas duas disciplinas areas
que sdo vitais a informacdo e ao conhecimento, sendo que na GI, a automagdo €
importante para armazenar a informacéo, prevendo a sua recuperacdo mais eficiente e
rpida. Na GC, a preocupacdo esta centrada no conhecimento tacito das pessoas, nas

relagBes sociais e culturais, visando incrementar o fluxo informal da informacéo e
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produzir novos conhecimentos. Os dois modelos de gestdo sdo importantes para o
desenvolvimento das instituicGes.

A gestdo da informacao (GI) € um campo explorado pela Ciéncia da Informacéo.
Os estudos cientificos sobre a Gl estdo crescendo e, com isso, as publicacBes estdo se
ampliando nesta &rea de investigacdo. No campo da Ciéncia da informacdo, sdo citados
diversos modelos nacionais e internacionais de Gestdo da Informacéo. Este é um tema
atual e cada vez mais abordado dentro das organizacées (SOUZA & DUARTE, 2011).
Segundo Valentim (2008), tém se expandido na literatura pesquisas sobre o tema e vem
ganhando destaque as pesquisas sobre a cultura organizacional, a cultura informacional
e sua relagdo com a Gestéo da Informagao.

Diversos autores, como Davenport (1998), Ponjuan Dante (1998) e Cianconi
(1999), afirmam que a GI implica em procurar responder a inUmeras questdes de forma
sistematica, entre elas:

e A instituicdo possui ou planeja implementar um modelo para 0 processo
de gerenciamento das informagdes?

e Quais sdo e onde se encontram os recursos de informacao relevantes na
instituicdo, e quem s&o seus gestores, ou seja, quem tem responsabilidade
sobre eles?

e Quais as principais fontes de informacdo e como é identificada sua
confiabilidade?

e Na relacdo da instituicdo com seu ambiente, pode-se afirmar que as
informacdes internas fluem livremente desde, € claro, que resguardados
0s casos de sigilo e privacidade?

e Como se identificam as necessidades e como sdo estabelecidos os
critérios para obtencdo da informacéo?

e Como a informacdo é adquirida, organizada e armazenada?

e Como se dissemina, se compartilha e se utiliza a informacdo na
instituicao?

e Como séo mapeados os processos de informagéo?

e Os sistemas sdo confiaveis, integrados e seguros?

e Como a tecnologia auxilia na organizagdo, no tratamento e na busca da
informacao?

e Como se estima o custo da informacdo e o desempenho dos processos-

chave para a instituicao?
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e Os gestores da organizagdo apdiam a gestdo da informacéo?

e Os gestores dos processos de informacdo podem ser facilmente
identificados na instituicdo?

e Como interagem as pessoas envolvidas nos processos informacionais na
instituicdo e como sdo capacitadas? E como sdo aplicados o0s
conhecimentos produzidos?

e Os usudrios-chave participam no projeto que define como devem
funcionar os processos informacionais?

e Como a gestdo da informacdo influencia na cultura organizacional e
informacional da instituicao?

e As fases do processo de gerenciamento, tais como 0s requisitos para
obtencdo, distribuicdo e uso da informacdo, tém sido avaliadas e

sistematicamente melhoradas?

4.1 0OS PROCESSOS DE GESTAO DA INFORMACAO

Segundo Choo (2003), o gerenciamento da informacdo deve ser visto como a
gestdo de uma rede de processos que adquire, cria, organiza, distribui e usa a
informacdo, utilizando a tecnologia como suporte para a sua realizagdo. A informacéo
passa por um processo continuo e, em cada fase, as informagdes precisam ser
gerenciadas.

O processo de gestdo da informacdo € ilustrado na figura 3, conforme modelo
proposto por Davenport (1998). Este modelo também é apresentado por CHOO (1998)

como o processo ciclico para o gerenciamento da informacéo:

Identificacéo Obtencéo Organizagao Armazenamento Disseminacéo
— e
as necessidades processamento

Realimentacéo

Figura 3: Atividades da gestdo da informagéo
Baseado no modelo do Davenport (1998, p.175) e Choo (2003, p.58)
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As etapas deste processo requerem o planejamento, a organizagdo, a
coordenacdo e o controle de uma série de atividades apoiadas pela tecnologia da
informacdo (TI), e sdo descritas a seguir, complementando Davenport (1998) e Choo
(2003):

1. Identificar de necessidades de informacdo: verificar as necessidades de
informacao dos usuarios e conhecer as necessidades por tipos de informacéo
que sdo relevantes para 0s processos estratégicos;

2. Obter: coletar os dados, classificando-0s no momento em que sé&o coletados
fontes internas e externas (estruturados ou néo);

3. Processar: momento em que o0s dados sdo processados, tratados,
categorizados, interpretados para que informacdes possam ser recuperadas
pelos usuérios podendo ser tratadas e organizadas em diferentes formatos e
suportes;

4. Disseminar: criacao de servigos e produtos de informacdo e sua distribuicdo
de maneira formal ou informal para os que dela necessitam;

5. Utilizar: momento em que as informacgdes sdo aproveitadas, para uso ou
andlise, pelos usuérios da instituicéo;

6. Realimentar: etapa do processo, em que novas necessidades sdo identificadas

a partir do conhecimento produzido, reiniciando o ciclo.

Entre outras caracteristicas e atividades de Gl, pode-se destacar, com base em
Barbosa e Bax (2008): identificacdo da cultura organizacional; construcdo de politicas
de informacéo; existéncia de equipe especializada em organizacdo e recuperacdo da
informacdo e demais processos de gerenciamento da informacéo; identificacdo das
necessidades de informacdes; definicdo e implementacdo de sistemas de informacao;
armazenamento as informagdes em repositdrios; e agdo para assegurar a integridade,
atualizacao, confidencialidade e a disseminacdo do conhecimento explicito.

A Gl deve ser empregada para dinamizar o trabalho com a informagdo e
potencializar os processos informacionais da organizacdo, porém, é necessario definir
politicas para selecionar e disseminar as informacGes necessarias e relevantes com

qualidade.

Para que a gestdo [de informagdo] seja eficaz € necessario que se
estabeleca um conjunto de politicas coerentes que possibilitem o
fornecimento de informacBes relevantes, com qualidade suficiente,
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precisa, transmitida para o local certo, no tempo correto, com um custo
apropriado e facilidades de acesso por parte dos utilizadores. (BRAGA
apud REIS, 2005, p.98)

McGee e Prusak (1994) apresentam uma categorizacdo para identificar a

maneira como cada organizacdo gerencia suas informacdes, conforme o Quadro 5.

UTOPIA A empresa acredita que a tecnologia por si sé resolve os
TECNOCRATICA problemas de informagéo, e que todos irdo compartilhar
informacdo de boa vontade desde que haja tecnologia
integrando pessoas e permitindo criar sistemas e bancos de
dados.

ANARQUIA N&o ha um estilo dominante, nem normas, nem padrdes,
nenhum executivo de alto nivel vé a informag&o como algo
gue precisa ser gerenciado.

FEUDALISMO Informacdo gerenciada como instrumento de poder, nos
“feudos” (departamentos), sem compartilhamento ou
integracdo. Ha guerras, disputas por informagoes.

MONARQUIA Poder centralizado em relacdo as informagdes que
circulam, quem faz o qué, quem tem direitos e deveres. O
“monarca” s repassa 0 que interessa, para quem interessa
aele.

FEDERALISMO A informagdo é vista como recurso estratégico, é
valorizada, compartilhada através do uso das modernas
tecnologias, hd uma democracia da informagdo, com amplo
acesso, debate de idéias, buscando-se o consenso nas
decisoes.

Quadro 2 — Estilos de Gerenciar Informagdes
Baseado em: MCGEE e PRUSAK, 1994.

Davenport (1998) afirma que o estilo Federalismo é o mais adequado a
organizagfes cujo modelo de gerir informacOes prevé a utilizacdo de redes e
disseminacdo da informagdo na instituicdo. Este estilo democratico de gerenciar
informagdes é baseado nas negocia¢fes e no consenso, no acesso amplo, no emprego
das modernas tecnologias que possibilitam integracdo, nos debates, no trabalho
colaborativo, na participacdo livre em foruns e em lista de discussdo e no
compartilhamento de idéias. Atualmente, esta visdo de Federalismo pode se estender ao
uso das ferramentas da web 2.0, que facilitam a colaboragdo e a produgédo do

conhecimento.
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4.2 CULTURA ORGANIZACIONAL (CO) E CULTURA INFORMACIONAL (Cl)

A cultura organizacional pode ser considerada como o conjunto de cultura,
crengas, valores éticos que existem em uma instituicdo que é passivel de modificacGes e
alteracdes, dependendo da instituicdo, e capaz de influenciar o comportamento
informacional dos profissionais envolvidos no ambito organizacional (VALENTIM,
2002). E a juncdo de varias subculturas e se manifesta & medida que as pessoas
comecam a interagir entre si num ambiente favoravel da alta administragdo, e apoiando
a troca de informagdes entre funcionarios e o meio, trazendo experiéncias de
conhecimento tacito, podendo colaborar para o planejamento estratégico da
organizacdo. Esta mudanca de comportamento é uma acdo benéfica para todos da
organizagdo e contribui para o sucesso e aumento da produtividade no mercado

competitivo.

Woida; Gelinski; Valentim (2006) e Henrique; Barbosa (2005) corroboram com
a idéia de que a cultura organizacional deve ser um veiculo facilitador e motivador do

compartilhamento de informacdes e conhecimentos entre os individuos [da institui¢do].

Deste modo, verifica-se que a cultura organizacional adequada a GC € a que
deve promover integracdo entre todos os profissionais da organizacdo, bem como
estimular o compartilhamento de informacdo e o conhecimento em todos 0s seus

setores.

Através da CO ¢ possivel identificar as caracteristicas, o perfil da cultura
informacional da instituicdo, que envolve os elementos, processos e comportamentos
voltados a informacdo, ao conhecimento e a inovacao que geralmente vai ao encontro da

missao da instituicdo para atingir os objetivos.

[...] é [0] padrdo de comportamentos e atitudes que [expressam] a orientagdo
informacional da empresa (..) pode também incluir preferéncias
organizacionais por certos tipos de canais e meios. (DAVENPORT, 1998,
p.110)

A cultura informacional, que pode ser vista pela abordagem funcionalista e pela
perspectiva sdcio-antropoldgica, é algo substantivo, passivel de gerenciamento e
controle (HENRIQUE; BARBOSA, 2005). O processo de criagdo do conhecimento €
moldado, adaptado e transformado o tempo todo. Para que ocorra a modificacdo, é

necessario o apoio da direcdo da instituicao.
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A cultura informacional é um subsistema da cultura organizacional (CO) e,
segundo Henrique e Barbosa (2005), existem algumas caracteristicas que se aplicam a

qualquer organizacéo:

Toda organizacdo possui uma cultura; essa cultura explica muitos dos
fenbmenos que ocorrem na organizagdo; a cultura organizacional pode
favorecer ou dificultar o desempenho organizacional; a cultura
organizacional pode ser diagnosticada e, aplicando-se certas metodologias,
pode também ser gerenciada, transformada ou até inteiramente criada; a
lideranga é o processo que determina a formagédo e a mudanga da cultura nas
organizacdes; um dos papéis mais importantes a lideranca é o de criar,
gerenciar e, se necessario, mudar a cultura da organizacdo.(p.11)

Para que ocorra o compartilhamento de informag6es de modo uniforme em toda
a instituicdo, sdo necessarias acles que valorizem os recursos informacionais e
comportamentos favoraveis a cultura informacional. O gerenciamento da informacéo
melhora o fluxo de informacGes e o0 uso estratégico da tecnologia da informacéo para a
comunicacdo. Trata-se de umas das iniciativas necessarias para se alcancar melhores
resultados.

Existe uma ligagdo intrinseca entre a cultura organizacional e a informacional,
pois sem a aceitacdo e 0 apoio da organizacao ndo é possivel realizar com sucesso a Gl.

Neste contexto, € relevante conhecer as caracteristicas da cultura informacional
(CI), pois é a partir de uma cultura voltada a informagdo, de uma administracéo
participativa, do comprometimento de toda a equipe, o compartilhamento de acles e
responsabilidades, que a Gestdo da Informacdo (GI) pode ser realizada de forma
eficiente e eficaz na organizacdo.(VALENTIM, 2008)
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5 AFIOCRUZ

Orientado pelo referencial tedrico apresentado, este estudo toma como campo
empirico a Gestdo da Informacdo na Fiocruz, buscando investigar suas praticas e
analisar seu estagio de implantacdo na instituicao.

A Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz)® foi criada em 25 de maio de 1900, com o
nome de Instituto Soroterapico Federal, tendo como objetivo fabricar soros e vacinas
contra a peste bubdnica. O Instituto teve como primeiro diretor geral o Bardo de Pedro
Afonso, e como Diretor técnico o bacteriologista Oswaldo Cruz (PORTAL FIOCUZ,
2010). Em pouco tempo, o Instituto de simples produtor, passou a desenvolver pesquisa
e medicina experimental.

Em 1902, Oswaldo Cruz assumiu a direcdo do Instituto e ampliou suas
atividades, que passaram a incluir a pesquisa basica aplicada e a formacédo de recursos
humanos, deixando de se restringir a fabricacdo de soro antipestoso.

Em 1903, Oswaldo Cruz foi nomeado Diretor Geral de Salde Publica, cargo que
atualmente corresponde ao de Ministro da Saude. Utilizando o Instituto Soroterapico
Federal como base de apoio técnico-cientifico, deflagrou memoraveis campanhas de
saneamento, especialmente na cidade do Rio de Janeiro, que na época foi assolada por
surtos e epidemias de peste bub6nica, febre amarela e variola. Em poucos meses, com o
exterminio dos ratos, cujas pulgas transmitiam a doenca, a incidéncia de peste bubonica
diminuiu. Enfrentando uma oposicdo cerrada, inclusive um levante popular (Revolta da
Vacina em 1904), o sanitarista obteve sucesso, recebendo a medalha de ouro no XIV
Congresso Internacional de Higiene e Demografia na Exposic¢do de Berlim, em Berlim,
setembro de 1907.

Em 1908, o Instituto Soroterapico Federal foi rebatizado como Instituto Oswaldo
Cruz (IOC). Nesse ano, atendendo as solicitacbes do governo, foram realizadas
campanhas de saneamento dirigidas pelo Oswaldo Cruz (sanitarista) e acompanhadas
pelos pesquisadores do Instituto. Foram realizadas expedig@es cientificas nacionais que
passaram a atingir o interior do pais, contribuindo para o desenvolvimento nacional. O
levantamento pioneiro sobre as condicOes de vida das populagdes do interior, realizado
pelos cientistas de Manguinhos, fundamentou debates acirrados e resultou na criagdo do

Departamento Nacional de Saude Publica, em 1920.

3 Informagpes retiradas do Portal da Fiocruz (http://www.fiocruz.org.br) e da cartilha: NORONHA, I.H;
GUIMARAES, M.C; CARDOSO, J.M. Politica de informacdo em satde: o papel do CICT/FIOCRUZ, 2005.


http://www2.prossiga.br/ocruz/trajetoria/dirmanguinhos/22metamorfose/exposicao.htm
http://www.ioc.fiocruz.br/
http://www.ioc.fiocruz.br/
http://www.ioc.fiocruz.br/
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Apos a Revolugdo de 1930, o Instituto foi transferido para o entéo recém-criado
Ministério da Educacdo e Saude Publica. Embora beneficiado com maior aporte de
recursos federais, o Instituto perdeu autonomia, parte de seu pessoal, e se tornou mais
vulneravel as interferéncias politicas externas da época.

Nas décadas de 1950 e 1960, o Instituto defendeu 0 movimento para a criagdo do
Ministério da Ciéncia e a transferéncia do setor de pesquisa para 0 novo 6rgdo. No
entanto, o Ministério da Educacdo e Saude Publica dava mais prioridade para a
producdo de vacinas. Esta polémica culminou no Massacre de Manguinhos, em 1970,
com a cassacao dos direitos politicos e aposentadoria de dez renomados pesquisadores
da instituicéo.

Em 1970, foi instituida a Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), reunindo
inicialmente, o entdo Instituto Oswaldo Cruz, a Fundacdo de Recursos Humanos para a
Saude (posteriormente Escola Nacional de Saude Publica, ENSP) e o Instituto
Fernandes Figueira (IFF). As demais unidades que hoje compdem a Fiocruz foram
incorporadas ao longo dos anos.

Atualmente, com 110 anos, a instituicdo constitui um complexo que gera
conhecimento, produtos e servigos na area biomédica para atender as necessidades da
salde da populacdo brasileira. Ocupa lugar de referéncia em ciéncia, tecnologia, e em
salde da América Latina e estd vinculada ao Ministério da Salde. Esta localizada em
um campus de 800.000m2 no bairro de Manguinhos, Zona Norte do Rio de Janeiro.
Dividida em vérios prédios historicos onde estdo instaladas: a Presidéncia
(Administragdo  Geral); duas unidades de Desenvolvimento tecnoldgico
(Biomanguinhos e Farmanguinhos); sete Unidades de Pesquisa biomédica (duas no Rio-
IOC e CECAL); cinco em outros estados (Fiocruz Amazonia, Bahia, Minas, Parana e
Pernambuco); duas unidades de Pesquisa Clinica e Hospitalar de Atencdo a
Mulher/Crianga- IFF e IPEC; duas Escolas Técnicas de P0s-Graduagdo, ENSP e
EPSJV; duas unidades de Documentacdo, Informacdo, Histéria e Servico Técnico
Especializado - ICICT e COC; e uma unidade com escritorio em Mogambique, no
exterior. A Fiocruz estd presente em todo o territério brasileiro com sua atuagdo na
satide publica junto ao Servico Unico de Saltde (SUS), através de pesquisas, acoes
técnico-cientificas e como modelo cientifico experimental.

Tem como missdo promover a salde e o desenvolvimento social, gerar e
difundir conhecimentos cientifico e tecnologico em saude, sendo um agente da
cidadania. A instituicdo atua na acdo de fomento a atividades que incluem: o

desenvolvimento de pesquisas; a prestacdo de servigos hospitalares e ambulatoriais de
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referéncia em saude; a fabricacdo de vacinas, medicamentos, reagentes e kits de
diagnostico; o ensino e a formacéo de recursos humanos; a informacéo e a comunicacgéo
em saude, ciéncia e tecnologia; o controle de qualidade de produtos e servicos; e a
implantacdo de programas sociais e no combate aos grandes problemas de saude publica
dos brasileiros.

Seus recursos humanos sdo formados por mais de 7.500 servidores e
profissionais com vinculos variados, além de estudantes.

Em sua estrutura administrativa estdo: o Congresso Interno composto por 300
dirigentes e delegados eleitos pelas unidades e o Conselho Deliberativo composto pelo
presidente da Fiocruz, pelos dirigentes das unidades e por um representante do corpo de
funcionarios. O Congresso Interno, instancia maxima de representacdo da instituicdo
sob a presidéncia da Fiocruz, relinen-se para deliberar sobre assuntos estratégicos, como
projetos institucionais e alteracbes no Regimento Interno e no Estatuto. E o Conselho
Deliberativo que, formado pelo presidente da Fiocruz, pelos dirigentes das unidades e
por um representante do corpo de funcionarios, € o responsavel por viabilizar as
decisbes do Congresso Interno, bem como discutir e aprovar programas e orgamentos
anuais.

No seu | Congresso Interno em 1988, a instituicdo mostrou preocupagdo com a
implementacdo de uma politica de criacdo e fortalecimento de servicos de apoio
(técnico-cientifico) as suas atividades internas e externas. Reconheceu sua necessidade
de aprimorar as atividades de captar, reconhecer, processar, armazenar, integrar,
analisar e publicar os dados cientificos e tecnoldgicos da Fundacdo, através de um
Sistema de Gerenciamento da Informacdo Cientifica mais agil e eficiente, e melhorar a
articulacdo interna entre as Unidades. (FIOCRUZ, 1988, p.17)

Neste evento, ressaltou-se que a informacgdo € um dos insumos relevantes para
a instituicdo e seu gerenciamento. Tratava-se de uma acao que carecia de organizacao.
Uma das proposicOes relatadas ao final do Congresso destacou a preocupacdo da

instituicdo em organizar a informagdo em sua estrutura.

[Criaram] logo ap6s o encerramento do Congresso, um férum composto por
todos os setores que trabalham com o objeto informacdo, visando tragar as
diretrizes para a defini¢cdo de uma Politica de Informagéo para a FIOCRUZ.
(FIOCRUZ, 1998, p.18)

O 11 Congresso Interno, em 1994, destacou a preocupagdo com a formulacao de

uma definicdo de politica de informacgéo abrangente, que atendesse as necessidades da
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instituicdo e facilitasse o tratamento da informagdo disseminada para a sociedade civil.
A elaboracgdo de uma politica de informacdo/ comunicacdo que dissemine a informacéo
de modo democratico e atenda 0s usuérios nas suas necessidades informacionais, e a
descentralizacdo das unidades técnico - administrativas e cientificas  foram
reconhecidas como objetivos da instituigdo. (PRINCIPE, 2005)

Numa das resolugdes deste congresso ficou definido que:

A formulagdo da politica de informagdo/comunicacdo deve basear-se nas
seguintes premissas: 0 acesso a informagdo é um direito e é dever do setor
publico garanti-lo; a politica de comunicacéo deve ter como prioridades a
defesa da cidadania e o estabelecimento de mecanismos de controle social; a
difusdo de informagdo se inscreve como uma das praticas necessarias a
superagdo das desigualdades sociais, particularmente quanto a melhoria das
condi¢Bes de salde; a socializagdo da informacédo deve estar voltada para a
ampliacdo da consciéncia sanitaria, a capacitacdo dos diferentes atores para
0 exercicio de uma gestdo participativa no campo das politicas publicas, o
intercAmbio entre as instituicBes cientificas; o critério ético balizara as a¢les
de comunicacéo da Instituicdo. (FIOCRUZ, 1994, p.14)

No Il Congresso Interno, realizado em 1998, foi destacado o papel relevante
da informacdo, da comunicacdo e da tecnologia para atender as necessidades e garantir
o desenvolvimento da instituicdo. Foram lancados desafios importantes para a area de
informacdo e comunicacdo, como: desenvolver pesquisas e metodologias nos processos
de comunicagdo e informagdo, e a criagdo de mecanismos de integracdo gerencial e
funcional das atividades de Informacdo, Comunicacdo e Informética, que visard sua
otimizacdo evitando a superposicdo e fragmentacao das mesmas (FIOCRUZ,1998,p.14)

O intersticio de quatro anos, até o congresso seguinte, em 2002, foi importante
para o fortalecimento da discusséo e envolvimento do departamento de Comunicacéo e
Informacdo Cientifica e Tecnoldgica em Saude (CICT) em torno das diretrizes para a
elaboracdo da politica de informacgdo da instituicdo. Os resultados destas acGes foram
verificados nos subsequentes Congressos Internos da Fiocruz.

Assim, em 2002, no IV Congresso Interno, foi ressaltada a preocupacao e o
compromisso com as areas de Informacdo, Comunicacdo e Informatica, representado no
documento “A formulagdo de uma Politica de Informagdo e Comunica¢ao da

FIOCRUZ”, indicando as diretrizes para a formulag@o de politicas de informacéo.

A formulacdo de uma Politica de Informagdo e Comunicacdo da FIOCRUZ
deve ter como referencial o potencial estruturante da informacdo, da
comunicacdo e suas tecnologias, aliado a exploracdo da sua capacidade de
inducdo para a construcdo de uma democracia cidada, saudavel e solidaria.
Estas areas devem atuar no sentido de promover novos modos de produzir
conhecimento, de trata-los e difundi-los, considerando a complexidade cada
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vez maior dos problemas enfrentados pela ciéncia, pela gestdo dos servicos
do Estado e pelo seu controle social. (FIOCRUZ, 2002, p.31)

E no V Congresso Interno, em 2006, a preocupacdo com a formalizacdo das
estruturas de coordenagdo da gestdo, com a organizacdo e com a disseminacdo da
informacdo foi destacada como acdo importante para o desenvolvimento da instituicao.
E foi sugerida a criagdo de um comité responséavel por elaborar um documento que
norteasse os principios e as diretrizes da Politica de Informacdo e Comunicacdo na
Fiocruz. (FIOCRUZ, 2006)

Neste evento, a informacdo teve destaque e a responsabilidade da construcao e o
aperfeicoamento da Politica de Informacdo da Instituicdo foi designada para o Instituto
de Comunicacdo de Informacdo Cientifica e Tecnoldgica em Saude (ICICT), unidade
técnico-cientifica da Fiocruz, criada em 1986. Tem como missdo participar da
formulacdo de politicas, desenvolver estratégias e executar acdes para ampliar o campo
da informacdo cientifica, da comunicacdo, da ciéncia e tecnologia em salde, visando
fortalecer a politica de acesso livre ao conhecimento cientifico no Brasil e em outros
paises de lingua portuguesa. (FIOCRUZ, 2005)

Neste Congresso, foram discutidos e apresentados textos redigidos com alguns
topicos da politica de informacdo sendo elaborada pelo Instituto de Comunicagdo de
Informacéo Cientifica e Tecnol6gica em Saude (ICICT) da Fiocruz e, atualmente, Vice-
Presidéncia de Ensino, Informacdo e Comunicacdo, responsavel pela Camara Técnica
de Informacdo e Comunicacdo que esta aprimorando a politica de informacdo da
Fiocruz. Esta acdo é resultado das reflexdes e das praticas institucionais, sistematizadas
depois de um processo coletivo de discussdo na Camara Técnica de Informacao,
Comunicacéo e Informatica iniciada em 2002.

No VI Congresso interno da Fiocruz, realizado de 18 a 21 de outubro de 2010,
foi destacado como um dos temas centrais, a implementacéo na instituicdo da gestdo do
conhecimento. lIdentificou-se também o importante desafio da gestdo da informacéo e
da comunicagdo em saude como estratégica para contribuir nas acbes de
desenvolvimento da saude e da sociedade. (FIOCRUZ, 2010)

Foi elaborado no plano quadrienal (2011-2014), um plano estratégico que
incluiu a realizacdo do mapeamento de atividades estratégicas para o futuro da Fiocruz
com foco em 2022 articulados com varias perspectivas para a area da sadde. Uma
perspectiva relevante é a gestdo dos recursos (tangiveis e principalmente as intangiveis),

para o desenvolvimento da instituicdo. A gestdo estratégica integrada de longo prazo
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tem como um dos objetivos do macroprojeto, a Gestdo da Informagdo e do

Conhecimento ressaltando os seguintes objetivos:

1)Inserir e consolidar a Fiocruz nas redes cooperativas de gestdo da
informacdo e do conhecimento cientifico e técnico, no &mbito nacional e
internacional, em especial naquelas do setor publico e do campo da
ciéncia, tecnologia e inovacgao em salde;

2) Promover inovacfes no campo da gestdo do conhecimento aplicada aos
processos gerenciais, em consonancia com as diretrizes e recomendages
dos programas de qualidade na gestdo publica, visando subsidiar com
maior eficacia e eficiéncia a tomada de decis&o;

3) Fortalecer a comunicacéo institucional interna e com a sociedade;
4)Desenvolver acfes para integrar/vincular a gestdo da informacdo na
Fiocruz, a fim de gerar melhoria na qualidade (tempo, flexibilidade,
velocidade, integragdo e transparéncia) da tomada de decisao;
5)Fortalecer e aprimorar a gestdo do acervo arquivistico, bioldgico e
biblioteconémico. (FIOCRUZ, 2010,p.28)

A instituicdo contou com a contribuicdo das unidades sobre a temaética, para
discutir, articular e planejar a incorporacdo das préaticas de gestdo da informacdo em
rede, com a finalidade de promover a criacdo e a socializacdo de praticas e
conhecimentos nacionais e internacionais em sadde.

Fica evidente que a Fiocruz vem buscando definir politicas de informacdo para o
estabelecimento de uma estratégia informacional que considere 0s recursos de
informacdo. Torna-se, desta forma, necessario identificar o estagio em que se encontram
as atividades vistas como de gestdo da informac&o na instituicdo, que é a proposta deste
estudo.

A presidéncia € o 6rgdo executivo da Fiocruz, que abriga as seguintes vice-
presidéncias: de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico; de Ensino, Informacédo e
Comunicagéo; de Desenvolvimento Institucional e Gestdo do Trabalho; e Servicos de
Referéncias e Ambiente.

No seu organograma, apresentado na figura 4, estdo os 6rgdos vinculados
diretamente a presidéncia, e que sdo responsaveis pelo planejamento politico e
estratégico que Ihe dao apoio.

Possui quatro unidades técnico-administrativas que sd0 responsaveis,
respectivamente, por toda a administracdo da Fiocruz, planejamento, infraestrutura e
recursos humanos (DIRAC, DIRAD, DIREH, DIPLAN); uma unidade técnica de apoio
que é responsavel pela criacdo dos animais para a operacionalizacdo das pesquisas
(CECAL); e dezesseis unidades técnico-cientificas, formadas pelos pesquisadores, que

realizam as descobertas para producdo de novos conhecimentos (IFF, IPEC, 10C,ICC,
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CPgAM, CPgRR, CPgMLD, CPqGM, ENSP, EPSJV, COC, ICICT, BIO-
MANGUINHOS, FAR-MANGUINHOS,INCQS, FIOCRUZ AFRICA).

Conselho Deliberativo Vice-Presidéncias
rie de Referéncia
mento Institucio-

IR - Comunicagdo
Presidéncia ; Promogde 3
Salide
- Producdo e Inovagdo em Sadde

Orgaos de Assisténcia Unidades
Direta & Presidéncia Técnico-Administrativas

e | Unidades
~ CRIS a Técnicas de Apoio
. OUVIDORIA . cEeaL

Unidades
Técnico Cientificas

Figura 4- Organograma da Fiocruz

Fonte: Portal Fiocruz (http://www.fiocruz.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?sid=>5)

Do organograma acima, foram destacadas as 5 unidades para a pesquisa: 1-
Técnico — Administrativa: DIRAD e 4 — Teécnico — Cientifica: ICICT, COC,
BIOMANGUINHOS, IFF.

A Diretoria de Recursos de Administracdo (DIRAD), que € responsavel pela
administracdo da Fiocruz, é composta pela seguinte estrutura organizacional:
compreende os Departamentos de Gestdo da Informacdo Administrativa e Assessoria
(DEGIAS), o Departamento Econdmico e Financeiro (DEFIN) e o Departamento de
Operacgdes Comerciais (DECOM).

A DIRAD realiza a gestdo de documentos (produzidos externamente e
internamente) na Fiocuz, sendo a responsavel pela politica de Gestdo Documental que a
instituicdo elaborou.Todas as unidades técnico-administrativas e cientificas seguem para
este fim. Tem como atividade-fim a informacdo e diante de todas as suas

responsabilidades e competéncias, fica explicito que a Gestdo da Informacdo é uma
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preocupacdo da unidade destacando-se a coordenacdo do sistema de gerenciamento de
documentos, papel que ela desenvolve e apoia em todas as unidades da Fiocruz.

A DEGIAS tem designadas as seguintes atribuicbes em 2009 (PORTAL
FIOCRUZ, 2010):

e Assessorar a Direcdo quanto as informacGes gerenciais necessarias a
tomada de decisdes;

e Realizar andlise e estudos quanto a adocdo de tecnologias de gestdo
modernas, eficientes e eficazes para implementacdo das diretrizes
constantes no Plano Quadrienal da Presidéncia;

e Consolidar, acompanhar e avaliar a programacdo orcamentaria e a
execucdo financeira da DIRAD, tendo como referéncia o PA - Plano
Anual;

e Gerir os recursos humanos da Diretoria de Administrag&o;

e [Fornecer suporte e atendimento aos diversos usuérios da Diretoria, no
tocante a hardware e software;

e Promover relacionamento interpessoal com a equipe e gestéo.

Este departamento é responsavel por toda a gestdo da informacdo administrativa
da Fiocruz, porém, nas suas atribuicdes ndo estdo explicitadas acGes de Gl, a ndo ser a
de assessorar a direcdo quanto a informacéo para tomada de decisdo, sem especificar
como isto deve ser feito, nem sinalizar para as acfes a serem realizadas neste sentido,
focando mais na tecnologia do que nos contetdos informacionais.

Os departamentos técnico-cientificos (dezesseis ao todo) tém como insumo
principal de trabalho, a producédo de informacéo e ampliagdo do conhecimento cientifico
visando sua disseminacgao.

Cada departamento das unidades técnico - cientificas tem um setor de recursos
humanos que mantém contato direto com a DIRAC, e executam as mesmas praticas
gerenciais de gestdo de recursos humanos, visando garantir o padréo.

A Gl é empregada para dinamizar o trabalho com a informacdo, visando a
transparéncia e a criacdo de uma politica de informacdo na instituicdo. A preocupacao
com a gestdo de documentos € uma constante nas unidades técnico- administrativas da
Fiocruz. Estas unidades criam as suas politicas de gestdo de documentos alinhadas com
as diretrizes do SIGDA (Sistema de Gestédo de Documentos e Arquivos) e, desta forma,
todas as unidades da Fiocruz respeitam a politica integrada de gestdo de documentos da

Instituicdo.
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O Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos (SIGDA) foi criado em 1996 e
é uma acdo da Casa de Oswaldo Cruz (COC), ou seja, uma unidade técnico-cientifica da
Fiocruz. (FIOCRUZ, 2006, p.2)

O SIGDA desenvolveu instrumentos para a realizacdo da Gestdo de Documentos
e para legitimar tais atividades. Foi constituida uma Comissdo Permanente de Avaliacao
de Documentos da Fiocruz, conforme a Resolucdo n°7 de 20 de maio de 1997 no
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), que tem como membros um representante
de cada unidade tecnico-cientifica da instituicdo sob a coordenacdo da COC e da
DIRAD (Diretoria de Administracéo).

O SIGDA anualmente oferece capacitacdo sobre a gestdo de documento na
Fiocruz para apresentar o sistema para os funcionarios, treind-los e incentivar a
padronizacdo. A COC é a responsavel pelo curso de Gestdo de Documentos e Arquivos:
aspectos conceituais e praticos que é destinado aos profissionais da Fiocruz que atuam
na organizacao de arquivos e no controle de documentos.

A Casa de Oswaldo Cruz (COC) criada em 1985, é a Gnica Unidade Técnico-
Cientifica que atua na preservacdo e restauracao do patriménio arquiteténico, ambiental
e urbanistico da Fiocruz, atuando na pesquisa, educacdo, especializacdo, cultura,
informacdo e comunicacdo cientifica, periddicos cientificos, documentacao, divulgacdo
da histéria da satde brasileira e das ciéncias biomédicas. Abriga 0 mais expressivo
acervo documental da satde do Brasil, a Gnica P6s-graduacdo em Historia das Ciéncias
da Saude no pais com mestrado e doutorado académico e edita o principal periddico
cientifico da area: Historia, Ciéncias, Saide — Manguinhos.

Coordena redes de informacdo na Ameérica Latina e, desde 1999, divulga a
ciéncia através da preservacdo da memoria institucional com o Museu da Vida. A sua
atividade de pesquisa histdrica é referéncia no pais e também presta consultoria e
assessoria técnica para outros orgdos. E ainda responsavel pelas questdes arquivisticas
da instituicdo e coordena o Sistema de Gerenciamento Arquivistico da Fiocruz em todas
as suas unidades, oferece curso de Gestdo de Documentos e Arquivos e realiza
cooperacdo técnica com instituicbes nacionais e internacionais.

O objetivo da Casa de Oswaldo Cruz (COC) é informar e educar em ciéncia,
salde e tecnologia de forma ludica e criativa, por meio de exposi¢cdes permanentes,
maodulos interativos e multimidia, teatro e outras atividades que despertam a curiosidade

pela ciéncia.


http://www.coc.fiocruz.br/pesquisa/
http://www.coc.fiocruz.br/educacao/
http://www.coc.fiocruz.br/informacao/index.php?option=com_content&view=article&id=94&Itemid=150
http://www.coc.fiocruz.br/educacao/index.php?option=com_content&view=article&id=57&Itemid=132
http://www.coc.fiocruz.br/educacao/index.php?option=com_content&view=article&id=57&Itemid=132
http://www.coc.fiocruz.br/hscience/
http://www.museudavida.fiocruz.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?tpl=home&UserActiveTemplate=mvida
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O instituto coordena a Rede Latino-americana de Historia e Patrimonio Cultural
da Saude e faz a gestdo do Observatorio Historia e Saude da Rede de Observatorios de
Recursos Humanos, parceria com unidades internacionais (Opas/Ministério da Saude).

Os arquivos mais expressivos sobre 0s processos politicos, pessoais, sociais
culturais da area da salde estdo no acervo arquivistico da COC, sendo preservados e
disponibilizados. O instituto tem uma relevante producdo cientifica através da
divulgacdo dos resultados das pesquisas, com publicacGes de artigos, livros e obras de
referéncia sobre historia e satde.

O conhecimento acumulado a partir de diversas praticas profissionais contribui
para 0 investimento intenso em investigagbes nos campos da arquivologia,
documentacao e informacéo; divulgacéo cientifica; e arquitetura e urbanismo, com suas
interfaces nas ciéncias e na saude.

O Instituto de Comunicacdo e Informacdo Cientifica e Tecnoldgica em Salde
(ICICT), unidade da Fiocruz criada em 1986, tem a misséo de participar da formulagdo
de politicas, desenvolver estratégias e executar acdes de informacdo e comunicacao no
campo da ciéncia e tecnologia em satde. (FIOCRUZ, 2005).

Neste instituto, as atividades de ensino, pesquisa e servicos do ICICT séo
disponibilizados para os usuérios. Os produtos disponiveis para 0s usuarios sdo: a
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), a coordenacdo da Rede de Bibliotecas da Fiocruz, o
desenvolvimento de metodologias, o0s sistemas de informacdo, os portais Fiocruz, a
revista eletronica Reciis, os produtos audiovisuais, 0s cursos de extensdo, 0s
laboratorios, as especializagdes, pos-graduacdo com mestrado e doutorado académico,
as teses e dissertacdes, as pesquisas voltadas para as areas de informacdo, comunicacao,
inovacao cientifica e tecnoldgica em saude. Estas sdo algumas das suas iniciativas.

O ICICT desenvolve estratégias e executa acdes para ampliacdo do campo da
comunicacdo e informacdo cientifica em salude, inovacdo cientifica e tecnologica em
salde, desenvolvendo produtos e servicos de informagdo para fortalecer a politica de
acesso livre & informacéo cientifica no Brasil e 0 apoio para o aperfeicoamento do SUS.
O instituto tem parcerias com organismos internacionais da area de salude com a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a Organizacdo Pan-Americana de Saude
(OPAS/BIREME), o Ministério da Saude de Angola e a parceria com instituicdes de
ensino no exterior.

A instituicdo organiza palestras, seminarios, oficinas, treinamento com
profissionais nacionais e internacionais conceituada na area de comunicacdo e

informacdo aberta & comunidade de estudantes. Esses eventos visam permitir que 0s


http://www.fiocruz.br/redebibliotecas/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?tpl=home
http://www.cict.fiocruz.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?UserActiveTemplate=fiocruz_cict_novo&sid=46
http://www.fiocruz.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?tpl=home
http://www.reciis.cict.fiocruz.br/index.php/reciis
http://www.who.int/en/
http://www.opas.org.br/
http://www.opas.org.br/
http://www.angola-portal.ao/
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alunos de pos-graduacdo tenham acesso aos novos conhecimentos e informacgoes
pertinentes a area, contribuindo para a capacitacdo e qualificacdo dos docentes,
discentes, pesquisadores e usuarios de comunicacéo e informacéo.

A unidade de Bio-Manguinhos (Instituto de Tecnologia em Imunobioldgicos),
fundada em 1976, é uma referéncia no setor, ocupando posicao de destaque no mercado.
Produz e desenvolve imunobioldgicos para atender as demandas da salde publica do
pais. Produtor de vacinas, Kits de reativos para diagnostico laboratorial e biofarmacos. A
sua atuacdo vai além da producdo de vacinas. No campo da educacdo, tem destaque
tecnologico em relacdo a area de bioldgicos e oferece um curso de Inspecdo em
Biossegurangas e a pds- graduacdo com Mestrado Profissional na area de Tecnologia de
Imunobioldgicos que sdo regulares e atendem a comunidade de profissionais da area de
salde e areas afins.

No campo da comunicacdo ha um forte crescimento na instituicdo e a unidade
Bio-Manguinhos esta desenvolvendo trabalho expressivo nas areas de comunicagdo e
informacdo. O instituto estd desenvolvendo a atividades de gerenciamento da
Informacdo nas areas internas e realizando agdes que facilitem a comunicacao dentro e
fora da unidade (FIOCRUZ, 2010).

A unidade é responsavel pelo desenvolvimento tecnoldgico e producdo de
vacinas, 0 Complexo Tecnoldgico de Vacinas (CTV) do Instituto € um dos maiores e
mais modernos centros de producdo da América Latina, garantindo a autossuficiéncia
em vacinas essenciais para o calendario basico de imunizacdo do Ministério da Salde
(MS).

Com reconhecimento internacional, Bio-Manguinhos exporta a sua producdo de
farmacos para 71 paises, faz intercambio de experiéncias, informacdes eventos técnico-

cientificos, parcerias e coopera¢do com 0s principais organismos internacionais.

Diante das mudangas e dos avancos tecnologicos, a unidade fez um
planejamento estratégico que inclui a consolidacdo e implantacdo de modernas
plataformas tecnoldgicas. Com o crescimento dos parques tecnoldgicos, 0 aumento da
preocupacdo com a questao da responsabilidade socioambiental € uma acdo constante. E
a inovacdo é o grande desafio da instituicdo, pois a criacdo de produtos com alto padrédo
de qualidade e oferecé-los para a sociedade faz parte dos objetivos.

Para atingir seus objetivos, Bio-Manguinhos investe na qualificacdo dos
colaboradores e nas pesquisas para auxiliar na evolugdo das descobertas, no
desenvolvimento de tecnologia de ponta e avancada para a producdo de medicamentos.
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O selo de qualidade dos laboratorios garante que o instituto seja detentor de Boas

Préaticas que auxiliam no desenvolvimento e na inovacao da satde publica do pais.

Ainda no contexto de inovacdo, foi verificado que o Sistema de Gestdo da
Informacéo é uma das prioridades do instituto, com participacdo na rede integrada que
inclui o Sistema de Gestdo Tecnoldgica e Inovagdo da Fiocruz (Gestec-NIT), o Sistema
de Gestdo de Documentos e Arquivos (SIGDA), os féruns permanentes da Vice-
presidéncia de Ensino, Informacdo e Comunicacao e a¢cdes em conjunto com o Instituto
de Comunicacdo e Informacdo Cientifica e Tecnoldgica e na Coordenadoria de

Comunicacéo Social da Fiocruz.

A Gestdo da Informagdo é uma preocupacdo do Instituto Bio-Manguinhos, que
tem buscado orientagdo de profissionais da COC para a implantacdo do Sistema de
Gestdo de Documentos e Arquivos (SIGDA) na unidade. Estdo sendo realizados 0s
processos de identificacdo, classificacdo, processamento, armazenamento e
disseminacdo de informagdes. A unidade esta estimulando a criacdo de um ambiente
favorével que propicie o compartilhamento de ideias e o registro do conhecimento
explicito. Visando auxiliar os gestores na tomada de decisdes, no compartilhamento e
geracdo de conhecimento, o Instituto capacita os funcionarios e os colaboradores da
instituicdo e busca fornecer as informacdes necessarias para a geracdo de produtos
inovadores e de qualidade para auxiliar na producéo de novos medicamentos, reagentes
e biofarmacos (BRASIL, 2010).

Para garantir a inovacdo sdo necessarios grandes investimentos nos projetos de
expansdo da estrutura e aprimoramento constantes no dominio de tecnologias para a
producdo de bioldgicos e medicamentos pela fabrica. A propriedade intelectual que
envolve patente, marcas e o desenho industrial € um dos novos desafios do Complexo
Tecnoldgico de Vacinas de Bio-Manguinhos para realizar a inova¢do com sucesso na

unidade.

Em 1924, foi criado o Abrigo Hospital Arthur Bernardes, por Carlos Chagas e
Antonio Fernandes Figueira, chefe da Inspetoria de Higiene Infantil do mesmo
Departamento, que é um centro de exceléncia atualmente conhecido como Instituto
Fernandes Figueira. Este hospital tinha o objetivo de suprir a falta de um
estabelecimento destinado ao atendimento especifico das criancas, mas o Abrigo se
transformou num grande centro de pediatria brasileira e colaborador de estudos na area

da medicina.


http://www.fiocruz.br/ccs/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=3199&query=simple&search_by_authorname=all&search_by_field=tax&search_by_headline=false&search_by_keywords=any&search_by_priority=all&search_by_section=all&search_by_state=all&search_text_options=all&sid=9&site=ccs&text=Gestec
http://www.fiocruz.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=25
http://www.fiocruz.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=25
http://www.fiocruz.br/icict/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm
http://www.fiocruz.br/icict/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm
http://www.fiocruz.br/icict/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm
http://www.fiocruz.br/ccs/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?tpl=home
http://www.fiocruz.br/ccs/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?tpl=home
http://www.fiocruz.br/ccs/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?tpl=home
http://www.iff.fiocruz.br/textos/affmep.htm
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Em 1946, foi batizado de Instituto Fernandes Figueira (IFF) uma homenagem ao
seu patrono, falecido em 1928. Neste contexto, foi assumindo o papel de Centro
Cientifico com o objetivo de promover pesquisas relativas a higiene, a medicina da
crianca, aos estudos e pesquisas biomedicas sobre maternidade, infancia, adolescéncia e
problemas sociais relacionados a area. Conforme o Decreto 66.624 em 1970, o Instituto
Fernandes Figueira foi reconhecido e intitulado uma Unidade Técnico-Cientifica
pertencente a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz). (FIOCRUZ, 2010)

Esta unidade técnico-cientifica, voltada para a assisténcia, é a Unidade hospitalar
referéncia de atencdo e promocdo da salde da crianga e da mulher e do adolescente. O
hospital realiza pesquisa em pareceria com outros 6rgaos nacionais e internacionais no
ambito da salde, atua no ensino com qualidade, oferece curso de pds-graduacdo com
mestrado e doutorado realizados regularmente, oferece curso de extensdo, desenvolve
novas tecnologias, oferece residéncia médica na tematica saude da mulher, da crianga e
do adolescente, tem uma biblioteca para dar suporte nas pesquisas e ensinos promovidos
pela instituicdo, possui um centro cientifico e curso de pos-graduacdo (ensino)

realizando atividades de pesquisa e assisténcia a saude.

Para realizar o desenvolvimento institucional, o IFF tem uma politica que visa a
gestdo participativa para o desenvolvimento da instituicdo nas redes de cooperagédo
internacionais. Diante deste objetivo e dos novos cenarios em que a instituicdo esta
envolvida, preocupada com as novas necessidades da unidade, a atual direcdo esta
criando um departamento de gestdo da informacdo no hospital. Esta iniciativa contou
com o apoio da Casa de Oswaldo Cruz (COC) na implantacdo do sistema e na
capacitacdo dos funcionarios para esta atividade através do curso de Gestdo de
Documentos e Arquivos: aspectos conceituais e praticos promovido pela coordenacao

do Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos.

Para a realizagdo da pesquisa, foram contactados e entrevistados os gestores das
unidades citadas, sendo realizado, entdo, o preenchimento do formulario com respostas
as assertivas sobre os processos de gestdo da informacdo, justo com os gestores, de

modo a tirar eventuais duvidas.
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6 METODOLOGIA UTILIZADA

Esta pesquisa se insere no ambito da pesquisa qualitativa, sem perder de vista as
triangulacdes quantitativas. Para o seu desenvolvimento, foi realizado inicialmente, um
levantamento bibliografico da literatura que aborda a problematica em questdo,
buscando conceituar e aprofundar os temas envolvidos e descrever a gestdo da
informac&o e suas praticas.

Também foi realizada pesquisa documental em relatérios e projetos da Fiocruz,
buscando estudar os documentos que pudessem auxiliar na identificacdo das iniciativas
e diretrizes para a gestdo da informacéo na instituicéo.

Para a realizacdo deste estudo, foram necessarios alguns recortes metodologicos
em relacdo as unidades selecionadas e os sujeitos incluidos na amostra, a partir dos

critérios abaixo descritos.

6.1 CRITERIO DE SELECAO

Entre as diversas areas da Unidade da Fiocruz, foi selecionada uma unidade
técnico—administrativa que realiza atividades importantes no processo informacional
interno e externo da Fiocruz e quatro unidades técnico-cientificas, que estdo envolvidas
na pesquisa, ensino, producao fabril e assisténcia.

As éareas selecionadas foram: a unidade técnico-administrativa, DIRAD -
Diretoria de Recursos de Administracdo e quatro unidades técnico-cientificas: o
Instituto de Comunicacédo e Informacdo Cientifica e Tecnologica em Saude (ICICT), a
Casa de Oswaldo Cruz (COC), o Instituto Fernandes Figueira (IFF) e o Instituto de
Tecnologia em Imunobioldgicos (Bio-Manguinhos).

A unidade técnico-administrativa foi selecionada por fluxos organizacionais da
Fiocruz, atuar em todas as unidades técnico-cientificas, e por ser a responsavel na
orientacdo de todas as diretrizes sobre a gestdo da informacéo na instituicéo.

As unidades técnico-cientificas foram escolhidas por serem as unidades que
lidam com informacdo como insumo para realizacdo das atividades na instituicdo, e por
trabalharem com o inicio, meio e fim dos processos de informagdo. Sdo caracterizadas

como unidades importantes na producéo, pesquisa, ensino e assisténcia.
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A escolha se justificou pela producéo, nestes organismos, de um grande volume de
informacdes e o corte foi necessario pela escassez de tempo para a realizacdo da

Dissertacao.

6.2 CARACTERISTICAS DAS UNIDADES

As areas selecionadas sdo caracterizadas a seguir:

A DIRAD - Diretoria de Recursos de Administracdo e foi selecionada por ser a
Unidade responsavel por toda a administracdo da Fiocruz, na qual ja séo realizadas
algumas iniciativas de Gestdo da Informacédo (Gl), através dos trés departamentos que a
compdem: Departamento de Gestdo da Informacdo Administrativa e Assessoria
(DEGIAS), Departamento Econdmico e Financeiro (DEFIN) e Departamento de
Operagdes Comerciais (DECOM).

A unidade de Bio-Manguinhos é uma unidade da atividade-fim da Fiocruz, uma
fabrica que produz farmacos, vacinas, kits de reagentes, medicamentos; esta incluida
como uma das fabricas de referéncia no setor quanto ao atendimento a populacdo do
pais (FIOCRUZ, 2011).

O Instituto de Comunicacdo e Informacdo Cientifica e Tecnolégica em Salde
(ICICT) € a unidade da Fiocruz com a missao de participar da formulacéo de politicas,
de desenvolver estratégias e executar acGes de informacdo e comunicacdo no campo da
ciéncia e tecnologia em saude, de desenvolver produtos e de prestar servigos para a
populacédo (FIOCRUZ, 2005).

A Casa de Oswaldo Cruz (COC) ¢ a responsavel pela preservacdo da memoria,
pesquisa, educacdo, preservacdo e divulgacdo da historia das ciéncias da saude
brasileira. E responsavel também pela coordenacio da gestdo de documentos das
unidades da instituicéo.

O Instituto Fernandes Figueira (IFF) é a uma unidade com a missdo de
assisténcia a saude, € um hospital de referéncia na atencdo a mulher e a crianga, voltado
para a promocdo da saude. Oferece curso de residéncia, curso de pos-graduagdo com

mestrado e doutorado, cursos de formagao profissional e realiza pesquisas cientificas.


http://www.coc.fiocruz.br/pesquisa/
http://www.coc.fiocruz.br/educacao/
http://www.coc.fiocruz.br/patrimonio/
http://www.coc.fiocruz.br/informacao/index.php?option=com_content&view=article&id=94&Itemid=150
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6.3 A SELECAO DOS SUJEITOS DA AMOSTRAGEM

Foram selecionados para a realizacdo da pesquisa 3 pessoas em cada uma das
cinco unidades selecionadas: o gestor e dois especialistas (técnicos especializados em
sua area de competéncia).

Os gestores das unidades responderam a uma entrevista aberta com questdes
relativas a Gestdo da Informacdo e também ao questionario com questdes fechadas,
contendo as assertivas propostas na pesquisa. Os especialistas que trabalham nas
atividades de informacdo das unidades selecionadas responderam apenas ao

questionario com questdes fechadas.

6.4 OS INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Foram elaborados dois instrumentos de coleta de dados, conforme os apéndices
le2.

O primeiro consistiu de uma entrevista semi-estruturada com questdes abertas,
que procurou identificar o perfil do gestor e a sua percepcdo em relacdo a Gestdo da
Informacao.

As entrevistas foram realizadas entre janeiro e margo de 2011, ap6s a realizagdo
do VI Congresso Interno da Fiocruz realizado em 18-21 de outubro de 2010. Tiveram
duracdo entre 45 minutos e 1 hora, pois 0s entrevistados se sentiram a vontade para
estender a entrevista que estavam previstas para 30 minutos, conforme a aplica¢do do
pré-teste.

Nestas entrevistas, foi percebido que os gestores sdo profissionais que fizeram
carreira na instituicdo. Em alguns momentos foram dominados pela emocdo e
explicaram que a Fiocruz, em muitos momentos, faz parte da sua vida pessoal. A
maioria destacou a satisfagdo, o prazer, as lutas, as ansiedades, 0s problemas
vivenciados, as conquistas e o crescimento pessoal proporcionado pela oportunidade de
trabalhar e ser servidor da Fiocruz.

A previsdo estimada para a aplicacdo do questionario, segundo o pré- teste
realizado foi de 1 hora, mas o periodo foi estendido para até 2 horas, devido a
necessidade de explicacdo de alguns itens, categorias e definicbes dos conteudos das
assertivas.

O fato desta atividade ter sido realizada apds o VI Congresso Interno da Fiocruz

foi muito bom, pois mostrou o interesse dos entrevistados na tematica em questdo, que
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tiveram oportunidade de conversar e emitir opinides sobre a Gestdo da Informacéo e do
Conhecimento na instituicdo, temas que foram bastante discutidos no evento.

O segundo instrumento foi um questionario com questdes fechadas, que buscou
identificar o grau de amadurecimentos das iniciativas de Gestdo da Informacdo nas
unidades. Este instrumento foi subdividido em quatro modulos. Buscou-se inicialmente
identificar o perfil do usuério, o tempo de trabalho, o cargo, a carreira, a unidade. No
primeiro médulo, investigou-se a cultura organizacional (CO) e a cultura informacional
(CI), no segundo mddulo, procurou-se investigar a capacidade organizacional, no
terceiro modulo, buscou-se investigar os ativos de informacdo e no ultimo mddulo,
versou-se sobre a utilidade e o uso da informacao.

A abordagem qualitativa foi utilizada para identificar e descrever as visdes € 0s
detalhes singulares da instituicdo pesquisada. A analise quantitativa serviu para
mensurar as caracteristicas, quantificar os dados coletados e identificar o grau de
amadurecimento da gestéo da informag&o.

Para a elaboracdo do instrumento de pesquisa, foram analisados trés modelos de
avaliacdo desenvolvidos para aplicacdo em instituicGes governamentais, a saber:

1) O modelo de Gestdo da Informagdo Governamental (GIG) elaborado por
Malin (2006a);

2) O modelo Organizational Knowledge Assessment (OKA), que é baseado
em pesquisa realizada pelo Banco Mundial, para avaliar a gestdo do conhecimento na
organizacédo (PAPA et al, 2009);

3) O modelo utilizado na pesquisa “O governo que aprende — a Gestdo do
Conhecimento no setor publico”, financiada pelo IPEA, por meio do Projeto
PRA/97/013 em 2005 (BATISTA et al, 2005).

No presente estudo, foram considerados alguns critérios. Em relagdo a avaliacao,
foi sugerida a avaliacdo de duas maneiras: as assertivas quanto a sua adesdo e quanto a
sua importancia®.

Quanto a adesdo baseado em Malin (2006):

Pleno — Se forem identificados dados e fatos concretos comprovando que todos
da instituicdo aderem e realizam acOes sistematicas, estruturadas e integradas das

atividades, ou que a afirmacéo esta totalmente de acordo com a realidade da instituicao.

* No momento da aplicagdo do questionrio foi explicado, quando necessério, o conteido de cada assertiva e 0s
niveis de amadurecimento relativos ao grau de adesdo, que devia ser indicado em cada nivel, e como devia ser
analisado cada critério.
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Forte - Se forem confirmados dados e fatos concretos que mostrem que a maior
parte da instituicdo realiza e desenvolve regularmente ac6es, ainda que falte articulacao
e/ou integracdo no nivel organizacional, ou que exista resisténcia de adesdo na
instituicdo e ainda assim, realiza isoladamente a acdo, ou uma parte relevante das
assertivas.

Moderado - Se existirem dados e fatos concretos que mostrem que a
organizacdo vem desenvolvendo a¢Ges mesmo momentaneas e pouco estruturadas, ou
que apenas parte da instituicdo adota a pratica ou tem adesdo significativa.

Fraco — Se forem identificado dados e fatos concretos que confirmem que a
organizacdo desenvolveu alguma vez a acdo de forma isolada e desestruturada, ou so
existem adesdo parcial.

N&o aderente — Se ndo identificar a existéncia de dados e fatos, ou se ndo houve
registro concreto de que a organizacdo desenvolveu e atendeu as assertivas.

Quanto a relevancia, cada assertiva também foi avaliada quanto a sua
importancia para a instituicdo e foram identificados os pontos fortes e fracos para cada
modulo analisado.

Os modelos foram adaptados para o objetivo deste estudo, que é analisar o nivel
de amadurecimento da Gestéo da Informagéo na Fiocruz.

Para tabular e apresentar os dados qualitativos e gquantitativos obtidos, foi
utilizado o software estatistico EPIDATAL4° para digitar 0s questionario e montar as
mascaras para compor a base; para confeccionar os graficos e melhor visualizar e
auxiliar na analise dos resultados, foi utilizado o Excel®.

Na andlise das assertivas, as médias dos resultados obtidos nos médulos A, B, C
e D, foram calculadas somando o total de respostas para as perguntas de cada item
(pleno/forte, moderado ou fraco/ndo aderente) e dividindo pelo total de perguntas do
modulo todo.

6.5 ANALISE COMPARATIVA DOS TRES MODELOS DE GESTAO DA
INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

e Modelo de avaliacdo da Gestdo da Informacdo Governamental (GIG), proposto
por Malin (2006a), desenvolvido a partir da analise de trés modelos governamentais de

avaliacdo da gestdo da informacdo: dos Estados Unidos da América (EUA), de Alberta,

% URL: www.epidata.dk/
® URL: http://office.microsoft.com
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Canada e Governo Nacional do Canada. No modelo GIG, o foco estd concentrado no
gerenciamento dos processos de informacéo, e foram destacados os ponto fortes e fracos
dos modelos analisados, ressaltando a autora, que a diferenca estd no escopo dos
assuntos cobertos, e na especificidade das diretrizes e praticas. As caracteristicas das
diretrizes sdo diferentes nos trés modelos e cada governo designou um elenco de
gestores de diferentes esferas do governo para realizacdo da analise da gestdo da
informacdo. Os principais pontos fortes e fracos identificados por Malin (2006) nos

modelos por ela estudados séo:

e Governo Federal dos EUA - Diretrizes para Gestdo dos Recursos Federais de
Informagéo.
Ponto Forte: Detalha as diretrizes de articulacdo, planejamento e gestdo de diferentes
componentes (Informacdo, Tecnologia, Recursos Humanos e Financeiros) que sdo
alinhadas para obter o resultado final estratégico e para dispor das informaces
necessarias para o cumprimento da missao do 6rgdo governamental.
Ponto Fraco: Pouco detalhamento das questdes relativas a organizacao da informacao e

da Gestdo dos Ativos de Informacao (gestdo de conteddos e documentos).

e Governo de Alberta (GoA), Canadd — Diretrizes e Avaliacdo da Gestdo de

Ativos de Informacao.

Ponto Forte: Sdo os mais didaticos e detalhados, porém, seu foco estd excessivamente
centrado na gestdo dos ativos informacionais (gestdo de contetdos/documentos) e em
questBes técnicas ligadas a organizacdo da informacdo. Submete a apreciacdo propostas
Uteis para compor assertivas mais completas.

Ponto Fraco: As préaticas estdo num nivel muito alto e tenta verificar o grau de
implantacéo e ndo visa identificar o que é uma boa prética. Isto diferencia 0 Governo de

Alberta dos outros modelos.

e Governo Nacional do Canada — Avaliacdo da Capacidade de GI: Ferramenta e
Metodologia.
Ponto Forte: Tem as mais abrangentes propostas de critérios avaliativos, contemplando
uma abordagem relevante sobre um ambiente de informagdes, com critérios relativos ao
Contexto Organizacional, a Capacidade organizacional e a todos os quesitos envolvidos

diretamente com a gestdo da informacéo e o0s recursos de apoio.
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Ponto Fraco: As assertivas se referem ao grau em que as praticas de Gl estdo
implantadas, mas o documento do Governo explicita 0 que sdo boas praticas e sua
implantacédo, pressupondo que o 6rgéo avaliado ja realiza e ja tem os estagios definidos.
Nestas assertivas, todas as préaticas descritas estdo reunidas em um nivel muito genérico
e Malin (2006b) recomenda que deveria ser identificado o nivel de implementacdo da
Gl em suas diferentes praticas, para facilitar a identificacdo do nivel de cada pratica
isoladamente.

A estratégia usada por Malin (2006b) para construir o modelo de referéncia foi
agregar os diferentes aspectos analisados pelos Governos estrangeiros e selecionar os
melhores, de forma que:

- Para verificar os diversos aspectos que retratam um ambiente de informac6es
foi tomada como base a grade de critérios “framework” e autoavaliacdo do Governo
Federal do Canada.

- Para verificar o escopo, foi usado o modelo de GRI (IRM), segundo o governo
norte-americano, que inclui conteddos (ativos informacionais), tecnologia, recursos
humanos e financeiros. Como o objetivo da Gestdo da Informacdo Governamental € que
as informacdes apdiem com efetividade as operacdes do governo, foram verificados o0s
recursos que contribuem e as barreiras que dificultam esta agéo.

Os critérios sobre os quesitos das limitacbes em relacdo a gestdo do contedo
informacional foram retirados do modelo do Governo de Alberta.

Malin (2006b), com base na andlise acima, prop6s um modelo detalhado para a
gestdo dos ativos e do conteido da informacdo, bem como da tecnologia da informacao,
dos recursos humanos e financeiros associados.

Os critérios escolhidos refletem os seguintes focos da questdo:

1) A organizacéo: cultura informacional, gerencial e organizacional;
2) A capacidade gerencial: processos, pessoas e ferramentas;
3) A informacdo: conteudo, utilidade e uso.

A estrutura do modelo de Malin (2006b) é demonstrada no quadro 3, a seguir:

1- CULTURA ORGANIZACIONAL A.1- Cultura informacional necessaria para

Critérios relativos a cultura organizacional promover e sustentar o gerenciamento da

necessarios para promover e sustentar o informacéo

gerenciamento da informagéo. A.2 — Cultura Gerencial necessaria para
promover e sustentar o gerenciamento da
informacéo

2- CAPACIDADE ORGANIZACIONAL B.1- Capacidade de desenvolver o

Critérios  relativos a capacidade da | planejamento integrado da gestdo dos

organizagdo em desenvolver  processos, | recursos de informacao.

tecnologia e pessoas para gerenciar a

informacao. B.2- Capacidade de organizar as Tecnologias
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de Informacdo para apoiar 0 gerenciamento
da informacdo

B.3- Capacidade de desenvolver
responsabilidades e  coordenagdo  no
gerenciamento da informagéo

B.4- Capacidade de desenvolver
competéncias e instrumentos para gerenciar a
informacéo

3- GESTAO DE CONTEUDO
Critérios relativos a gestdo dos ativos
informacionais.

C.1-Gestdo integrada do ciclo de vida da
informacédo e documentos

C.2-Gestao de acesso e compartilhamento da
informacéo

C.3-Gestdo da classificacdo quanto ao nivel
de acesso a informacéo

C.4-Gestao da geracdo e coleta da informacgéo
C.5-Gestdo dos padrBes relacionados a
organizagdo da informacéo

C.6-Gestdo da disseminacdo da informagéo
C.7- Gestdo do descarte e preservacdo da
informacéo

C.8-Gestdo da seguranca fisica e logica da
informacéo

4- UTILIDADE E USO

Critérios relativos a pertinéncia, precisao e
oportunidade da informag&o para o usuario e
atendimento as suas necessidades.

D.1- Gestdo do atendimento as necessidades
dos usuarios

D.2- Gestéo da utilidade da informacéo

D.3- Gestdo da qualidade da informacéo

D.4- Gestéo do valor da informacédo

Quadro 3: Estrutura de avaliagdo proposta por Malin (2006a)

Ainda conforme Malin (2006a), cada assertiva deve descrever uma diretriz ou

pratica institucional de exceléncia e deve ser avaliada de duas maneiras:

A) Quanto a adesdo da organizagdo das assertivas no momento da aplicagdo do

instrumento, conforme a escala a seguir, graduada em cinco niveis:

0) Nao caracteristica (ndo aderente);

1) Fracamente caracteristica (aderéncia fraca);

2) Moderadamente caracteristica (aderéncia moderada);

3) Fortemente caracteristica (aderéncia forte);

4) Absolutamente caracteristica (aderéncia absoluta).

B) Em relagdo ao grau de importancia estipulado para as assertivas elaboradas na

avaliagdo, como o modelo foi baseado em praticas estrangeiras, Malin (2006)

preconiza que as assertivas sejam adaptadas para a realidade e o contexto

brasileiro. Os resultados devem apontar os pontos fracos e fortes. Para cada

item analisado, deve ser registrado o maior nimero de informacdes relevantes
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para compreensdo do estagio atual da GIG na organizacdo. No final do

questionario hd uma opcao para o entrevistado sugerir propostas de acao.

O Método Organizational Knowledge Assessment (OKA) foi desenvolvido e
utilizado pelo Banco Mundial para mapear a gestdo do conhecimento (GC) naquela
instituicdo. Procura identificar a capacidade e o nivel de preparacdo de uma organizagao
na utilizacdo adequada dos seus ativos intelectuais, uma vez que estas dependem
fundamentalmente desses componentes para gerar diferencial competitivo e atingir os
objetivos organizacionais (PAPA et al, 2009).

O OKA é um método qualitativo e contempla uma série de dimensbes do
conhecimento, tais como, cultura, lideranca, operacionalizacdo do conhecimento,
alinhando os objetivos da Organizacdo com métricas associadas. Constitui-se de trés
elementos basicos: Pessoas, Processos e Sistemas. Cada um destes elementos inclui uma
série de “Dimensdes do Conhecimento”. Cada “Dimensdo do Conhecimento” incorpora
um certo nimero de métricas. A escolha destas métricas foi resultado de entrevistas e
pesquisa na area de GC, bem como de experiéncia derivada do programa de GC do
Banco Mundial. A ferramenta foi viabilizada através de um instrumento para analise
constituido por um questionario composto de 200 questdes com “scores” associados
aos valores de cada questdo.

Na pesquisa de avaliacdo do conhecimento organizacional segundo o modelo
OKA, foram estipulados os critérios para verificar a avaliagdo da Gestdo do
Conhecimento no Banco Mundial (PAPA et al. 2009). O questionario proposto tem

assertivas para.

1) Definir as caracteristicas organizacionais;

2) Verificar se a organizacdo possui um programa de Gestdo do Conhecimento
(GC) ou das atividades informais de CG;

3) Lideranca e Gestdo Organizacional;

4) A natureza do trabalho na organizacéo;

5) A natureza das comunidades de praticas na organizacéo;

6) A natureza das equipes na organizacao;

7) A natureza dos conteudos e conhecimentos na organizagéo;
8) A infraestrutura de aprendizagem para GC na organizacao;
9) A infraestrutura de tecnologia para GC na organizacao;

10) Os incentivos motivadores para a GC;
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11) Os processo de GC na organizagao;

12) Identificacdo de conhecimentos e critérios;

13) Captura, armazenagem e disseminacdo do conhecimento;
14) O nivel de atividades relativas a GC na organizacgéo;

15) As medidas usadas pela organizacéo;

16) Os resultados de GC na organizacao.

O modelo OKA (PAPA et al, 2009) considera os elementos: pessoas, processo e
sistema.
No elemento pessoa, encontram-se:
- Incentivos culturais;
- Identificacdo e criagdo do conhecimento;
- Compartilhamento do conhecimento;
- Comunidade de pratica e equipes de conhecimento;
- Aprendizado.
No elemento processo, encontram-se:
- Lideranca e estratégia;
- Fluxo do conhecimento;
- Operacionalizacdo do conhecimento;
- Alinhamento;
- Métrica e monitoramento.
No elemento sistema, encontram-se:
- Tecnologia;
- Infraestrutura de acesso ao conhecimento;
- Contetdo do conhecimento;

- Infraestrutura ambiental para a Gestédo do Conhecimento.

A Administracdo Federal brasileira, através do Comité Técnico de Gestdo do
Conhecimento e da Informacdo Estratégica (CT-GCIE), componente do Comité
Executivo do Governo Eletrénico (CEGE), vem envidando esforgos no sentido de
adequar e testar o método Organizational Knowledge Assessment (OKA) ao governo
brasileiro (PAPA et al, 2009). No entanto, ainda esta em fase de aperfeicoamento e
apresenta bastante inconsisténcia nas assertivas, e 0s cinco gestores entrevistados numa
primeira avaliagdo realizada pelo grupo responsavel pelo OKA criticaram a extenséo do

questionario (muitas perguntas) e reportaram haver ddvidas na interpretacdo das
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questdes. Procura identificar os pontos fortes e fracos da implantagcdo GC e pode ser
adequado as necessidades da instituicdo. Em fins de 2010, retornaram a tentativa de
validar o OKA com a colaboracdo de voluntarios de varias organizacfes
governamentais.

O ultimo modelo analisado para o presente estudo foi utilizado na pesquisa “o
governo que aprende — a gestdo do conhecimento no setor publico,” por Batista et al.
(2005). Refere-se ao mapeamento da implementacdo das praticas de Gestdo do
Conhecimento (GC) em 28 dérgdos da Administracdo Direta e em seis empresas estatais
do Executivo Federal brasileiro, visando analisar a situagdo das praticas de GC na
Administracdo Puablica Direta (Governo Federal). Pretendeu identificar o estagio de
implantacdo e o alcance almejado nas organizacdes de diversas praticas relacionadas a
gestdo da informacdo e do conhecimento, assim como o grau de explicitacdo e
formalizagdo das iniciativas de GC na Administracéo Publica Federal.

Em sua implementagao prética, foram enviados questionarios eletrdnicos para 34
organizagbes do governo federal, sendo que 33 os devolveram preenchidos. Os

questionarios foram divididos em quatro partes:

1) Perfil da organizacdo/gestores;

2) Préticas de GC,;

3) Grau de explicitacdo e formalizacao de GC,;

4) Analise comparativa com organizag6es publicas dos paises da OCDE.

Como pontos em comum dos modelos analisados, destacam-se:

Os trés modelos tém assertivas referentes a gestdo de contetdos, embora no
modelo de Batista et al (2005) estas sejam denominados “contetido do conhecimento”
(sic). Os trés utilizam questionarios com questdes qualitativas que possibilitam
identificar os pontos fortes e fracos da gestdo do conhecimento e da gestdo da
informacao nas instituicbes governamentais. Tratam de estratégias alinhadas as acoes
e missdo do Governo Federal, e foram criados e/ou adaptados para serem aplicados no
Governo Federal brasileiro, estando disponiveis para aperfeicoamento.

O primeiro modelo (MALIN, 2006a) se aproxima mais dos objetivos desta
pesquisa, tanto no que diz respeito aos critérios, como no escopo e foco, embora o
segundo (PAPA et al, 2009) e o terceiro (BATISTA et al, 2005) tenham algumas
assertivas com foco na informagéo que contribuiram na elaboracéo do instrumento de

pesquisa utilizado na investigacdo da gestdo da informacdo na Fiocruz.
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O primeiro (MALIN, 2006a) aborda a Gestéo da Informacéo, segundo a visao de
Gestao dos Recursos de Informacéo (GRI). O segundo (PAPA et al, 2009) e o terceiro
(BATISTA et al, 2005) abordam alguns processos que dizem respeito a Gestdo da
Informacéo (Gestdo de Conteldos, Gestdo de Documentos), e aprofundam o foco na
Gestdo do Conhecimento. A Cultura Organizacional esta presente nos trés modelos
analisados, sendo relevante tanto para a Gl como para a GC.

A partir da andlise realizada, foi elaborado o instrumento de pesquisa para o
presente estudo. A ideia foi aproveitar a estrutura do modelo apresentado por Malin
(2006a; 2006b), acrescentando, eliminando ou alterando assertivas de modo a melhor
adequa-las aos objetivos do estudo.

O modelo elaborado foi formado por quatro mddulos (A, B, C, D) que contou
com 118 assertivas, retiradas tanto do modelo de Malin (2006a),como da metodologia
Organizational Knowledge Assessment (OKA) e do modelo da pesquisa “Gestao do
Conhecimento na Administracdo Publica”. Além disso, foram elaboradas novas
assertivas com base na revisdo de literatura realizada.

Por exemplo, o item 3 do modelo de Malin (2006a; 2006b), Gestdo de
Conteudos, foi adaptado para este estudo, com base na definicdo de Gestdo de
Conteudos produzido pelo Programa Sociedade da Informacdo no Brasil em 2000
(MIRANDA, 2000)’, onde se considera gestdo de contetidos “tudo que é produzido na
web ”. Como o0 escopo do item 3 ndo se limita a web, este item passou a se chamar
Gestdo de Ativos Informacionais englobando produtos e servigos de informacdo em
geral e também os contetdos web. E foram adaptadas e acrescentadas novas assertivas
em relacdo ao item 3, os seguintes critérios: C.2 — Gestdo de acesso e recuperacdo da
informacdo; C.3 — Gestdo da geracdo, coleta e organizacdo da informacdo; C.5 —
Gestdo da preservacdo e descarte da informacdo; C.6 — Gestdo da seguranca ldgica e
fisica da informacdo e C.7 — Gestdo de Contetidos web;

3- GESTAO DOS ATIVOS INFORMACIONAIS | C.1- Gestdo integrada do ciclo de vida
Critérios  relativos a gestdo dos ativos | da informacdo e documentos
informacionais, incluindo contetdos web. C.2 - Gestdo de acesso e recuperacdo
da informacao

C.3- Gestdo da geragdo, coleta e
organizagdo da informagéo

C.4-Gestdo da disseminacdo da
informacéo

C.5- Gesto da preservagdo e descarte

7 Os recursos, produtos e servigos de informag#o séo identificados na Internet com o nome genérico de contetidos.
Contetdo é tudo o que é operado na web. Os contetidos sdo 0 meio e o fim da gestao da informagdo. (MIRANDA,
2000, p.6).
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da informacdo

C.6- Gestdo da seguranga logica e
fisica da informacédo

C.7- Gestdo de contetidos web

Quadro 4: Novo foco e critérios para GESTAO DOS ATIVOS INFORMACIONAIS

E, com base na definicdo de GRI, que considera a integracdo das informacoes,
da tecnologia e das pessoas envolvidas nos processos de gestdo da informacéo e apos
observar os demais modelos analisados, bem como o modelo de conversdo de
conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997), que ilustra a intensa e continua interacéo
entre o uso da informacdo (conhecimento explicito)® e criacdo de novos conhecimentos,
percebeu-se que pode ser acrescentado mais um critério a estrutura de avaliacdo
proposta por Malin (2006b) em relacdo o Mddulo D item 4 - UTILIDADE E USO.

Questdes relativas a producdo de novos conhecimentos tiveram alteragdes, duas
assertivas D.1 — “Gestdo do atendimento as necessidades dos usuarios e o valor
atribuido a informag¢do” ¢ foi incluido uma nova; D-5 — “Gestdo do compartilhamento
da informacéo e estimulo a producdo de conhecimento”, cujas assertivas foram também
elaboradas e modificadas para esta pesquisa.

Ficou assim especificado, conforme apresentado no Quadro 3, este novo critério

no instrumento de pesquisa elaborado para o presente estudo:

4- UTILIDADE E USO
Critérios relativos a pertinéncia,

D.1-Gestdo do atendimento as necessidades
dos usuarios e o valor atribuido a informacéo

precisdo e oportunidade da informacéo
para o usuario e atendimento as suas
necessidades e praticas que levem ao
compartilhamento e produgdo do
conhecimento.

D.2- Gestdo da qualidade da informagéo
D.3-Gestdo do  compartilnamento
informacdo e estimulo a producgdo
conhecimento

D-5-Gestdo do  compartilhamento
informacdo e estimulo a producdo
conhecimento

da
do

da
de

Quadro 5: Novo Critério de UTILIDADE E USO

& A espiral do conhecimento, metafora criada por Nonaka e Takeuchi (1997) é apresentada neste trabalho, na pagina 21.
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7 DESCRICAO DOS RESULTADOS

Segue-se a analise das respostas as entrevistas aplicadas aos gestores das Unidades
Técnico-Cientificas (COC, ICICT, IFF, BioManguinhos) e de uma Unidade Técnico-
Administrativa (DIRAD). Mais adiante, encontra-se a analise das respostas aos
questionarios aplicados aos gestores e especialistas das unidades da instituicdo
selecionadas para a pesquisa.

A andlise estatistica ficou comprometida pelo nimero pequeno de unidades da
amostra e algumas conclusdes ndo tiveram niveis satisfatorios de significancia, embora

representem um alerta importante para a instituicao.

7.1 PERFIL DOS GESTORES ENTREVISTADOS

Neste modulo, procurou-se identificar o tempo de servico, o cargo exercido e a
unidade de trabalho. Para evitar identificacdo dos entrevistados e das unidades, as
respostas a cada uma das questdes sdo apresentadas em ordem aleatoria.

Tracando-se o perfil dos gestores, estes sdo servidores que estdo ha muito tempo
na instituicdo e estdo no cargo de Diretor ou Vice-Diretor das unidades de pesquisas
cumprindo gestdo de 4 anos, com tempo de vinculo variando entre 23 e 30 anos.

O perfil dos entrevistados pode ser visualizado no quadro 6, abaixo.

Perfil dos entrevistados

Perguntas Respostas
Tempo de trabalho na
instituicdo 23 24 25 30 27
(em anos)
Carreira Servidor Servidor | Servidor|  Servidor | Servidor
Formacéo Administrador | Jornalista | Historia | Administracdo | Medicina
Cargo na organizacgdo Vice-Diretor | Diretor | Diretor Diretor D\i/rlgtf)-r

Quadro 6: Perfil dos entrevistados
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7.1.1 PERCEPCAO QUANTO A GESTAO DA INFORMACAO

Na entrevista com o0s gestores foram realizadas seis perguntas abertas que
permitem auxiliar na identificacdo de qual é a sua visdo a respeito da Gestdo da
Informac&o nas unidades entrevistadas.

Inicialmente, buscou-se verificar a percepcdo quanto a Gestdo da Informacao e
suas iniciativas nas unidades. Conforme as respostas apresentadas no quadro 7, pode-se
observar que a Gestdo da Informacdo é uma atividade de destaque na instituicdo e que
diversas iniciativas estdo em andamento nas unidades.

Houve preocupacdo dos gestores em dizer quais as suas percepcdes sobre as
questdes e citar as iniciativas realizadas. Duas unidades destacam que existem agdes em
andamentos para a aplicacdo da Gestdo da Informacdo. Como se tratou de uma pergunta

subjetiva, foram identificadas diferentes percepcGes sobre o tema.

Que iniciativas, em sua percepc¢ao, quanto & Gestéo da Informacédo estédo sendo
realizadas nesta unidade?

Estamos trabalhando na constru¢do de mapeamento de processos e recentemente na
qualidade.

Vérias iniciativas.

1.Curso de pos graduacao Mestrado/Doutorado 2. Laboratérios de comunicacéo e saude;
3. Observatérios de midias e saude; 4. Laboratorio de Informética e sadde; 5. Sites;
programas; softwares de livre acesso; 6. Desenvolvedores de Sistemas de Informacéo; 7.
Observatério do clima; 8. Portais Corporativos; 9. Laboratério de Informag¢éo Ciéncia
Tecnologia em Saude; 10. Banco de Imagens; 11. Coordenacéo de redes de Bibliotecas;
12. Laboratério de conservacdo e restauracdo de acervo; 13.Centro de Tl e Saulde
Biblioteca do IFF; 14.Desenvolvimento e coordenac¢@o de Bibliotecas Virtuais(BVS);
15.Repositério Digital; 16.Videosaude; 17.Processamento da informacéo.

A Gestéo da Informagdo e do Conhecimento sdo linhas de acéo estratégicas e prioritarias
no ambito da Casa de Oswaldo Cruz. A estrutura organizacional formal contempla o
Servico de Gestao da Informagéo responsavel pela condugdo da construcdo coletiva da
Politica Informacional da organizacdo e do Plano de Gestdo do Conhecimento. Assim
trabalhamos com acdes que se referem a sensibilizacdo da cultura organizacional sobre a
relevancia da Gestédo da Informagédo e do Conhecimento, assim como na implementacéo
de iniciativas matriciais e concepcdo de metodologias e ferramentas tecnoldgicas de
praticas de gestao da informacédo e do conhecimento. Dentre elas destacam-se:

1.Portal da Casa de Oswaldo Cruz; 2.Comunidades Virtuais; 3.Blogs cientificos

4.Bancos de dados; 5.Bibliotecas Virtuais; 6.Mapeamento de competéncias;
7.Mapeamento de Processos; 8. Camara Técnica de Informacdo e Documentacgéo;
9.Metodologia OKA; 10.Banco de Idéias; 11.Banco de Talentos; 12.Quem é Quem;
13.Producao sistematica de fontes de informacéo; 14.Boletins eletrénicos.

Varias iniciativas. Acho que o RH faz parte da Gestdo da Informacdo e Gestdo do
Conhecimento (GC) Desde 2005 sédo discutido a Gl. Existem varias iniciativas isoladas
sem integracdo(sé entre colegas de departamento).l. Sistema de Gerenciamento de
Documentos (SIGDA); 2. Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED); 3. Banco de
Imagens; 4. Assessoria de comunicacdo; 5.Tecnologia de Informagdo e comunicagéo
(TIC);6.Integridade entre os 13. Sistemas de informacao.

Foi criado um Nucleo de Gestéo ligado & Vice-Diretoria de Gestéo Institucional (VDDGI)
gue tem uma das atribuicBes a Gestao de Documentos da Unidade. Estamos aderindo ao
Programa de Gestao da Informa¢édo de uma Unidade da Fiocruz e criando uma comissao
no IFF.

Quadro 7: Percepcdo quanto a Gestdo da Informac&o (Gl) e suas iniciativas




a)

b)

d)
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A partir das respostas, pode-se deduzir que:
A gestdo atual (representada pelos gestores das unidades) tem percepcdes e
iniciativas um tanto diferentes sobre a Gestao da Informacdo.
Diversas iniciativas de Gestdo da Informagéo estdo sendo desenvolvidas por quatro
das unidades analisadas. Uma unidade esta trabalhando basicamente apenas no
mapeamento de processos para desenvolvimento de Gestdo da Informacdo. Uma
delas tem um Departamento de Gestdo da Informacéo especificamente para estudo,
servigos, pesquisa e aprimoramento da Gestdo da Informacdo na Unidade,
experiéncia essa que pode ser disseminada para outras unidades da instituicdo. Vale
ressaltar que uma das unidades, além da GI, também contempla a Gestdo do
Conhecimento, com diversas iniciativas. Outra unidade criou um Nucleo de Gestéo
de Documentos e esta aderindo ao Programa de Gestdo da Informac&o desenvolvido
e aprimorado por outra das unidades ja citada, que desenvolve tanto atividades de
Gestao da Informacdo como de Gestdo do Conhecimento.
As iniciativas comuns realizadas por duas unidades sdo: o Banco de Imagens, a
Biblioteca Virtual em Saude - BVS e o Portal Corporativo.
Verifica-se que, em geral, nas unidades se misturam as atividades de Gestdo da
Informacdo com as atividade de Gestdo do Conhecimento, o que em si ndo constitui
um problema quando ha consciéncia. Isto ocorre intencionalmente e vem sendo um
ponto forte para a instituicdo, pois para implantacdo da GC é preciso haver também
Gestdo da Informacdo (do conhecimento explicito), ou seja, é necessario planejar o
registro, a organizacdo, a disseminacdo e a recuperacao da informacéo.
A Gestdo da Informacdo é vista por alguns dos gestores, mais como gestdo da
tecnologia do que como gestdo da informacéo propriamente dita, ou seja, parecem
ver a Gl como a informatizacdo dos processos e atividades da Unidade. Mas a Gl
deve envolver tambem politicas e procedimentos para a organizagdo, recuperacéo da
informagdo, estudo de uso/usuério, metodologias para avaliagdo, desenvolvimento
de competéncia informacional.

As respostas dos gestores quanto a percepcdo e iniciativas de Gestdo da
Informacéo, ainda que diferentes em profundidade e abrangéncia, confirmam ser
esta uma atividade que vem recebendo grande atenc¢ao na instituigéo.

Prosseguindo com a entrevista, foi indagado como é feito o

monitoramento/acompanhamento das préaticas de Gestdo da Informacdo e as respostas se

seguem:
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Como esta sendo feito o0 monitoramento/acompanhamento/avaliacéo para
analisar o progresso das praticas de Gestao da informacéao?

Formamos um grupo de trabalho com colaboradores interessados e discutimos juntos com
a equipe de planejamento analise e construcao de criticas.

Todas as iniciativas tém um plano de metas que de 2 em 2 anos séo avaliados.
Aprimorando o que néo deu certo e aperfeicoar, reduzir custos e trazer beneficios.

sistematicos.

Todos os projetos sdo gerenciados pela metodologia de gestao de projetos PMI (Project
Management Institute) onde sdo contemplados indicadores e processos de avaliacao

Ha& um acompanhamento monitorado por uma assessoria de planejamento que avalia
todos os processos. Na parte de producéo existe um controle de qualidade.

monitoramento das praticas.

Como nédo foi implantado o Programa, ndo tivemos a oportunidade de realizar um

Quadro 8: As iniciativas de monitoramento da Gestdo da Informacéo

Pode-se perceber que sdo realizadas acGes para analisar 0s progressos e trabalhar

nos pontos fracos para acompanhar e melhorar as praticas em uma unidade. Existe a

avaliagéo regular das iniciativas e uma das unidades utiliza uma metodologia de gestéo

de projetos para avaliar as atividades sistematicamente. O monitoramento de todos

processos e o exercicio do controle de qualidade é essencial para as atividades de Gl.

0s

As quatro unidades que realizam atividades de GI fazem o monitoramento das

atividades desenvolvidas, o que pode ser visto como um ponto forte da instituicdo. Ha,

no entanto, uma unidade que ainda ndo implantou programa de Gestédo da Informacao e

ndo desenvolve suas praticas.

A proxima questdo buscou identificar a visdo dos gestores quanto a facilidade

para localizar as informacGes necessarias para exercer as atividades na instituicao.

Tem facilidade para localizar as informag¢8es necessarias ao seu trabalho na
Instituicdo?

Sim. Tenho as informacdes necessdrias na minha unidade

Sim. Busco nas areas especificas para isso.

Sim. Os dois sistemas de gestdo: o de informacfes hospitalares e o de informacdes
administrativas tém diferentes niveis de acesso. Sendo que o que compete a area
hospitalar, as informacdes ficam centralizadas em um Departamento voltado a
documentacao e informacdo, com prontuarios impressos e relatérios de indicadores de
facil acesso. As informacdes administrativas estdo descentralizadas, porém, mesmo
devido ao elevado indice de informatizacdo, o aproveitamento e utilizacdo dessas
informacgdes ndo é muito facil.

De certa forma, temos que buscar nossas necessidades com apoio de outras unidades
com competéncias ja desenvolvidas.

Este é um processo dinamico. Assim, criamos uma metodologia de acompanhamento
do fluxo informacional da instituicdo onde monitoramos de forma continua as
necessidades de informacéo do corpo funcional da Unidade Cientifica.

Quadro 9: Facilidade em localizar as informagdes
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Conforme as respostas obtidas, verificou-se que os gestores de trés das unidades
entrevistadas consideram que tém todas as informacgdes necessarias para o seu trabalho
disponiveis na unidade. Outra unidade faz um trabalho de mapeamento das necessidades
de informac&o dos setores para tentar atender as demandas. J& outro gestor afirma que
quando ndo encontra a informacao necessaria para o seu trabalho, pede apoio a outras
unidades para obté-la. Apenas neste caso, foi afirmado com clareza, que ocorre a troca
e o compartilhamento de informacdes entre as unidades.

As respostas a esta questdo demonstram haver, de modo geral, um
distanciamento entre as areas, o que € sinal de um estilo de gerenciar a informacéao
caracterizado como feudal por McGee e Prusak (1994, p.165), ou seja, as areas se
comportam como feudos, colaborando e trocando poucas informacfes e experiéncias
entre si, o que além, de ndo fornecer o intercdmbio de informacdes, dificulta a
implantagdo de um futuro plano de Gestdo do Conhecimento.

Os gestores de trés unidades entrevistadas afirmam que tém facilidade para
encontrar as informacfes que necessitam para realizacdo dos trabalhos na propria
unidade.

No entanto, as respostas a questao seguinte contradizem um pouco as da questdo
anterior, pois trés dos entrevistados afirmam que quando as informacgdes nao estdo
facilmente disponiveis, buscam em outras unidades, com colegas e especialistas e em

outras fontes de informagé&o, conforme apresentado no quadro 10:

Caso néo encontre as informacgdes facilmente disponiveis, como faz para

busca-las por iniciativa prépria?

Pesquisa na Web, conversa com colegas, intercAmbio com especialista

Busca na Internet no sites do DATASUS, IBGE e outros sites para pesquisas cientificas
Costumamos realizar reunibes para analisar e resolver duvidas.

Busca nas areas especificas para isso.

Os diversos setores buscam formas para a sistematizacdo dessas informacfes utilizando
nosso Servigo de Informatica e Departamento de Administracao e através da elaboracao
de tabelas do Excel.

Quadro 10: Busca das informagdes

O gestor de uma das unidades informa que, quando necessario, € comum buscar
informagdes para suas atividades em outras unidades. Esta unidade realiza reunides para

analisar e resolver davidas sobre as dificuldades que surgem na busca por informagdes.
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Outros trés gestores de unidades buscam as informacdes em outras fontes e a
énfase das respostas foi a busca na internet.

Uma das unidades localiza as informacdes necessarias nos diversos setores da
unidade, e tem as informac0es sistematizadas no que pode ser considerado um banco de
dados para facilitar as buscas. Destaca-se o fato de um dos gestores considerar que todas
as informacdes necessarias possam ser encontradas j& organizadas e sistematizadas a
partir deste tipo de instrumento.

Aqui, novamente analisando sob a 6tica de McGee e Prusak (2004) esta visao é
compativel com o que os gestores denominam “utopia tecnocratica”, ou seja, acreditar
que a tecnologia em si seja a solugéo para os problemas informacionais, minimizando a
necessidade de busca em diversas fontes, inclusive as humanas e do compartilhamento
da informacéo entre os individuos®.

Conforme ilustrado no quadroll, a seguir, procurou-se saber de que modo a
instituicdo valoriza e realiza acGes para a Gestdo da Informacdo interna, visando

melhorar o fluxo informacional.

Na sua opiniéo, a instituicao efetivamente da importancia e promove agdes para a
Gestéo da Informacé&o interna, visando melhorar o fluxo informacional? De que
modo?

Sim. Tenta mapear a informacéo.

Existem normas e legisla¢cdes que temos que obedecer, o que ha séo acdes isoladas nas
Unidades. Apesar de grande vulto de informag8es serem disseminadas. O que de fato ndo se
caracteriza gestdo da informacgé&o por si sé6. H4 uma preocupacao atual quanto ao assunto,
sendo inclusive abordado no ultimo VI Congresso Interno da Fiocruz, onde ficou evidenciada a
necessidade da comunicacdo perpassar por todos os eixos de discussao.

Sim. Podem ser exemplificado por: 1.Curso de pés graduacdo Mestrado/Doutorado 2.
Laboratérios de comunicacédo e salde; 3. Observatorios de midias e saude; 4. Laboratério de
Informatica e salde; 5. Sites; programas; softwares de livre acesso; 6. Desenvolvedores de
Sistemas de Informagéo; 7. Observatoério do clima; 8. Portais Corporativos; 9. Laboratorio de
Informacao Ciéncia Tecnologia em Salde; 10. Banco de Imagens; 11. Coordenacgéo de redes
de Bibliotecas; 12. Laboratério de conservacgéao e restauracao de acervo; 13.Centro de Tl e
Saude Biblioteca do IFF; 14.Desenvolvimento e coordenagédo de Bibliotecas Virtuais(BVS);
15.Repositério Digital; 16.Videosaude; 17.Processamento da informac¢éo. Falta somente a
integracdo e ocorrer em mais eventos

A instituicdo tem nocdo da importancia da Gestdo da Informacdo e acredita que com a
implantagédo do Programa de Gestéo da Informacéo supervisionado pela Unidade

e com uma acao ativa de uma Comissdo Interna havera uma melhora significativa dos
processos e fluxos informacionais

Muito fortemente. A criacdo do Servico de Gestao da Informacao, a formulagédo de um Plano
de Gestdo do Conhecimento expressam esta prioridade.

Quadro 11: Valorizagéo e a¢Oes da Gestdo da Informacdo interna.

°As comparagBes com estilos de gerenciamento de informacéo, conforme definido por McGee e Prusak sdo apenas
um indicio. Para se chegar a uma conclusdo sobre os estilos usados na instituicdo teria sido necessario estudo
especificamente voltado e este tipo de diagndstico, o que ndo foi a intencdo desta pesquisa.
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Cabe ressaltar que todas as unidades concordam que a instituicdo valoriza e
promove varias acdes para a Gestdo da Informacdo interna, visando melhorar o fluxo
informacional. Esta € uma acdo que esta sendo reconhecida e aprimorada pelas unidades
e envolve diversas iniciativas que estdo sendo discutidas nos Congressos Internos reali-
zados na instituicdo, incluindo a elaboragéo de um plano de Gestdo do Conhecimento, e
maior integracdo das iniciativas de Gestdo da Informacdo que séo realizadas pela
instituicao.

A falta de integracdo entre as unidades pode ser identificada como um ponto
fraco nas unidades da instituicdo, conforme pode ser observado nos quadros 9 e 10. Isto
é evidenciado por alguns gestores em suas respostas.

Como sugestdo para melhorar a Gestdo da Informacdo, os gestores citaram
diversas praticas, 0 que mostra sua preocupacdo em realizar a Gl, conforme o quadro

12, a sequir.

Tem sugestdes para melhorar a Gestdo da Informacéo na Instituicdo?

Esta sendo implantado o Registro Eletrénico do Paciente e um programa (Absolut) da area
gerencial, o que facilitara sobremaneira a guarda das informa¢des bem como sua utilizagcao
para fins gerenciais, de ensino e pesquisa.

Sim. Os sites tém que se tornado mais atrativos e amigéveis, com maior compartilhamento de
informacdes para facilitar o trabalho.

Envolver cada vez mais o corpo funcional da unidade na incorporacdo do processo de
compartilhamento da informacdo e do conhecimento no uso dos espacos online de gestdo do
conhecimento para que este se torne um processo inerente aos processos de trabalho e que
ocorra de forma cada vez mais autbnoma da conducao sistematica de especialistas ou areas
especializadas na organizacao.

Sim varias. Transformar dados em informagdo, Gestdo de Documentos de reunides, controle
das préximas acoes, registrar e disseminar as informacdes destas reunides (Atas) para depois
recuperar, mecanismo de recuperagdo, cruzamento, pesquisa para uso dessas informacdes
obtidas na Atas.

Integracdo das iniciativas, aprimoramento do Sistema de Gerenciamento de Documentos
(SIGDA) gue esta sendo implementado.

Melhoria da Intranet, a arquitetura da informacdo com compartilhamento de informacdes.Fazer
um planejamento de integracao processual para ocorrer a disseminacao/Gestdo da

Informacéo. Sensibilizacdo da Informacéo,comunicacéo e Tecnologia de Informacéo e
Comunicacao (TIC) na instituicdo para os gestores, visando maior producéo de conteidos.
Unido Comunicagdo + Recursos Humanos + Arquivo + Informagéo.

De minha parte, ndo. Costumo acompanhar e dar a contribuicdo necessaria quando presente
nas discussoes.

Quadro 12- Sugestbes para aprimorar a Gestao da Informacéo na instituicao

Percebe-se que a Gestdo da Informacdo estd muito clara para a maioria dos

gestores, sendo considerada importante para as unidades e, consequentemente, para a
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instituicdo. Apenas para um dos entrevistados a preocupacdo é ocasional, somente
quando é solicitado a contribuir.

Destaca-se ainda que o desenvolvimento de novos sistemas estdo sendo
realizados para otimizar as buscas por informacdes e melhorar o fluxo informacional na
instituicao.

Algumas unidades estdo desenvolvendo agdes que estimulam a conversdo do
conhecimento tacito em explicito, tal como o registro das licdes apreendidas. A criagdo
de bases de dados mostra a preocupacdo com a organizacdo e recuperacdo da
informagdo (conhecimento explicito).

O compartilhamento da informacdo entre as unidades esta sendo realizado ainda
de modo timido, porém, a instituicdo ja estd ampliando as discussdes sobre a Gestdo da
Informacdo e Gestdo do Conhecimento em eventos institucionais como 0s Congressos
Internos, evidenciando que estdo se solidificando os fundamentos da Gestdo da
Informacdo e iniciando o planejamento para que também o conhecimento tacito seja
amplamente compartilhado, favorecendo o aprendizado e a producdo de novos

conhecimentos.

7.2. ANALISE DAS PERGUNTAS FECHADAS

Os resultados referentes a analise dos questionarios realizados com os gestores
das cinco unidades e com os dez especialistas técnicos das unidades selecionadas sdo
apresentados a seguir.

Os respondentes apontaram o estdgio de amadurecimento da Gestdo da
Informacgdo, as lacunas e dificuldades encontradas nas atividades e acGes referentes a
Gestdo da Informacdo na instituicdo. As respostas foram divididas em quatro médulos,
conforme foi configurado no instrumento de coleta: A- Cultura Organizacional (CO) e
Cultura Informacional (CI); B-Capacidade Organizacional (CO); C- Ativos de

Informagéo; D- Utilidade e Uso.

7.2.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Nas quatro unidades técnico-cientificas (BioManguinhos, COC, ICICT, IFF) e
uma Técnico- Administrativa (DIRAD),15 pessoas responderam ao questionario (1

gestor e 2 especialistas de cada unidade) que podem ser distribuidas em quatro faixas,
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conforme o tempo na instituicdo. Respondentes com até 10 anos na instituicdo: 4
terceirizados e 1 servidor (33,3%); os respondentes com tempo de servico de 10 a 20
anos: 3 servidores publicos e 2 terceirizados (33,3%); respondentes com 20 a 30 anos de
servico: 4 servidores publicos (26,7%); e com tempo de servico acima de 30 anos: 1

servidor publico (6,7%), conforme o gréafico 1, a seguir.

H Até 10 anos
W Del0az20
W De20a30anos

B Acimade 30

Grafico 1 — Distribui¢c@o proporcional por tempo de trabalho na organizagéao.

O grafico 2 mostra a formacdo dos 15 entrevistados que participaram da
pesquisa. Pode-se verificar que a maioria dos respondentes tem formacdo em

Arquivologia e Administragéo.

6,7%

13,3% 6,7% [ 26,7%

B Arquivologia

W Administracao
m Comunicagdo

M Biblioteconomia
® Medicina

20,0% M Histéria
26,7%

Grafico 2 — Distribuicado proporcional da formacao dos entrevistados.
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O gréfico 3 ilustra a distribuicdo segundo o vinculo dos respondentes com a

instituicdo, sendo 11 servidores (75%) e 4 terceirizados (25%).

W Servidor

M Terceirizado

Gréfico 3 — Distribuicdo proporcional segundo o vinculo com a instituigdo

E possivel identificar que a maioria dos gestores é profissional de carreira na
instituicdo, evidenciando que os servidores estdo envolvidos no processo de Gestdo da
Informacédo, caracteristica que pode fortalecer esta acdo, pois a rotatividade de
servidores € menor. Tal fato é favoravel ao planejamento e disseminagdo da Gestdo da
Informacé&o, pois se espera que os servidores fiquem na instituicdo por muito tempo e se

envolvam com a atividade.

7.2.2 VISAO DOS RESPONDENTES QUANTO AS ASSERTIVAS DO QUESTIONARIO

A analise dos modulos A, B, C e D do questionario que foi aplicado para 0s

gestores e o0s especialistas da instituicdo serd apresentada a seguir

7.2.2.1 Visdo da Cultura Organizacional (CO) e da Cultura Informacional (CI)

O modulo A é referente a Cultura Organizacional (A.1) e Cultura Informacional
(A.2).

O percentual de respostas quanto as assertivas relacionadas a cultura gerencial
necessaria para promover e sustentar o gerenciamento da informacdo (A.1l) é

apresentado a seguir.
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Em relagdo a questdo que indaga se “a instituicdo da importancia ao
planejamento e opera baseada em planos (estratégico, de negdcio, setorial) e através da
avaliacdo dos resultados obtidos”, 50% consideraram que em nivel moderado; 37,50%
forte; 6,25% consideram que sim, em nivel pleno; e outros 6,25% consideram que a
questdo nao ¢ aderente e nenhum considerou fraco.

Quanto a “existéncia de uma estratégia de Gestdo da Informagdo claramente
definida”, os resultados obtidos sdo os seguintes: 43,75% consideraram que em nivel
moderado 31,25%; forte 25%; nivel fraco e nivel pleno ndo foram marcados por
nenhum respondente, assim como ndo aderente.

Em relacdo a “cultura da gestdo e da decisdo baseada na informagdo e no
conhecimento predomina no ambiente da organizagdo, frente a outros critérios”, 75%
respondeu que em nivel moderado; 12,50% considera que em nivel forte 6,25%; pleno
6,25% considerou a questdo ndo aderente; e o nivel fraco néo foi marcado por nenhum
respondente.

Quando se indagou se os “gestores da instituigdo apOiam a Gestdo da
Informagdo™, os resultados foram: 37,50% moderado; 31,25% forte; 12,50% pleno;
12,50% fraco; 6,25% néo aderente.

A assertiva “a instituicdo possui um plano para a qualificacdo e capacitacdo dos
funcionarios (de plano de treinamento)” teve como respostas: 31,25% forte; 31,25%
moderado; 25% pleno; 12,50% fraco e nenhuma resposta para ndo aderente.

Quando questionados sobre “a institui¢do valorizar as pessoas pelos resultados
positivos obtidos nos trabalhos e ocorrer a premiagao dos funcionarios” apds a
avaliacdo, identificou-se que 33,33% considerou estar no nivel fraco; 26,67%, forte;
20% considerou pleno; 13,33% moderado; e 6,67% considerou ndo aderente.

O gréfico 4 ilustra estes dados.
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positivos obtidos nos trabalhos e ocorre a
premiacao dos funcionarios;

WPleno  MForte Maoderado MFraco M N3o aderente

Gréafico 4 — Distribuicdo proporcional dos quesitos da “Cultura Gerencial
necessaria para promover e sustentar o gerenciamento da informacao” (Modulo
A.l).

Alguns dos resultados deste modulo A.1, referente a Cultura Organizacional,
merecem observagoes.

A gestdo e a decisdo baseadas na informacdo e no conhecimento nas unidades
entrevistadas constituiram acdo considerada moderada por 75% dos respondentes.
Também com grau de amadurecimento moderado (50% dos respondentes), foi
identificado que a instituicdo valoriza o planejamento e opera baseada em planos
estratégicos em todas as areas com avaliagdo dos resultados. A gestdo da informacéo é
apoiada moderadamente pelos gestores, segundo 37,50% dos respondentes.

A qualificacdo e capacitacdo dos funcionarios (treinamento) teve resultado que
ndo constitui maioria para nenhuma das categorias, tendo havido inclusive “empate”

com 31,5% de respostas pleno e moderado. Porém, ao analisar o percentual de respostas
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“forte” (31,25%) e observar que outros 25% consideraram esta atividade no nivel pleno,
tem-se o percentual de 56%, podendo-se afirmar que a capacitacdo dos recursos
humanos € um ponto forte na instituicdo.

Em relacdo a valorizacao das pessoas pelos resultados positivos obtidos, com a
ocorréncia de premiagdes, houve 33,33% que consideraram o nivel fraco e 6,67% nao
aderente, totalizando 40%. Este foi o percentual mais baixo no que se refere a cultura
organizacional, sendo considerado seu ponto fraco.

No entanto, se forem somados os percentuais de pleno (20%) e forte (26,67%)
percebe-se que aqui também predomina ligeiramente o nivel forte.

Os resultados indicam que a Cultura Organizacional merece atengéo, pois
em média este modulo foi considerado em nivel de amadurecimento apenas
moderado, apesar de algumas iniciativas terem sido identificadas com nivel forte
de amadurecimento.

Em relacdo a Cultura Informacional (mddulo A.2), as assertivas tiveram o0s
seguintes percentuais de respostas:

Quando foi indagado se “a informagdo ¢ reconhecida como um recurso
estratégico importante para a instituicdo e € objeto de politicas especificas, assim como
0 sd0 0s demais recursos organizacionais (pessoas, capital, tecnologia)”, a avaliagao foi:
37,50% considerou que sim, em nivel forte; 31,25% pleno; 25% moderado; 6,25% ndo
aderente e nenhuma resposta para nivel fraco.

A assertiva “as tecnologias da informagdo sao vistas como um dos conjuntos de
recursos que pode trazer eficiéncia e eficacia aos programas da instituicdo, e ndo como
um fim em si mesmas”, houve a seguinte avaliacdo: 56,25% pleno; 32,25% forte; 6,25%
moderado; 6,25% ndo aderente e nenhuma resposta para nivel fraco

E quando foi indagado se “as mudangas sdo facilmente aceitas pelo corpo
funcional”: 62,50% responderam que em nivel moderado; 18,75%; forte; 12,50% fraco;
6,25% considerou ndo aderente e nenhum respondente considerou pleno.

A assertiva que buscou saber se “as informagoes fluem livremente internamente
na institui¢do”, houve a seguinte avaliacdo: 43,75% moderado; 18,75% pleno; 18,75%
fraco; 15,75% forte; e nenhum considerou né&o aderente.

Em relagdo ao grau de amadurecimento das iniciativas relativas a “comunicacdo
realizada online na organizagdo por meio de e-mail; espagos virtuais (grupos de
discussdo, comunidades de pratica); mensagens instantaneas; redes sociais (twitter,
facebook, etc); blogs ou outros” merecem destaque as respostas que evidenciam como a

comunicagéo ocorre na instituicéo.
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1) Por meio de: e-mail — 62,50% considerou que ocorre em nivel pleno,
33,38% forte; 6,67% ndo aderente; nenhuma resposta para moderado e
nenhuma para fraco;

2) Por meio de espagos virtuais - 40% considerou forte; 20% pleno; 20%
moderado; 13,33% fraco; 6,67% n&o aderente;

3) Por meio de mensagens instantaneas — 42,86% considerou ndo aderente;
28,57% pleno; 14,29% forte; 14,29% moderado e nenhum respondente
respondeu fraco;

4) Por meio de redes sociais — 53,33% considerou ndo aderente; 26,67%
moderado; 13,33% forte; 6,67% pleno;

5) Por meio de blogs — 40% considerou ndo aderente; 40,00% fraco; 20,00%
forte e nenhuma resposta para pleno e moderado.

6) Por outros meios — 50% considerou que o nivel é forte destacando-se 0s
meios: memorando, oficios, eventos (neste caso foram citados
comunicagdes convencionais e eventos)™; 16,67% moderado; 16,67%fraco;
16,67% ndo aderente e nenhuma resposta para pleno.

Os respondentes consideraram quatro recursos ndo aderentes, o que indica que,
embora as tecnologias sejam reconhecidas como um recurso que pode trazer beneficios
para a instituicdo, os recursos de comunicacao e colabora¢do por meio da web ndo sdo
téo utilizados como poderiam.

O gréfico 5, a seguir, sintetiza a visdo dos respondentes quanto a cultura
informacional na instituicdo (A.2), em especial em relacdo aos recursos tecnologicos e a

comunicacao.

10 Nas respostas “por outros meios”, item que foi considerado em nivel forte, por 50% dos respondentes, houve uma
certa distorcdo do entendimento. Alguns respondentes citaram internet, intranet, portal, porém, havia um item
denominado “por meio de espagos virtuais” no qual estas respostas se enquadram. Houve ainda quem respondesse
treinamento, que ndo é meio de comunicagdo. Assim, foram inseridas em “por meios virtuais™ as respostas que citam
internet, intranet e portal; logo, foi desconsiderada a resposta “treinamento”.  Ainda assim, 0 nivel de
amadurecimento do médulo permanece forte.
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Nota: *Outros meios de comunicagdo citados incluem: eventos, memorandos, oficios.

Grafico 5 - Distribuicdo proporcional dos itens da “cultura informacional
necessaria para promover e sustentar o gerenciamento da informacédo” (Mddulo
A2).

A informacdo é reconhecida na instituicdo como recurso estratégico importante,
pois 37,50% dos respondentes afirmaram que sim, em nivel forte e 31,56% em nivel
pleno, (foi realizada a soma das respostas para representar a maioria).

Ja as TICs sdo reconhecidas como recursos que podem trazer eficacia e
eficiéncia para as unidades, vistas em nivel pleno 56,25%, e pleno e forte por 31,25%
constituindo a grande maioria.

Jé& a aceitagdo das mudancas se da em nivel moderado apenas, segundo a maioria
dos respondentes (62,50%).

As informacdes fluem livremente internamente na instituicdo em nivel de
amadurecimento apenas moderado para 43,75% dos respondentes. Mesmo se forem
somados o0s que apontam o nivel forte (18,75%) e pleno (18,75%), esse total (37,50%)

fica menor do que os que consideraram o fluxo de informacgdes moderado.
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Estes dados indicam que é preciso envidar esforgos para melhorar o fluxo da
informacao e a aceitacdo de mudancas.

Pode-se concluir que as informacGes fluem moderadamente e que o uso da
tecnologia para comunicacéo e colaboracdo de modo geral ainda é fraco.

Foram identificados como um nivel forte pela maioria (60%) a comunicagéo por
e-mail. E se considerada a soma dos percentuais de pleno e forte, chega-se a 93,33%.

A comunicacao através dos espacos virtuais dividiu opinides, sendo vista como
forte por 60%, se somados os resultados forte e pleno.

A comunicagdo por mensagens instantaneas foi considerada ndo aderente, com
um percentual que atingiu 46,67% das respostas.

A comunicacdo por meio de redes sociais e blogs se encontram em nivel fraco,
mostrando que a instituicdo ainda carece de uma cultura informacional que incentive o
uso mais intenso de recursos, como as midias e redes sociais para promover e apoiar a
Gl e GC na instituig&o.

Vale observar que ndo foram citados recursos de mensagens instantaneas (como
0 MSN (Messenger), e outras ferramentas de comunicacdo on line, pois estas foram
bloqueadas pela equipe de Tecnologia de Informacgéo (TI) por medidas de seguranca,
pois a instituicdo ja teve o seu sistema de informagdo invadido. Diversas instituicbes
ndo utilizam estas ferramentas por serem alvos faceis para virus e invasdes de sistemas.

Os pontos fortes em relagdo ao mddulo sdo: a comunicacdo por e-mail realizada
intensamente (pleno- 56,25%, forte- 37,50%), e o reconhecimento das tecnologias da
Informacdo (T1) como recurso estratégico que pode ser eficaz para a instituicdo (pleno-
56,25%; forte 31,25%).

O ponto fraco que pode ser destacado é a maioria dos respondentes apontando
que o uso de redes sociais (56,25%), blogs (81,25%) e mensagens instantaneas
(46,67%) foram considerados em nivel fraco na instituicdo para troca de informacdes.
Embora haja iniciativa na instituicdo de um laboratorio onde tais recursos podem ser
utilizados, esta parece néo ser ainda uma atividade amplamente divulgada e utilizada.

O processo de comunicacao eletronica requer a melhoria dos meios de acesso a
informagdo, nos repositorios virtuais, nas comunidades virtuais, as mensagens
eletrbnicas e outras. Com base na revisdo de literatura, conforme Davenport e Prusak
(1998), o processo de comunicacdo promove a transferéncia do conhecimento, sendo
importante a promoc¢do de meios para que as informacdes fluam na instituicdo, pois o

conhecimento sera transferido e produzido a partir das comunicagdes realizadas.
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Apesar de alguns problemas detectados, a informacgéo e a comunicagao sao
reconhecidas como importantes para a gestdo da informacdo na instituicdo e, na
media, o nivel de amadurecimento da Cultura Informacional (A.2) foi identificado

como forte.

7.2.2.2 Capacidade Organizacional

A capacidade organizacional (CO) analisada no modulo B, € o potencial que a
instituicdo desenvolve para identificar os seus pontos fracos, fortes, estratégicos, e
envolve muitos elementos, mas alguns sdo fundamentais para fortalecerem esta acéo:
cultura, estrutura, sistema e pessoas. Segundo Domingos (2009 apud Mintzberg e
Westley 1992, p.22), para acontecer a mudanca organizacional, os niveis de gestdo da
organizacdo passam por transformacOes estratégicas que incluem visdes, posicoes,
programas e recursos. A capacidade organizacional inclui conhecimentos e processos
utilizados pela instituicdo que devem estar em constante evolugdo para apoiar a
instituicdo e possibilitar o desenvolvimento do planejamento das mudangas no ambiente
organizacional.

Em relacdo a assertiva “o planejamento da gestdo da informacdo € integrado
pelo planejamento dos contetdos informacionais, das Tecnologias da Informacéo - TICs
(sistemas, hardware e telecomunicacdes) e dos recursos humanos, buscando auxiliar a
instituicdo a cumprir a sua misséo”: 43,75% considera forte; 37,50% moderado; 12,50%
fraco; 6,25% néo aderente e nenhum respondente identificou como pleno.

Para a assertiva “o planejamento da Gestdo da Informacdo estd vinculado aos
planos estratégico e operacional, as resposta sdo as seguintes: 31,25% pleno; 31,25%
moderado; 18,75% forte; 18,75% fraco; e nenhuma resposta nao aderente.

A assertiva sobre “o planejamento da Gestdo da Informacéo esta integrado ao
planejamento e a execucdo or¢amentaria” houve as seguintes respostas: 37,50% pleno;
37,50% moderado; 18,75% forte; 18,75% fraco; nenhuma resposta para ndo aderente.

A assertiva “a aplicacdo de plano de Gestdo da Informacéo € sistematicamente
monitorada/ avaliada e existem mecanismos para incorporar 0 seu aperfeicoamento”
tem o seguinte percentual de respostas: 31,50% pleno; 25,00% moderado; 25,00%; ndo
aderente; 12,50% forte; 6,25 % considerarou fraco.

O gréfico 6 ilustra tais resultados.
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Grafico 6 — Distribuicdo proporcional dos itens da “capacidade de desenvolver o
planejamento integrado da gestao dos recursos da informacédo” (médulo B.1).

As opinides se encontram divididas em relacdo a afirmacdo de que o
planejamento da GI é integrado através do planejamento de conteudos, das TICs e dos
recursos humanos buscando auxiliar a instituicdo no cumprimento da sua misséo,
encontra-se em nivel forte para 43,75%.

As opinides estdo divididas em relagdo a assertiva “o planejamento da Gl esta
vinculado aos planos estratégicos e operacionais”. Uma parte dos respondentes
considera em nivel pleno: 31,25% dos respondentes e 18,75% consideram forte. Se
somados estes percentuais, chega-se ao nivel forte por 50%, o que confirma que esta
atividade ndo esta bem definida na instituicéo.

Ao analisar se 0 planejamento da Gl esta integrado ao planejamento e a
execucdo orcamentaria, foi considerado o nivel moderado por 56,25% dos respondentes.

A assertiva que identifica se o plano da Gl é “sistematicamente
avaliado/monitorado e existem mecanismos para realizar o aperfeicoamento” foi
identificada como pleno por 31,25% e forte por 12,50%. A soma destes percentuais foi
43,75%, portanto, maior do que o indice que aponta o nivel moderado para esta
iniciativa.

O ponto forte € o planejamento da GI, é integrado com as TICs e recursos
humanos (forte- 43,75%).

Enquanto o ponto fraco é o fato do monitoramento ser pouco realizado, assim
como a avaliacdo e o aperfeicoamento do plano da Gl (fraco- 6,25%; ndo aderente-
25%).
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Conclui-se que esta atividade, em média, encontra-se no nivel moderado de
amadurecimento.

Em relacdo a capacidade em organizar as TICs para apoiar 0 gerenciamento da
informacdo (mddulo B.2), as respostas foram:

Quanto a assertiva “a instituicdo estabelece e/ou dispde de padrdes técnicos,
normas e modelos de referéncia para’:

1) “para aquisicdo de hardware, software e telecomunicagdes” - 56,25 pleno;
18,75% forte; 12,50 moderado; 12,50% nao aderente; nenhuma resposta para fraco;

2) “para desenvolvimento e operacdo dos aplicativos” — 68,75 pleno; 18,75%
forte; 12,50 moderado; nenhuma resposta para fraco e ndo aderente;

3) “para documentacdo técnica de sistemas e manuais de usuarios”- 53,38%
pleno; 26,67% moderado; 13,38% forte; 6,67% fraco; e nenhuma resposta para nédo
aderente.

Na assertiva “a arquitetura dos servicos e sistemas de informagdo permite que
0s bancos de dados, texto e imagem sejam compartilhados através da instituicdo pelos
diversos sistemas que necessitam de informacgdes”, as respostas foram: 43,75%
moderado; 18,75% forte; 18,75% fraco; 12,50% pleno; 6,25% né&o aderente.

O quesito “h& recursos suficientes para desenvolver as tecnologias da
informacdo e comunicacdo teve como respostas: 43,75% moderado; 18,75% pleno;
18,75% forte; 18,75% fraco; e nenhuma resposta para nao aderente.

Em “a instituicdo mantém informacdes e descri¢do de caracteristicas funcionais,
capacidade e interconexdes de sistemas, equipamentos e telecomunicagfes de modo a
poder identificar oportunidades de compartilhamento de recursos”, as respostas foram:
43,75% forte; 25,75% fraco; 18,75% moderado; 12,50% n&o aderente; e nenhuma
resposta para pleno.

Para a assertiva “ha percepcao da integracéo entre os sistemas de informacao” as
respostas foram: 43,75% moderado; 18,75% pleno; 18,75% forte; 18,75% fraco; e
nenhum ndo aderente para esta assertiva.

Seguem-se as respostas, ilustradas pelo gréafico 6, a seguir, para a assertiva
“Quantos aos sistemas que sdo monitorados e avaliados sistematicamente para:

1- Garantir sua integridade, utilidade, seguranca e interoperabilidade - 31,25%
moderado; 25% pleno e forte; 12,50% nado aderente; e 6,25% fraco.
2- Garantir a disponibilidade e confidencialidade das informacfes que trata —

37,50% forte; 18,75% pleno, 18,75% moderado; 18,75% nao aderente; e 6,25%

fraco;
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3- Decidir sobre sua continuidade, descontinuidade ou modificacdo para suportar a

missao da instituicdo- 43,75% forte; 18,75% pleno e moderado; 12,50% néo

aderente; e 6,25% fraco.
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telecomunicagdes;

Ainstituigdo estabelece e/ou dispde de padrées
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desenvolvimento e operagao dos aplicativos;
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Gréfico 7- Distribuicdo proporcional dos itens da “capacidade de organizar as

TICs para apoiar o gerenciamento da informacédo” (Mdédulo B.2)
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De acordo com as respostas obtidas, é possivel identificar que a instituicdo tem
padrdes técnicos e modelos de referéncia considerados em nivel pleno pela maioria
(56%) para aquisicdo de hardware, software e telecomunicacGes. O mesmo nivel pleno
foi apontado por 68,75% dos respondentes para o desenvolvimento e operacdo dos
aplicativos, assertiva que pode ser considerada o ponto forte, pois a sua adesdo foi
identificada pela maioria com o maior percentual deste modulo.

Também a documentacdo técnica de sistemas e manuais de usuarios foi
considerada em nivel pleno pela maioria dos respondentes (53,33%).

Foi identificado que os servicos e sistemas de informagdo permitem o
compartilhamento dos bancos de dados, texto e imagem na instituicdo pelos diversos
sistemas e ocorrem no nivel moderado conforme 43,75% das respostas.

Consideravel parte dos respondentes (43,75%), ainda que ndo tenha atingido a
maioria, avaliaram em nivel moderado a existéncia de recursos para desenvolver as
tecnologias da informacgdo e comunicacao (TICs) suficientes na instituicéo.

Estes dados confirmam que a instituicdo tem normas para a tecnologia, mas
ainda com recursos moderados para utilizar as TICs, de modo a integrar e compartilhar
informacOes a partir de sistemas desenvolvidos para apoiar 0 gerenciamento da
informagéo.

No entanto, respondendo a assertiva seguinte, 43,75% destacaram que existe a
capacidade de interconexdo de sistemas, equipamentos e telecomunicacbes na
instituicdo em nivel forte.

E a assertiva que busca identificar se “ha percepcdo da integracdo entre sistemas
de informacédo” foi identificada por 25% como em nivel pleno e por 31,25% como forte.
A soma destes percentuais resulta em 56,25% que registra uma percep¢do de, no
minimo, nivel forte pela maioria dos respondentes, indicando que ha preocupacgdo
quanto a necessidade de integracao dos sistemas para apoiar a Gl.

Ao analisar o nivel de amadurecimento dos sistemas, garantiu-se disponibilidade
e confidencialidade das informagdes, somando-se os percentuais pleno (18,75) e forte
(37,50%), tem-se 56,25%, o que significa que, pelo menos, o nivel forte é considerado
pela maioria dos respondentes.

Ao analisar a continuidade, descontinuidade, ou modificagéo dos sistemas para
auxiliar no cumprimento da missao da instituicdo, verificou-se que 18,75% considerou o
nivel pleno, e 43,75% forte. A soma destes percentuais permite considerar como, no

minimo, forte em 62,50% das respostas.
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Estes resultados permitem concluir que o ponto forte do médulo B.2 é o da
instituicdo possuir normas e padrdes para apoiar o desenvolvimento e operacdo dos
aplicativos (pleno- 68,75%; forte- 18,75%).

O ponto fraco identificado é o fato de haver pouca identificacdo de
oportunidades para compartilhamento de recursos (fraco- 25,00%; n&o aderente-
12,50%).

No entanto, cabe destacar que 0 moédulo B.2, quanto a capacidade em
organizar as TICs para apoiar o gerenciamento da informacao, foi considerado, na
média, em nivel de amadurecimento pleno.

As respostas as assertivas do moédulo B.3 indicam a capacidade de desenvolver
responsabilidade/coordenacdo no gerenciamento de informacao.

Foi reconhecido pelos respondentes que a “gestdo da informacgdo se da com
participantes das areas fins e de especialistas, com 31,25% dos respondentes
considerando pleno; 25% fraco; 18,75% forte; 18,75% moderado e 6,25% néo aderente.

Quanto a estarem estabelecidos na instituicdo e quanto aos pape€is e
responsabilidades sobre Gl, as respostas indicam que:

a)“para o nivel estratégico”- 46,67% dos respondentes consideram pleno; 20%
forte; 20% moderado; 13,33% ndo aderente; e nenhuma resposta para fraco;

b)“para o corpo gerencial”’- consideram pleno 31,25% dos respondentes;
31,25% moderado; 25% forte; 12,50% ndo aderente; e nenhuma resposta para fraco;

C)“para comunidades de especialistas em informagdo”- 25% consideram pleno;
outros 25% forte; 25% n&o aderente; 12,50% moderado; e 12,50% consideram fraco;

A assertiva seguinte versa “sobre a existéncia no nivel estratégico da instituicdo
de um responsavel com a fun¢do principal de gerenciar os recursos de informacao que
tem entre suas fungoes”:

1)“articular os especialistas de informac&o para atuarem em conjunto na solugéo
de problemas”- 31,25% dos respondentes consideram como moderado; 25% pleno;
18,75% fraco; outros 18,75% né&o aderente; e 6,25% forte;

2) “coordenar as areas funcionais da gestdo da informacéo (informatica, arquivo,
documentacao, web, etc.)” - 31,25% dos respondentes consideram fraco; 25% pleno;
18,75% néo aderente; 18,75% ndo aderente; e 6,25% forte;

3)”participar do desenvolvimento, implementagdo e suporte dos planos
estratégicos e operacionais”- 43,75% consideram pleno; 25%forte; 18,75%moderado;

12,50% néo aderente; e nenhuma resposta para fraco;
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4)~aconselhar a direcdo da instituicdo sobre desenho, desenvolvimento,
implementacao dos recursos de informagédo”- consideram 43,75% pleno; 18,75% forte;
18,75% néo aderente; 12,50% moderado; e 6,75% fraco;

5)”’monitorar e avaliar os resultados dos investimentos em recursos de
informacdo e aconselhar quando continuar” - 31,25% consideraram fraco; 25%
moderado; 18,75% pleno; 12,50% forte; e 12,50% né&o aderente;

6) “modificar ou descontinuar um projeto” — 37,50% consideram fraco; 18,75%
pleno;18,75% moderado; 12,50% forte; 12,50% n&o aderente e fraco com 6,25%;

7)“desenvolver, supervisionar, e avaliar politicas e procedimentos internos” —
consideraram forte 43,75%; 25% moderado; 18,75% pleno; 12,50% ndo aderente; e ndo
houve resposta para fraco.

O grafico 8, a seqguir, ilustra as respostas as assertivas do modulo B.3.
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Gréfico 8 — Distribuicdo proporcional dos itens da “capacidade de desenvolver
responsabilidade/coordenagéo no gerenciamento da informacéo” (Maddulo B.3).
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Neste mddulo, a assertiva que verificou se a Gl acontece de forma coordenada
com a participacao de representantes das areas fins da instituicdo e das comunidades de
especialistas, foi considerada em nivel pleno (31,25%). Como o percentual obtido foi
menor que a metade, foram somadas as respostas de pleno (31,25%) as de forte
(18,75%), e o resultado mostra que 50% considera a atividade forte, o que ainda assim
n&o representa a maioria.

Para o nivel estratégico, os papéis e as responsabilidades sobre a GlI, o
percentual de 46,67% o apontam como pleno. Se somados os 20% que consideraram
forte, tem-se a maioria considerando pelo menos forte (66,67%).

E para o corpo gerencial, as opinides estdo divididas entre pleno e moderado
com percentuais iguais (31,25%), e esta indecisdo evidencia que os respondentes ndo
identificam se para geréncia os papéis e responsabilidades da Gl estdo bem definidos. Ja
a definicdo dos papéis para as comunidades de especialistas em informagdo, somando-se
0s percentuais das respostas de pleno e forte, chega-se a 50%, mesmo n&o atingindo a
maioria, destacando que existe a preocupacdo em nivel forte. No entanto, 0 mesmo
percentual (25%) foi considerado pelos respondentes como “nédo aderente”. Deste modo,
percebe-se que para algumas areas ndo esta clara a definicdo dos papéis e a atribuicdo
de responsabilidades aos especialistas em informacéo.

A existéncia no nivel estratégico da instituicdo de um responsavel para
gerenciar os recursos de informacdo e articular em conjunto a solucdo de problemas e
coordenar as areas funcionais de Gl, foi considerada pelo menos forte se somadas as
respostas pelo forte. No entanto, 0 mesmo percentual de 31,25% considera o nivel
moderado.

Os respondentes identificaram que existe um especialista responsavel por
implementar e dar suporte nos planos estratégicos operacionais das instituicdes e com o
percentual pleno (43,75%). Pode-se concluir que esta funcdo estd implementada, mas
merece atencao.

Sabe-se que a instituicdo tem areas voltadas a gestdo da informacéo, mas parece
estar havendo problemas de comunicagdo e de coordenacdo desta atividade junto as
demais areas, pois a Gl ndo deve ser exercida por um 6rgdo apenas, mas deve ter
capilaridade para que seja realizada em todas as instancias.

J& a existéncia de um responsavel com a funcdo de gerenciar 0s recursos de
informacdo e participar do desenvolvimento, implantacdo e suporte dos planos
estratégicos e operacionais, foi considerada como em nivel, pelo menos, forte por

68,75%, quando somados os percentuais de pleno e forte.
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E sobre a existéncia, no nivel estratégico, de um especialista com a funcéo de
gerenciar os recursos de informacdo e dar conselhos a direcao sobre desenvolvimento e
implementacdo dos recursos de informacdo, foi considerado, no minimo, forte pela
maioria (62,50%), quando somados 0s percentuais de pleno e forte.

Ainda em relagdo ao nivel estratégico da instituicdo, quando indagados se ha um
responsavel com a funcdo de gerenciar os recursos de informagdo, monitorar e avaliar
os resultados dos investimentos em recursos de informacdo e aconselhar quando
continuar, esta atividade foi considerada fraca por 31,25% dos respondentes, indice
equivalente ao de respostas forte e pleno quando somadas. Quando somadas as
respostas fraco e ndo aderente, tem-se 43,75% (sem atingir a maioria, porém, com
percentual maior do que os que consideram forte). O resultado indica que a gestdo da
informacdo pode estar mais voltada as atividades técnicas, necessitando de acdes mais
efetivas no nivel estratégico, quanto aos investimentos nos recursos de informacao.

No entanto, ao indagar se ha um gerente dos recursos de informacgdo que possa
identificar a necessidade de modificar ou sugerir a descontinuidade de um projeto, esta
assertiva foi considerada como, no minimo, forte se somados os percentuais de forte e
pleno (totalizando 56,25% dos respondentes).

Quanto a existéncia de um responsavel com a funcéo de gerenciar os recursos de
informacao, assim como desenvolver, supervisionar e avaliar politicas e procedimentos
internos, se somadas as respostas forte e pleno, percebe-se que foi considerado, pelo
menos, no nivel forte pela maioria (62,50%).

O ponto forte a destacar é a definicdo dos papéis de responsabilidades sobre a Gl
estabelecidos na instituicdo no nivel estratégico (pleno- 46,67%; forte- 20,00%).

O ponto fraco € a ndo identificacdo, pelos respondentes, de um gestor para
monitorar e avaliar os resultados, dando retorno e orientacdo a direcdo quanto as
medidas a serem tomadas (fraco- 31,25%; ndo aderente -12,50%).

Neste modulo B.3, a capacidade de desenvolver responsabilidades e
coordenacdo na Gl foi identificada, em média, como estando em nivel de
amadurecimento pleno, embora os percentuais obtidos com as respostas nao
tenham alcangado a maioria, ficando no maximo em 46,67%, mostrando que pode
estar faltando divulgacao das funcdes e atividades.

O moédulo B.4, ainda sobre Cultura Organizacional, trata da capacidade de
desenvolver competéncias e instrumentos para gerenciar a informacao.

A assertiva que versou sobre “as competéncias chave necessarias a gestdo da

informacgdo que estdo identificadas” (ha um mapa de competéncias), foi considerada
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como: 31,25% forte; 25% fraco; 18,75% moderado; 18,75% ndo aderente; e pleno
6,25%.

A questdo se “os perfis necessarios se encontram disponiveis, recorrendo-se
também ao apoio de especialista externo”: 50% considerou moderado; 18,75% forte;
18,75% néo aderente; 6, 25% pleno; e 6,25% fraco.

Quando indagados se as “necessidades de treinamento nas atividades de gestdo
da informacdo sdo avaliadas regularmente e sdo implementados programas de
treinamento para suprir as deficiéncias identificadas™: 31,25% considerou fraco; 25%
forte; 18,75% pleno; 18,75% moderado e 6,25% néo aderente.

Em relagdo a questdo “existem e sdo aplicados instrumentos™ - politicas, normas,
diretrizes, padrbes e procedimentos para apoiar e gerir a informacdo: 37,50%
considerou moderado; 25% pleno; 25% forte; 12,50% néo aderente; e nenhuma resposta
para fraco.

Para a assertiva “possui instrumentos (regras, normas) para Gestdo de
Documentos”, as respostas foram: 62,50% considerarou pleno; 18,75% moderado;
12,50% forte; 6,25% fraco; e nenhuma resposta para ndo aderente.

A assertiva “possui um sistema de Gestdo Eletronica de Documentos (GED)”
teve: 37,50% fraco; 31,25% considerou moderado; 12,50% pleno; 12,50% forte; e
6,25% ndo aderente.

A afirmativa “possui um sistema de Gestdo integrada de processos
organizacionais (ERP)” obteve os seguintes percentuais: 37,50% considerou pleno;
18,75% forte; 18,75% moderado; 12,50% fraco; e 12,50% né&o aderente.

Para a assertiva “possui um portal corporativo que integra as unidades e o0s
servicos internos e externos”, as respostas foram: 50% considerou pleno; 37,50%
moderado; 6,25% forte; 6,25% n&o aderente; e nenhuma resposta para fraco.

Ao indagar se caso ocorrerem mudancgas administrativas na instituicdo “existem
procedimentos para garantir a continuidade dos servigos e produtos de informacédo e da
memoOria corporativa”, as respostas foram: 43,75% considerou moderado; 31,25%
pleno; 12,50% forte; 6,25% fraco e 6,25% né&o aderente.

O grafico 9 ilustra as respostas obtidas para 0 modulo B4.
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Gréfico 9 — Distribuicdo proporcional dos itens da “capacidade de desenvolver
competéncias e instrumentos para gerenciar a informacéo” (Maédulo B.4).

Na assertiva “existe um mapa de competéncias”, o nivel forte, ainda que com
somente 31,25%, se sobressai nas respostas. O mapeamento de competéncias € um
processo de investigacdo que visa identificar os conjuntos de comportamentos,
habilidades, perfis, caracteristicas e conhecimentos dos colaboradores da instituigao.
Este mapeamento gera um modelo de competéncias que ira auxiliar na busca de
melhores resultados da instituicdo para o aprimoramento da Gl.

Quando se perguntou se a instituicdo tem os perfis necessarios e se também
recorrem a especialistas externos, a metade dos respondentes considerou moderado.

A realizacdo de treinamento para sanar os problemas identificados na atividade
de Gestdo da Informacdo e capacitar os colaboradores foi considerado em nivel fraco
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por 31,25% de respondentes. Este resultado chama a atencdo, ja& que no gréfico 3
(Mddulo A.1) foi identificada a existéncia de um plano de treinamento na instituicao
com o percentual forte de 56,25%. Analisando este resultado, pode-se concluir que a
capacitacdo em Gestdo da Informacdo ainda é pouco desenvolvida na instituicdo.
Verifica-se a necessidade de minimizar as deficiéncias encontradas com o treinamento
dos colaboradores das unidades nessa area.

Considerado como forte por 50% dos respondentes (somando-se as respostas
para pleno e forte), ficou registrado que existem politicas, normas, padrdes e diretrizes
para apoiar e gerir a informacdo. Apesar de ndo ser percebido pela maioria, este € um
indicio de que existe uma politica que norteia a Gl na instituicao.

E interessante verificar que o nivel de amadurecimento pleno (62,50%) foi
identificada a existéncia de normas para a gestdo de documentos, mostrando que esta
atividade estd sendo implementada na instituicdo e que existe o reconhecimento desta
atividade pelos respondentes. Porém, o percentual de respostas que reconhecem a
existéncia de um sistema de GED na instituicdo foi identificado como fraco, por
37,50%, enquanto o percentual de respostas que reconhecem como pleno a existéncia de
sistema de gestéo integrada de processos organizacionais (ERP) chega 56,25%, a partir
da soma dos percentuais de respostas pleno e forte. Este dado mostra que o sistema de
gestdo integrada de processos estd melhor implementada na instituicdo, enquanto o
sistema de GED precisa de mais penetracdo na mesma, de modo a estimular e facilitar a
disseminacédo da informacdo internamente.

Por outro lado, se somadas as respostas para forte e pleno, percebe-se que
56,25% dos respondentes consideram como forte a existéncia de um Portal Corporativo,
recurso que contribui para a realizacdo integrada das atividades de Gl na instituicéo.

As respostas a Ultima assertiva deste modulo B.4 chamaram a atencdo, pois a
memoria corporativa da organizacao é uma preocupacgao para a instituicdo, e existe uma
unidade responsavel pela preservacdo da memoria institucional. A memdria
organizacional foi vista pelos respondentes como uma agdo com tendéncia positiva. A
partir da soma dos percentuais de pleno (31,25%) e forte (12,50%), o nivel de
identificacdo foi de 43,75% como, pelo menos, forte e moderado por outros 43,75% dos
respondentes. O empate destaca que esta atividade merece ser melhor analisada na
instituicdo no &mbito da Gl.

O ponto forte identificado neste modulo é o fato de existirem instrumentos

(regras, normas) para a Gestdo de Documentos (GED) (pleno- 62,50%; forte- 12,50%).
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O ponto fraco é o fato do sistema GED nao estar ainda sendo implantado (ou
reconhecido como estando) em todas as areas (fraco- 37,50%; ndo aderente- 6,25%). A
despeito de ja existirem e serem conhecidas as normas para a gestdo de documentos, em
nivel pleno.

Os resultados indicam que a capacidade de desenvolver competéncias e
instrumentos para gerenciar a informagdo (mddulo B.4) merece atengdo, pois na

meédia, foi considerada em nivel de amadurecimento apenas moderado.

7.2.2.3 Gestao dos Ativos Informacionais

O modulo C aborda os ativos de informacdo e é subdividido em sete partes
(C.1,C.2,C3,C4,C5.C.6eC.7).

Em relagdo a gestdo integrada do ciclo de vida da informagdo e documentos
(C.1), podem ser consideradas algumas observacdes: a assertiva “as exigéncias relativas
as etapas do ciclo de vida dos ativos informacionais, como: geracdo, coleta,
organizagao, processamento, disseminagéo e uso, sao levadas em consideragdo quando
da elaboragdo de politicas, programas, servigos e sistemas”, teve como respostas:
37,50% moderado; 31,25% pleno; 25% forte; 6,25% nédo aderente; e sem resposta para
fraco.

Segundo os respondentes, as seguintes midias estdo contempladas neste

processo:

a) “para documentos em papel”- 37,50% pleno, 37,50% forte; 18,75%
moderado; 6,25% ndo aderente; e sem resposta para fraco.

b) “para banco de dados”- 43,75% pleno; 37,50% moderado; 6,25% forte;
6,25% fraco; e 6,25% né&o aderente.

c) “para documentos eletrdnicos ndo estruturados (incluindo correio
eletrbnico)”- 31,25%pleno; 25% ndo aderente; 18,75% moderado; 12,50%
forte e 12,50% fraco.

d) “para contetdo das paginas web” (incluindo midias sociais, recursos da web
colaborativa 2.0 - blogs, twitter, mensagens instantaneas, etc)- 31,25%
pleno; 31,25% ndo aderente; 12,50% forte; 12,50% moderado; e 12,50%
fraco.

e) “para outros (mapas, fotos, som, videos, etc)”- 40% moderado; 20% pleno;
20% fraco; 13,33% forte; e 6,67% n&o aderente.
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Conforme Malin (2006), a gestéo da informag&o com visdo integrada do ciclo de
vida da informacéo deve abranger qualquer midia (papel, blogs, twitter, mapas, fotos,
som, videos) em que se encontre registrada a informacao.

As respostas do modulo estao sintetizadas no grafico 10, a seguir:
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Gréfico 10 — Distribuicdo proporcional dos itens da “gestédo integrada do ciclo de
vida da informagéo e documentos”. (Modulo C.1).

Conforme o grafico 10, a assertiva “as exigéncias sobre as etapas do ciclo de
vida dos ativos informacionais, levando em consideracao politicas, programas servigos
e sistemas” a partir das somas dos percentuais (31,25% pleno e 25% forte), foi
considerado positivo com tendéncia para forte, resultando em 56,25% das respostas, o
que destaca que esta acdo é valorizada na instituicao.

Em relacdo ao ciclo de vida da informacdo, foi destacado que a midia
documento em papel estd contemplada no desenvolvimento de politicas, programas,
servigos e sistemas. A partir da soma dos percentuais de pleno e forte (37,50%), cada

um foi considerado forte por 75% com a consolidacéo das respostas, o0 que leva a crer
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que ainda ha uma grande producdo de documentos em papel, refor¢cando a necessidade
da ampla adesdao ao sistema de GED.

Quanto aos bancos de dados estarem sendo levados em conta nas politicas,
programas, servicos e sistemas, foi considerado forte por 43,75% dos respondentes, e
quando somados aos 6,75% que considerou pleno, chega a 50%, o que ndo constitui
maioria.

Em relacdo ao mesmo processo de elaboragéo de politicas, programas, servigos e
sistemas, os documentos eletrénicos nédo estruturados foram destacados como em nivel
forte (com 47,75%) a partir da soma das respostas pleno (31,25%) e forte (12,50%), o
que mostra que pode ser potencializado, pois ndo obteve a maioria das respostas
positivas.

As politicas, programas, servicos e sistemas para 0s conteudos das paginas web
que poderia incluir as midias sociais (recursos da web colaborativa 2.0) foram avaliadas
como forte por, pelo menos, 43,75% dos respondentes, considerando a soma das
respostas forte e pleno estando, portanto, abaixo de 50%. Vale ressaltar que com o
mesmo percentual obtido para pleno (31,25%), houve 31,25% dos respondentes que 0
consideraram néo aderente.

Se 0s mapas, as fotos, 0 som, os videos estdo contemplados nas politicas, nos
programas, nos servicos e nos sistemas, foi considerado como em nivel apenas
moderado por 40% dos respondentes.

O ponto forte é o fato da constru¢cdo de bancos de dados ser levada em
consideracdo quando do estabelecimento de politicas, programas, servigcos e sistemas
(pleno- 43,75%; forte- 25%).

O ponto fraco € o fato dos recursos da web social ndo serem contemplados nas
politicas, nos programas, nos servigos e nos sistemas na percepcao dos respondentes
(fraco- 12,50; ndo aderente- 31,25%).

A gestdo integrada do ciclo de vida da informagdo e documentos foi
considerada em nivel pleno, de acordo com a média das respostas, embora
nenhuma assertiva tenha, por si s, sido considerada em nivel pleno pela maioria
dos respondentes. O percentual maximo obtido foi 43,75%.

O médulo C.2, Gestdo de acesso e recuperacdo da informacéo, teve a seguinte
avaliagéo:

“Sao conhecidas e levadas em consideracdo no desenvolvimento dos sistemas”

as necessidades de acesso e recuperacao da informacéo:
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1- “dos profissionais da instituicdo”: 50% considerou forte; 31,25% pleno;
12,50% néo aderente; 6,25% moderado; e nenhuma resposta para fraco;

2- “de outros organismos governamentais”: 43,75% considerou forte; 25%
moderado; 18,75% ndo aderente e 12,50% pleno; e nenhuma resposta para
fraco;

3- “do publico”- 43,75% considerou forte; 25% pleno; 18,75% né&o aderente;
6,25% moderado; e 6,25% fraco.

Para a assertiva que pergunta se “existem recursos disponiveis para auxiliar a
busca e a localizagéo de informacao da institui¢cdo”, obteve-se:

1- “os usuérios internos”: 50% considerou pleno; 18,75% forte; 18,75%
moderado; e 6,25% fraco e ndo aderente;

2- “0s usuarios externos”: 37,50% considerou pleno; 37,50% forte; 12,50% néo
aderente; 6,25% fraco; e nenhuma resposta para moderado.

Na assertiva “Existem sisteméticas para avaliar a usabilidade (facilidade de
navegacdo) dos registros de informacdo na intranet e na internet: 43,75% consideraram
forte; 25% pleno; 12,50% moderado; 12,50% ndo aderente; e 6,25% fraco.

Quando se indagou se “existem sistematicas para avaliar a acessibilidade dos
registros de informacdo na intranet e na internet (direito de acesso, inclusive a
portadores de deficiéncia visual)”, foram consideradas as seguintes respostas: 40%
pleno; 33,33% forte; 13,33% fraco; 13,33% ndo aderente; e nenhuma resposta para
moderado.

Em relacdo a assertiva sobre facilidade com que se recupera informacdo da
instituicdo € sistematicamente avaliada junto aos:

1- “usuarios internos”- 37,50% considerou moderado; 25% pleno; 18,75% forte;
12,50% fraco; e 6,25% né&o aderente;

2-"usuarios externos”- 28,57% considerou pleno; 21,43%; forte 21,43%; fraco;
21,43% ndo aderente; e 7,14% moderado;

Quanto a existéncia de ”normas e rotinas especiais para impedir o acesso
indevido as informagdes restritas/confidéncias”, foi respondido:

1- em papel- 43,75% considerou moderado; 31,25% pleno; 12,50% forte; 6,25%
fraco; e 6,25% néo aderente;

2- em meio eletronico- 37,50% consideraram pleno; 31,25% moderado; 12,50%
forte; 12,50% né&o aderente e 6,25% fraco.

Estes dados podem ser visualizadas no grafico 11, a seguir.
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Gréfico 11 — Distribuicdo proporcional dos itens da “gestdo de acesso e
recuperacao da informacao” (Médulo C.2).

Na resposta se “no desenvolvimento dos sistemas, as necessidades de acesso e a
recuperacdo da informacdo s@o consideradas pelos profissionais da instituicdo”, a
adesdo foi considerada forte por 50% dos respondentes. E, se acrescentados 0s 31,25%
que consideraram pleno, sdo 81,25%. Este percentual reflete a importancia dada as
necessidades dos funcionarios no processo do desenvolvimento de sistemas.

Quanto a levar em consideracdo as necessidades de acesso e recuperacdo da
informacao de outros organismos governamentais, 0s respondentes consideraram forte
com total de 56,25% de respondentes, baseando-se na soma dos percentuais pleno
(12,50%) e forte (43,75%).
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Para as necessidades de acesso e recuperacao da informacdo do publico, pode ser
verificado no grafico 10 que a soma dos percentuais pleno (25%) e forte (43,75%),
demonstra que € forte com 68,75%.

A existéncia de recursos para auxiliar na busca de informacGes para usuarios
internos foi identificada como pleno por 50% de respondentes, e chega a 68,75% que
consideram esta atividade, pelo menos, forte, se somados os percentuais de pleno e
forte. E, para os usuarios externos, a avaliagdo foi, no minimo, forte com 75%, se
somados os percentuais pleno (37,50%) e forte (37,50%). Este resultado mostra que a
instituicdo valoriza os dois publicos.

Na assertiva que indaga se ha sisteméatica para avaliar a usabilidade dos
registros da informacdo na intranet e internet, apds a soma dos percentuais pleno (25%)
e forte (43,75%), identificou-se o nivel, no minimo, forte com o percentual de 68,75%.

A existéncia de recursos para avaliar a acessibilidade também foi considerada
positiva, pois 73,33% considerou esta atividade em nivel, pelo menos, forte apds a soma
dos percentuais (pleno e forte).

Em relacdo a estas duas ultimas questdes, resta saber se houve, por parte dos
respondentes, o entendimento claro do que seja a avaliagdo de usabilidade e
acessibilidade.

Para identificar se “a facilidade com que se recupera a informacéo da instituicdo
¢ sistematicamente avaliada junto aos usuarios internos”, a partir da soma dos
percentuais (25% pleno e 18,75 forte), foi verificado que 43,75% considerou, pelo
menos, em nivel forte.

E para os usuarios externos, verificou-se que foi também considerado o nivel
pelo menos forte, a partir da soma dos percentuais pleno (28,57%) e pleno e forte
(21,43%) que teve 50% como resultado.

A existéncia de normas e rotinas para a preservacdo do acesso restrito aos
documentos sigilosos em papel foi considerada em nivel pelo menos forte, se somados
0s percentuais de pleno (31,25%) e forte (12,50) por 43,75% dos respondentes,
enquanto outros 43,75% consideraram o nivel moderado. Os respondentes mostram-se,
portanto, divididos em relacdo a existéncia de normas e rotinas especiais para garantir
confidencialidade do acesso das informagdes dos documentos em papel, 0 que sugere
necessidade de maior divulgagéo de tais normas.

Ja a existéncia de normas e rotinas para impedir o acesso indevido aos
documentos em meio eletrénico foi considerada, no minimo, forte por pelo menos 50%

dos respondentes, se somados os percentuais de pleno (37,50%) e forte (12,50%).
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O ponto forte identificado é a existéncia de recursos para auxiliar a busca e
localizagdo da informacéo para os usuarios internos (pleno- 50 %; forte- 18,75%).

O ponto fraco é o fato da avaliacdo da facilidade com que se recupera a
informacao na instituicdo ndo ser amplamente realizada ou divulgada para os usuarios
externos (fraco- 21,43%; ndo aderente- 21,43%).

A andlise dos dados do moédulo C.2 indica que a gestdo do acesso e
recuperacdo da informacdo se encontra, na meédia, em nivel pleno, apesar das
respostas as assertivas ndo terem atingido a maioria.

O modulo C.3 que aborda a gestdo da geragdo, da coleta e da organizacdo da
informagao consta de seis assertivas.

Na assertiva “antes de decidir gerar e/ou coletar novas informacdes para uso
interno/gerencial a instituicdo procura satisfazer suas necessidades através do
compartilhamento interdepartamental/ intergovernamental de informagdes”, teve como
respostas: 50% moderado; 31,25% forte; 12,50%pleno; 6,25% fraco; e nenhuma
resposta ndo aderente.

Outra assertiva indagava se a “instituicdo possui normas para elaboracdo de
documentos e publicacdes oficiais”: 37,50% considerou forte; 25% pleno; 25%
moderado; 12,50% fraco; e nenhuma resposta nao aderente.

A assertiva sobre se “os programas de gestdo de documentos garantem uma
adequada documentacdo das atividades da institui¢do” teve como respostas: 43,75%
moderado; 25% forte; 18,75%pleno; 12,50% fraco; e nenhuma resposta ndo aderente.

Sobre a “existéncia de planos e padrdes para gerenciar os produtos e servigos de
informacdo (projeto de produto, plano de marketing de avaliacdo, times de produtos,
etc)”: 37,50% considerou forte; 37,50% moderado; 12,50% ndo aderente; 6,25% pleno;
e 6,25% fraco.

Quando indagados se existem normas e modelos para categorizar tanto a
informacgdo digital quanto a informacdo em papel no tocante a ‘“terminologia, as
taxonomias, aos tesauros e outros tipos de vocabularios controlados”, 31,56%
considerou pleno; 25,62% ndo aderente; 20,42% forte; 14,38% moderado; e 8,02%
fraco™.

Quanto a existéncia de normas ¢ modelos para “meta-dados”- 31,25% considerou
pleno; 12,50% ndo aderente; 18,75% forte; 12,50% moderado; e 6,25% fraco.

Ao se indagar a respeito da existéncia de tesauro, terminologia, taxonomia e outros tipos de vocabulério controlado-
que no instrumento de coleta foram: inicialmente consideradas assertivas distintas — ficou claro que somente os
respondentes das areas que elaboram tais instrumentos conseguiram distingui-los. Assim, os percentuais de respostas
foram condensados e as quatro assertivas foram consideradas uma apenas, na analise dos dados.
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Em relacdo a assertiva que questiona se “a consisténcia, a integridade e a
compatibilidade das informacbes entre os Departamentos da instituicdo podem ser
claramente percebidas”: 37,50% considerou fraco; 31,25% moderado; 18,75% pleno;
12,50% forte; e nenhuma resposta para ndo aderente. O grafico 12 ilustra estas

respostas:
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Grafico 12 — Distribuicdo proporcional dos itens da “gestédo da geracdo, coleta e
organizacdo da informacéo” (Modulo C.3).

Quanto a buscarem informacGes em outros 6rgdos governamentais (fora da
instituicdo) antes de produzi-las, segundo os respondentes, isto é feito de modo
moderado (50%).

A existéncia na instituicdo de padrdes e normas para a elaboracdo de
documentos foi destacada como nivel, pelo menos, forte por 62,50% dos respondentes,

a partir da soma dos percentuais das respostas (25% pleno e 37,50% forte). As normas
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sdo importantes para a padronizacdo das informagdes produzidas na institui¢do, visando
uma uniformizacéo dos documentos.

Quando se indagou se os programas de gestdo de documentos garantem uma
adequada documentacdo das atividades realizadas na instituicdo, esta atividade foi
reconhecida como forte por 43,75% (se somados os percentuais de forte e pleno) e
moderado por outros 43,75% dos respondentes, 0 que mostra divisdo nas opinides, e
requer investimento das areas responsaveis para melhorar a documentacdo das
atividades.

Para verificar a existéncia de normas para categorizacdo da informacgdo nos
diferentes suportes (papel e eletronico), voltadas para a terminologia, taxonomia,
tesauro e outros tipos de vocabularios controlados, foram identificados, a partir da soma
dos percentuais, que a maioria dos respondentes considerou forte (51,98%), o que
chama atencdo para esta iniciativa, evidenciando que as unidades ja tiveram contato,
conhecem as normas para categorizagéo da informagao.

Ja para a padronizacdo para a entrada de dados, como os meta-dados, o indice
foi de 50%, mesmo apds a soma dos percentuais pleno e forte. Este resultado indica que
a implantacdo de padrdes de meta-dados para a inclusdo das informacgdes esta em nivel
de amadurecimento, pleno menos, forte e vem sendo difundido nas unidades.

Sobre a consisténcia, a integridade e a disseminacdo da informacdo entre 0s
departamentos da instituicdo, o nivel de amadurecimento foi entendido como fraco por
37,50% dos respondentes. O resultado aponta para as dificuldades na instituicdo quanto
a promocdo da integracdo entre todas as unidades.

O ponto forte deste mddulo é a existéncia de normas e modelos para
categorizacdo da informacdo, como taxonomias e terminologias para auxiliar na
padronizacédo das informagdes (pleno- 21,56%; forte- 20,42%).

Contudo, paradoxalmente, o ponto fraco identificado foi a pouca consisténcia,
integridade e compatibilidade das informagOes entre os departamentos e o
desconhecimento de normas e modelos para categorizacdo da informacdo incluindo
meta-dados (fraco- 6,25%; ndo aderente- 31,25%).

De qualquer modo, o nivel de amadurecimento da gestdo da geracao, coleta
e organizacgdo da informacao foi considerado em média, em nivel apenas moderado
pelos respondentes, merecendo aten¢do da instituicéo.

O modulo C.4 aborda a gestdo da disseminacdo da informacdo e tem cinco

assertivas.
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A assertiva “a organizacdo tem uma estratégia de longo prazo para prestacao de
servicos de informacdes conforme as diretrizes do e-gov, aprovada pelo nivel
estratégico da organizacao e revisto regularmente”, teve as seguintes respostas: 37,50%,
pleno; 37,50% forte; 18,55% moderado; 6,25% fraco e nenhuma resposta para nao
aderente.

Se “o plano web estd articulado com a prestacdo presencial dos servigos da
institui¢do”, teve a seguinte avaliacdo: 40% pleno; 33,33% forte; 20% moderado; 6,67%
fraco; e nenhuma resposta para ndo aderente.

A assertiva que indaga se “a instituicdo prové informagdes ao publico de forma
consistente com sua missédo, descrevendo a organizacdo, suas atividades e programas”
teve a seguinte avaliacdo: 43,75% pleno; 37,50 % forte; 18,75% moderado; e nenhuma
resposta para fraco e ndo aderente.

A assertiva que procura identificar se “a disseminacdo ¢ feita de forma equitativa
tirando proveito de todos os canais de disseminacdo” teve como respostas: 56,25 %
forte; 18,75% pleno; 18,75% moderado; 6,25% fraco; e nenhuma resposta para nao
aderente.

A Ultima assertiva deste modulo buscou verificar como “a informac¢do e/ou o
conhecimento sdo disseminados/compartilhados pela instituicdo aos seus funcionarios”:

a) “pela internet (Portal, site das unidades) - 43,75% considerou pleno; 37,50
% forte; 12,50% moderado; nenhuma resposta para fraco; e 6,25% nao
aderente;

b) “por meio de um boletim eletronico”- 43,75% consideraram pleno; 43,75%
forte; 6,25% fraco; 6,25% fraco ndo aderente; e nenhuma resposta para
moderado;

c) “por meio de reunibes realizadas pela geréncia - 43,75% considerou pleno;
31,25% moderado; 12,50% né&o aderente; 6,25% forte; e 6,25% fraco;

d) “por meio de eventos sociais informais” - 43,75% consideraram pleno;
37,50% forte; 12,50% moderado; 6,25% fraco; e nenhuma resposta para nao
aderente;

e) “por e-mail”- 32,50% considerou pleno; 18,75% forte; 12,50% moderado;
nenhuma resposta para fraco; e 6,25% nao aderente;

f) “por meio de reunides entre a divisdo/ unidade/ departamento”- 68,75%
consideraram pleno; 18,75% moderado; 6,25% forte; 6,25% n&o aderente; e

nenhuma resposta para fraco;
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g) “Outro meio”: nesta assertiva, as respostas com o maior percentual foram as
denominadas “radio corredor” com 100% de respostas pleno.

O grafico 13 ilustra estas respostas:
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Gréfico 13 - Distribuicdo proporcional dos itens da gestdo da disseminacdo da
informacéo (Modulo C.4)
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Analisando as respostas, percebe-se que em todas as assertivas 0s niveis pleno e
forte tiveram destaque.

Como a assertiva que indaga se a prestacdo de servicos e diretrizes do e-gov
estdo sendo seguidas pela instituicdo e revistas regularmente ndo atingiu 50%, foi
consideradas a soma dos percentuais pleno e forte, podendo-se afirmar que foi
considerado, pelo menos, como forte pelos respondentes (neste caso, foi apontado a
tendéncia para forte por 75%, a maioria dos respondentes, portanto.

A assertiva que procurava saber se o plano web esta articulado com a prestacéo
de servicos presenciais da instituicdo, também ndo obteve maioria. Entdo, a partir da
soma dos percentuais, foi considerado, pelo menos, como nivel forte por 73,33%, ou
seja, a maioria dos respondentes.

Para verificar se as informacgdes disponibilizadas pela instituicdo estdo
consistentes com a sua missao, também somando-se o0s percentuais forte e pleno, pode-
se afirmar que esta atividade € vista, pelo menos, como forte pela maioria (81,25%) dos
respondentes.

A assertiva que procura analisar se a disseminacdo da informacéo é realizada de
modo equitativo, sendo aproveitados todos os canais de comunicacao disponiveis, foi
considerada como, no minimo, forte por 75%, levando em conta a soma dos percentuais
pleno e forte.

Na assertiva seguinte foi perguntado se a disseminacdo é feita para o0s
funcionarios pela internet e a atividade foi identificada como, pelo menos, forte pela
grande maioria (81,25%), apds a soma dos percentuais de pleno e forte.

A disseminacdo por meio de boletim eletronico também foi considerada, pelo
menos, forte pela maioria dos respondentes (87,50%), se somados 0s percentuais de
pleno e forte.

A disseminacdo de informacbes para os funcionarios através de reunides
realizadas pela geréncia foi considerada, pelo menos, forte com apenas 50% das
respostas, mesmo a partir da soma dos percentuais forte e pleno. Foi 0 menor percentual
verificado neste bloco, indicando que a comunicacdo formal da instituicdo com o0s
funcionarios pode ser melhorada.

A disseminacdo e compartilhamento de informacéo e conhecimento por meio de
eventos sociais informais foi considerada, pelo menos, como forte pela maioria

(81,25%), considerando a soma dos percentuais pleno e forte.
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J& o compartilhamento e a disseminagdo da informagdo aos funcionarios por e-
mail foi considerada em nivel pleno pela maioria (62,50%) dos respondentes.

Ao investigar se a informacdo é compartilhada e disseminada pela instituicdo
para os funcionarios por meio de reunides entre a divisdo, as unidades, e 0s
departamento, a atividade também foi identificada como em nivel pleno por 68,75%
dos respondentes.

O compartilhamento e a disseminacdo da informacao aos funcionarios por outros
meios como assembléias, festas, reunides fora da instituicdo, jornal, cartilhas, “radio
corredor” e outros foram considerados por todos os respondentes (100%) como pleno.

O ponto forte identificado € a disseminacgdo e o compartilhamento da informacéao
através de meios de comunicacdo diversificados, predominantemente informais,
considerados como em nivel de amadurecimento pleno (100%).

O ponto fraco foi o fato de ter sido considerado haver poucas reunides para
promover a disseminagdo /compartilhamento de informagdes e conhecimento (fraco-
6,25%; ndo aderente-12,50%).

Ainda assim, 0 modulo C.4 foi identificado, na média, com o nivel pleno de
amadurecimento da gestdo da disseminacéo da informacao.

No mddulo C.5 sobre gestdo de preservacdo e descarte da informacdo, todas as
assertivas foram destacadas como nivel pleno, mesmo sendo destacado que somente a
primeira assertiva tem sido assim considerada pela maioria (mais de 50% dos
respondentes).

A assertiva “esta claro para os profissionais da instituicdo como funcionam as
tabelas de temporalidade e eliminagdo de informagdo” teve como resposta: 62,50%
pleno; 31,25% fraco; 6,25% moderado; nenhuma resposta para forte e nenhuma
resposta para ndo aderente.

Na assertiva “a informacéao de valor historico € recolhida ao Arquivo Nacional®
e as publicacdes a Biblioteca Nacional, conforme estabelecido pela legislagdo™: 37,50%
responderam pleno; 31,25% forte; 6,25% moderado; 6,25% fraco; 18,75% ndo aderente.

Sobre o descarte de informacdo € indagado se “existem procedimentos
implementados para assegurar que as informagfes que ndo tenham mais valor sejam
descartadas de forma apropriada”. As respostas foram: 31,25% pleno; 18,75%.
moderado; 18,75% fraco; 18,75% n&o aderente; e 12,50% forte.

12 Contudo, foi verificado que o recolhimento dos documentos para o Arquivo Nacional néo € oficial.
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Grafico 14 — Distribuicdo proporcional dos itens da “gestdo da preservacdo e
descarte da informacgéo” (Bloco C.5).

Foi observado que a instituicdo possui tabela de retencdo e descarte de
documentos, conforme o nivel pleno atribuido pela maioria dos respondentes (62,50%).
Este resultado esta associado a contribuicdo da atividade de gestdo de documentos
existentes na instituicdo, que dispde de regras, normas e procedimentos. Ja em relacdo
ao recolhimento para o Arquivo Nacional de documentos histdricos™ e envio das
publicacdes a Biblioteca Nacional, verifica-se que 31,25% dos respondentes
identificaram como pleno ou forte e, se somados estes percentuais, chega-se a maioria
(68,75%) das respostas. Porém, a instituicdo vem desenvolvendo esta acdo
sistematicamente contribuindo para a preservacdo da memdria e na construcdo da
historia do conhecimento nacional do pais. Apesar do indice acima de 50%, falta maior
divulgacdo dessa atividade ao corpo funcional.

Sobre os “procedimentos para descartar as informacdes que ndo tém valor
historico de modo apropriado”, foi considerado pleno por apenas 31,25% e apds a soma
dos percentuais pleno e forte (43,75%), ndo teve a maioria. No entanto, esta é a agéo
que assegura que a informacéo de caréater sigiloso seja descartada com seguranga. Esta a
questdo merece atencéo.

O ponto forte € que os profissionais conhecem o funcionamento das tabelas de
preservacao e descarte da informacdo (tabelas de temporalidade) (pleno- 62,50%).

O ponto fraco € que ainda ha um numero consideravel de individuos que
desconhecem seu funcionamento, havendo necessidade de investir na sua divulgagéo
(fraco- 31,25%).

A gestdo da seguranca da informacdo, modulo C.5, encontra-se em nivel

pleno de amadurecimento.
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O mddulo C.6 trata da gestdo de seguranga ldgica e fisica da informacé&o.

A primeira assertiva deste mddulo: “a informacdo € gerenciada levando em
consideracdo 0 risco e as consequéncias que podem resultar de sua perda, uso ou
manipulacdo indevida”, teve como respostas: 37,50% pleno; 37,50% moderado; 25%
forte; nenhuma resposta para fraco; e nenhuma resposta para ndo aderente.

Outra assertiva aborda que “os registros vitais da instituigdo estdo identificados e
existem procedimentos para sua recuperagdo em caso de acidente”. Verificou-se que
31,25% considerou em nivel moderado; 18,75% forte; 18,75% fraco; 18,75% néo
aderente;e 12,50% pleno.

A Ultima assertiva deste modulo versou sobre a existéncia de “padrdes técnicos,

normas e modelos de referéncias”, e pode ser sinalizado no gréafico 15, a seguir:

1) “para autenticacdo” - 25% considerou fraco; 25% ndo aderente; 18,75%
forte; 18,75% moderado; 12,50% pleno;

2) “para controle de acesso”- 31,25% considerou pleno; 31,25% moderado;
18,75% ndo aderente; 12,50% forte; e 6,25% fraco;

3) “para criptografia”- 38,46% consideraram pleno; 38,46% moderado; 15,38%
néo aderente; 7,69% fraco; nenhuma resposta para forte;

4) “para protecdo contra virus” - 37,50% considerou pleno; 31,25% forte; 25%
moderado; 6,25% n&o aderente; e nenhuma resposta para fraco;

5) “para deteccdo e prevencdo de fraude e invasdo”- 42,86% considerou pleno;
28,57% forte; 28,57% moderado; nenhuma resposta para fraco;e nenhuma

resposta para ndo aderente.
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Gréfico 15 — Distribuicdo proporcional dos itens da “gestao de seguranca logica e
fisica da informacéo” (Mddulo C.6).

As respostas com percentuais idénticos para nivel moderado e nivel pleno sobre
padrdes técnicos da seguranca da informacdo evidenciam o desconhecimento da
existéncia destes padrdes disponibilizados para as unidades.

Na assertiva que questiona se na gestdo da informacao séo levados em conta 0s
riscos e os problemas que podem resultar em sua perda, caso haja manuseio indevido,
acontece 0 mesmo problema: mesmo indice de respostas para pleno e moderado. Diante
das respostas, verifica-se que é necessario ser plenamente disseminada para todos os
colaboradores a informag&o sobre os riscos que a manipulacao incorreta da informacéao
pode acarretar em termos de perdas para a instituicéo.

Em relacdo a questdo que aborda a existéncia de procedimento para recuperar 0s
registros vitais em caso de acidente, foi identificado também, como estando em nivel
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moderado por 31,25% dos respondentes e com nivel pleno por outros 31,25%. Este
resultado é preocupante, pois constitui uma prioridade para a institui¢cdo, assim como 0s
aspectos de preservacdo da informacdo sdo garantia da preservacdo da memodria
institucional.

Sobre a existéncia de padrBes técnicos, normas e modelos de referéncia para
autenticacdo de documentos, considerou-se fraco por 50% dos respondentes, com base
na soma dos percentuais fraco e ndo aderente, sendo este um fator preocupante para a
seguranca da informacao produzida e disseminada na instituicao.

Para controle de acesso, h4 também percentual igual de respostas para pleno e
moderado. Estes percentuais refletem que a iniciativa existe, mas precisa evoluir para o
nivel de amadurecimento forte.

Igualmente, em relacdo a criptografia foi identificado pelos respondentes, com
percentuais iguais, para os niveis pleno e moderado (38,46%). Pode-se perceber que
existe uma divisdo de opiniGes, e isto evidencia que € necessario aumentar oS
investimentos na seguranca da informacéo, pois 0 acesso a internet e a disponibilizacao
de varios documentos na web requer em um alto desempenho desta atividade.

Em relagdo a protegdo contra virus, os respondentes identificaram o nivel, pelo
menos, forte com o percentual de 68,75%, através da soma dos percentuais (pleno e
forte).

Ja a deteccdo e a prevencao de fraude, assim como a invasdo foram consideradas
com nivel de amadurecimento forte com 71,43%, a partir da soma dos percentuais pleno
e forte obtidos.

O ponto forte é a existéncia de normas para deteccdo, prevencdo de fraudes e
invasdo que teve 42,86% de respondentes considerando esta questdo em nivel pleno, e
outros 28,57% que consideraram forte, 0 que somando representa a maioria avaliando a
atividade como pelo menos forte.

O ponto fraco é em relacdo ao desconhecimento da existéncia de padrdes
técnicos, normas e modelos para autenticacdo, que recebeu o percentual (25% fraco e
25% néo aderente) total de 50% de respostas para o nivel fraco ou inexistente, fato que
é relevante ja que esta acdo é mais um mecanismo de seguranca de acesso as
informagdes da instituicdo através da web.

O nivel de amadurecimento da gestdo da seguranca fisica e logica da
informagéo foi identificado como moderado, com percentual médio de 30,11%,
seguido do nivel de amadurecimento pleno com média 30,37%, 0 que aponta para

um problema de divulgacdo das medidas de segurancga adotadas.
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O mddulo C.7 aborda a gestdo de conteldo web. Este processo inclui a criagdo
de conteudos, pesquisa, recuperacédo da informacao, definicao de fluxos de trabalho.

Na assertiva que busca saber se “existe disseminagdo na internet de produtos e
servicos de informagdo produzidos na institui¢do” consideraram que: em nivel pleno
37,50%; 37,50% forte; 18,75% moderado; 6,25% fraco; e nenhuma resposta para néo
aderente

Se “a instituigdo apoia a criacdo de comunidades voltadas a criar, gerenciar,
publicar e arquivar conteido na web”, considerou-se: 37,50% pleno; 18,75% forte;
18,75% n&o aderente; 12,50% moderado; e 12,50% fraco.

A outra assertiva, se “a instituigdo possui uma estratégia para desenvolver
produtos e servicos de informacdo que leve em conta, para 0 mesmo conteldo, as
diferentes midias em que cada um deve ser disseminado (papel, CD-ROM, video, etc.)”
teve como respostas; 37,50% forte; 25% pleno; 25% moderado; 12,50% fraco; e
nenhuma resposta para nao aderente.

A assertiva se “existe implantada na instituicdo uma estrutura formal para a
gestdo dos contetdos de informacdo na web”, teve 43,75% de respondentes que
consideram forte; 25% pleno; 18,75 fraco; 12,50% moderado; e nenhuma resposta para
ndo aderente.

O grafico 16 ilustra as resposta obtidas.

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00

Existe disseminagdo nainternet de produtos e
servigos deinformacao produzidos na instituigdo;

A instituicdo apdia a criacdo de comunidades voltadas
a criar, gerenciar, publicar e arquivar contetdo na
web;

Ainstituicdo possui uma estratégia para desenvolver
produtos e servigos de informacéo que leve em conta,
para o mesmo o contetido, as diferentes midias em
que cadaum deva ser disseminadeo ( papel, CD-ROM,
video, etc.);

Existe implantada na instituigdo uma estrutura formal 1250
para a gestdo dos contetidos de informacdo na web;

00
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Grafico 16 — Distribuicdo proporcional dos itens da “gestdo de conteudo web”
(Modulo C.7).
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Para verificar se existe implantada na instituicdo uma estrutura formal para a
gestdo de contetidos de informacdo na web, o nivel de amadurecimento considerado foi
forte por 68,75% dos respondentes.

A indagacdo se existe na instituicdo uma estratégia para desenvolver produtos e
servicos em diferentes midias para ser disseminada, foi identificada como, pelo menos,
forte com a soma dos percentuais (pleno e forte) por 62,50% dos respondentes.

O incentivo da instituicdo para a criacdo de comunidades voltadas para criagéo,
gerenciamento, publicacdo e arquivamento de conteidos na web também foi
considerado como, pelo menos, forte (se somados pleno e forte) por 56,25% dos
respondentes.

As respostas relacionadas a disseminacdo na internet de produtos e servicos
produzidos na instituicdo, a partir da soma dos percentuais pleno e forte, permitiram
identificar o nivel de amadurecimento pelo menos forte com 68,75%.

O ponto forte € a disseminacgdo na internet de produtos e servigos produzidos na
instituicdo (pleno- 37,50%; forte- 37,50%).

O ponto fraco é que o apoio da instituicdo para a criagdo de comunicacao
voltada a gerenciar, publicar e arquivar contetudos na web foi considerado como fraco
por 12,50%; e como ndo aderente por 18,75%, sinalizando que a atividade precisa de
mais incentivo.

Contudo, na média, os resultados indicam que a gestdo de contetdo web
(mbdulo C.7) é forte, porém, ainda pode ser aprimorada no que diz respeito ao

estimulo para a publicacdo na web.

7.2.2.4 Utilidade de Uso

O modulo D trata da utilidade e uso da informacdo para os usuarios e foi
subdivididoem D.1,D.2e D.3.

No mddulo D1 foi analisada a gestdo do atendimento as necessidades dos
usuarios e o valor atribuido a informacéo (utilidade para 0s usuarios).

Em relagdo a assertiva “a instituicdo mede a demanda por produtos e servicos de
informagdo eletronica (Internet e Intranet)”: 43,75% considerou forte; 25% fraco;
12,50% moderado; 25% fraco; e 6,25% ndo aderente.

No item que indaga se “regularmente sdo avaliadas as necessidades dos usuarios

relacionadas a informagéo para os seguintes grupos”, as respostas foram:
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1)’para corpo funcional” - 25% considerou pleno; 25% forte;25% fraco;
18,75% moderado; e 6,25% ndo aderente;

2)’para dirigentes” - 46,67% considerou forte; 26,67% pleno; 26,67% fraco;
nenhuma resposta para moderado; e nenhuma resposta para ndo aderente;

3) “para cidaddos” - 40% consideraram ndo aderente; 26,67% forte; 26,67%
fraco; nenhuma resposta para moderado; e 6,67% pleno;

4) “para clientes/publico”- considera-se 46,67% forte; 26,67% fraco; 20% néo
aderente; 6,67% pleno; e nenhuma resposta para moderado;

5)”para parceiros”- 33,33% considerou forte; 33,33% moderado; 26,67% fraco;
6,67% pleno e nenhuma resposta ndo aderente.

Quanto a assertiva, “o resultado das avaliacbes gera aperfeicoamento nos
produtos e servicos de informacdo”: 43,75% considerou forte; 25% fraco; 18,75%
pleno; 6,25% moderado; e 6,25% ndo aderente.

Para a assertiva “a instituicdo tem estimado o valor dos seus ativos
informacionais, verificou-se: 43,75% fraco; 31,25% forte; 12,50% pleno; 12,50%
moderado; e nenhuma resposta para ndo aderente.

Estes resultados podem ser observados no gréafico, 17, a seguir;
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Gréfico 17 — Distribuicdo proporcional dos itens da gestdo do atendimento as
necessidades dos usuarios e valor atribuido a informacéo (Médulo D.1).

A instituicdo mede a demanda por produtos e servicos de informacao eletrdnica
como forte com 43,75%, e como pleno com 12,50%, que representa 56,25% no minimo
“forte” de avaliagdo neste quesito, quando somados 0s percentuais de pleno e forte.

Sobre a indagacdo se sdo regularmente avaliadas as necessidades dos usuarios
relacionados a informacdo para o corpo funcional, considerou-se como forte por 50%
das respondentes, quando somando os percentuais pleno e forte.
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No entanto, deve ser observado que o nivel fraco também teve 25% de
respondentes, além de 18,75% que considerou moderado, e 6,25% nao aderente, que
somados representam os outros 50%. Portanto, essa atividade merece reflexao, pois néo
parece estar recebendo a énfase necessaria na instituicao.

Em relacdo a avaliacdo das necessidades dos dirigentes, o percentual resultante
da soma (pleno e moderado) mostra o nivel, pelo menos, forte com 73,34%, segundo 0s
respondentes. E, para a avaliacdo das necessidades dos cidaddos, 0s percentuais para
fraco (26,67%) e ndo aderente (40%) somam um total de 66,67% que indicam um nivel
de amadurecimento no (maximo) fraco. O que significa que os estudos de usuarios
externos (os cidaddos), para identificar as necessidades informacionais e atender as
demandas, ndo sao bem explorados pela instituicéo.

Para verificar a avaliacdo das necessidades para clientes/publico alvo, foi
identificado o nivel de amadurecimento forte, no maximo, pelos respondentes com a
soma dos percentuais (pleno e forte) por 53,34%.

E a avaliacdo das necessidades para parceiros/colaboradores, mesmo somando
os resultados de pleno e forte, foi considerado pelos respondentes como, pelo menos,
forte por 40% dos respondentes, sem atingir a maioria demonstrando que a instituicao
esta preocupada com os externos, mas precisa melhorar o atendimento as necessidades
dos usuérios externos em geral.

Na assertiva que indaga se a verificacdo dos resultados das avaliagbes gera
aperfeicoamento nos produtos e servicos de informacdo da instituicdo, foi identificado
como forte, apds as somas dos percentuais (pleno e forte) que 62,50% dos respondentes
considerou, pelo menos, o nivel forte de amadurecimento.

E, se a instituicdo tem estimado o valor dos seus ativos informacionais foi
identificado como fraco por 43,75% dos respondentes. Mesmo com a soma de pleno e
forte o percentual € igual ao dos que consideram fraco, ou seja, 43,75%. Fica dificil
afirmar que a instituicdo esta realizando o aperfeicoamento a partir dos resultados
encontrados, visando a melhoria dos servigos prestados para a sociedade.

O ponto forte destacado é que a instituicdo avalia regularmente as necessidades
de informacéo dos dirigentes (pleno- 26,67%; forte- 46,67%).

Os pontos fracos sdo: a falta de avaliacdo das necessidades e demandas dos
cidaddos, de modo a identificar falhas e atender as demandas externas (fraco- 26,67%;
ndo aderente- 40,00%); e a ndo estimativa do valor dos ativos informacionais da
instituicdo (fraco- 43,75%).
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O nivel de amadurecimento da gestdo no atendimento as necessidades dos
usuarios e valor atribuido a informacéo (moédulo D.1) foi identificado como forte,
embora as respostas para fraco tenham tido grande adesdo em algumas assertivas.

O modulo D.2 é sobre a gestdo da qualidade da informacdo, constituido de nove
assertivas.

Na primeira assertiva, “a institui¢do tem fixados padroes de qualidade para
prestacdo dos servicos de informacéo eletrénica (tempo de resposta, tempo de realizacao
de uma transacdo, tempo de disponibilidade do servigo, etc)”, as respostas foram:
43,75% moderado; 25% fraco; 12,50% pleno; 12,50% forte e 6,25% n&o aderente.

Na segunda assertiva: se “o controle da qualidade inclui a avaliagdo da
informacao relativamente a”:

1)”’pertinéncia”: 43,75% pleno; 25% fraco; 18,75% forte; 12,50% moderado; e
nenhuma resposta ndo aderente;

2) integridade”: 50% pleno; 25% fraco; 12,50% forte; 12,50% moderado; e
nenhuma respostara nao aderente;

3) “relevancia”: 50% pleno; 25% fraco; 12,50% forte; 12,50%, moderado; e
nenhuma resposta ndo aderente;

4) “autenticidade”: 50% pleno; 25% fraco; 12,50% forte; 12,50% moderado; e
nenhuma resposta ndo aderente;

5) “inconsisténcia”: 43,75% pleno; 25% fraco; 18,75% moderado; 12,50% forte
e nenhuma resposta ndo aderente;

6) “duplicidade”; 43,75% pleno; 25% fraco; 18,75% moderado; 12,50% forte;
nenhuma resposta ndo aderente;

7) desatualizag¢do”:31,25%pleno; 25% forte; 25% fraco; 18,75% moderado;
nenhuma resposta ndo aderente.

E para a ultima assertiva, se “existem procedimentos regulares de revisdo dos
produtos e servigos de informacgédo que resultam em decisfes sobre sua continuidade,
modificacdo ou descontinuidade”, as respostas foram: 37,50% pleno; 31,50% forte;
25% fraco; 6,25% moderado; e nenhuma resposta ndo aderente.

Estas informaces estdo representadas no grafico 19, a seguir.
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Gréfico 18 — Distribuicdo proporcional dos itens da “gestdo da qualidade de
informacgédo” (Modulo D.2).

Na assertiva que questiona se a instituicdo tem padrGes de qualidade para
prestacdo de servicos de informacdo eletronica, o percentual de moderado foi de
43,75%, detacando que o nivel de maturidade se encontra apenas satisfatoria.

O controle de qualidade inclui a avaliacdo da informagdo e, relativamente, a sua
pertinéncia é pleno e se encontra em nivel pleno seguindo 43,75%. Quanto a integridade
o controle de qualidade é também pleno conforme a metade dos respondentes (50%). A
relevancia foi considerada em nivel pleno também pela metade dos respondentes (50%).

O controle de qualidade quanto a questdo da autenticidade também foi

considerado pela metade dos respondentes como pleno (50%).
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O controle da qualidade quanto & avaliacdo da inconsisténcia foi considerado
pleno por 43,75% e, se somados pleno e forte, € considerado pelo menos forte para
56,25%.

Em relacdo ao controle da qualidade e a avaliacdo da duplicidade,
considerando-se a soma dos percentuais pleno(43,75%) e forte (12,50%) verifica-se
que o nivel é, pelo menos, forte (56,25%).

O controle da qualidade em relacdo a avaliacdo da desatualizacdo foi
identificado como pleno (31,25%) e forte (25%). Somando os percentuais de pleno e
forte, chega-se a, pelo menos, forte para 56,25% dos respondentes. Todos 0s
percentuais acima foram considerados pela maioria como forte, o que mostra a
preocupacdo da instituicdo com o controle da qualidade da informacéo.

Sobre os os procedimentos regulares de revisdo dos produtos/servicos de
informagao que resultam em decisdes de continuidade, modificagdo ou descontinuidade,
0 percentual, a partir da soma das respostas pleno (37,50%) e forte (31,25%) mostra que
esta atividade é vista como, pelo menos, forte por 68,75% dos respondentes.

O ponto forte € o fato de que o controle da qualidade foi considerado pleno pela
maioria dos respondentes, na maior parte das assertivas.

O ponto fraco a ser destacado é o fato de que , apesar de serem minoria, cerca de
25% dos respondentes consideraram que o controle de qualidade se encontra ainda em
nivel fraco na instituicao.

O nivel de amadurecimento da gestdo da qualidade da informacédo (moédulo
D.2) foi identificado como pleno.

O modulo D.3 aborda a gestdo do compartilhamento da informacéo e estimulo a
producdo do conhecimento.

Em relagdo a assertiva se “ha recursos web 2.0 implantados (blogs, wikis,
twitter, comunidades virtuais) e estimulo a participacdo e colaboragdo dos usuarios por
meio dessas ferramentas”: 37,50% considerou moderado; 31,25% ndo aderente; 18,75%
pleno; 12,50% fraco; e nenhuma resposta para forte.

E a assertiva “se existe estimulo a produ¢ao de conhecimentos e informacdes
pelo corpo funcional (prémios, pontos, reconhecimento formal da instituicdo, etc.)”,
teve como respostas: 31,25% pleno; 25% fraco; 25% ndo aderente; 12,50% moderado; e
6,25% forte.

O gréfico 19 ilustra estas respostas:
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Gréfico 19 — Distribui¢do proporcional dos itens da “gestio do compartilhamento
da informacio e estimulo a producio do conhecimento” (Médulo D.3).

As respostas mostraram que falta incentivar o uso dos recursos das midias
sociais (web 2.0) para estimular os usuarios a colaboracdo na producdo do
conhecimento, pois esta atividade foi considerada em nivel fraco ou inexistente,
confirmado pela soma dos percentuais fraco (12,50%) e ndo aderente (31,25%)
resultando no percentual, pelo menos, fraco de 43,50% dos respondentes.

Em relacdo ao estimulo a producdo de conhecimentos e informacdo nos
ambientes organizacionais, considerou-se a soma dos percentuais fraco (25%) e nédo
aderente (25%), resultando o percentual de 50%, indicando que tal estimulo é, pelo
menos, visto como fraco.

E importante ressaltar que tal estimulo nada tem a ver com a organizacio e
recuperacdo da informacdo (conhecimento explicito) e, sim, com o emprego de recursos
das midias sociais para facilitar e motivar o encontro de pessoas, a troca de experiéncias
(conhecimento tacito), como propde a gestdo do conhecimento na atualidade.

N&o foi identificado ponto forte neste mddulo, pois nas duas assertivas, mesmo
com a soma dos percentuais pleno e forte, ndo foram atingidos sequer os 50%.

O ponto fraco, portanto, € o baixo estimulo a producdo do conhecimento pelos
funcionarios por meios das midias sociais (web 2.0) que ndo é percebido pela metade
dos respondentes (fraco- 25,00%; ndo aderente- 25,00%). A instituicdo precisa
aumentar o apoio ao compartilhamento de informacdes através do uso das redes sociais
na comunicacao institucional. Este ponto fraco ja estd sendo discutido na instituicdo

através de debates para estimular o uso das redes sociais.
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O modulo “o nivel de amadurecimento da gestdo do compartilhamento da

informacéo (D.3) e estimulo a producdo de conhecimento por meio das midias

sociais (web 2.0)” é ndo aderente, 0 que significa que a atividade ndo é percebida

pelos respondentes.

Depois da analise, foi elaborada uma consolidagdo por grandes blocos e foram

identificados os niveis de amadurecimento das atividades de Gestdo da Informacéo,

conforme sintetizado no quadro 13.

MODULO ITEM NIVEL DE
AMADURECIMENTO

1- CULTURA
ORGANIZACIONAL (A)
Critérios relativos a cultura
organizacional  necessarios
para promover e sustentar o
gerenciamento da informagéo.
2- CAPACIDADE
ORGANIZACIONAL (B)

Critérios relativos a
capacidade da organizacdo
em desenvolver processos,
tecnologia e pessoas para
gerenciar a informagao.

3-GESTAO DOS ATIVOS
INFORMACIONAIS (C)

Critérios relativos a gestao
dos ativos informacionais,
incluindo contetdos web.

A.1-Cultura Gerencial

A.2-Cultura Informacional

B.1-Capacidade de desenvolver o
planejamento integrado da gestdo
dos recursos de informagé&o.

B.2-Capacidade em organizar as
TICs para apoiar no gerenciamento
da informacao.

B.3-Capacidade de desenvolver
Responsabilidade/coordenagéo no
gerenciamento da informacao

B.4-Capacidade de desenvolver
competéncias e instrumentos para
gerenciar a informacéo

C.1-Gestdo integrada do ciclo da

informacdo e documentos

C.2-Gestdo de acesso e recuperacao

da informacao

C.3-Gestdo da geragdo, coleta e

organizacéo da informagéo

C.4-Gestdo da disseminacdo da

informacao

C.5-Gestdo da  preservacao
descarte da informagéo

C.6-Gestdo de seguranca logica e

fisica da informacéo
C.7-Gestdo de contelido web

Moderado

Forte

Moderado

Pleno

Pleno

Moderado

Pleno

Pleno

Moderado

Pleno

Pleno

Pleno

Forte



4- UTILIDADE E USO (D)

Critérios relativos a
pertinéncia, precisdo, dando
oportunidade de acesso a
informacédo para o usuario e
atendimento as suas
necessidades.

D.1-Gestdo do atendimento as
necessidades dos usuarios e valor
atribuido a informacéo

D.2-Gestdo da qualidade da
Informacdo

D.3-Gestdo do compartilhamento da
informacao e estimulo & produgéo do
conhecimento
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Forte

Pleno

Né&o aderente

Quadro 13 - Resultado da consolidacdo da analise da Gestdo da Informagdo em cinco

unidades da Fiocruz.

De modo geral, as atividades de Gestdo da Informagdo na Fiocruz foram

consideradas em nivel de desenvolvimento com tendéncia para Pleno, sendo que a

Gestdo dos Ativos Informacionais, nos aspectos relativos a Gestdo de Conteudos € a

atividade de Gestdo da Informacdo que esta mais fortemente implantada na instituicao,

segundo a andlise realizada.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacdo teve como foco o estudo da Gestdo da Informacdo na
Fiocruz, que consistiu na analise do grau de amadurecimento da gestdo da informacao
na instituicdo, representada por quatro unidades técnico — cientificas e uma unidade
técnico — administrativa. Os aspectos analisados visaram identificar as atividades de
Gestdo da Informacédo realizadas e o seu grau de amadurecimento na instituicéo,
destacando seus pontos fortes e fracos.

A revisdo de literatura realizada mostrou o escopo, algumas importantes fungoes
e os alicerces tematicos sobre a Gestdo da Informacéo, como a organizacdo, a gestdo de
contetdos informacionais, o controle a articulacdo nas unidades visando a recuperacéo
da informacdo através do uso das tecnologias de informacdo e como a comunicagdo
pode auxiliar na busca de modelos ideais para o processo de Gestéo da Informacéo.

O uso efetivo da informacao e a realizacdo das praticas de Gestdo da Informacéo
¢ uma das maiores preocupacdes das instituicbes. E na Fiocruz, instituicdo publica,
grande produtora de informacdes de naturezas multiplas, destaca-se a preocupacdo com
a Gestdo da Informacdo, visando a potencializagdo dos processos e fluxos de
informagdo das atividades realizadas.

A realizacdo desta pesquisa contribuiu para a ampliacdo do conhecimento sobre
a tematica e para a elaboracdo de um instrumento visando avaliar a Gestdo da
Informacé&o de instituicdo, que tem a preocupagdo com a informacao.

Para a coleta de dados, foram utilizados uma entrevista, com questdes abertas e
um questionario, com questdes fechadas. Na aplicacdo das entrevistas, foi percebido que
0s gestores estdo preocupados com a Gestdo da Informacdo, em especial, sob o aspecto
da tecnologia destacando as atividades realizadas pelas unidades da instituigéo.

Pode-se considerar que 0s objetivos foram atingidos, pois foi possivel analisar o
nivel de amadurecimento da Gestdo da Informagdo, com base na andlise e sintetizacdo
do modelo de avaliacdo da Gestdo da Informagdo governamental proposto por Malin
(2006a), da metodologia da Organizational Knowledge Assessment (OKA) e do modelo
desenvolvido pelo IPEA.

A partir da andlise dos trés modelos, 0 modelo de Malin (2006a) foi, dentro do
possivel, simplificado, tendo sido retiradas e/ou reelaboradas algumas assertivas e
acrescentadas outras, visando obter um instrumento para diagnosticar a abrangéncia e o
estagio de implantacdo da Gestdo da Informacdo da Fiocruz. Apesar da instituicdo

possuir diversas iniciativas de Gestdo da Informacgdo, suas politicas e praticas nédo
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haviam ainda sido avaliadas, e foi possivel elaborar um diagndstico do nivel de
amadurecimento da Gestdo da Informagdo na Fiocruz, a partir das unidades
selecionadas para a amostra.

Devido a escassez do tempo, ndo foi possivel realizar a pesquisa com todas as
unidades (técnico- administrativas e cientificas) da Fiocruz. Fica a sugestdo para que, a
partir dos resultados, as assertivas do instrumento utilizado sejam novamente revistas de
modo a que possam ser aplicadas em todas as unidades da instituicdo, inclusive aquelas
localizadas em outros estados e paises, de forma a contribuir para a construgdo de um
mapeamento geral (macro) que identifique o nivel de amadurecimento da Gestdo da
Informacgéo em toda a Fiocruz. Fica a sugestdo de que duas unidades entrevistadas que
tém a informacdo como atividade fim possam rever e aplicar o instrumento em toda a
instituicdo, de modo a obter, o diagndstico geral da Gestdo da Informacéo na Fiocruz.

Diante do que foi pesquisado, pode-se concluir que algumas acdes e atividades
fundamentais da Gestdo da Informacdo estdo implantadas, mas outros precisam de
desenvolvimento, tais como: minimizar a fragilidade ou o desconhecimento por parte
dos servidores, assim como dos aspectos relativos a seguranca da informacdo na
instituicdo; realizar pesquisa com o0s usuérios para atender as necessidades
informacionais internas e externas; estimular o uso das midias sociais (ferramentas
colaborativas da web 2.0); melhorar a articulacdo entre os especialistas, buscar maior
consisténcia, integridade e compatibilidade entre as informacdes; aumentar a integracédo
entre os Departamentos para o compartilhamento da informacéo; implementar a Gestéo
Eletronica de Documentos (GED) nas demais unidades; e capacitar pessoas para
aumentar o capital humano especializado em Gestao da Informacéao na instituicéo.

Na pesquisa realizada com os gestores (entrevistas), foi percebido que estes
tiveram a oportunidade de poderem se manifestar, pois buscaram explicitar as diversas
atividades das unidades e, de um modo geral, demonstraram ter apreciado a
oportunidade de contar os casos de sucesso e a evolucdo da gestdo da informagéo nas
unidades por eles geridas. Estendo, voluntariamente, suas narrativas.

Chama a atencdo que, em relacdo a disseminacdo da informacdo, a
comunicagdo por outros meios, em especial, a comunicagdo informal “radio corredor”,
tenha sido considerada a atividade mais amadurecida de comunicacdo, com 100% de
respostas para o nivel pleno. Ou seja, sdo as iniciativas buscando estimular o uso das
ferramentas disponiveis no Portal da instituicdo para a troca e disseminagdo de
informacdes que ainda exigem maior investimento para seu uso efetivo. Porém, foi

reconhecido pelos respondentes, que a Gestdo da Informacdo estd fortemente
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relacionada com as tecnologias na instituicdo, que vem usando os recursos das TICs
para integrar e disseminar a informacéo por toda a instituicdo. Merece destaque que a
instituicdo esta investindo na tecnologia, mas a Gestdo da Informacdo ndo acontece
apenas com a implantacdo da tecnologia. Contudo, foi verificada a crescente adesédo
das unidades ao Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos (SIGDA) existente na
instituicdo, e coordenado pela Casa de Oswaldo Cruz (COC) com a parceria da Dire¢do
de Recursos Administrativos (DIRAD). Verificou-se, a partir da entrevista com 0s
gestores, que esse sistema é a valvula propulsora para o compartilhamento, integracédo
de recursos tecnoldgicos de informacdo para a realizagdo da Gestdo de Documentos
Eletronicos nas unidades, e devera contribuir para padronizar, disseminar, restringir os
acessos indevidos e melhor recuperar as informacdes na instituicéo.

Em relacdo ao instrumento questionario com perguntas fechadas, utilizado na
coleta, ha vérios pontos a serem melhor definidos. A despeito do trabalho realizado
neste estudo, que procurou simplificar e burilar o instrumento de coleta, pode ser
percebido que permanece certa redundancia em algumas questdes, e ha dificuldade de
entendimento de diversas assertivas, 0 que pode induzir a erros nas respostas. Com o
presente estudo, o instrumento de pesquisa pdde ser testado e permitiu uma analise
abrangente do nivel de amadurecimento da Gestdo da Informacdo na Fiocruz, conforme
foi preconizado. Porém, a aplicacdo deste instrumento na presente pesquisa, serviu
também para apontar algumas falhas no préprio instrumento e outras em sua aplicacdo,
COMo Se segue:

e Falta melhor explicacdo de alguns conceitos, que certamente levaram 0s

respondentes a entendimento errado do que se desejava saber;

e Algumas questdes talvez ndo devessem ser aplicadas a todos os respondentes
de todas as areas, pois é notdrio o desconhecimento de alguns aspectos muito
particulares de um determinado setor ou departamento, como as da area de
tecnologia, por exemplo. E preciso definir melhor em quem aplicar o
questionario e, possivelmente, deixar algumas questdes mais especificas para
serem aplicadas em areas especificas. A questdo aqui € que se isso pode vir a
prejudicar a analise de uma das principais questfes, ou seja, se esta havendo
visdo integrada da gestdo da informacdo na instituicdo. Seria interessante
discutir melhor estes aspectos e definir com clareza o que se espera alcancgar
com a avaliacdo antes de aplicar o instrumento a todas as areas de uma

instituicao;
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e A extensdo no numero das assertivas, que levou ao desanimo em respondé-
las. Contudo, merece ser observado, que os trés instrumentos analisados eram
ainda maiores e, quando aplicados, receberam a mesma queixa. O problema é
de dificil solucao devido a abrangéncia da Gestdo da Informacéo;

e Algumas assertivas precisardo se reelaboradas de forma a se tornarem mais
claras, sucintas e concisas, minimizando as redundancias e possiveis erros de
interpretacao;

e Sera importante tratar as inconsisténcias e organizar os dados para a
construcdo de um banco de dados com os resultados da pesquisa,
vislumbrando auxiliar na realizacdo de futuras pesquisas que envolvam a
Gestéo da Informagéo.

Uma das principais dificuldades encontradas na execuc¢do desta pesquisa, além da
analise comparativa dos trés modelos, foi, ja na etapa de analise dos dados, haver
percebido alguma ddvida dos respondentes em relagdo ao que se esperava de algumas
assertivas. Esse fato pode ter induzido os respondentes a confusdo nas avaliacdes e
talvez justifique certos “empates” entre niveis de amadurecimento opostos encontrados
em algumas respostas, o que dificultou a analise dos dados e, por isso, foi necessario
condensar as informacdes das respostas em um caso, e desconsiderar a assertiva em
outro, conforme explicitado na analise de dados.

Logo, tanto o instrumento de coleta de dados com as assertivas como sua forma
de aplicacdo, ainda precisam ser melhorados para que uma analise deste tipo possa ser
mais amplamente realizada. Como esta foi a proposta dos autores dos trés modelos
utilizados, como sugerir melhorias, acredita-se que por meio deste estudo foi possivel
identificar alguns aspectos que podem contribuir.

Uma sugestdo é a realizacdo de uma palestra junto a representantes das areas,
antes de realizar o levantamento, explicando sua finalidade, o que se espera dos
respondentes e, principalmente, apresentar o instrumento de coleta e explicar os
conceitos contidos nas assertivas, tirando duvidas. Para melhor capilaridade na
aplicacdo, esta deve ser feita por uma equipe, ndo por um unico pesquisador, como foi o
presente caso, por se tratar de pesquisa académica. Especialistas em informacao
poderiam ser treinados para aplicar o instrumento de coleta e se colocar a disposi¢édo
para tirar duvidas.

A despeito dos respondentes terem manifestado algumas opinides bastante
divididas e até contraditdrias, e em relacdo ao grau de amadurecimento da Gestdo da

Informacéo, e a certas assertivas, 0s mddulos: a cultura organizacional, para apoiar e
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sustentar a gestdo da informacdo, e a capacidade organizacional, foram consideradas,
respectivamente, como em niveis moderado e forte. Entretanto, ambos tiveram diversos
percentuais baixos, indicando que tais atividades estdo ainda incipientes e precisam de
aperfeicoamento, enquanto que a gestdo de contetdos e utilidade de uso foram
considerados em nivel pleno pela maioria dos respondentes das unidades.

Importante destacar que para haver harmonia em todas as etapas da Gestdo da
Informacéo, é essencial que a instituicdo promova um ambiente favoravel a aceitacdo de
mudancgas, a capacitacdo, a padronizacdo e a colaboracdo entre o corpo funcional em
toda a instituicéo.

Para confirmar se a percepcao dos servidores em relacdo a Gestdo da Informacéo
é condizente com a realidade da institui¢do, & importante a consulta aos documentos por
ela produzidos, o que, em parte, foi feito a partir da leitura dos relatorios de Congressos
realizados nos ultimos anos. Estes mostraram o grande empenho da instituicdo com a
Gestdo da Informacdo e, mais recentemente, com a Gestdo do Conhecimento, estando
essa preocupacdo condizente com os niveis de amadurecimento forte e pleno
encontrados em boa parte das respostas aos modulos da avaliacao.

Contudo, uma andlise também dos planos e projetos de cada area, certamente
podera contribuir para dar uma no¢do mais precisa, inclusive, permitindo verificar se,
por vezes, o que foi apontado como moderado ou fraco ndo seria um problema na
capilaridade das acBes da Gestdo da Informacédo, ou na comunicagdo entre as diversas
unidades.

As respostas obtidas com a pesquisa mostram que € muito complexo investigar o
nivel de amadurecimento da Gestdo da Informacdo numa instituicdo governamental.
Porém, tal tipo de analise pode contribuir para identificar pontos fortes e fracos, e
permitir a potencializacdo do uso das informacdes, de modo a auxiliar na tomada de
decisdo em todos os ambitos da instituicéo.

Este trabalho proporcionou oportunidade de reflexdo, aquisicdo de novos
conhecimentos e crescimento profissional, ndo s6 em termos de aprender a planejar e
executar uma pesquisa académica, mas, sobretudo, na consolidacdo da visdo de que a
Gestdo da Informacgédo e seus processos sdo atividades fundamentais e pertinentes a

qualquer instituicdo, seja ela publica ou privada.
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APENDICE A - ENTREVISTA COM OS GESTORES

Cdodigo da entrevista:

Perfil dos entrevistados

1. Tempo de trabalho na organizacéo?
2. Cargo na organizacao?
3. Vinculo:

Area/unidade?

Perguntas abertas

1. Queiniciativas em sua percepc¢éo, quanto a Gestao da Informa<;:§1oi estdo sendo

realizadas nesta unidade?

2. Se houver iniciativas sendo realizadas, como esta sendo feito o monitoramento/
acompanhamento/avaliag@o para analisar o progresso das praticas de Gestao da

Informacéo?

3. Tem facilidade para localizar as informagdes necessarias ao seu trabalho na

Instituicdo?

4. Caso ndo encontre as informagdes facilmente disponiveis, como faz para buscé-las

por iniciativa propria?

5. Nasuaopinido, a instituicao efetivamente d4d importancia e promove a¢fes para
a Gestdo da Informac&o® interna, visando melhorar o fluxo informacional? De que

modo?

6. Tem sugestbes para melhorar a Gestdo da Informacéo na Instituicdo?

" Gest#o da informag&o esta sendo considerada como a gestdo de uma rede de processos que adquire, cria, organiza,
distribui e usa a informac&o, utilizando a tecnologia como suporte para a sua realizacdo. A informacdo passa por um
processo continuo e, em cada fase, as informacGes precisam se gerenciadas. (CHOO, 1998)
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APENDICE B — QUESTIONARIO

Coédigo do questionario:
Perfil dos entrevistados

Tempo de trabalho na organizacéo?

Cargo na organizacao?

Profissional de carreira na organizagdo? ( )Servidor ( )Terceirizado ( )Bolsista

A 0N PR

Area/unidade onde trabalha?

A - CULTURA ORGANIZACIONAL (CO) E CULTURA INFORMACIONAL (ClI)

Nivel de amadurecimento:

Item Critério nao
pleno | forte | moderado | fraco
aderente

A instituicdo da importancia ao
planejamento e opera baseada em

1 |planos (estratégico, de negdcio,
setorial) e através da avaliacdo dos
resultados obtidos;

Hé uma estratégia de Gestao da
Informacéo claramente definida;

A cultura da gestéo e da decisdo
baseada na informacéo e no

3 | conhecimento predomina no ambiente
da organizacao, frente a outros
critérios;

Os gestores da instituicdo apdiam a
Gestéo da Informacéo;

A instituicdo possui um plano para a

5 |qualificacdo e capacita¢do dos
funciondrios de (plano de treinamento);
A instituicdo valoriza as pessoas pelos
resultados positivos obtidos nos
trabalhos e ocorre a premiacéo dos
funciondrios;

A.2 - Cultura informacional necessaria para promover e sustentar o

gerenciamento da informacao
Nivel de amadurecimento:

Item Critério nao
pleno | forte | moderado | fraco
aderente

A informagéo é reconhecida como um
recurso estratégico importante para a
instituicdo e é objeto de politicas
especificas, assim como o sdo os
demais recursos organizacionais
(pessoas, capital, tecnologia);




139

As tecnologias da informacéo sdo
vistas como um dos conjuntos de
recursos que pode trazer eficiéncia e
eficacia aos programas da instituicéo, e
ndo como um fim em si mesmas;

As mudangas séo facilmente aceitas
pelo corpo funcional,

As informagdes fluem livremente

10 |; L
internamente na instituicao;

A comunicacgéo realizada "on line" na organiza¢do ocorre por meio de:
- e-mail;

- espacos virtuais (grupos de
discussao, comunidades de pratica);
- mensagens instantaneas;

11
- redes sociais (twitter, facebook, etc);

- blogs;
- outros. Especifique:

B - CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

B.1 - Capacidade de desenvolver o planejamento integrado da gestao dos recursos de

informacao
Nivel de amadurecimento:

ltem Criterio pleno Forte | moderado fraco nao
aderente

O planejamento da gestdo da
informacdao é integrado pelo
planejamento dos contelddos
informacionais, das Tecnologias da
12 | Informacéo - TICs (sistemas,
hardware e telecomunicacdes) e
dos recursos humanos, buscando
auxiliar a instituicdo a cumprir a sua
missao;

O planejamento da Gestédo da

13 | Informacédo esta vinculado aos
planos estratégico e operacional,
O planejamento da Gestéo da
Informacéo esté integrado ao
planejamento e & execu¢éo
orcamentaria;

A aplicacdo de plano de Gestédo da
Informacgéo é sistematicamente

15 monitorada/ avaliada e existem
mecanismos para incorporar o seu
aperfeicoamento;

14
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B. 2 - Capacidade em organizar as TICs para apoiar o gerenciamento da informacao
Critério Nivel de amadurecimento:

ltem nao
pleno Forte | moderado fraco
aderente

A instituicdo estabelece e/ou disp8e de padrdes técnicos, normas e modelos de
referéncia:

- para aquisicao de hardware,
software e telecomunicacées;

- para desenvolvimento e operacao
dos aplicativos;

- para documentacao técnica de
sistemas e manuais de usudrios;

A arquitetura dos servicos e
sistemas de informag&o permite
que os bancos de dados, texto e

17 |imagem sejam compartilhados
através da instituicdo pelos
diversos sistemas que necessitam
informacdes;

Ha recursos suficientes para

18 |desenvolver as tecnologias da
informacdo e comunicacao;

A instituicdo mantém informacdes e
descricdo de caracteristicas
funcionais, capacidade e
interconexdes de sistemas,
equipamentos e telecomunicacdes
de modo a poder identificar
oportunidades de
compartilhamento de recursos;

Ha percepcao da integracao entre
0s sistemas de informacéo;

Os sistemas sdo monitorados e avaliados sistematicamente para:
- garantir sua integridade, utilidade,
seguranca e interoperabilidade;

- garantir a disponibilidade e
confidencialidade das informacfes
gue trata;

- decidir sobre sua continuidade,
descontinuidade ou modificagéo
para suportar a missao da
instituicao;

16

19

20

B.3 - Capacidade de desenvolver responsabilidade/coordenacéao

no gerenciamento da informacéao
Nivel de amadurecimento:

Item Critério nao
pleno Forte | moderado fraco
aderente

A gestao da informacéo se da de
forma coordenada, com a
participagdo de representantes das

21 areas fins da instituicédo e das

comunidades de especialistas em

informacao;

Os papéis e responsabilidades sobre o gerenciamento da informacao estao
29 estabelecidos na instituicdo:

- para o nivel estratégico;
- para o corpo gerencial;
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- para as comunidades de
especialistas em informacéo;
Existe, no nivel estratégico da instituicdo, um responsavel com a funcao principal de
gerenciar os recursos de informacao que tem entre suas funcdes:
- articular os especialistas de
informacao para atuarem em
conjunto na solucéo de problemas;
- coordenar as areas funcionais da
gestdo da informacéo (informatica,
arquivo, documentacéo, web, etc.);
- participar do desenvolvimento,
implementacéo e suporte dos
planos estratégicos e operacionais;
23 - aconselhar a direcéo da
instituicdo sobre desenho,
desenvolvimento, implementacéo
dos recursos de informacéo;

- monitorar e avaliar os resultados
dos investimentos em recursos de
informacéo e aconselhar quando
continuar;

- modificar ou descontinuar um
projeto;

- desenvolver, supervisionar, e
avaliar politicas e procedimentos
internos;

B.4 - Capacidade de desenvolver competéncias e instrumentos para

gerenciar a informacéao
Nivel de amadurecimento:

ltem Critério nao
pleno Forte | moderado fraco
aderente

As competéncias chaves
necessarias a gestéo da
informacéao estao identificadas (ha
um mapa de competéncias);

Os perfis necessarios encontram-
se disponiveis recorrendo-se
também ao apoio de especialista
externos;

As necessidades de treinamento
nas atividades de gestédo da
informacéo séo avaliadas
regularmente e sdo implementados
programas de treinamento para
suprir as deficiéncias identificadas;
Existem e séo aplicados
instrumentos - politicas, normas,
28 diretrizes, padrfes e
procedimentos - para apoiar e gerir
a informacdo;

Possui instrumentos (regras,

29 normas) para Gestédo de
Documentos;

Possui um sistema de Gestéao
Eletrénicas de Documentos (GED);

24

25

26

30
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Possui um sistema de Gestéao
31 integrada de processos
organizacionais (ERP);

Possui um Portal corporativo que
32 integra as unidades e 0s servigos
internos e externos;

Quando ocorrem mudancas
administrativas na instituicao,
existem procedimentos para
garantir a continuidade dos
servicos e produtos de informacédo
e da meméria corporativa;

33

C- GESTAO DOS ATIVOS INFORMACIONAIS

C.1 - Gestdo integrada do ciclo de vida da informacgao e documentos
Nivel de amadurecimento:

Item Critério nao
pleno | forte | moderado | fraco
aderente

As exigéncias relativas as etapas do
ciclo de vida dos ativos informacionais
(geragéo, coleta, organizagéo,

34 processamento, disseminagao e uso)
séo levadas em consideragdo quando
da elaboracgéo de politicas, programas,
Servicos e sistemas;

As seguintes midias estdo contempladas neste processo:
- documentos em papel;

- banco de dados;

- documentos eletrénicos ndo
estruturados (incluindo correio
eletrénico);

- conteddo das paginas web - incluindo
midias sociais, recursos da web
colaborativa 2.0 (blogs, twitter,
mensagens instantaneas, etc);

- outros (mapas, fotos, som, videos,
etc).

35

C.2 - Gestéo de acesso e recuperacao da informacéo |

Nivel de amadurecimento:
Item Critério néo
pleno | forte | moderado | fraco

aderente
S&o conhecidas e levadas em consideracdo no desenvolvimento dos sistemas as
necessidades de acesso e recuperacdo da informacao:
- dos profissionais da instituico;

36 .

- de outros organismos

governamentais;

- do publico;

Existem recursos disponiveis para auxiliar a busca e localizagao de informacao da
37 instituicdo:

- para 0s Usuarios internos;
- para 0s usuarios externos;
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Existem sistematicas para avaliar a
usabilidade (facilidade de navegacao)
dos registros de informacao na intranet
e na internet;

38

Existem sistematicas para avaliar a
acessibilidade dos registros de

39 informacao na intranet;e na internet
(direito de acesso, inclusive a
portadores de deficiéncia visual) ;

A facilidade com que se recupera informacao da instituicdo é sistematicamente
avaliada junto aos:

40 e [ :
- usuarios internos,

- usuarios externos.

Existem implantadas normas e rotinas especiais para impedir acesso indevido as
41 informacdes restritas/confidéncias:

- em papel;
- em meio eletronico;

C.3 - Gestdo da geracdo, coleta e organizacdo da informacéao

Nivel de amadurecimento:

ltem Critério nao
pleno | forte | moderado | fraco
aderente

Antes de decidir gerar e/ou coletar novas
informacdes para uso interno/gerencial a
instituicdo procura satisfazer suas
necessidades através do
compartilhamento interdepartamental/
intergovernamental de informagoes;

A instituicdo possui normas para

43 |elaboracdo de documentos e
publicacdes oficiais;

Os programas de gestdo de documentos
44 | garantem um adequada documentacao
das atividades da instituicao;

Existem planos e padrdes para gerenciar
os produtos e servicos de informacao
(projeto de produto, plano de marketing
de avaliacdo, times de produtos, etc);
Existem normas e modelos para categorizagdo tanto da informacéo digital quanto
daquela em papel incluindo:

46 |- terminologia, taxonomia, tesauros e
outros tipos de vocabulario controlado

- meta-dados;

A consisténcia, a integridade e a
compatibilidade das informacdes entre os
Departamentos da instituicdo podem ser
claramente percebidas.

42

45

47

C.4 - Gestéo da disseminacdo da informacao

Nivel de amadurecimento:

Item Critério néao
pleno | forte | moderado | fraco
aderente

A organizagdo tem uma estratégia de
longo prazo para prestacdo de servigos
48 | de informacgdes conforme as diretrizes do
e-gov, aprovada pelo nivel estratégico da
organizacao e revisto regularmente;
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O plano web esté articulado com a

49 | prestacao presencial dos servicos da
instituicdo;

A instituicdo prové informagfes ao
publico de forma consistente com sua
misséo, descrevendo a organizacao,
suas atividades e programas;

A disseminacéo é feita de forma

51 |equitativa tirando-se proveito de todos os
canais de disseminacao;

A informagé&o e/ou o conhecimento sdo disseminados/compartilhados pela instituicdo
aos seus funcionarios:

- pela internet (Portal, site das unidades);
- por meio de um boletim eletrénico;

- por meio de reunifes realizadas pela
geréncia,

- por meio de eventos sociais informais;

- por e-mail;

- por meio de reunides entre a divisdo/
unidade/ departamento;

- outro. Especifique:

50

52

C.5 - Gestéo da preservacao e descarte da informagao
Nivel de amadurecimento:

Item Critério néo
pleno | forte | moderado | fraco
aderente

Esta claro para os profissionais da

53 instituicdo como funcionam as tabelas
de retencéo e descarte da informacéo;
A informagéo de valor historico é
transferida ao Arquivo Nacional e as
54 publicacdes a Biblioteca Nacional,
conforme estabelecida pela
legislacéo;

Existem procedimentos
implementados para assegurar que
55 as informac6es que ndo tenham mais
valor sejam descartadas de forma
apropriada;

C.6 - Gestédo de seguranca légica e fisica da informagao
Nivel de amadurecimento:

Item Critério néo
pleno | forte | moderado | fraco
aderente

A informagéo é gerenciada levando
em consideracéo o risco e as

56 consequéncias que podem resultar de
sua perda, uso ou manipulacdo
indevida;

Os registros vitais da instituicdo estdo
identificados e existem procedimentos
para sua recuperagdo em caso de
acidente;

57
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Existem padrdes técnicos, normas e modelos de referéncias para:
- autenticacao;

- controle de acesso;

58 - criptografia;

- protegédo contra virus;

- deteccdo e prevencéo de fraude e
invasao;

C.7 Gestao de contetdo web

Nivel de amadurecimento:

Item Critério nao
pleno | forte | moderado | fraco
aderente

Existe implantada na instituicdo uma
59 | estrutura formal para a gestéo dos
conteudos de informagédo na web;

A instituicao possui uma estratégia
para desenvolver produtos e servi¢os
de informacg&o que leve em conta,
60 para o mesmo o conteudo, as
diferentes midias em que cada um
deva ser disseminado ( papel, CD-
ROM, video, etc.);

A instituicdo apdia a criacdo de
comunidades voltadas a criar,
gerenciar, publicar e arquivar
contetido na web;

Existe disseminacao na internet de
62 produtos e servigos de informagéo
produzidos na institui¢ao;

61

D- UTILIDADE E USO

D.1 - Gestao do atendimento as necessidades dos usuarios e valor atribuido a

informacdao
(utilidade para os usuarios)
Nivel de amadurecimento:
Iltem Critério nao

pleno | forte | moderado | fraco
aderente

A instituicdo mede a demanda por
63 | produtos e servi¢cos de informagéo
eletrbnica (Internet e Intranet);
Regularmente sé@o avaliadas as necessidades dos usuarios relacionadas a informacao
para 0s seguintes grupos:

- corpo funcional,

64 |- dirigentes;

- cidadéos;

- clientes/publico;

- parceiros;

O resultado das avaliacGes gera

65 | aperfeicoamento nos produtos e servicos
de informacdo;

A instituicdo tem estimado o valor dos
seus ativos informacionais;

66
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D.2 - Gestéo da qualidade de informacgéao

Nivel de amadurecimento:

Item Critério nao
pleno | forte | moderado | fraco
aderente

A instituicdo tem fixados padrdes de
gualidade para prestacdo dos servigos de
informacéo eletrbnica (tempo de
resposta, tempo de realizacdo de uma
transacédo, tempo de disponibilidade do
servico, etc);

O controle da qualidade inclui a avaliacdo da informacéo relativamente a sua:
- pertinéncia;
68 |- integridade;

- relevancia,;

- autenticidade.
Faz parte do controle de qualidade, a andlise das informag8es de modo a evitar:
- inconsisténcia;

- duplicidade;

- desatualizacao;

Existem procedimentos regulares de
revisdo dos produtos e servicos de

70 |informagdo que resultam em decisbes
sobre sua continuidade, modifica¢éo ou
descontinuidade;

67

69

D. 3 - Gestdo do compartilhamento da informacao e estimulo a producéo do

conhecimento
Nivel de amadurecimento:

Item Critério nao
pleno | forte | moderado | fraco
aderente

Ha recursos web 2.0 implantados (blogs,
wikis, twitter, comunidades virtuais, etc) e
71 | estimulo a participacdo e colaboracéo
dos usuarios por meio dessas
ferramentas;

Existe estimulo & producao de
conhecimentos e informagfes pelo corpo
72 | funcional (prémios, pontos,
reconhecimento formal da instituicéo,
etc);




