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RESUMO

O presente estudo pretende contribuir para a compreensao da importincia da formacdo
continuada para o exercicio da prética profissional do bibliotecdrio. A literatura evidencia a
necessidade do bibliotecdrio buscar educacao continuada para aumentar seu conhecimento,
atualizacdo ou por imposicio do mercado de trabalho. Nossa pesquisa versa sobre o
bibliotecirio que atua na universidade publica, tendo como campo empirico a
Superintendéncia de Documenta¢do da Universidade Federal Fluminense (UFF). Supondo
que seja de grande importancia para o bibliotecdrio a formacao continuada, investigamos se
esses profissionais estdo engajados na busca do aperfeicoamento profissional. Tem como
objetivo central: verificar de que modo o bibliotecdrio se esforca para aperfeicoar suas
competéncias e habilidades, bem como, levantar na literatura os estudos existentes sobre
formacdo continuada. Estabelecer a formagdo continuada como meio para o desenvolvimento
de sua profissionalidade e verificar em que medida os bibliotecarios buscam a formacgado
continuada nas modalidades presencial e a distdncia, com destaque para a modalidade a
distancia. Pelo panorama descrito nesta pesquisa, concluimos que os bibliotecdrios da
SDC/UFF julgam ser de grande importancia a formacdo continuada e estdo engajados na
busca do seu aperfeicoamento profissional. Veem, portanto, na EAD uma modalidade
facilitadora para a constru¢do propria, autdbnoma e flexivel de um projeto de educacdo
permanente que promova a sua profissionalidade. A pesquisa coloca em evidéncia a
necessidade de serem oferecidas mais oportunidades para que os profissionais possam efetuar
um plano para a sua educagdo continuada que atenda as necessidades da institui¢do, ao
mesmo tempo em que abarque o interesse e as aptiddes pessoais. Tao necessdrio quanto
urgente, é o estabelecimento de uma politica de formacado continuada dos profissionais da
informacdo pela SDC, ja em discussdo, para que se possa ter um instrumento claro,
democratico e objetivo de negociacdo com a administracdo da Universidade e, assim, colocar
uma perspectiva mais alvissareira, para que a construcdo da profissionalidade dos
bibliotecdrios na institui¢do, seja a0 mesmo tempo produtiva para a UFF, bem como uma

conquista significativa para o bibliotecério.

Palavras-chave: Educagdo Continuada. Ensino a Distancia. Bibliotecérios. Profissionais de

Informagdo. Tecnologias da Informacao e Comunicagao.



ABSTRACT

This study aims to contribute to the understanding of the importance of continuing education
for the exercise of professional librarian practice. The literature highlights the need librarian
seek continuing education to increase their knowledge, update or imposition of the labor
market. Our research deals with the librarian who works in the public university, with the
empirical field the Office of Documentation of the Federal Fluminense University (UFF).
Assuming it to be of great importance to the librarian continuing education, we investigated
whether these professionals are engaged in the pursuit of professional development. Its central
goal: to verify how the librarian strives to perfect their skills and abilities as well, raising the
literature existing studies on continuing education. Establish continuing education as a means
to develop their professionalism and check the extent to which librarians seek continuing
education in the classroom and distance modalities, especially the distance mode. With the
panorama described in this study, we conclude that librarians SDC/UFF believe to be of great
importance to continuing education and are engaged in the pursuit of their professional
development. See, therefore, in the EAD an enabling mode for itself, autonomous and flexible
construction of a permanent education project that promotes their professionalism. The
research highlights the need to be offered more opportunities for professionals to make a plan
for their continuing education that meets the needs of the institution, while encompassing the
interests and personal skills. As necessary as urgent, is the establishment of a continuing
training policy of information professionals by SDC, already under discussion, so that we can
have a clear, objective and democratic instrument of negotiation with the administration of the
University and thus put a view more auspicious for the construction of the professionalism of
librarians in the institution, is both productive time for UFF and a significant achievement for

the librarian.

Keywords: Continuing Education. Distance Learning. Librarians. Information Professionals.

Information Technology.
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1 INTRODUCAO

A sociedade, ao longo do tempo, vem sofrendo grandes mudancas. Dentre essas
alteracdes, podemos citar a quantidade de informacdes que nos sdao disponibilizadas
diariamente e a velocidade de sua propagacdo. Estamos vivenciando um momento em que a
informacgdo e o conhecimento' sdo requisitos indispensdveis para a vida profissional. No
mundo atual, mais do que nunca, o profissional deve estar sempre bem informado e em dia
com os fatos mais recentes relativos ao seu campo profissional, como também em relacao aos
acontecimentos do mundo.

Desse modo, para que o profissional acompanhe as mudangas que ocorrem nos dias de
hoje na sociedade é preciso que desenvolva uma reflexdo critica da sua pritica e que se
preocupe em aperfeicoar sua formacdo continuamente. Nos tempos atuais, com o
desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, nao € mais possivel satisfazer-se somente com os
conhecimentos adquiridos nos bancos da escola/academia.

Assim sendo, ap6s a formacdo inicial, para assegurar qualidade em sua pratica o
profissional necessita buscar a formag¢do continuada, pois esta € vista como um processo
permanente de aperfeicoamento dos saberes necessarios a atividade profissional.

Os novos perfis profissionais privilegiam a criatividade, a interatividade, a
flexibilidade e o aprendizado continuo. Um dos meios que podem ser usados para aperfei¢oar
a capacitacao profissional é a Educacdo a Distancia (EAD), devido a sua flexibilidade de
tempo e espago que permite a continuacdo dos estudos sem o afastamento fisico do
profissional. A EAD, como meio de aperfeicoamento da aprendizagem, € bastante utilizada
nos dias de hoje e realizada de diversas maneiras, desde o uso do correio (tradicional ou
eletronico) para troca de materiais, até o uso de tecnologias como a Internet. A EAD mediada
por computador € um importante recurso de ensino a distancia, diminuindo custos com
deslocamentos e tempo do profissional.

A busca da complementacdo na qualificacdo € um objetivo que cada vez mais os
profissionais de todas as dreas almejam alcancar e o bibliotecdrio ndo estd excluido desse

movimento. A chamada Sociedade da Informacdo ou do Conhecimento estd baseada na

! Esclarecemos que os termos informagdo e conhecimento, embora semanticamente afins, ndo sdo considerados
sindnimos nesta proposta de pesquisa. Informacao refere-se a tudo aquilo que € disponibilizado as pessoas. No
entanto, a informagdo sé se torna conhecimento quando o individuo lhe atribui sentido, quando a interpreta.
(ARAUJO, 2001, p. 1)
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informagdo, objeto de trabalho do bibliotecério, esta realidade aumenta a responsabilidade do
bibliotecario, como também demanda novas competéncias a sua atuagdo profissional.

Conforme Kobashi e Talamo (2003),

2

“A informacdo € vista como valor e como produtora de valor, liga-se a uma
formacao histérica que recebe diferentes denominacdes: Sociedade da Informacao,
Sociedade pds-industrial, Sociedade do conhecimento. Independente da
denominacdo atribuida, ela pode ser informacional (no sentido de incluir aspectos
operacionais e técnicos em que a linguagem e o conhecimento sdo tratados para
serem transmitidos a distdncia, com a neutraliza¢do simultdnea do espaco e do
tempo), informativa e informada [...]” (KOBASHI, TALAMO, 2003, p-5).

Na Sociedade da Informagdo ou do Conhecimento, a educagdo continuada ocupa um
lugar central, e as novas tecnologias apdiam a sua dissemina¢do. Segundo Liick (2008, p.

261),

[...] A competéncia técnico-cientifica e cultural é uma exigéncia da sociedade do
conhecimento e, diante de um cendrio de competitividade mundial, as perspectivas
de futuro para o pais sdo especialmente criticas. E a utilizacdo das novas TICs
contribuem para ampliar a oferta de programas educacionais que atendam as amplas
e diversificadas necessidades de formacao e de qualificacdo profissional, tanto nos
grandes centros urbanos como também, e principalmente, no interior, onde se
encontram as maiores caréncias.

Pelo cendrio descrito, podemos supor que € de grande importancia para o bibliotecario
a formacao continuada, mas € necessario saber se esses profissionais estdo engajados na busca
do aperfeicoamento profissional. Este € o objetivo central desta investigacdo: verificar de
que modo o bibliotecario da atualidade se esforca para aperfeicoar suas habilidades e
competéncias profissionais.

O presente estudo pretende também contribuir para a compreensao da importancia da
formagao continuada para o exercicio da pratica profissional do bibliotecario. Para isso, os
seguintes objetivos especificos foram estipulados:

- Levantar na literatura os estudos existentes sobre formagdo continuada a fim de precisar o
seu conceito;
- Situar a formagdo continuada do bibliotecario como meio para o desenvolvimento de sua

profissionalidade2 no contexto da sociedade do conhecimento;

? Profissionalidade aqui entendida segundo conceito apropriado de Morgado, o qual corresponde ao processo de
transformagdo de uma pessoa num profissional, habilitando-o a assumir fungdes profissionais complexas e
variadas. Competéncias profissionais, cultura profissional e identidade profissional sdo trés pilares essenciais da
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- Verificar em que medida os bibliotecdrios buscam a formac¢do continuada nas modalidades
presencial e a distancia, com destaque para a modalidade a distancia.

A fim de atender aos objetivos propostos, estruturamos a dissertagcdo da seguinte
forma:

A introducdo, que constitui o primeiro capitulo, apresenta a visdao geral do estudo, a
delimitacdo do tema escolhido e os objetivos da pesquisa, discorrendo sobre os elementos
motivadores que justificam a relevancia social do tema.

No capitulo dois a centralidade da discussdo consiste na contextualizacdo das
transformacgdes da sociedade, a partir da segunda metade do século XX, que culminaram no
surgimento da Sociedade da Informacgdo ou do Conhecimento. Discutimos os impactos dessas
mudancas na atuacdo profissional do bibliotecario, e o papel que as TIC passaram a
desempenhar na prética profissional do bibliotecdrio uma vez que atualmente o campo de
trabalho desses profissionais ndo estd mais restrito apenas a unidades de informacgdo
tradicionais. Diante desse panorama, fazemos alguns apontamentos a respeito dos novos
perfis profissionais e da necessidade e importancia da capacitacio continuada dos
bibliotecérios.

O capitulo trés consiste na contextualizacdo, conceituagdo e revisdo da literatura sobre
EAD e Formacao Continuada. Apresentamos um breve historico e os diferentes conceitos de
EAD e de Formagdao Continuada existentes na literatura, definindo o conceito adotado neste
trabalho. Destacamos os meios pelos quais a formagdo continuada pode ser desenvolvida,
distinguindo a EAD, através das TIC, como um desses meios.

No quarto capitulo, discorremos sobre a educacdo continuada de bibliotecarios no
ambito da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo no mundo e no Brasil, a fim de
darmos um panorama das possibilidades que existem para que esses profissionais busquem
seu desenvolvimento e atualizacao profissional.

No capitulo quinto, referente a metodologia, apresentamos os procedimentos
metodoldgicos adotados para viabilizar a coleta e anélise dos dados.

No capitulo sexto, em que apresentamos os resultados da pesquisa, divulgamos a
andlise dos dados obtidos, apoiada no referencial teérico que fundamenta a temética
investigada.

No capitulo sétimo, fazemos nossas consideracdes finais acerca da temdtica estudada e

dos caminhos que pretendemos percorrer no futuro.

profissionalizagdo para o desenvolvimento da profissionalidade. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/
ensaio/v19n73/04.pdf
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No item final, relacionamos as fontes bibliograficas que deram sustentacdo tedrica

para o desenvolvimento da pesquisa.
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2 A SOCIEDADE DA INFORMACAO E O PROFISSIONAL DA INFORMACAO NO
SECULO XXI

Neste capitulo, a centralidade da discussdo se apdia na contextualizacdo das
transformagdes da sociedade, a partir da segunda metade do século XX, que culminaram no
surgimento da Sociedade da Informacgdo ou do Conhecimento. Discutimos os impactos dessas
mudancas na atuagdo profissional do bibliotecdrio, e o papel que as TIC passaram a
desempenhar na pratica desse profissional, uma vez que atualmente o seu campo de trabalho
nao estd mais restrito apenas a unidades de informacdo tradicionais. Diante desse panorama,
fazemos alguns apontamentos a respeito dos novos perfis profissionais e da necessidade e

importancia da capacitacio continuada dos bibliotecarios.

2.1 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO NA SOCIEDADE
DA INFORMACAO

Vivenciamos, em fins do século XX, uma rdpida transformacdo da sociedade devido a
revolucdo causada pelo incremento das novas Tecnologias da Informa¢do e Comunicagdo
(TIC). As TIC difundiram-se pelo globo em velocidade acelerada em meados dos anos 1970 a
1990, numa légica de redes. Segundo Castells (1999, p. 39), uma revolugdo da tecnologia da
informacao comecou a transformar a sociedade, onde economias mundiais passaram a manter
uma relacdo de interdependéncia, devido as novas relacdes entre a economia, o Estado e a
propria sociedade. O capitalismo passava por uma nova reestruturacdo fundamentada por
maior flexibilidade de gerenciamento; descentralizacdo de empresas e organiza¢do em redes;
fortalecimento do papel do capital frente ao trabalho, com o declinio dos movimentos dos
trabalhadores; incorpora¢do macica da mao-de-obra feminina etc.

A caracteristica central dessa revolucdo tecnoldgica € o aproveitamento dos
conhecimentos e da informagdo para geracdo de conhecimentos e de processamento da
informacao, num ciclo de realimentacao entre a inovagao e seu uso.

A sociedade emergente € capitalista e informacional (sociedade da informacdo), com
alteracoes histdricas e culturais nos diferentes paises do globo. O nucleo das transformagdes
que estamos vivendo na revolugdo (tecnoldgica) atual refere-se as Tecnologias da Informacao
(TT), Processamento e Comunicacdo. O fator histérico critico para a aceleracdo, para o

encaminhamento e formacao do paradigma da tecnologia da informacao e para a inducao de
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suas consequentes formas sociais, foi o processo de reestruturacdo capitalista, caracterizado
como capitalismo informacional, iniciado nos anos 1980 e que forneceu as bases para o novo
sistema econdmico e tecnoldgico.

Segundo Castells (1999),

O processamento da informacdo € focalizado na melhoria da tecnologia do
processamento da informacdo como fonte de produtividade, em um circulo virtuoso
de interacdo entre as fontes de conhecimentos tecnoldgicos e a aplicacdo da
tecnologia para melhorar a geracdo de conhecimentos e o processamento da
informac@o: € por isso que, voltando a moda popular, chamo esse novo modo de
desenvolvimento de informacional, constituido pelo surgimento de um novo
paradigma tecnoldgico baseado na TI (CASTELLS, 1999, p. 54).

Para esse autor, este novo sistema econdmico, caracterizado pela acumulagdo de
conhecimentos e por niveis cada vez maiores de complexidade do processamento de
informacdes, elegeu a TI como o paradigma das mudancas sociais que reestruturaram o modo
de producdo capitalista, fator histérico critico para a aceleragdo, encaminhamento e formacgado
do paradigma da tecnologia da informacdo e para a indugdo de suas consequentes formas
sociais (CASTELLS, 1999).

Ainda para Castells (1999), uma nova economia, informacional e global, surgiu nas
duas dltimas décadas do século XX. E informacional, porque a produtividade e a
competitividade de unidades ou agentes nessa economia dependem basicamente da sua
capacidade de processar, gerar e aplicar a informacdo baseada em conhecimentos de forma
eficiente. E global porque as principais atividades produtivas estio organizadas em escala
global, mediante uma rede de conexdes entre agentes econdmicos. E informacional e global
porque a produtividade é gerada e a concorréncia é elaborada em uma rede global de
interacdo, propiciadas pelas TIC.

As novas TIC estdo integrando o mundo em redes globais. A comunica¢do mediada
por computadores gera uma gama de comunidades virtuais. Em meados da década de 1970, os
EUA e o mundo capitalista foram sacudidos por uma grave crise econdmica, que motivou
uma reestruturagdo drdstica do sistema capitalista global. Assim, o paradigma da TI ndo
evolui para seu fechamento como um sistema, mas rumo a abertura como uma rede de acessos
multiplos, a uma nova economia cada vez mais global e informacional (CASTELLS, 1999).

As novas TIC permitiram, a0 mesmo tempo, a descentralizacdo das tarefas e sua
organizacdo em uma rede de comunicagao em tempo real, entre localidades distintas do globo,

ou entre os andares de um mesmo prédio.
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H4 uma nova realidade de prdéticas sociais na sociedade da virada do século XX para o
terceiro milénio geradas pelas transformacdes decorrentes da “revolucdo tecnoldgica
concentrada nas tecnologias de informacdo” (CASTELLS, 1999, p. 68). No mundo
contemporaneo as pessoas trocam informagdes para obter mais conhecimento.

Novas relacdes entre pessoas surgem com o uso das tecnologias, no trabalho de
equipes, na interacdo de interfaces organizadas, tais como, no processo de EAD e na
colaboracdo da educagdo continuada de bibliotecérios.

Segundo Santos e Rocha (2004, p. 206),

As tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) referem-se a toda a forma de
gerar, armazenar, transmitir, processar e reproduzir informacdo aliada as técnicas
mais modernas surgidas nesta drea: telecomunicagdes via satélite, processamento de
som e de imagens, videocassete, TV a cabo, TV digital, robética, Internet, correio
eletronico (e-mail), CD-ROM, multimidia e todas as formas eletronicas de
comunicagio.

As novas TIC explodiram em todos os tipos de usos e aplicacdes produzindo inovacao
tecnoldgica, acelerando a velocidade e ampliando o escopo das transformagdes tecnologicas
(CASTELLS, 1999).

Ap6s a Segunda Guerra Mundial e periodo seguinte, correspondente a Guerra Fria,
deu-se gigantesco avango em descobertas tecnoldgicas em eletronica: o primeiro computador
e o transistor, considerado o verdadeiro nicleo da revolucao da TI no século XX, sendo o
conhecimento cientifico o grande impulsionador desses avancos tecnologicos. A criagao da
Internet, talvez tenha sido o mais revoluciondrio meio tecnoldgico da Era da Informacao
(CASTELLS, 1999). Essa rede tem papel fundamental na EAD mediada por computador, por
intermédio da utilizacdo de recursos interativos digitais, o que propicia uma aprendizagem
baseada na interac@o e na autonomia. As TIC possibilitam inovagdes tecnoldgicas e aliadas a
educacdo a distancia tornam-se um poderoso instrumento de aprendizado e produgdo.

Todas essas mudangas atingem o mundo do trabalho, provocando alteragdes sensiveis
no perfil de profissionais de diversas dreas. No que diz respeito ao profissional da informagao,
em especial o bibliotecdrio, “[...] a atual conjuntura impde ao profissional maior dominio
sobre tecnologias que se diversificam rapidamente. O que ird exigir do bibliotecdrio um
aperfeicoamento e renovacgdo de seus conhecimentos” (ALMEIDA; BAPTISTA, 2009, p. 10).

Fica claro, portanto, que o momento atual exige a reinven¢do das competéncias e
habilidades do bibliotecario. Esta constatacdo nos encaminha para a discussdo sobre a

necessidade de rever o perfil desse profissional, conforme debatemos a seguir.
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2.2 O BIBLIOTECARIO NA ATUALIDADE

Para encaminhar a discussdo desta parte do estudo, consideramos o que denominamos
de ‘“‘atualidade”, ou “momento atual”’, como um periodo de transicdo desde a revolucdo
tecnoldgica iniciada na década de 1970 até a entrada do século XXI.

No contexto atual, o papel do bibliotecdrio renova-se a todo momento, exigindo deste
profissional constante reflexdo e reinvencdo de suas competéncias e habilidades,
conhecimentos e técnicas, a fim de melhor atender os usuérios dos servigos de informacao.

Conforme ja discutimos na introdugdo deste trabalho, a formagdo académica ndo é
mais garantia de atuacdo profissional, pois com o desenvolvimento das tecnologias de
informagdo novas atividades foram sendo demandadas aos profissionais de todas as dreas € o
bibliotecario nao esta excluido desse movimento. Desse modo, aumentam suas
responsabilidades profissionais, que demandam, por sua vez, novas competéncias.

A profissdo bibliotecdria no Brasil passou por periodos distintos, conforme informa

Guimaraes (1997, p. 125,126),

a) a visdo do bibliotecario erudito, de formagdo eminentemente humanista, ligado a
cultura e as artes, sob forte influéncia francesa da Ecole de Chartes [francesa],
aspecto que norteou a criacdo do primeiro curso de Biblioteconomia do paifs: o da
Biblioteca Nacional (1911-1930);

b) o bibliotecirio de formagdo técnica, sob nitida influéncia norte-americana (que
inspirou os primeiros cursos de S@o Paulo), ligado a atividades de tratamento e
organiza¢do de documentos (1930-1960);

¢) o reconhecimento oficial da profissdo em nivel superior, com o estabelecimento
de uma legislacdo profissional e a criagdo de 6rgdos de classe (década de 1960);

d) a criacdo dos cursos de pds-graduagdo, o desenvolvimento da pesquisa na drea e o
surgimento dos primeiros periddicos cientificos na drea (década de 1970);

e) a reformulag@o curricular em Biblioteconomia e a visdo do bibliotecario como
agente cultural de informagao (década de 1980).

Podemos verificar, portanto, que no transcorrer do tempo o bibliotecdrio teve
diferentes perfis: de 1911 a 1930 — o bibliotecdrio erudito, ligado a cultura e as artes; das
décadas de 1930 a 1960 — o bibliotecario demasiado tecnicista, fruto da influéncia norte-
americana; a partir da década de 1980 — procura de uma forma¢do mais humanista e mais
adequada as transformacdes tecnoldgicas que estavam ocorrendo no pais.

Com o mundo globalizado e a emergéncia de uma nova sociedade que se
convencionou chamar de sociedade da informacdo ou do conhecimento, ao final da década de

1980 e inicio da década de 1990, surgiu a denominagdo “profissional da informacdo”, de
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perfil mais abrangente Esse profissional deve conter, pelo menos, algumas dessas
caracteristicas: flexibilidade; visdo gerencial; capacidade de andlise; criatividade; lideranca;
ética; conhecimentos sobre organizacdo do conhecimento; visdo politica da &area de
informacao; interatividade; aprendizado continuo etc. No rol desses profissionais fazem parte:
administradores, arquivistas, analistas de sistemas, contadores, bibliotecdrios e mused6logos,
podendo ainda aliar a esse rol os jornalistas (GUIMARAES, 1997).

Mota e Oliveira (2011, p. 97), explicam que:

A chamada Sociedade da Informagdo ou Sociedade do Conhecimento, com suas
indmeras demandas, oriundas, sobretudo, da insercao de uma vasta gama de aparatos
tecnolégicos, deu margem ao surgimento de uma nova terminologia para designar
ou categorizar aqueles que lidam com informacdo. Nesse espago de atividade surgiu
o termo “Profissional da Informacdo”. Um termo amplo que envolve o trabalho com
documentos e/ou informacdo, em intimeros e diferentes contextos, em sua maioria,
com o auxilio de tecnologias de informacdo. A conceituacdo estd em processo
evolutivo e sua abrangéncia ainda encontra-se indeterminada, suscitando varios
debates em torno de quem realmente pode ser considerado como tal.

As mesmas autoras concordam que o profissional busque capacitagdo continua, possua
senso critico, seja criativo, ousado, curioso, investigativo, empreendedor, proativo, dindmico,
politico, entre outras coisas, e, principalmente, que se constitua enquanto lider [...] (MOTA;
OLIVEIRA, 2011, p. 99).

Mas, para Targino (2000), o termo profissional da informagdo refere-se a todos
aqueles que tém como objeto de trabalho a informacgdo, por isso esse profissional deve
procurar estar sempre atualizado, capacitar-se para desenvolver pesquisa € manusear suportes
variados de informacdo, privilegiando sempre as demandas informacionais do publico.

Contudo, o profissional da informacdo deve estar preocupado ndo somente com as
novas demandas da sociedade, mas deve também estar sempre atento as especificidades das
dimensdes sociais e tecnoldgicas da informagdo e, obviamente, preocupado com 0 avango
cientifico.

Guimaraes (1997) comunga com o pensamento de Castro (2000b), quando diz que o
perfil e as atitudes do profissional da informacdo diferem, em vérios aspectos, do perfil e das

atividades do bibliotecario tradicional.

[...] O bibliotecario tradicional da demasiada atencdo as técnicas
bibliotecondmicas; tem atitudes gerenciais ativas; desenvolve praticas profissionais
em espagos determinados: bibliotecas, centros de documentag¢do; desenvolve
tratamento e dissemina¢do da informacdo impressa em suportes tradicionais; presta
atendimento real ao usudrio (relagdo sujeito X sujeito); propde praticas
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interdisciplinares pouco representativas; realiza pesquisas centradas em abordagens
quantitativas; faz estudo das necessidades de informacao dos usudrios e avaliacdo de
colegdes de bibliotecas; possui relacdo biblioteca e sociedade; tem dominio
acentuado nos saberes bibliotecondmicos; realiza planejamento e gerenciamento de
bibliotecas e centros de documentacdio; tem preocupacdo no armazenamento e
conservacdo das colecdes de documentacio e objetos; busca educac¢do continuada
esporadica; faz treinamento em recursos bibliograficos; tem timida participacdo em
politicas sociais, educacionais, cientificas e tecnoldgicas.

Enquanto o [Profissional da Informacdo]: da atencdo as técnicas
bibliotecondmicas e documentais; tem atitudes gerenciais proativas; desenvolve
atividades em espagos determinados onde haja necessidade de informacdo [...]
desenvolve tratamento e dissemina¢do da informacgdo, independente do suporte
fisico; presta atendimento real e virtual ao [usudrio] (relacdo sujeito X sujeito,
sujeito X madquina); propde ativas prdticas interdisciplinares; realiza pesquisas
centradas em abordagens quantitativas e qualitativas; faz estudo das necessidades de
informacgdo dos [usudrios] e avaliagdo dos recursos dos sistemas de informacio;
possui relagdo informagao e sociedade; tem dominio dos saberes bibliotecondmicos
e areas afins; realiza planejamento e gerenciamento de sistemas de informacao; tem
preocupacdo na andlise, comunicacdo e uso da informagdo; busca intenso processo
de educacdo continuada; faz treinamento em recursos informacionais; tem ativa
participacdo em politicas sociais, educacionais, cientificas e tecnolégicas (CASTRO,
2000b, p. 9).

Podemos perceber, portanto, que os perfis profissionais (bibliotecario tradicional X
profissional da informacao) sdo bastante diferenciados, pois na sociedade da informagdo com
os progressos da ciéncia e tecnologia nao ha como satisfazer-se apenas com o que se aprendeu
nos bancos da escola/academia. Silva e Cunha (2002), consideram inclusive que “o diploma
ndo € mais garantia de emprego. A empregabilidade relaciona-se a qualificacdo pessoal; as
competéncias técnicas deverdo estar associadas a capacidade de decisdo, de adaptacdo a novas
situagdes, de comunicagdo oral e escrita, de trabalho em equipe” (SILVA; CUNHA, 2002, p.
77).

Os novos perfis profissionais privilegiam a criatividade, a interatividade, a
flexibilidade e o aprendizado continuo. O bibliotecdrio é um mediador, um comunicador,
aquele que pde a informagao em contato com pessoas e vice-versa. E, a informacgao € inerente
a todas as atividades humanas, portanto, o saber € a comunicagdo ocupam a maioria das
atividades humanas.

Santos (1996, p. 12), em estudo da realidade de paises da Europa, por ocasido das

comemoragdes do centendrio da FID, em 1994, julga ser relevante que:

O perfil desejado para o profissional da informacdo da atualidade contém, pelo
menos, os seguintes elementos: habilidades gerenciais, capacidade de comunicacdo
efetiva, habilidades no tratamento de pessoas e habilidades pedagdgicas. Como
conhecimentos fundamentais, além da teoria da informacgdo, encontram-se as
técnicas ligadas ao controle bibliografico, estudos de usudrios e comunidades,
elementos de pedagogia. A complementacdo desse conjunto efetiva-se pelo
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conhecimento de linguas estrangeiras, estatistica, metodologias de pesquisa e
informética.

Com relagdo ao Brasil, a proposta que emerge como nova configuracdo para a
formagdo de um profissional com capacidade de atuar na chamada sociedade da informacao,
ampara-se na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB)3. Essa Lei estabelece as
diretrizes e bases da educagdo nacional e introduz principios como flexibilidade curricular,
integracdo da escola com a comunidade, integracdo da graduacdo com a pds-graduagdo,
avaliacdo global do processo formativo e incentivo a projetos politico-pedagdgicos
(preconizados nos artigos 43 a 57) que passaram a ser objeto de estudo das Instituicdes de
Ensino Superior (IES). Isso fez com que as IES abolissem a ideia de curriculos minimos,
passando a trabalhar com diretrizes curriculares, de natureza mais abrangente (GUIMARAES,
2000).

Conforme ja dito, a formacdo educacional brasileira em Biblioteconomia passou por
fases técnicas e humanistas. Embora a formagao esteja apoiada no paradigma da informacgao,
procurando um profissional competitivo e ativo, os cursos em sua maioria, ainda corroboram
mais a formagdo técnica do que a formacao humanista (VALENTIM, 2000b).

No Brasil, até a promulgacdo da LDB em 1996, os cursos de Biblioteconomia se
orientavam, para formular suas propostas curriculares, pelo Curriculo Minimo aprovado pelo
Conselho Federal de Educacdo (CFE) por meio de Parecer n.° 326/CFE/62, de 1962. Contudo
esse modelo de curriculo foi criticado pelas escolas de Biblioteconomia e a classe
bibliotecaria. Apds algum tempo de sua implantagdo, as escolas chegaram a conclusdo que
ndo correspondia as expectativas dos profissionais e as exigéncias dos avangos tecnoldgicos e
educacionais da época. Dessa forma, as entidades de classe e os professores promoveram, no
decorrer da década de 1970, vérios encontros para discutir alteracdes no Curriculo Minimo,
visando melhor adequé-lo a entdo realidade do pais. Como resultado desse movimento, surge,
em 1982, a proposta de um novo curriculo minimo que explicitava preocupacdo com uma
formacdo menos técnica e mais humanista. Essa proposta foi aprovada pelo CFE, através da
Resolucdo n.° 08/82, esta apesar de detalhar as matérias e seus conteidos, podendo as escolas
estabelecer as vdrias disciplinas relacionadas aos conteudos destacados, ndo permitia
mudancas nos contetidos ministrados, pois deveriam obedecer a uma organizacdo bdsica e

seguir o sistema educacional brasileiro, muito burocritico, o qual inviabilizava mudancas na

3Lein® 9.394/96, de 20 de dezembro de 1996, publicada no Didrio Oficial de 23 de dezembro de 1996.
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estrutura curricular. Dessa maneira, a aprovacdo desse curriculo também provocou
insatisfacdo e criticas dos organismos de classe e dos professores da érea.

Na década de 1990, a partir da LDB, que revoga toda a legislacdo que até entdo
vigorava para a formulacdo dos curriculos, os cursos de graduagdo passam a organizar seus
contetidos curriculares orientados pelas diretrizes curriculares. Esta Lei propde um modelo
mais eficaz e agil, flexibilizando a estrutura curricular dos cursos superiores, estabelecendo
assim uma maior vinculagdo entre o sistema de ensino superior € o mundo do trabalho.

As Diretrizes Curriculares estabelecidas para os cursos de Biblioteconomia4, enfatizam
a proficiéncia, a criatividade, a busca de aprimoramento continuo e a capacidade de observar
padrdes éticos de conduta, como caracteristicas fundamentais para o perfil do bibliotecdrio.
Assim, os cursos ao trabalharem suas propostas curriculares de acordo com o conceito de
diretrizes curriculares, ndo mais apdiam essas propostas apenas em um conjunto de
conteddos, mas sim em certas filosofias educacionais que orientem as escolhas dos futuros
profissionais (GUIMARAES, 2000).

Fornecer competéncias e habilidades profissionais durante a formacdo € papel da
escola, porém manter e aprimorar essas qualidades apds a saida da escola € papel do préprio
profissional. Por isso, todo profissional, inclusive o bibliotecario, que deseje ser competente e
proativo, deverd buscar a atualizacdo continua. Nenhum curriculo universitdrio disponibiliza
tudo o que € necessdrio saber, como também nenhum curso de pds-graduacio fornecerd todo
o saber e atualizacdo necessdrios para uma carreira de sucesso em tempos de mudangas
avassaladoras que afetam a sociedade contemporanea.

Para se inserir e permanecer no mercado de trabalho, o bibliotecirio deve ter
habilidade de aprender a aprender, de aprender ao longo da sua vida, de fazer
questionamentos, de desenvolver pensamento coerente, ou seja, deve ser competente e buscar
desenvolver ac¢des de educagdo continuada.

Miieller (1996, p. 271) argumenta que, “[...] o profissional que devemos ser é vivo e
atuante. Como? Através do aprimoramento continuo e afinado com a realidade”. Somente
serd possivel ser este profissional ativo, por meio de uma atitude critica de si mesmo e uma
procura firme por atualizacio e adaptacdo as mudancas paradigmaticas. E preciso divulgar o
valor da formagdo, como também da atualizacdo continua do bibliotecério, para que ele saiba

agir e tomar decisdes no decorrer da vida profissional.

* CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Resolucio CNE/CES 19/2002. Estabelece as Diretrizes
Curriculares para os cursos de Biblioteconomia. Diario Oficial da Unido. Brasilia, DF, 9 de abril de 2002.
Secdo 1, p. 34.
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Conforme Dutra e Carvalho (2006, p. 185), competéncia significa o somatério de
conhecimentos adquiridos no decorrer da vida, capazes de moldar-se as diversas situacdes do
cotidiano, para que seja possivel reagir de modo diferenciado em cada situagdo, permitindo
uma solucdo adequada para cada momento, de modo a possibilitar a realizacdo de diversas
atividades. E, em contrapartida, a habilidade pode ser utilizada para inimeras competéncias.
A aquisi¢do de competéncias e habilidades torna-se possivel com a aprendizagem constante.

Uma das opgdes para qualificar e capacitar os profissionais tem sido a Educagdo a
Distancia (EAD), pois com sua flexibilidade de tempo e espaco permite a continuacdo dos
estudos sem o abandono das atividades profissionais.

Por esse motivo, no préoximo capitulo, discutimos o papel que a EAD exerce na
formacdo continuada, entre outras questdes, e os meios pelos quais a formacdo continuada

pode ser desenvolvida, distinguindo a EAD, através das TIC, como um desses meios.
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3 AFORMACAO CONTINUADA E O PAPEL DA EAD

Este capitulo consiste na contextualiza¢do, conceituagdo e revisao da literatura sobre
formagao continuada e o papel que a EAD vem representando como ampliagdo de
oportunidades para o aperfeicoamento e a especializacdo dos profissionais em diferentes dreas
do conhecimento. Apresentamos um breve histérico sobre formagdo continuada e os conceitos
de EAD existentes na literatura, que contribuiram para definir o enfoque adotado neste
trabalho. Ainda, destacamos os meios pelos quais a formagdo continuada pode ser

desenvolvida, ressaltando a EAD, com foco nas TIC, como um desses meios.

3.1 FORMACAO CONTINUADA: ASPECTOS HISTORICOS E CONCEITUAIS

Ao longo das dltimas décadas, os avancos tecnolégicos vém permitindo ampliar cada
vez mais as possibilidades de se comunicar, de se informar por meio de equipamentos,
alterando nossa forma de viver e de aprender.

A Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
vem realizando uma série de conferéncias para discutir a visdo e missdo da educacdo, ci€ncia
e cultura no mundo em constantes transformacdes e sob a influéncia do paradigma
tecnoldgico na sociedade globalizada. E a cada evento sdo produzidos documentos que
servem de referéncia para os paises organizarem seus sistemas educacionais com vistas a se
inserirem nesta sociedade internacionalizada. Suas recomendacdes focam na promocgio da
igualdade de oportunidades no ambito educacional, baseadas em uma concepg¢ao de educagdo
superior como um direito humano e um bem publico que visa, em ultima andlise, a elevacdo
dos niveis de vida, o pleno emprego e condi¢des de progresso e desenvolvimento econdmico
e social, onde a cooperacgdo internacional de cardter cultural e educacional sdo a sua marca.

Dentre os documentos referéncia para a educacio, encontra-se o conhecido relatério
Jacques Delors (1996)°, o qual trabalha temdtica relativa aos principios da educagdo que
devem orientar todo o processo educacional, ndo se restringindo aos niveis e sim abarcando
da educacdo bdsica a superior. Assim, a educacdo deve se organizar em torno de quatro

aprendizagens, que constituem os pilares do conhecimento, aprendizagens vistas como

> DELORS, Jacques. Educaciio: um tesouro a descobrir. Relatério para a UNESCO da comissdo internacional
sobre educagdo para o século XXI. 5.ed. Sdo Paulo: Cortez; Brasilia, DF: MEC; UNESCO, 2003.
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presentes ao longo de toda a vida do individuo. Sdo elas: aprender a conhecer, aprender a
fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser.

O primeiro principio da educagdo — aprender a conhecer — se refere a aquisicao dos
instrumentos da compreensdo; o segundo principio — aprender a fazer — consiste na
capacidade do individuo agir sobre o seu entorno social; o terceiro, — aprender a viver juntos —
se refere a necessidade de cooperacdo entre os individuos, e aprender a ser € um principio que
enfatiza a necessidade de integracdo entre as formas de aprendizagem anteriores, participando
na constitui¢do do cidadao responsavel e critico.

Com base nesses principios, a UNESCO trabalha uma concepc¢ao de universidade
voltada, sobretudo, para a producdo de conhecimentos cientificos e para a formacdo das
qualificagdes necessarias ao mundo do trabalho. A universidade também é considerada uma
instituicdo especializada no desenvolvimento da educacdo ao longo de toda a vida, que
trabalha na preparacdo, de forma integral, dos individuos para viverem em sociedade,
contribuindo na socializacdo e na conservagdo do patrimonio cultural. Com isso, observa-se
que € colocada para a instituicdo universitdria a responsabilidade de desenvolvimento da
educagdo permanente, da preservagdo cultural e do patrimonio da humanidade e de ser uma
das protagonistas no processo de transformac¢do da sociedade.

No Relatério Delors (1996), a crise da educagdo superior € tratada como, sobretudo,
crise de financiamento, resultado das politicas de ajuste estrutural impostas aos paises em
desenvolvimento, responsaveis por um menor investimento, por parte do Estado, nos sistemas
de educacdo superior. Nesse sentido, o estabelecimento de novos parceiros, que possam
complementar o financiamento, € colocado como alternativa para as institui¢des enfrentarem
a escassez de recursos financeiros.

No documento “Declaracao Mundial sobre Educa¢io Superior no Século XXI: Visdo e
Acdo” (1998)° aprovado na Conferéncia Mundial sobre Educagdo Superior (1998), sio
discutidas as agOes prioritdrias no ambito nacional, dos sistemas e institui¢des, € no plano
internacional, no processo de desenvolvimento da educagdo superior.

A educacdo superior é compreendida como o nivel educacional responsavel pelos
estudos, pelo treinamento e pela formagao para a pesquisa, oferecido por universidades ou

outras institui¢des de nivel pds-secunddrio. Nessa Otica, a educagdo superior é compreendida

® UNESCO. Declaracion mundial sobre la educacional superior en el siglo XX: vision e acion. Paris, 5 a 9 de
outubro de 1998. Disponivel em: <http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001163/116345S.pdf>. Acesso em: 28
out. 2014.
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como o l6cus de formagdo de individuos criticos, qualificados e cultos, contribuindo para o
desenvolvimento sustentdvel de um pais.

A temadtica da relagdo educagdo superior e desenvolvimento sociocultural e econdomico
em uma sociedade que se transforma em sociedade do conhecimento é trabalhada no
documento da UNESCO, “[...] de modo que a educacd@o superior € a pesquisa atuam agora
como componentes essenciais do desenvolvimento cultural e socioecondmico de individuos,
comunidades e nagdes” (UNESCO, 1998, p. 20). Nessa perspectiva, as instituicoes de
educagdo superior se configuram como instituicdes de educacdo permanente, que t€m como
missdo a formacgdo profissional e a realizagdo de pesquisas; a qualificacdo para o mundo do
trabalho; a aprendizagem permanente; a producdo de conhecimentos e sua socializa¢do e o
desenvolvimento da educac@o em todos os niveis.

Com base nessa concep¢ao, a UNESCO recomenda a ado¢do de uma nova visdo de
educagdo superior, fundamentada na igualdade de acesso e na reorientagdo do vinculo da
educagdo superior com 0s outros niveis educacionais, principalmente, com a educagdo
secunddria; na facilitacdo do acesso de grupos menos favorecidos, sobretudo, a promocao do
acesso das mulheres; no desenvolvimento da pesquisa de longo prazo e com um maior
equilibrio entre pesquisa fundamental e aplicada; na cooperacdo com o mundo do trabalho e
outros setores sociais e na diversificagdo da educacdo superior como alternativa para ampliar
o0 acesso de grupos excluidos.

A vis@o de educacdo superior, conforme recomendacdo da UNESCO, respalda as
seguintes acdes necessdrias para a sua efetivacdo: avaliagdo da qualidade de todas as
atividades da educacdo superior; educacdo a distancia; financiamento da educacdo superior
com recursos publicos e privados; autonomia com responsabilidade; cooperacdo internacional
no desenvolvimento de conhecimentos tedricos e praticos; parcerias entre politicos,

pesquisadores, estudantes e outros setores.

[...] a transformagdo e expansdo substancial da educag@o superior, a melhoria de sua
qualidade e pertinéncia, e a maneira de resolver as principais dificuldades que a
afligem exigem a firme participacdo ndo s6 de governos e instituicdes de educagcdo
superior, mas também de todas as partes interessadas, incluindo estudantes e suas
familias, professores, o mundo dos negécios e a industria, os setores ptblicos e
privados da economia, os parlamentos, os meios de comunicagdo, a comunidade, as
associagdes profissionais e a sociedade, exigindo igualmente que as institui¢des de
educagdo superior assumam maiores responsabilidades para com a sociedade e
prestem contas sobre a utilizacdo dos recursos publicos e privados, nacionais ou
internacionais [...] (UNESCO, 1998, p. 21).
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Para que a educacdo superior cumpra o seu papel na sociedade do conhecimento, é
necessario promover a sua expansdo de forma qualitativa, o que nao depende unicamente de
recursos do Estado.

O aumento da demanda em educacdo superior também exige um processo de
diversificacao de modelos institucionais, conforme referido, e o uso de recursos de educagdo a
distancia. Esta ultima alternativa € apontada como uma saida para ampliar o acesso a
educagdo superior, nos niveis requeridos pelas necessidades de crescimento e de
competitividade da economia baseada no conhecimento. Sendo assim, a UNESCO exorta os
paises a ela filiados de promoverem projetos de formagdo para os trabalhos diversificados,
inovadores e sintonizados com as demandas da sociedade em permanente transformacdo a
assumirem a responsabilidade pela implementacdo do papel especifico da educagdo superior
na condi¢do de educacdo permanente.

Neste sentido, coube ao filésofo francés Edgar Morin em uma conferéncia a
sistematizacdo de um conjunto de reflexdes que servissem como ponto de partida para se
repensar a educacdo do século XXI, dando origem a obra Os sete saberes necessarios a
educacao do futuro.

Para Morin (2011), o homem em sendo livre e dotado de inteligéncia, pressupde
questionamentos e vontade de inovar. A educacdo do século XXI deve mostrar que ndo ha
conhecimento que ndo esteja passivel ao erro ou a ilusd@o. A mente humana € falha e a escola
deve preparar para combater e identificar os erros. O que o autor chama de conhecimento
pertinente é a capacidade de estabelecer relacdes mutuas e as influéncias entre as partes e o
todo. A condicdao humana deverd ser o centro da educacdo do futuro. Tudo deve estar
integrado para permitir uma mudanga de pensamento, isto €, para que transforme a concepgao
fragmentada e dividida do mundo, que impede a visdo integral da realidade. Haverd a
necessidade de se desenvolver uma ética do género humano no planeta unido (globalizado) e
fragmentado, para que possamos superar esse mundo em constante transformacdo (estado de
caos). O mundo global necessita de seres humanos que tenham ‘“‘consciéncia antropolégica”,
“consciéncia ecoldgica”, “consciéncia civica terrena” e ‘“consciéncia espiritual da condicao
humana”.

Morin (2011, p. 13) afirma que “sdo necessdrias novas praticas pedagdgicas para uma
educagdo transformadora que esteja centrada na condi¢cdo humana, no desenvolvimento da
compreensdo, da sensibilidade e da ética [...] que privilegie a constru¢ao de um conhecimento

de natureza transdisciplinar [...]”.
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Silva e Cunha (2002, p. 80) argumentam que:

[...] a educacdo no século XXI estard atrelada ao desenvolvimento da capacidade
intelectual dos estudantes e a principios éticos, de compreensdo e de solidariedade
humana. A educagdo visard a prepard-los para lidar com mudancgas e diversidades
tecnoldgicas, econdmicas e culturais, equipando-os com qualidades como iniciativa,
atitude e adaptabilidade. A universidade, neste contexto, tem seu papel ampliado. A
globalizacdo segundo a Unesco, mostra que o “moderno desenvolvimento de
recursos humanos implica ndo somente uma necessidade de pericia em
profissionalismo avangado, mas também de consciéncia nos assuntos culturais, de
meio ambiente e social envolvidos”. Para isso, a universidade devera reforcar seus
papéis no aumento dos valores éticos e morais da sociedade e no desenvolvimento
do espirito civico ativo e participativo de seus futuros graduados. A universidade
precisa dar “maior énfase para o desenvolvimento pessoal dos estudantes,
juntamente com a preparagdo de sua vida profissional”.

Outro documento importante para a educagdo superior no mundo foi a Declaracdo de
Bolonha, documento conjunto assinado em 19 de junho de 1999 por ministros da educacao de
vinte e nove (29) paises europeus, que propuseram a unificacdo do sistema universitario
europeu, mais especificamente paises da Unido Europeia, mas que repercutiu globalmente,
produzindo transformagdes no ensino superior em varias partes do mundo. Ao longo de véarios
anos, foram assinadas outras declaracdes que aperfeicoaram cada vez mais a
internacionalizacao da educacao, tanto no que tange a formagao inicial quanto continuada dos
profissionais.

As sucessivas declaracdes assinadas pelos paises da Europa no que concerne as
transformagdes desejadas, relativas a preparacdo de profissionais para atuarem com
competéncia e de acordo com as necessidades do mercado de trabalho cada vez mais exigente
e dominado pela tecnologia da informacao, tiveram o objetivo de elevar a competitividade
internacional do sistema europeu do ensino superior, inserindo a avaliagdo e consequente
reconhecimento dos cursos superiores. Estas linhas de agdo tiveram influéncia nos sistemas de
educagdo superior de vdarias nacdes dada a acelerada internacionalizacdo da educacdo e do
emprego. Dentre suas metas estdo: promover a empregabilidade e a competitividade
internacional do sistema europeu do Ensino Superior; promover mobilidade ampliada aos
estudantes; validar os créditos obtidos em universidades de paises signatdrios das declaracdes
e para isso se submetem a um sistema de avaliacdes promovidas por agéncias nacionais e
internacionais.

O Tratado de Bolonha ficard para a histéria como um processo politico fortemente
determinado por agendas transnacionais. Tal processo revela o modo pelo qual os paises

centrais se mobilizam para enfrentar as exigéncias da competitividade internacional do
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sistema do ensino superior, com &énfase em sistemas educacionais que estejam sintonizados
com os avangos da sociedade e em permanente atencdo a educacdo ao longo da vida, ou seja,
a educacgao continuada.

Em nosso pais, a preocupacdo com as transformagdes da sociedade globalizada foram
visiveis tanto no texto da LDB/1996, quanto na formulagcdo das diretrizes curriculares dos
cursos de graduagdo e no nimero crescente de oferta de educac@o continuada nos niveis de
po6s-graduagdo lato e stricto sensu, e ainda na implantacdo de um sistema nacional de
avaliacdo sistemdtica em todos os niveis de ensino.

Segundo Miranda e Solino (2006, p. 386),

A educagdo continuada do profissional busca corrigir distor¢cdes de sua formagao
inicial, e também contribui como aprendizado permanente das inovagdes e
transformagdes que estejam ocorrendo na sociedade, que cogita na mudanga das
atuais formas de pensar, sentir e agir das novas geracdes.

A formacdo continuada pode ser entendida como uma acdo permanente de
aprimoramento dos saberes indispensaveis a atividade profissional, adquirido apds a formacao
inicial, com o intuito de garantir uma pratica de melhor qualidade. Destacamos que a
formacdo continuada ndo descarta a obrigacao de uma boa formacao inicial, mas ela se faz
relevante, tanto para aqueles profissionais recém formados, como para os mais experientes.
Isto se da, visto que o avanco dos conhecimentos, tecnologias e as novas exigéncias do meio
social e politico fixam ao profissional o aperfeicoamento da sua formacgdo. Logo, a formacao
continuada € o estagio pelo qual o profissional procura se atualizar e/ou avangar nos estudos a
fim de aprimorar suas competéncias ajustadas no trabalho.

A educacgdo continuada pode ser praticada de diversas formas: participacao em eventos
(semindrios, congressos, conferéncias, foruns, encontros ou ciclos de debates); leituras ou
estudos individuais ou em grupo de trabalhos de congressos publicados em anais, livros e
periddicos especializados nacionais e estrangeiros; cursos de caracteristicas e duragdo
diversificada, tedricos ou praticos (ministrados por escolas e associagOes profissionais);
cursos de extensdo e especializacdo; programas de pds-graduacdo (mestrado e doutorado);
visitas técnicas; conversas para troca de experiéncia (colégio invisivel); participagdo em
grupos de discussdao. Convém ressaltar que uma nova oportunidade para atualizacdo
profissional sdo os cursos de EAD, permitida pela facilidade de rapidez no desenvolvimento
das redes de computadores, pertinente aos progressos das telecomunicacdes (MIRANDA;

SOLINO, 2006, p. 386).
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Para Almeida e Baptista (2009), o investimento na educacdo continuada deve ser feito
para acompanhar o ritmo das mudancas tecnolégicas. “[...] A atual conjuntura impde ao
profissional maior dominio sobre tecnologias que se diversificam rapidamente. O que ird
exigir do bibliotecdrio um aperfeicoamento e renovagao de seus conhecimentos” (ALMEIDA;
BAPTISTA, 2009, p. 10).

Investir em educacdo continuada é reconhecer que novos paradigmas, novos perfis
profissionais precisam ser oferecidos e buscados.

Desta forma, buscar complementacao na qualificacdo em determinadas 4reas tornou-se
um objetivo cada vez mais concreto, pois a provisoriedade do conhecimento, com o avango
acelerado das tecnologias que possibilitam novos modos de entender e perceber o mundo, é
cada vez mais real, exigindo complementa¢do na formacao e drea de atuacao.

Atualmente, com os progressos da ciéncia e tecnologia ndao ha como satisfazer-se
apenas com o que se aprendeu nos bancos da escola/academia.

Para Crespo, Rodrigues e Miranda (2006, p. 9-10),

Hoje em dia, diferentemente de tempos passados, quando o titulo obtido na
graduagdo era considerado suficiente para o individuo, julgando-o pronto para o
mercado de trabalho, deparamo-nos com fatores determinantes como a globalizacao,
a evolucdo tecnoldgica e todas as exigéncias que delas demandam e rumamos,
invariavelmente para a competitividade. O titulo da graduacdo ja ndo é garantia para
conquistar ou manter a vaga na drea de trabalho. Atualmente, o cendrio se apresenta
de outra forma, com outras exigéncias. H4 a necessidade da atualizac@o constante de
maneira a evitar a defasagem. H4 que se buscar a atualizag¢do através de cursos
dirigidos ou processos autodidatas, adequando-se as exigéncias do mercado de
trabalho.

Para Freire (2007b) “em uma sociedade onde informagdo e conhecimento se tornam
tdo ou mais importantes quanto os bens tangiveis, haja vista os varios termos utilizados para
descreveé-la (sociedade da informagdo, sociedade do conhecimento, sociedade do aprendizado
continuo etc.), o trabalho do profissional da informacdo se torna fundamental” (FREIRE,
2007b, p. 43).

A chamada Sociedade da Informacao estd baseada na informacao e, talvez por isso, ela
tenha se tornado no final do século XX um considerdvel fator para a cadeia produtiva, onde o
momento histdrico exige das pessoas um continuo aprendizado para lidar com as novas

exigéncias dessa sociedade.
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Conforme Silva e Arruda (1998, p. 2),

[...] A informacdo tornou-se instrumento de poder e de valor muito elevado dentro
do contexto da globaliza¢do, onde a capacitacdo profissional é fator fundamental
para uma boa colocacdo no mercado de trabalho, gerando profissionais cada vez
mais preocupados [...], buscando na educacdo formal mecanismos de qualificacdo
profissional, capazes de manté-los no mercado de trabalho.

Borko (1968) relaciona cinco fatores que transformaram a sociedade na segunda

O tremendo crescimento da ciéncia e da tecnologia e o passo acelerado com que o
novo conhecimento se torna disponivel e os velhos se tornam obsoletos; o rdpido
indice de obsolescéncia do conhecimento técnico, tanto que [0 antigo graduado
deve retornar a escola para atualizar suas habilidades]; o grande nimero de
cientistas em atividade e o grande nimero de periddicos cientificos hoje existentes;
o aumento da especializagdo, que torna muito dificil a comunicag@o e a troca de
informagdo; o pequeno intervalo de tempo entre a pesquisa e aplicacdo, que torna
mais premente e imediata a informacao (BORKO, 1968, p. 3, grifo nosso).

Este autor ja previa a necessidade de o profissional graduado buscar continuamente

atualizacdo de suas habilidades. Esse argumento € corroborado por Levy (1999, p. 170)

quando diz que na atualidade “conhecimento e tecnologia estdo se movendo tao rapidamente

que os trabalhadores necessitardo retornar a escola em intervalos frequentes durante sua

carreira”.

Conforme ressaltamos anteriormente, as sociedades contempordneas, em que irdo

atuar as futuras geragdes de trabalhadores, demandardo um novo tipo de individuo e de

profissional em todos os setores da economia. Serd preciso dar énfase na necessidade de

multiplas competéncias do individuo, no trabalho em equipe, na capacidade de aprender e de

adaptar-se a novas situagdes, a fim de sobreviver na sociedade e integrar-se no mercado de

trabalho do século XXI. Sem duvida, este século exigird um trabalhador multicompetente,

multiqualificado, capaz de administrar situagdes de grupo, de se adaptar a situagdes novas,

sempre pronto a aprender. Em sintese, um trabalhador mais informado e mais auténomo.

(BELLONTI, 2009, p. 39).

Uma das opg¢Oes para qualificar e capacitar os profissionais, em particular, os

bibliotecarios, tem sido a Educacdo a Distincia (EAD), conforme discutimos no préximo

item.
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3.2 EAD: ASPECTOS HISTORICOS E CONCEITUAIS

Na sociedade contemporinea, a educagdo a distancia aparece como uma modalidade
adequada de educacdo para atender as demandas educacionais, tendo em vista as mudangas
decorrentes da nova ordem econdmica mundial.

Maia e Mattar (2007, p. 3), comentam que:

O século XXI inicia-se sob o signo da transi¢cdo na educag@o. A importancia cada
vez maior das tecnologias e das ciéncias; a substitui¢do dos livros por outras formas
de transmissdo de contetidos (como a informagao digitalizada, as imagens e 0s sons
etc.); o desenvolvimento das linguagens de computador e da prépria informadtica;
enfim, todas as consequéncias da revolugdo da informagdo exigem alteragdes
profundas nos processos educacionais e nas teorias pedagégicas. E a educacdo a
distancia, nesse sentido, tem ditado as regras para a educagdo do futuro.

A EAD tem uma longa e variada trajetéria; no momento atual, observa-se um continuo
movimento de consolidacdo e expansao da EAD, ampliando-se o nimero de paises, empresas
e institui¢des educacionais que propdem cursos com diferentes propostas pedagdgicas e com
variados recursos tecnolégicos.

Segundo Alves (2011), as primeiras iniciativas de ensino a distancia que se tem noticia
foram as aulas por correspondéncia ocorridas no século XVIII, mas somente no século XIX a
EAD passou a existir institucionalmente. A data considerada o marco inicial da EAD ¢é 1728
quando foi anunciado um curso por correspondéncia pela Gazeta de Boston, EUA, que
enviava suas li¢des todas as semanas para os alunos inscritos. Mais tarde, em 1840, na Gra-
Bretanha foi oferecido um curso de taquigrafia por correspondéncia. Depois, em 1928, a
British Broadcasting Corporation (BBC) comeca a promover cursos para educagdo de adultos
por meio do radio.

Para Nunes (2010), o verdadeiro impulso da EAD come¢ou em meados da década de
1960, proveniente da Europa (Franca e Inglaterra), expandindo-se pelos demais continentes.
A partir dai vérias iniciativas surgiram: na Suécia, na Inglaterra, na Alemanha, nos Estados
Unidos, Russia, Japdo, Argentina, Espanha, Canadd, Cuba, Austrilia, India, China, entre
outros paises.

Conforme Nunes (2010, p. 3), “atualmente, mais de oitenta (80) paises dos cinco (5)
continentes adotam a EAD, em todos os niveis, em sistemas formais e ndo formais de ensino-

aprendizagem, atendendo a milhdes de estudantes”.
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Na medida em que a EAD vai se expandindo, e se consolidando, as universidades
passam a se interessar em aplicar essa nova modalidade de ensino.

Referente a estudiosos dessa drea, a universidade mais importante e que mais
influenciou as institui¢des universitarias de EAD é a Open University, do Reino Unido, criada
em 1969, mas que iniciou o oferecimento de cursos nessa modalidade somente a partir de
1971. Essa universidade surgiu por intermédio da televisdo. Na época, acreditava-se que a
televisdo seria capaz de promover as mudangas educacionais necessdrias para se atingir a um
grande nimero de pessoas. Em seu projeto inicial também era chamada de Universidade do
Ar, por veicular cursos por intermédio da televisdo e do rddio. A British Broadcasting
Corporation (BBC) serviu de base para sua criagdo e transformou-se em sua principal
parceira. Posteriormente, o texto impresso conquistou o lugar de elemento articulador do
processo de ensino-aprendizagem (NUNES, 2010, p. 6).

Nunes (2010, p. 7) comenta que a Open University tem dado €nfase a cursos criados
para o atendimento de demandas de formacao e qualificacdo de técnicos e trabalhadores, além
dos cursos de graduacdo e pds-graduacao, ampliando com isso o universo de alunos, além de
garantir uma receita maior para a instituigao.

No México, a Universidad Nacional Autonoma de Mexico (UNAM), considerada a
maior e mais importante universidade do México, vem desde 1970, implantando a EAD por
meio de uma rede de escritérios de Educacdo Continuada, Aberta e a Distancia, em
colaboracdo com outras universidades publicas com o objetivo de oferecer ensino secundario
e superior de qualidade por meio do Sistema Universidade Aberta e Educacdo a Distancia e
promover a integracdo das TIC no processo educacional de aprendizagem.

Esse Sistema foi concebido como parte integrante do projeto de reforma universitdria,
no inicio dos anos 1970, como uma opc¢do educacional flexivel e inovadora em suas
metodologias de ensino e avaliacdo, critérios de qualidade e regulada e aprovada pelo
Conselho Universitario da UNAM, em 25 de fevereiro de 1972.

Interessante notar que foi apenas em 1997 que a UNAM obteve aprovacdo pelo seu
Conselho Universitario da inclusdo da EAD nos textos de seu Estatuto e de seu Regulamento.
A demora em aceitar essa modalidade de educacao como uma possibilidade de formagao de
qualidade aconteceu em vdrias instituigdes de ensino no mundo, no periodo de 1970 a 2000.

A partir do ano 2000, a incorporacdo das TIC na educagdo, evoluiu e se tornou cada
vez mais necessdria a sua utilizacdo. Mas nao se pode negar que houve uma resisténcia e um

certo preconceito da comunidade universitaria em adotar tal metodologia de ensino, neste
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periodo. Com este sistema flexivel, o estudo independente foi incentivado estimulando que
um maior nimero de estudantes obtenham um diploma universitario.

Na Espanha, conforme Nunes (2010, p. 6), foi criada pelo Decreto n.° 2.310, de 18 de
agosto de 1972, a UNED (Universidad Nacional de Educacién a Distancia), fazendo parte do
sistema nacional de ensino superior. H4 mais de cento e cinquenta mil alunos, com a
possibilidade de combinar estudos com trabalho.

O componente pedagégico fundamental do processo de ensino-aprendizagem ¢é
chamado de unidade didatica, um guia de estudos, com textos e materiais de apoio, atividades
e exercicios. O material impresso € o meio de ensino mais importante, mas também se utiliza
da radiodifusdo, da televisdo e de outros meios audiovisuais. A UNED expandiu entre seus 15
centros de estudos a videoconferéncia e investiu na comunicagdo pela Internet.

Os primeiros registros da EAD no Brasil datam do inicio do século XX, “segundo
estudos realizados pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) com base em
elementos disponiveis na época, dentre as quais edi¢des de jornais editados, como por
exemplo, o Jornal do Brasil” (ALVES, 2009, p. 9). Em 1904, houve o primeiro registro, na
secdo de classificados, de andncio no Jornal do Brasil que oferecia curso profissionalizante de
datilografia por correspondéncia ministrado por professoras particulares, tal qual a
experiéncia estrangeira (ALVES, 2011, p. 87).

Em 1923, a EAD ¢ introduzida no radio brasileiro, através da criagdo da Réadio
Sociedade do Rio de Janeiro, cujos lideres eram Henrique Morize e Edgard Roquette-Pinto,
que oferecia cursos de Portugués, Francés, Telefonia, Radiotelegrafia etc. (ALVES, 2011).

Alves (2009) refor¢a essa ideia ao argumentar que ‘“‘tratava-se de uma iniciativa
privada e que teve pleno €xito, mas trazia preocupagdes para os governantes, tendo em vista a
possibilidade de transmissdo de programas considerados subversivos, especialmente pelos
revoluciondrios da década de 1930” (ALVES, 2009, p. 9).

A funcdo maior da emissora era permitir a educagdo popular, por intermédio de um
sistema moderno de difusdao no Brasil e no mundo. Os programas educativos se difundiam
nao sé no Brasil, como também em outras regides do continente americano.

A rédio funcionou, nesse primeiro momento, nas dependéncias de uma escola superior
mantida pelo governo brasileiro, apds fortes pressdes surgidas, especialmente pela
inexisténcia de meios lucrativos, optou-se por mudangas de caminhos. Em 1936, a emissora
foi doada ao Ministério da Educacdo e Sadde, que implantou em 1937 o Servico de

Radiodifusiao Educativa do Ministério da Educacao.
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Portanto, no Brasil, o rddio foi o segundo modo de transmissdo do ensino a distancia,
tendo sido o primeiro, o ensino por correspondéncia (ALVES, 2009).

Em 1941, o Instituto Universal Brasileiro passou a oferecer sistematicamente cursos
profissionalizantes. Houve vdrias iniciativas de ensino a distancia por meio do rddio nos anos
que se seguiram e em 1950 a Universidade do Ar, desenvolvida no Rio de Janeiro e em Sao
Paulo, ja atingia trezentas e dezoito (318) localidades. De 1970 ao inicio da década de 1980, o
Projeto Minerva utilizou o radio para a educagdo e a inclusao social de adultos. Contudo, com
o surgimento da televisao, o radio, aos poucos foi sendo abandonado. Para Alves (2009), “o
desmonte da EAD via radio foi um dos principais causadores de nossa queda no ranking
internacional”. Na opinido do autor “enquanto o Brasil deixava de usar as transmissdes pela
rede de emissora, outros paises implementaram modelos similares” (ALVES, 2009, p. 10).

Com relagdo ao incentivo do uso da televisao para fins educativos, temos registro das
décadas de 1960 e 1970. Em 1972, foi criado o Programa Nacional de Teleducac¢do (Prontel) e
logo em seguida surgiu o Centro Brasileiro de TV Educativa (Funtevé) como 6rgdo integrante
do Departamento de Aplica¢des Tecnoldgicas do Ministério da Educacao e Cultura.

Entre as décadas de 1970 e 1980, houve a oferta de cursos supletivos a distancia, no
modelo de teleducacdo, por fundacdes privadas e organizacdes ndo governamentais. Esse
periodo demarca a segunda geracdo de EAD no pais (ALVES, 2011).

Em 1989, € lancado o programa Brasil EAD, na Universidade de Brasilia, uma das
pioneiras em EAD no ensino superior. Podemos citar também a iniciativa da Fundagao
Roberto Marinho, que criou alguns programas de sucesso, como os telecursos, que atenderam
e ainda atendem uma grande gama de pessoas. Esses cursos oferecem mecanismos de apoio
para que os alunos obtenham a certificagdo pelo poder publico.

O surgimento do sistema de TV fechada (a cabo) possibilitou que novas emissoras se
dedicassem a educacdo a distancia, tais como as TV universitdrias, o Canal Futura, a TV
Cultura etc., que difundem algumas produgdes também por canais abertos (ALVES, 2009).
Entretanto, no inicio da década de 1990, as emissoras ficaram desobrigadas de ceder horarios
didrios para transmissao de programas educacionais, o que foi considerado um retrocesso.

No Brasil, o interesse por essa modalidade de ensino vem crescendo tanto na educacao
basica, como no ensino superior. No que diz respeito ao ensino superior, as experiéncias
brasileiras de EAD, com os recursos das TIC, tiveram inicio na década de 1990 e se
desenvolveram visando aproximar e facilitar a participacdo em atividades educacionais dos
estudantes que nao poderiam se deslocar de suas residéncias/cidades por um tempo maior

como o exigido pelos cursos presenciais.
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Em 1996, surge oficialmente a EAD no Brasil, tendo sua base legal ancorada na LDB,
de acordo com uma politica que privilegiava a democratizacdo e a qualidade da educacdo
brasileira.

A LDB conferiu a educacdo a distancia um valor legal e um peso semelhante ao dos
cursos presenciais. Mas a EAD também possui regulamentacdo propria: o decreto n.° 5.622,
de 19 de dezembro de 2005, regulamenta o artigo 80 da LDB. O referido decreto é dividido
em seis (6) capitulos e contém trinta e sete (37) artigos, caracterizando a educagio a distancia
como modalidade educacional, na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacio e
comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempos diversos, dentre outras particularidades. Prevé a obrigatoriedade de momentos
presenciais e determina que cabe ao Ministério da Educacao (MEC) organizar a cooperagao e
integracdo entre os sistemas de ensino, com o objetivo de padronizar normas e procedimentos
em credenciamentos, autorizagdes e reconhecimentos de curso e instituicdes de ensino a
distancia. Disponibiliza, ainda, instru¢des para oferta de cursos e programas na modalidade a
distancia tanto na educagdo bdsica, quanto no ensino superior € na pos-graduacao.

No ano de 2000, tem inicio o Centro de Educacdo a Distincia do Estado do Rio de
Janeiro (CEDERJ), consércio formado por sete universidades publicas do Estado do Rio de
Janeiro, em parceria com a Secretaria do Estado de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio de
Janeiro, por intermédio da Fundacdo Centro de Ciéncias e Educacdo Superior a Distancia do
Estado do Rio de Janeiro (CECIERIJ), com o objetivo de oferecer cursos de graduagdo a
distancia, na modalidade semipresencial para todo o Estado’:

O CEDERJ tem como objetivo principal contribuir para a interiorizacdo do ensino
superior publico, gratuito e de qualidade no Estado do Rio de Janeiro; por isso, a competéncia
académica dos cursos estd a cargo dos docentes das universidades consorciadas. Sdo eles que
preparam o projeto politico e pedagdgico dos cursos, o conteido do material didatico, cuidam
da tutoria e da avaliacdo, cabendo a Fundacao CECIERJ a responsabilidade pela producao do
material didatico, pela gestdo operacional da metodologia de EAD e pela montagem e
operacionalizacdo dos polos regionais. As prefeituras municipais, sede destes polos, cabem a
adaptacdo fisica do espago destinado ao polo, o suprimento de material de consumo, bem
como o pagamento de pessoal administrativo (CENTRO DE EDUCACAO A DISTANCIA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2013, p. 1).

" Ver o site do CEDERJ no seguinte endereco: www.cederj.edu.br
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Dentre as universidades publicas, a Universidade Federal Fluminense (UFF)
notabiliza-se por ser uma das instituicOes federais que mais tem investido em EAD nos
ultimos anos. Desde o inicio, a UFF faz parte do CEDERJ, tendo sido a pioneira, com o curso
de Licenciatura em Matemadtica, no oferecimento de curso a distancia pelo Consércio. Hoje, o
CEDERIJ oferece quinze cursos por meio das sete institui¢des de ensino consorciadas, a saber:
Administragdo, Administragdo Publica (UFF), Engenharia de Producdo, as Licenciaturas em
Ciéncias Bioldgicas, Geografia, Historia, Letras (UFF), Fisica, Matematica (UFF), Pedagogia,
Quimica, Turismo, as graduagdes tecnoldgicas em Gestdo de Turismo, em Tecnologia em
Seguranca Publica (UFF) e Tecnologia em Sistemas de Computagdo (UFF).

Conforme dito, a Fundacdo CECIERJ/Consércio CEDERJ — Centro de Ciéncias e
Educagdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro, 6rgio vinculado a Secretaria de
Estado de Ciéncia e Tecnologia — (SECT), desenvolve além dos projetos nas areas de
Graduacdo a Distancia (Consoércio Cederj), os projetos de Divulgacdo Cientifica; Pré-
Vestibular Social (que se dedica a preparar jovens interessados em ingressar na faculdade e
bastante frequentado pela populacdao de baixa renda); Extensao (Formagdao Continuada de
Professores) e EJA — Ensino de Jovens e Adultos.

A seguir, destacamos no quadro 1, os cursos oferecidos pela UFF/Fundacio
CECIERJ/Consorcio CEDERJ conforme dados recentes (cursos oferecidos no primeiro

semestre de 2014) do site http://cederj.edu.br/fundacao/:



Quadro 1
Cursos oferecidos pela UFF/Fundacao CECIERJ/Consércio CEDERJ

Cursos
POLOS Fundacao CECIERJ/ Consércio CEDERJ
Angra dos Reis Lic. M{?{f;l atica Computagdo UFF | Seguranca Publica UFF
Barra do Pirai Computacdo UFF
Belford Roxo Computacdo UFF Administragdo Publica-UFF
Bom Jesus do Lic. Matematica . . DAL
Ttabapoana UEF Administracdo Pablica-UFF
Lic. Matematica Administracdo o
Campo Grande UEF Péiblica-UEF Seguranca Publica UFF
Lic. Matematica ~
Cantagalo UER Computagdo UFF
Duque de Caxias Computacao UFF
Itaguai Computacao UFF
Lic. Matematica Administracdo ~
Itaocara UEF Péblica-UER Computacio UFF
Itaperuna Lic. Letras UFF Lic. MS;eFmatlca Computagao UFF
Macaé Lic. Matematica UFF
Niter6i Computacdo UFF
Nova Friburgo Lic. Letras UFF Seguranca Publica UFF
Administracao . . o
Nova Iguacu Piblica-UEF Lic. Letras UFF Lic. Matematica UFF
. Administracdo . . (o
Paracambi Péblica-UEF Lic. Letras UFF Lic. Matematica UFF
Petrépolis Seguranca Publica UFF
Pirai Lic. Letras UFF Lic. MS;eFmatlca Computagdo UFF
Resende Seguranga Publica Lic. Matematica UFF
UFF
Rio Bonito Lic. Matemitica Computacdo UFF
UFF
Rio das Flores Computacao UFF
Rocinha Computagao UFF
Sao Fidélis Lic. Matemdtica Computacao UFF

UFF

Sao Francisco de

Lic. Letras UFF

Lic. Matematica UFF

Itabapoana
Sao Gongalo Computagdo UFF Seguranca Publica UFF
S Ped.m 2 Lic. Matematica UFF

Aldeia
Saquarema Lic. Matemitica Computagdo UFF
UFF
Trés Rios Computacdo UFF Administracao Publica-UFF
Lic. Matematica Administracdo ~
Volta Redonda UEF Péblica-UEF Computacdo UFF

Fonte: Portal do CEDERJ no seguinte endereco: http://cederj.edu.br/fundacao/
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A Universidade Federal Fluminense conta com uma infraestrutura fisica propria para
as atividades de EAD, por meio da Coordenacdo de Educacao a Distancia (CEAD), vinculada
a Pro-reitoria de Graduagdo (PROGRAD), que atua com uma equipe multidisciplinar
responsavel pelo desenvolvimento de cursos semipresenciais nos niveis de graduagio,
especializacdo, extensdao e sequenciais. Também estimula o uso das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo nos cursos presenciais e, em especial, a oferta de disciplinas a
distancia para os cursos de graduacdo da Universidade. A CEAD atua dando suporte,
prestando assessoria, desenvolvendo atividades que viabilizam acdes educativas a distancia
em diversas dreas do conhecimento, no ambito da Universidade. Foi instituida em julho de
2011, assumindo as atribuicdes do extinto Nucleo de Educagdo Assistida por Meios
Interativos (NEAMI)®, criado em 2002.

Em 2005, € criada a Universidade Aberta do Brasil (UAB), resultante de parceria entre
o Ministério da Educacao (MEC), estados e municipios, cujo objetivo € integrar cursos,
pesquisas e programas de educacao superior a distancia.

Mediante a parceria entre a UAB, o Ministério da Educacao (MEC) / Secretaria de
Educagdo a Distancia (SEED), o Banco do Brasil e Universidades Federais e Estaduais, é
desenvolvido um projeto-piloto de cursos de Administracdo a Distancia. Sdo oferecidos
cursos de nivel superior para camadas da populacdo que tém dificuldade de acesso a formacao
universitaria, por intermédio do uso da metodologia da educacdo a distancia. O ptblico em
geral é atendido, mas os professores que atuam na educag@o bdsica sdo o alvo prioritariamente
de formacdo, seguidos dos dirigentes, gestores e trabalhadores em educacdo bésica dos
estados, municipios e do Distrito Federal.

A partir da LDB, houve um avanco da EAD, uma vez que possibilitou o
funcionamento de cursos na educacdo bdsica, desde o ensino fundamental ao médio, tanto na
modalidade regular, como na de jovens e adultos e na educagado especial. No entanto, segundo

Alves (2009), ainda

hid um emaranhado de atos normativos que impedem a expansdo de cursos de
educacdo bdsica e superior (impedindo, também, por falta de norma especifica, os
mestrados e doutorados a distancia). O crescimento da EAD é notado, assim, em
maior escala nas entidades que atuam de maneira livre (ALVES, 2009, p.12).

¥ Ver o site da CEAD no seguinte endereco: http://www.cead.uff.br
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Com relagdo aos cursos no ambito do ensino superior, Lemgruber (2008) lembra que,
“apesar da criacdo de cursos e programas de mestrado e doutorado a distancia serem previstos
no decreto n.° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, a Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) ainda ndo havia editado as normas complementares para
sua implementagao” (LEMGRUBER, 2008, p. 4, grifo nosso). A fim de minimizar o
problema, o MEC editou a Portaria n.® 4.059, de 10 de dezembro de 2004, conhecida como a
Portaria dos 20%. Essa portaria permitia uma carga hordria de 20% de EAD no ensino
presencial, respeitadas as Diretrizes Curriculares de cada curso. Possibilitava as instituicdes
de ensino superior a oferta de disciplinas que utilizem a modalidade semi-presencial,
caracterizada como ‘“‘quaisquer atividades didaticas, blocos ou unidades de ensino-
aprendizagem centrados na auto-aprendizagem e com a mediacdo de recursos didéticos
organizados em diferentes suportes de informacdo que utilizem tecnologias de comunicagao
remota” (LEMGRUBER, 2008, p. 4).

O Decreto n.° 6.3039, de 12 de dezembro de 2007, altera dispositivos dos decretos n.°
5.622, de 19 de dezembro de 2005, que estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional,
e n.° 5.773, de 9 de maio de 2006, que dispde sobre o exercicio das funcdes de regulagao,
supervisdo e avaliacao de institui¢des de educag@o superior e cursos superiores de graduacio e
sequenciais no sistema federal de ensino.

Muito importante neste decreto foi considerar a possibilidade de criacdo de programas
de pés-graduacgao stricto sensu (mestrados e doutorados a distancia). Apesar de ainda estar
por vir a norma da CAPES regulamentando os credenciamentos nesse setor, temos entdo, num
texto legal (decreto n.° 6.303, de 12 de dezembro de 2007), contemplada a modalidade nos
mestrados e doutorados. Mais significante do que os cursos que existirdo, € o fato do governo
dar valor a EAD, apontando para uma politica neste setor. As institui¢des poderdo dar inicio
ao planejamento dos programas, mas ndo podem iniciar 0s cursos sem a autorizacdo expressa
do governo.

Podemos avaliar que atualmente o nimero de experi€ncias brasileiras em educacdo a
distancia nas diferentes modalidades de ensino ja € bastante significativo. As institui¢des de
ensino superior, principalmente, vém demonstrando um crescente interesse por essa
modalidade de ensino, sendo cada vez maior o nimero de instituicdes que promovem

educagdo em nivel superior, que t€m seus programas proprios ou em parceria.

% Ver o texto no seguinte endereco: http://www.abed.org.br/documentos/ArquivoDocumento.440.pdf
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A filosofia que fundamenta a proposta de ensino da EAD € aquela cujo aprendizado
ndo deve ocorrer apenas na sala de aula, ao contrério, h4 um redimensionamento do espaco e
do tempo no processo de ensino-aprendizagem.

Segundo Moran (2002), “educagdo a distancia € o processo de ensino-aprendizagem,
mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente”10 (MORAN, 2002, p. 1).

Ja, para Maia e Mattar (2007), “a EAD ¢ uma modalidade de educacdo em que
professores e alunos estdo separados, planejada por instituicdes e que utiliza diversas
tecnologias de comunicagdao” (MAIA; MATTAR, 2007, p. 6). Mas, o importante é saber que a
EAD permite utilizar o tempo e espaco de modo flexivel, ou seja, o aluno se programa para
estudar conforme sua disponibilidade de tempo e lugar. Esta é a ideia, inclusive, que
adotamos para desenvolver a presente pesquisa.

Da jun¢do da educacdo com as tecnologias interativas surge a educacdo a distancia
mediada por computador. Esta mdquina chamada computador tem um atributo motivacional,
tanto para alunos, quanto para professores. Sem duvida, esta tecnologia contribui
efetivamente no processo de ensino-aprendizagem. Mas hd que se ter a presenca do professor

intermediando este processo, conforme aborda Oliveira (2006),

O computador é uma ferramenta multimedidtica, ou seja, vdrias midias encontram-se
em apenas um instrumento: imagem, som, audiovisual e textos que favorecem a
mediacdo entre a informacdo e a aquisicdo do conhecimento. O computador nio
ensina, é necessdria a presenca do professor, ele ¢ quem orienta, observa, analisa,
propde e define a eficicia de sua utilizacfio na sala de aula (OLIVEIRA, 2006, p.
18).

Na EAD mediada por computador hd basicamente trés atores envolvidos: professor,
tutor e aluno. O tutor desempenha o papel de facilitador/moderador da aprendizagem, pois ele
faz a mediacao entre o aluno e o material didético, geralmente desenvolvido pelos professores
conteudistas dos cursos. De forma ordenada, deve se corresponder com o0s cursistas

garantindo a netiqueta’”.

' Este texto de Moran foi publicado pela primeira vez com o titulo: Novos caminhos do ensino a distancia, no
Informe CEAD - Centro de Educagdo a Distancia. SENAI, Rio de Janeiro, ano 1, n. 5, out./dez. 1994, p. 1-3. Foi
atualizado, tanto o texto, como a bibliografia, em 2002. Disponivel em: <www.eca.usp.br/prof/moran/dist.htm>.
" Normas de convivéncia (“bom comportamento™) sdo regras estabelecidas por usudrios da Internet, e que nio
diferem muito do que ocorre no convivio social de qualquer individuo, em que se deve respeitar para ser
respeitado.
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A EAD apdéia-se no construtivismo para desenvolver as metodologias de ensino que
aplica. Isso porque esse método permite construir um modelo de aprendizagem consoante
com as metodologias necessdrias ao sucesso e a democratiza¢ao do ensino de qualidade. Uma
forte corrente de pensadores da educacdo caracteriza a educagdo brasileira como
construtivista, com €nfase nas interacdes sociais na constru¢do do saber, como enfatizavam
autores como Lev Semenovich Vygotsky (1896-1934) e Paulo Freire (1921-1997). O
construtivismo possibilita, na constru¢do do saber, a €nfase nas interagcdes sociais. O mesmo
processo ocorre na EAD mediada por computador, cujo ambiente € rico para a mediacdo entre
os sujeitos e, sob este ponto de vista, inserido numa sociedade o aluno constréi seu
conhecimento.

Maia e Mattar (2007, p. 3) afirmam que,

Movimento ainda hoje importante, especialmente para a EAD, € o construtivismo,
que se liga as obras de Jean Piaget (1896-1980) e de Lev Semenovich Vygotsky
(1896-1934). O construtivismo concebe o conhecimento como um processo
continuo de construcdo, invencdo e descoberta por parte do aluno, ressaltando a
importancia de sua interagdo com 0s objetos e os outros seres humanos.

Na EAD, o professor que detém o conhecimento e transmite os saberes acumulados da
espaco ao aluno construtor do conhecimento. O professor passa a ter um outro papel, aquele
que constréi objetos de aprendizagem que, com auxilio do designer pedagdégico, elabora
materiais que dialogam com os alunos e estimulam a autonomia do ato de aprender.

Pela trajetéria da EAD, aqui exposta, podemos observar sua consolidagdo e expansao,
ao longo do tempo. Fica claro, também que a EAD, com o uso da tecnologia, surgiu como
uma alternativa ao ensino convencional, possibilitando a aquisicdo de conhecimentos a
distintos e distantes segmentos da sociedade. Ainda, devido a flexibilidade de tempo e espago
que contém, permite que os profissionais continuem seus estudos ou aprimorem Sseus
conhecimentos, sem abandonar suas atividades de trabalho. Por esse motivo, tem sido uma
das opg¢oes para qualificar e capacitar profissionais de vdrias dreas, constituindo-se em um dos
meios para a realizacdo da formacdo continuada.

No préximo capitulo, discutimos, entdo, a necessidade e importancia da capacitacao
continuada dos profissionais da informacao, nos espacos da Biblioteconomia e da Ciéncia da

Informacgao.
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4 EDUCACAO CONTINUADA DE BIBLIOTECARIOS NO AMBITO DA
BIBLIOTECONOMIA E DA CIENCIA DA INFORMACAO

Conforme explicamos anteriormente, neste capitulo discorremos sobre a educacdo
continuada de bibliotecarios no ambito da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagao (CI)
no mundo e no Brasil, a fim de darmos um panorama das possibilidades que existem para que
esses profissionais busquem seu desenvolvimento e atualizacdo profissional.

Na sociedade da informag¢do e do conhecimento, a formacgdo inicial torna-se
rapidamente insuficiente, as tendéncias do mundo do trabalho nessa nova configuracio social
apontam a necessidade dos profissionais desenvolverem uma série de novas habilidades, tais
como: flexibilidade e adaptabilidade diante de novas tarefas, resolucdo de problemas,
capacidade de organizagdo do seu préprio trabalho, aprendizagem de trabalho em grupo de
modo cooperativo e submissao a novas responsabilidades.

Desta forma, buscar complementacdo na formagdo inicial em determinadas &reas
tornou-se um objetivo cada vez mais préximo. No caso dos bibliotecarios, essas exigéncias
também se fazem necessdrias, pois atualmente a atuagcdo desses profissionais ndo estd mais
restrita apenas a unidades de informacao tradicionais (bibliotecas, centros de documentacao e
arquivos), mas em qualquer instituicdo que fagca uso da informag¢do como jornais, estacdes de
televisdo, museus, livrarias, editoras, escritorios de contabilidade, advocacia e Internet, entre
outros.

Valentim (2000b, p. 140) afirma que “a atualizacdo continua do profissional da
informacdo — assim como de qualquer outro profissional que queira ser competente e
dindmico —, é fundamental” e este profissional deve percorrer novos caminhos para se adaptar
a realidade do mundo do trabalho.

Hoje em dia, o conhecimento torna-se obsoleto quase que na mesma propor¢ao com
que € gerado, exigindo dos profissionais da informacdo uma atualizacdo permanente. A
sociedade contemporanea convive intensamente com a tecnologia, o que requer alteragdes de
métodos e processos de trabalho por parte dos profissionais. Por meio da educacdo continuada
o profissional da informagdo pode aprimorar as praticas realizadas, como também dinamizar
os métodos de trabalho, além de desenvolver a capacidade de auto-avaliacdo sobre seu

trabalho, conforme explica Souza (2007):

A educacdo continuada possibilita uma reflexdao do sujeito sobre sua pratica, de
modo a lhe permitir examinar suas teorias, metodologias, concepg¢des e atitudes,
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provocando no profissional um processo constante de auto-avaliacio de seu
trabalho. [...] Pode-se dizer que a formacdo continuada confere acesso a novos
conhecimentos, habilidades e atitudes profissionais sintonizadas com o0s novos
paradigmas da sociedade contemporanea, provocando uma reflexdo sobre os
processos de trabalhos, que deve ser feita ndo de forma ingé€nua, mas com autocritica
(SOUZA, 2007, p. 4).

Desse modo, € importante criar uma cultura de desenvolvimento profissional continuo
entre os bibliotecdrios, como também mostrar aos profissionais os beneficios e a necessidade
de inovar e melhorar constantemente suas praticas para atender as demandas que a sociedade

da informagdo apresenta.

4.1 A EDUCACAO CONTINUADA DE BIBLIOTECARIOS NO MUNDO

Nos ultimos anos do século XX, especialmente nos paises desenvolvidos, a questdo da
formacdo continuada tornou-se imprescindivel como um requisito para o trabalho, devido a
necessidade de atualizacdo constante em funcdo das mudancas nos conhecimentos € nas
tecnologias e das mudancas no mundo do trabalho. Ou seja, podemos considerar que a
educacdo continuada € colocada como aprofundamento e avanco nas formagdes dos
profissionais de todo o mundo.

Com relacdo aos bibliotecérios, Crespo, Rodrigues e Miranda (2006), explicam que a
educagdo continuada é adotada em vdrios paises como uma forma de aperfeicoamento e
atualizagao profissional.

Conforme Tarapanoff (1997, p. 49-50), o bibliotecdrio no Brasil é qualificado em
nivel de Bacharelado e ndo em nivel de especializacdo, ou em mestrado, a exemplo dos
Estados Unidos, Canad4, Austrdlia e Europa, ou seja, para obter a formacdo de bibliotecério, o
aluno precisa ja ter a graduacdo numa drea qualquer do conhecimento (Fisica, Quimica,
Ciéncias Sociais etc.).

Nos Estados Unidos, por exemplo, sdo realizadas atividades continuas por iniciativas
de associacOes, como a da Medical Library Association (MLA), a qual em 1962 organizou
seu primeiro comité voltado para a educagao continuada dos profissionais.

Na Franca, os profissionais da informacao t€m ricas possibilidades de escolha e o
sistema de educacdo continuada garante a todo profissional o direito de atualizacdo periddica.
Existem algumas formag¢des conjuntas de bibliotecdrios e documentalistas, mas no geral, as

duas profissdes desenvolvem cada uma seu proprio sistema de ensino (CUNHA, 1999, p. 21).
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Ha na Franga, formagdes profissionais em CI em diversos niveis:

® 0 primeiro ciclo corresponde a um curso de formacao de técnico superior com duracao
de dois anos;

e o segundo ciclo (com cursos que correspondem aos niveis brasileiros de graduagdo e

de mestrado) e;

e 0 terceiro ciclo (com uma opg¢do profissional e uma op¢do de pesquisa que leva ao
doutorado).

Todas as formacdes, com excecdo do Diplome d'Etudes Approfondies (DEA)'?, tém,
além da teoria, uma parte pratica com periodos de estdgio que variam de dois a seis meses
(CUNHA, 1999, p. 21).

O Institut National des Techniques Documentaires (INTD) ocupa um lugar de
destaque no ensino de CI na Franca. O curso do INTD de nivel de segundo ciclo (equivalente
ao mestrado) visa formar profissionais de informagao-documentagdo capazes de desenvolver
projetos, conservar e administrar um centro de documentacio ou de informacdo. A formagao
francesa em CI € sempre de curta duracdo (de 12 a 18 meses).

Na Francga, as formag¢des de primeiro ciclo (técnicas) sdo a maioria dos formandos, ao
contrério do Brasil, onde os estudantes de graduagdo sdo maioria.

No sistema de formacgdo francés, o estudante faz sua escolha profissional mais tarde,
cursa uma formagdo geral para depois optar por um curso profissionalizante. Essa
caracteristica leva a situagdes onde o profissional no momento do recrutamento € considerado
mais pelo seu nivel de estudo do que pelo conteido de sua formagdo. Os empregadores
exigem niveis de qualificacdo elevados.

Na Franca, os empregadores, as escolas, as associacdes de profissionais e as empresa
privadas estimulam a atualizacdo profissional. Had uma lei de 1996, que instituiu a formagao
continuada como uma obrigac¢do nacional, mas nao hd uma politica especifica que estabeleca
grandes linhas em educacdo em CI.

Na Dinamarca, a educagdo bibliotecdria € realizada por uma tnica instituicio de
ensino, a Royal School of Librarianship and Information Science, que oferece graduacdo em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, com duracdo de quatro anos e um mestrado em CI,

com duracdo de dois (2) anos, um em cultura e mediacdo e programas de educacdo

continuada. Nesse pais, at¢ 1989 ndo havia qualificacdo formal em Biblioteconomia e CI. O

2 0 DEA significa o primeiro ano de Doutorado. Ao término do DEA o aluno apresenta um trabalho de
conclus@o que o habilita a realizar a tese.
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mestrado em CI, que existe desde 1990, prepara pessoal com habilidades e competéncias em
estudo de necessidades de informagdo, gestdo da informacao etc.

A Royal School of Librarianship and Information Science oferece programas de
educagdo continuada para bibliotecdrios, assistentes de bibliotecas e outros profissionais da
informagdo. A partir de 1994, a escola se internalizou e firmou convénios de cooperagdo com
a Inglaterra, Holanda, Hungria, Alemanha, Finlandia, Russia, Ucrania e Austria. Essa
Instituicdo participa ativamente do programa de intercAmbio e cooperacdo de educacdo
superior da Comunidade Europeia — a Declaracdo de Bolonha.

O sistema educacional do Canadd é muito semelhante ao americano. As escolas
profissionais canadenses da drea de CI s@o reconhecidas pela American Library Association
(ALA). De 1971 a 1984, a Ecole de Bibliotheconomie et des Sciences de I'Information (EBSI)
possuia um mestrado em CI. Em 1984 este mestrado passou a chamar-se de Biblioteconomia
e CI. A partir de 1997, € oferecido um programa de doutorado em CI.

As instituicdes de formacdo da Franga, Dinamarca e Canadd investem massivamente
em formagdo continuada, em qualquer nivel profissional, diferentemente do Brasil que exige
um nivel de formagao superior.

Por conta das caracteristicas dos sistemas de formacgdo franc€s e canadense, a dupla
formacdo, o profissional da informagdo desses paises tem uma bagagem cultural consistente,
que lhe possibilita densa reflexdo sobre os problemas sociais e a tomada de decisdo, dentre
outras situacoes.

Vimos, portanto que a educacdo continuada, como aprofundamento e avango nas
formagdes dos profissionais, especialmente dos bibliotecérios, incorporou-se em ambito

mundial.

4.2 A EDUCACAO CONTINUADA DE BIBLIOTECARIOS NO BRASIL

A formagdo continuada de bibliotecdrios apresenta-se como uma temdtica
relativamente nova no ambito da Biblioteconomia e da CI, no Brasil, e conforme dito
anteriormente, os Cientistas ou Especialistas de Informacao, bem como outras especialidades
mais recentes, sao formados em nivel de pés-graduagao.

Contudo algumas iniciativas podem ser destacadas, conforme expomos a seguir.

O primeiro curso formal nessa linha para bibliotecédrios foi organizado em 1956 pelo

Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), na época, denominado
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Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacdao (IBBD). Apds este, existiram outros,
promovidos por institui¢des publicas e por 6rgaos de classe.

Na década de 1970, destacou-se o primeiro curso stricto sensu, de pos-graduagdo em
Ciéncia da Informacdo, do IBICT, importante por promover o desenvolvimento da pesquisa,
ampliar o crescimento profissional e o surgimento dos periddicos cientificos na drea de
Ciéncia da Informagdo, no pais.

A seguir, promoveram-se eventos, tais como: congressos, semindrios e outros
encontros. Na década de 1950, realizou-se em Recife, o primeiro Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia e Documentacio (CBBD) que, mais tarde, passou a ser denominado
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacdo (CBBD).
Atualmente, esse Evento realiza-se a cada dois anos. Em 1978, ocorreu o primeiro Seminério
Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU), na Universidade Federal Fluminense (UFF),
na cidade de Niterdéi — RJ, tendo como centralidade a biblioteca universitaria; esse evento
acontece, também, no intervalo de dois anos, alternando sua realizacdo com a do CBBD.

A fim de introduzir a inovacdo em seu ambiente de trabalho, algumas organizagdes
passaram a programar processos continuos de aprendizagem com foco para a competéncia em
informacao.

Destacam-se algumas iniciativas nacionais, tais como:

¢ Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacio em Ciéncias da Saide

(BIREME)"® — é um centro especializado da Organizacdo Pan-Americana da Sadde

(OPAS), estabelecido no Brasil, desde 1967, em colaboracdo com o Ministério da

Saude, o MEC, a Secretaria do Estado de Sao Paulo e a Universidade Federal de Sao

Paulo (UNIFESP). Contribui para o desenvolvimento da drea da satde, fortalecendo e

ampliando o fluxo de informacdo nesse ambito. Apresenta-se como uma rede

resultante da acdo cooperativa de 31 paises da América Latina e do Caribe, Africa,

Espanha, México, Portugal e Timor Leste. Produz a base de dados Literatura Latino-

Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e disponibiliza a Biblioteca

Virtual em Sadde, que constitui importante ferramenta para a pesquisa na drea da

saude.

¢ Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)14 criado em

1976, a partir da transformacdo do IBBD, vinculado ao Ministério da Ciéncia e

'3 Ver http://regional.bvsalud.org/local/Site/bireme/homepage.htm
" Ver www.ibict.br
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Tecnologia (MCT). Durante sua atuacdo como IBBD teve um papel importante por
promover a criagdo e o desenvolvimento dos servigos especializados de bibliografia e
documentagao; estimular o intercAmbio entre bibliotecas e centros de documentacao,
nacional e internacionalmente etc. No ano de 1970, teve inicio o primeiro curso stricto
sensu, de pos-graduacdo em Ciéncia da Informacdo do IBICT (na época ainda IBBD),
importante por promover o desenvolvimento da pesquisa, ampliar o crescimento
profissional e o surgimento dos periédicos cientificos na area de Ciéncia da
Informagdo, no pais. Atualmente, sua missdo consiste em promover a competéncia, o
desenvolvimento de recursos e a infraestrutura de informag¢@o em ciéncia e tecnologia
para a producao, socializacao e integracdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico.

e (Catalogo Coletivo Nacional (CCN)IS, criado em 1954, o CCN pode ser definido
como uma rede cooperativa de unidades de informacgdo localizadas no Brasil com o
objetivo de reunir, em um tunico catdlogo de acesso publico, as informagdes sobre
publicacdes periddicas técnico-cientificas registradas em centenas de catdlogos
distribuidos nas diversas bibliotecas brasileiras. Essas bibliotecas, que compdem a
rede CCN, possuem acervos automatizados e atuam de maneira cooperativa sob a
coordenagdo do IBICT.

e Comutacdo bibliografica (COMUT)16, criado em 1980, pelo MEC. O COMUT
permite a obtencao de copias de documentos técnico-cientificos (artigos de periddicos,
teses, anais de congressos etc.) adquiridos e armazenados de forma cooperativa nas
bibliotecas pertencentes as principais instituicdes universitdrias e de pesquisa do Brasil
e do exterior, com 0s quais o Programa estabelece contratos de servigos.

e Rede Bibliodata'’ é uma experiéncia nacional pioneira na criacdo de uma rede de
catalogacdo cooperativa, que visa a difusdo dos acervos bibliogrificos do pais.
Originou-se no Projeto Calco (Catalogacdo Legivel por Computador), na década de
1970, e visava a constituicdo de um cadastro das obras dos acervos das bibliotecas da
Fundacdo Getilio Vargas (FGV), que emitia as fichas e etiquetas relativas a este
acervo. Até 2005 foi coordenada pela FGV, desde entdo, sua absorcao pelo IBICT esta

sendo implantada.

' Conferir http://www.ibict.br/secao.php?cat=CCN
' Ver http://www.ibict.br/secao.php?cat=Comut
" Ver http://www8.fgv.br/bibliodata
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e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD)'®, sistema cooperativo
implantado pelo IBICT, em 1995, o qual integrava, em uma unica base de dados,
referéncias de teses e dissertagdes provenientes de 17 instituicOes de ensino superior.
Seguindo essa tendéncia, em dezembro de 2009, o portal do BDTD registra 92
institui¢des parceiras, contando com mais de cento e trinta mil teses/dissertacdes
publicadas;

e Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ)", institui¢do publica e estratégica de sadde,
vinculada ao Ministério da Satdde. E reconhecida por sua capacidade de colocar a
ciéncia, a tecnologia, a inovagdo, a educagdo e a produgdo tecnoldgica de servicos e
insumos estratégicos para a promocao da saide da populacdo. Considerada a mais
destacada institui¢do de ciéncia e tecnologia em saide da América Latina.

Convém ressaltar que o CCN, o COMUT, o Bibliodata e a BDTD sao produtos que
colaboram na busca de informacdo. Por si s6 ndo realizam a formagdo continuada, mas
auxiliam profissionais e pesquisadores na recuperacio da informacao desejada.

Além do que expusemos até aqui, em levantamento que realizamos na Associacio
Brasileira de Educagdo a Distincia (ABED) para verificar as instituicdes de ensino superior
que oferecem cursos de educacdo continuada, percebemos que algumas institui¢des
educacionais provedoras de EAD ja reconhecem a importancia da formacdo continua de
profissionais da informagao.

Por meio desse levantamento constatamos que a Faculdade Brasileira (FABRA), a
wPé6s — AVM - Faculdade Integrada, o Centro Universitario Claretiano ¢ a Faculdade
Internacional Signorelli oferecem cursos de pds-graduacdo, que se adequam as
especificidades de trabalho dos profissionais da informacao.

A Faculdade FABRA, localizada no municipio de Serra, no Espirito Santo, oferece
cursos presenciais e semi-presenciais de pds-graduacio lato sensu nas dreas de Educacdo,
Direito, Negocios, Tecnologia entre outras. Na drea da Educagdo ha cursos afins a drea de
Biblioteconomia, tais como: Docéncia do Ensino Superior, Leitura e Producdo de Texto,
Gestao de Biblioteca, Gestao de Bibliotecas e Educagdo Infantil, entre outros, que podem ser

cursados por profissionais de nivel superior de quaisquer cursos reconhecidos pelo MEC.

** Ver www.ibict.br/bdtd

' Ver https://portal.fiocruz.br/pt-br/content/perfil-institucional

% Sociedade cientifica, sem fins lucrativos, criada em 21 de junho de 1995 por um grupo de educadores
interessados em novas tecnologias de aprendizagem e em educacio a distincia. E responsével pela publicagio de
dados estatisticos da realizag¢do de programas de EAD no Brasil, o Censo EAD.BR.
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O wPés é uma iniciativa da AVM Faculdade Integrada, localizada no Rio de
Janeiro, credenciada pela portaria do MEC n° 1.663, de 6 de outubro de 2006, que oferece
cursos de pds-graduagdo lato sensu presencial e a distdncia em todo o territério nacional.
Oferece inclusive dez cursos relacionados a drea de Ciéncia da Informacao, tais como: Gestao
de Bibliotecas Escolares, Gestdo de Bibliotecas Publicas, Gestiao de Documentos e
Informacdes, Gestdao Eletronica de Documentos — Administracdo Publica, Gestdao Eletronica
de Documentos — Organizagdes Privadas e MBA em Gestao do Conhecimento, entre outros.

A Faculdade Internacional Signorelli, situada no Rio de Janeiro, estd credenciada
para a oferta de cursos superiores lato sensu, na modalidade de EAD pela Portaria Ministerial
n.° 1.271 (MEC) de 19/09/2011 e Parecer CES/CNE n.° 99/2011, aprovado em 05/04/2011. A
institui¢do oferece o curso de Biblioteconomia na modalidade a distdncia em nivel de pés-
graduagao.

O Centro Universitario Claretiano disponibiliza cursos de pds-graduagao a distancia
nas dreas da Educagdo, Administracdo, Direito, Teologia, Informética, Estética etc. Oferece o

curso a distancia de Museografia e Patrimdnio Cultural, para bacharéis em Histéria e Ciéncias

da Informacao, dentre outros cursos de dreas afins. A sede estd localizada em Rio Claro, no
estado de S@o Paulo, mas possui polos em todas as regides do Brasil. Mantida pela Acdo
Educacional Claretiana, que € dirigida pelos Missiondrios Claretianos, de Rio Claro — SP.
Localizamos, ainda, algumas instituicdoes que oferecem cursos livres, de atualizacio ou
qualificagdo profissional, que ndo precisam de portaria de regularizacdo do MEC, pois o
mesmo ndo faz a certificacdo de institui¢des que ndo sejam de nivel fundamental, médio,
técnico ou superior. Os cursos sdo classificados como livres e de atualizacido ou qualificagdo
profissional, portanto nao necessitam de portaria de regularizacdo. Entretanto, os cursos sao
validos em todo o territério nacional. Além disso, a LDB, que estabelece as Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional mostra que os Cursos Livres passaram a integrar a Educacdo
Profissional, que ¢ a modalidade de educacdo ndo-formal de duracdo varidvel, destinada a
proporcionar ao trabalhador conhecimentos que lhe permitam reprofissionalizar-se, qualificar-
se e atualizar-se para o trabalho, mas que s@o vélidos em todo o territério nacional, tais como:
e A Extralibris ¢ um projeto de capacitacdo a distancia voltado para Bibliotecdrios e
Profissionais da Informacdo da empresa Personates, cujo sdcio-diretor possui residéncia fixa
na cidade do Rio de Janeiro. Desenvolvido com a finalidade de democratizar o acesso a
capacitacdo profissional de qualidade e sem fins lucrativos para cursos pagos diretamente por
estudantes e profissionais. Atualmente sdo oferecidos os seguintes cursos, com carga horaria

de 40 horas: Arquitetura da Informacao: conceitos e métodos, BIBLIVRE: software livre para
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automacdo de bibliotecas, Biblioteca Universitdaria: qualidade e avaliacoes do MEC,
Catalogacdo em RDA: introdu¢do ao novo cddigo, Elaboracdo de projetos de Mestrado e
Doutorado, GED: Gestdo de Documentos de Arquivo e Gerenciamento Eletronico de
Documentos etc.; com carga hordria de 120 horas: Normalizagdo Documentdria: enfoque na
ABNT.

e A Federacdo Brasileira de Bibliotecarios, Cientistas da Informagao e Instituicdes
(FEBAB) ¢ uma sociedade civil, fundada em 26 de julho de 1959, sem fins lucrativos, com
sede e foro na cidade de Sdo Paulo. Tem como principal objetivo defender e incentivar o
desenvolvimento da profissdo, através de atividades que promovam as bibliotecas e seus
profissionais. Objetiva, ainda, atuar como centro de documentagao, memoria e informagao das
atividades de Biblioteconomia, Ciéncia da Informacgdo e dreas correlatas brasileiras; interagir
com as institui¢des internacionais da drea de informacdo; desenvolver e apoiar projetos na
area, visando o aprimoramento das bibliotecas e dos profissionais, entre outros objetivos.
Oferece cursos a distancia e presenciais, tais como: Bibliometria, Atualizacio do AACR2,
Formato MARC 21 etc. Esses cursos fazem parte de um amplo programa de capacitagdao
profissional, para atualizar conhecimentos e ampliar competéncias.

¢ A ContentMind é uma empresa cujo foco € a educacdo continuada para profissionais
da informacdo e editores cientificos. Situada em Rio Claro, municipio do estado de Sdo Paulo,
oferece cursos on-line, presenciais, semi-presenciais e personalizados. A ContentMind teve
seu inicio em marco de 2010, junto a empresa Content Digital oferecendo, naquela ocasido,
um unico curso on-line sobre web 2.0. A partir de marco de 2011 constitui-se como uma nova
empresa denominada somente ContentMind. Atualmente, oferece os cursos: Catalogacao:
conceitos, praticas, atualidades e tendéncias; CDD (23.ed.); CDU (2.ed.); Gestao de Unidades
de Informacao, dentre outros.

Pelo exposto, podemos dizer que as areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
e, por extensdo, os bibliotecdrios brasileiros, contam com meios e/ou instrumentos
apropriados, tanto presenciais como a distancia, para criar uma cultura de educacgado
continuada, possibilitando a todos os profissionais a atualizacdo e a aprendizagem de maneira
interdisciplinar, interativa e continua. Contudo, € necessario saber se esses profissionais estao
engajados na busca do aperfeicoamento profissional. Isso é o que pretendemos verificar
através dos procedimentos metodolégicos adotados para viabilizar a coleta e a andlise dos

dados neste estudo, as quais apresentamos no préximo capitulo.
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5 METODOLOGIA

z

A metodologia € uma das etapas fundamentais de uma pesquisa, pois indica o

caminho a ser trilhado pelo pesquisador, portanto

tem a funcdo de atestar o cardter cientifico e conferir qualidade e validade ao estudo
realizado e ao conhecimento resultante, sendo que para a ciéncia, nio basta
apresentar os resultados da pesquisa, t€m que ser identificados os meios e
procedimentos adotados para alcangar esses resultados (BRAGA, 2007, p. 18).

A metodologia deve incluir simultaneamente, “a teoria da abordagem (o método), os
instrumentos de operacionalizacdio do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do
pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade pessoal e sua sensibilidade)” (MINAYO, 2010,
p. 44). Ou ainda, “a metodologia inclui as concepgdes tedricas de abordagem, o conjunto de
técnicas que possibilitam a constru¢@o da realidade e o sopro divino do potencial criativo do
investigador” (MINAYO, 1994, p. 16).

Esses procedimentos sdo necessarios para viabilizar o desenvolvimento da pesquisa
nos diferentes momentos do seu processo. Contudo, “ndo podem ser considerados como
instrumentos meramente formais, mecanicos, descolados de um referencial tedrico que [o0s]
contextualize numa totalidade mais ampla” (PADUA, 1998, p. 30).

Tendo essas observacdes como pardmetros, apresentamos a seguir os procedimentos
metodoldgicos utilizados nesta pesquisa para alcangar os objetivos estipulados. Buscamos,
com a escolha desses instrumentos aplicar nido s6 um conjunto de técnicas que orientassem a
obtencdo dos dados, como também refletir o referencial tedrico em que a pesquisa se apoia, a

fim de elaborar um quadro analitico mais preciso e mais aprofundado da tematica investigada.

5.1 DEFINICAO DO CAMPO EMPIRICO

Como vimos anteriormente neste estudo (secao 3.2, p. 38) a UFF tem todo um
ambiente propicio para o desenvolvimento de atividades em EAD, possibilitando a realizacao
de cursos de capacitacao continuada, tanto no ambito da Institui¢do, como externamente.

Diante desse quadro, e devido as facilidades que a EAD proporciona, entendemos ser

importante verificar se os bibliotecdrios da Superintendéncia de Documentacdo (SDC)



59

buscam o aperfeicoamento e a atualizacdo dos seus conhecimentos através da educagdo a
distancia.

A estrutura organizacional da SDC é complexa, abrangendo os setores que
compreendem as bibliotecas e os arquivos da Universidade, como se pode verificar na figura

seguinte.
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A funcdo da SDC é:

proporcionar recursos informacionais e assessoria técnica na drea de documentacio,
por meio de redes e sistemas integrados, facilitando o acesso a informacdo em nivel
nacional e internacional. Compete também a SDC apoiar os programas de ensino,
pesquisa e extensdo da Universidade e desenvolver servicos e produtos que atendam
as necessidades de informagdo da comunidade académica da UFF
(UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, [2013], p. 1).

A SDC possui um total de cento e oitenta e um (181) servidores técnico-
administrativos de nivel superior e médio, vinte e trés (23) estagidrios dos cursos de
Biblioteconomia e de Arquivologia, e sessenta e seis (66) trabalhadores terceirizados,
perfazendo um total de duzentos e setenta (270) colaboradores.

Atualmente, a SDC coordena um sistema composto por 26 bibliotecas, situadas em
Niterdi e em outras cidades do Estado, vinculadas as unidades e cursos de graduacdo e pOs-
graduacdo. Devido a funcdo que lhe é determinada, partimos do principio de que os
bibliotecdrios que compdem o seu quadro profissional necessitam desenvolver suas tarefas
com qualidade e que a capacitagdo continua ndo somente possibilita a atualizacdo, visando
maior eficicia no trabalho, como também favorece o reconhecimento profissional.

Conforme o Boletim de Servi¢co da UFF n.° 00821, de 14/01/2014, ha um total de cento
e trinta e trés (133) bibliotecarios lotados na SDC, vinte e um (21) dos quais se encontram
licenciados ou cedidos. Deste total, vinte e seis (26) sdo bibliotecarios-chefes de unidades e
sete (7) sdo bibliotecarios-chefes de setor. Outros setenta e nove (79) desenvolvem
atribui¢Oes, inerentes a profissdo de bibliotecario. Portanto, o universo desta pesquisa foi
formado por cento e doze (112) profissionais.

Na sequéncia, descrevemos os instrumentos € os critérios que usamos para a analise

dos dados da pesquisa.

?! Consultar enderego: http:/www.noticias.uff.br/bs/2014/01/008-2014.pdf
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5.2 DEFINICAO DOS INSTRUMENTOS DA PESQUISA E DE CRITERIOS PARA
ANALISE DOS DADOS

Reiteramos que o papel da metodologia € mostrar os caminhos e os instrumentos
usados no processo de investigacdo cientifica, desse modo deve dispor de um instrumental
claro, coerente, elaborado, capaz de encaminhar os impasses tedricos para o desafio da
prética.

Nesse sentido e levando em conta a tendéncia da Ciéncia da Informagdo nos dltimos
anos ter explorado “um pluralismo metodolégico, proprio das ciéncias sociais € de um campo
interdisciplinar” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2001, p. 13), para utilizar a combinaco dos
métodos quantitativo e qualitativo, esta pesquisa valeu-se das abordagens qualitativa e
quantitativa para investigar, primeiramente, se os 112 bibliotecérios (universo desta pesquisa)
buscam a capacita¢do; em segundo lugar se buscam a capacitacdo a distancia e, em caso
contrério, procurar levantar quais os fatores que os dificultam de buscar a continuacdo dos
estudos.

A escolha das abordagens quali-quantitativas justifica-se pelo fato de “as abordagens
qualitativas [se adequarem]| melhor a investigacdes de grupos e segmentos delimitados e
focalizados [...]” como € o caso desta pesquisa (MINAYO, 2010, p. 57). Enquanto que “o uso
de métodos quantitativos tem o objetivo de trazer a luz dados, indicadores e tendéncias
observdveis ou produzir modelos tedricos de alta abstracdo com aplicabilidade prética”
(MINAYO, 2010, p. 56).

Ou seja, “a abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos significados das a¢des e
relagdes humanas, um lado nao perceptivel e ndo captiavel em equacdes, médias e estatisticas”
(MINAYO, 1994, p. 22-23). A pesquisa qualitativa trabalha com a subjetividade, com o que
estd no sentido implicito (entrelinhas) do texto, enquanto que a questdo da objetividade esta
na esséncia do método quantitativo. Minayo (2010) na comparagdo entre as abordagens
quantitativas e qualitativas, entende que “cada um dos dois tipos de método tem seu papel, seu
lugar e sua adequacgdo” e considera que a experiéncia de trabalho com a articulagcdo desses
dois métodos mostra que podem ser integradas em um mesmo projeto de pesquisa.

Desse modo, devido ao nimero de bibliotecdrios que compdem o quadro profissional
da SDC, optamos por utilizar como instrumento de pesquisa o questiondrio composto por
perguntas abertas e fechadas. As perguntas abertas, destinadas a obtencdo de respostas livres,

permitem recolher dados ou informag¢des mais ricas e variadas que nao podem ser reduzidos a
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operacionalizacdo de varidveis. J4 as perguntas fechadas t€ém o objetivo de trazer a luz,
indicadores e tendéncias observaveis com aplicabilidade pratica.

A modalidade de ‘questdes’ semi-estruturadas combina perguntas fechadas e abertas,
“em que o ‘respondente’ tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se
prender a indagacdo formulada” (MINAYO, 2010, p. 261). Ainda, a ‘pergunta’ semi-
estruturada obedece a um roteiro prévio, “[facilitando] a abordagem e [assegurando],
sobretudo aos investigadores menos experientes, que suas hipdteses ou seus pressupostos
serdo cobertos na ‘pergunta’” (MINAYO, 2010, p. 267).

Segundo Goldenberg (2004, p. 87), o questiondrio apresenta algumas ‘“‘vantagens: é
menos dispendioso; exige menor habilidade para a aplicacdo; pode ser aplicado a um grande
nimero de pessoas a0 mesmo tempo; os pesquisados se sentem mais livres para exprimir
opinides que temem ser desaprovadas [...]”’; entre outras.

Contudo, a autora ndo deixa de apontar algumas desvantagens do questiondrio. Para
Goldenberg nao podemos ignorar que o questiondrio, geralmente, “[...] tem um indice baixo
de resposta; a estrutura rigida impede a expressao de sentimentos; exige a habilidade de ler e
escrever e disponibilidade para responder” (GOLDENBERG, 2004, p. 8).

Conforme ja ressaltamos, o universo desta pesquisa é composto por cento e doze (112)
bibliotecarios; sendo assim, foram encaminhados trinta e trés (33) questiondrios aos
bibliotecarios-chefes e setenta e nove (79) aos demais bibliotecarios. Os questiondrios foram
estruturados com perguntas abertas e fechadas, com a finalidade de: I) verificar se esses
profissionais buscam a formacgdo continuada, bem como verificar op¢des de formacdo, por
intermédio de programas de pds-graduacio que o profissional da informag¢do tem disponivel,
instituicdes que oferecem cursos de pods-graduacdo em Biblioteconomia e drea afim; II)
levantar as modalidades de ensino, que utilizam para buscar o aperfeicoamento de suas
habilidades e competéncias profissionais e, em caso de haver impedimentos para buscar esse
aprimoramento, levantar as razdes existentes; IIl) investigar se hd uma politica de formacao
continuada para os bibliotecédrios do Sistema, quais s@o suas diretrizes e se ela estd publicada.

Para aplicacdo do questiondrio procedemos a um pré-teste, a fim de verificar as
dificuldades de entendimento das questdes, para posterior reelaboracdo do instrumento de
pesquisa.

Ap6s os questiondrios revisados, utilizamos uma ferramenta gratuita online, através da
plataforma de formuldrios do aplicativo Google Drive, que disponibilizou questiondrios aos
cento e doze (112) bibliotecarios da SDC/UFF, a fim de serem posteriormente analisados e

tabulados os resultados. Os questiondrios foram enviados aos bibliotecdrios da SDC, junto
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com uma apresentacdo explicativa dos objetivos da pesquisa, por intermédio do endereco
eletronico das bibliotecas do Sistema, como também para os enderecos eletronicos dos
bibliotecérios.

As perguntas foram ordenadas das mais simples as mais complexas e referindo-se a
uma ideia de cada vez, de acordo com a pertinéncia dividida em quatro (4) blocos distintos.

O questiondrio aplicado entre os chefes (gestores) de bibliotecas da SDC/UFF
(APENDICE A) est4 organizado em quatro (4) blocos e é composto por vinte e uma (21)
perguntas, sendo sete (7) abertas (dissertativas) e doze (12) fechadas, além de outras duas (2)
em que foram utilizadas a escala de Likert.

A parte inicial dos questiondrios corresponde aos dados pessoais dos sujeitos.

O primeiro bloco trata da identificacdo com questdes relacionadas a idade, sexo e
numero de bibliotecdrios sob suas supervisoes.

O bloco dois (2) diz respeito a formacdo académica dos respondentes, com duas
questdes abertas acerca da especificagdo da graduagdo e da drea de pds-graduacio cursadas.
Uma pergunta fechada sobre o ano de conclusdo do curso de graduacgdo e outra sobre qual € a
area tematica do maior nivel de formacao académica dos respondentes.

O bloco trés (3) refere-se a atualizacdo profissional. Ha trés (3) perguntas abertas,
cinco (5) fechadas e uma questdo em que foi utilizada uma escala de Likert, a fim de se
avaliar a importancia dos temas propostos. Ao se utilizar uma pergunta fechada pretende-se
aferir aspectos como atitudes ou julgamentos do publico-alvo, e isso muitas vezes € facilitado
com o emprego de escalas.

A escala de Likert oferece uma série de cinco proposi¢des, das quais o respondente
deve escolher uma, em nossa pesquisa utilizamos as seguintes categorias: sem importancia;
pouco importante; importante; muito importante e indispensavel. Apresentando uma cotagao
das respostas utilizando pontuacgdes crescentes de 1 a 5, na qual se mede uma opinido, de
acordo com um valor previamente determinado e composto por categorias, que sdao as
alternativas de respostas.

O bloco quatro (4) consiste em trés (3) perguntas fechadas, uma pergunta em ordem de
importancia de competéncias que o bibliotecario do século XXI deve apresentar para se
distinguir de outros profissionais da informacdo e uma pergunta aberta sobre o perfil
profissional do bibliotecario-chefe (gestor) da SDC/UFF. Essas questdes investigaram o
tempo de exercicio na profissdo, o tempo na funcdo de chefe (gestor) de biblioteca, as

atividades que exerce como chefe da unidade de informagao, as que acha mais importantes e
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por ultimo, um comentdrio final sobre algum aspecto da educacio continuada na biblioteca de
sua unidade que gostaria de ressaltar.

O questiondrio aplicado aos bibliotecdrios da SDC/UFF (APENDICE B) também estd
organizado em quatro (4) blocos e composto por vinte e duas (22) questdes, tendo oito (8)
perguntas abertas, doze (12) fechadas e mais duas, sendo uma em que foi utilizada a escala de
Likert e outra em que foi indagado o grau de importincia das competéncias que o0
bibliotecario da atualidade deve possuir para se distinguir de outros profissionais da
informacao, nesta podendo ser marcada mais de uma opgao.

O bloco um (1) trata da identificacao com questdes relacionadas a idade e sexo.

O segundo bloco diz respeito a formacao académica dos respondentes, com trés (3)
questdes abertas acerca da especificacdo da graduacado e da drea de pds-graduagdo cursadas e
no caso do respondente se encontrar cursando uma pos-graduagdo, pediu-se que indicasse o
nivel, o nome do curso e a instituicdo. Uma pergunta fechada sobre o ano de conclusdo do
curso de graduagdo e outra sobre qual € o maior nivel de formacdo académica dos
respondentes.

O bloco trés (3) corresponde a atualizacdo profissional. H4 quatro (4) perguntas
abertas, quatro (4) fechadas e uma questdao em que foi utilizada uma escala de Likert (sem
importancia; pouco importante; importante; muito importante e indispensdvel), a fim de se
analisar a importancia dos temas propostos.

O bloco quatro (4) € sobre o perfil profissional e consiste em trés (3) perguntas
fechadas, uma pergunta em escala de importancia e uma pergunta aberta, em que pode ser
marcada mais de uma op¢do. Essas questdes investigaram o tempo de exercicio na profissao,
as atividades que exerce como bibliotecario da unidade de informacao, as competéncias mais
importantes que o bibliotecério deve ter para se distinguir de outros profissionais e por ultimo
um comentdrio final sobre algum aspecto da educacdo continuada na biblioteca de sua
unidade que gostaria de ressaltar.

Enfim, desenvolvemos nossa pesquisa com os bibliotecdrios que fazem parte do
panorama da SDC/UFF descrito anteriormente, a partir da anélise bibliografica e da anélise
dos questiondrios.

Os dados coletados, uma vez selecionados, foram primeiramente classificados, ou
seja, dividimos esses dados em partes, dando-lhes uma ordem com base em um determinado
critério ou fundamento que orientou a divis@o do todo em categorias.

Em seguida, procedemos a codificacao dos dados, para tornar mais facil a execucao

da fase posterior, a tabulacdo dos dados. Segundo Barros e Lehfeld (1986, p. 112)
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“tabulacdo € o processo pelo qual se apresentam os dados obtidos da categorizagdo em
tabelas”. Os dados, entdo, foram dispostos graficamente para auxiliar a interpretacdo da
andlise.

Uma vez os dados tabulados, passamos a analisa-los e interpretd-los, verificando a
relevancia e significado desses dados em relagdo aos objetivos da pesquisa. Nas questdes
abertas, que normalmente apresentam maior dificuldade para a categorizacao dos dados,
tomamos como procedimento metodoldgico, a andlise de contetido, e depois elaboramos as
categorias, facilitando assim a tabulacdo dos mesmos. Pois, segundo Minayo (1994, p. 199),
andlise de conteddo € “a expressdo mais comumente usada para representar o tratamento dos
dados de uma pesquisa qualitativa”.

A andlise de contetido procura conhecer aquilo que esta por trds do significado das
palavras e de acordo com Bardin (2012), o funcionamento e o objetivo da anélise de contetido

podem ser resumidos da seguinte maneira:

Um conjunto de técnicas de andlise de comunicagdes visando obter por
procedimentos sistemdticos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens
indicadores (quantitativos ou nio) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) dessas mensagens
(BARDIN, 2012, p. 48).

Para descrever o conteido do questiondrio e levantar indicadores que auxiliem no
tratamento dos dados e, apds sua andlise e interpretacdo, valemo-nos da técnica
correspondente a Andlise Tematica.

Segundo Minayo (2010),

Fazer uma andlise temdtica consiste em descobrir os nucleos de sentido que
compdem uma comunicacio, cuja presenga ou frequéncia signifiquem alguma coisa
para o objeto analitico visado. Tradicionalmente, a andlise tematica era feita pela
contagem de frequéncia das unidades de significacdo, definindo o carater do
discurso. Para uma andlise de significados, a presenca de determinados temas denota
estruturas de relevancia, valores de referéncia e modelos de comportamento
presentes ou subjacentes no discurso (MINAYO, 2010, p. 316).

Ja para Bardin (2012, p. 77),

se nos servirmos de uma andlise temdtica — quer dizer, da contagem de um ou vérios
temas ou itens de significacdo, numa unidade de codificagdo previamente
determinada —, apercebemo-nos de que se torna fécil escolhermos neste discurso, a
frase como unidade de codificacao.
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O tema € geralmente utilizado como unidade de registro para estudar motivacdes de
opinides, de atitudes, de valores, de crengas, de tendéncias etc. (BARDIN, 2012, p. 135).

A andlise de contetdo corresponde a trés (3) etapas, a saber: pré-analise, exploracao
do material e tratamento dos resultados obtidos, segundo Bardin (2012).

Na pré-analise, hd a escolha dos documentos a serem analisados e a retomada das

hipéteses e dos objetivos iniciais da pesquisa. E composta por: Leitura flutuante, que significa

o contato inicial com os documentos a analisar, deixando-se invadir por impressoes;

Constituicdo do corpus, levando-se em conta algumas normas de validade qualitativa:

exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia; Formulacdo e reformulagdo

de hipéteses e objetivos, que consiste na verificacdo (confirmagdo ou eliminagdo) da etapa
exploratdria, tendo como parametro as indagacdes iniciais mediante a leitura exaustiva do
material.

Nesta fase pré-analitica, determinam-se a unidade de registro, a unidade de contexto,
os recortes, a forma de categorizacdo, a codificagdo e os conceitos tedricos mais gerais, que
orientardo a andlise.

A exploracio do material ¢ a segunda etapa da andlise temdtica, que diz respeito a
codificacdo do material, a definicdo de categorias de andlise (rubricas ou classes, as quais
reinem um grupo de elementos, sob um titulo genérico) e a identificacdo das unidades de
registro (segmento de conteudo, temas, palavras ou frases). Na exploracdo do material, o
pesquisador procura encontrar categorias, que sao expressdes ou palavras significativas em
funcdo das quais o contetido de uma fala serd organizado. Bardin (2012, p. 131) define essa
fase como a “fase longa e fastidiosa, consiste essencialmente em operacdes de codificagdo,
decomposi¢do ou enumeracao em funcdo de regras previamente formuladas”.

No processo de escolha das categorias adotam-se os critérios: semantico (temas),
sintdtico (verbos, adjetivos e pronomes), 1éxico (sentido e significado das palavras — antonimo
ou sindnimo) e expressivo (variacdes na linguagem e na escrita). A codificacdo, a
classificacdo e a categorizacdo sdo fundamentais nesta fase. O pesquisador, na constituicao
das categorias, deve se ater ao critério da exclusividade, com o intuito de que o mesmo
elemento ndo seja classificado em mais de uma categoria.

Para Bardin (2012) a categorizacdo pode ser definida como:

Uma operacido de classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciagdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com
critérios previamente definidos. As categorias sdo rubricas ou classes, as quais
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reinem um grupo de elementos (unidades de registro) sob um titulo genérico
(BARDIN, 2012, p. 147).

O tratamento dos resultados obtidos compreende a inferéncia e interpretacao.
Ocorre nesta ultima etapa, a condensacdo e o destaque das informacdes para andlise,
culminando nas interpretacdes inferenciais, cujo momento € o da intui¢do, da anélise reflexiva
e critica.

Assim foi possivel coletar dados para detectar o perfil do profissional bibliotecario
lotado na SDC/UFF, constatando seu nivel de atualizagdo, qualificacio e desempenho

profissional, como também a descri¢do de fatores concernentes a formacao continuada.
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6 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Neste momento da pesquisa, articulam-se teoria e dados empiricos, a fim de se
confrontar com as suposi¢des iniciais.

Como vimos, a temadtica principal deste estudo € a educa¢do continuada do
bibliotecario, podendo usar como meio de formagdo continuada a EAD, tendo em vista que
nos tempos atuais somente a formacgdo inicial ndo € mais garantia de atuacdo profissional
competente.

Ap6s o recebimento dos questiondrios, demos inicio a tabulagdo dos dados. Para uma
melhor visualiza¢io dos resultados e da andlise da pesquisa, apresentamos os dados coletados
por meio de quadros e gréficos.

Para um melhor entendimento do nosso trabalho, dividimos este capitulo em trés
subsecoes: em duas (2) delas procedemos a andlise das respostas dos questiondrios
encaminhados aos chefes de bibliotecas e aos bibliotecarios, € em outra, aos comentrios
acerca dos achados da pesquisa.

Posteriormente a aplicacdo dos questiondrios e de sua andlise, obtivemos um panorama
do perfil profissional e das qualificacdes dos bibliotecarios-chefes (gestores) e dos
bibliotecarios da SDC/UFF, como também, a forma como esses ultimos buscam o
aperfeicoamento profissional.

Na sequéncia, apresentamos a andlise dos dados conforme a ordem das perguntas dos
questiondrios (APENDICES A e B) subdividida em quatro blocos: identificacdo, formacdo
académica, atualizacdo profissional, perfil profissional, com as respectivas categoriza¢des

referentes as perguntas abertas.

6.1 ANALISE DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS BIBLIOTECARIOS-CHEFES
DA SDC/UFF

Iniciamos nossa anélise sobre os dados obtidos por meio dos questiondrios aplicados
aos gestores (APENDICE A). Dos trinta e trés questiondrios enviados recebemos a resposta
de vinte e um (21) chefes de bibliotecas, correspondendo a 63,64%, podemos considerar,

portanto, que o retorno foi significativo.
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Na andlise das perguntas abertas, codificamos os respondentes do seguinte modo: cada
bibliotecario-chefe foi identificado pela letra “BC”, seguido de um nimero sequencial que os
distinguissem.

A seguir, apresentamos os resultados obtidos e as respectivas andlises dos dados
relativos aos gestores da SDC/UFF.

O bloco 1, que corresponde a Identificacido dos respondentes, compreende as
perguntas 1.1 e 1.2, as quais levantam a idade e o sexo, permitindo assim a tracar perfil dos

gestores. No grafico 1 apresentamos a faixa etdria dos respondentes e no grafico 2, o sexo.

Griéfico 1
Idade dos respondentes

—— Enire 31 e 40 [0

Entre 41 @ 50 [7]

H4 uma predominancia de gestores com idades entre 51 e 60 anos, totalizando
42,9% . Entre 20 e 30 anos, hd apenas dois (2) profissionais gestores. No entanto, vale
ressaltar que a maioria possui entre 51 e 60 anos, mas concluiram a graduag@o entre os anos
1991 e 2000, dado que cruzaremos com outra informa¢do mais adiante (quadro 3). Dentre os
vinte e um (21) gestores que fizeram parte do nosso universo de pesquisa, trés (3) ndo
responderam a essa pergunta, totalizando dezoito (18) respondentes.

No gréfico 2 constatamos que o sexo masculino € uma pequena fatia da categoria, o
que comprova que ainda hd predominancia do sexo feminino na carreira; na nossa pesquisa
corresponde a 90,5%. Segundo Costa e outros (2012, p. 286) “os dados demonstram que
mesmo sendo uma &drea mista, o profissional da informagdo do sexo feminino ainda é
considerado maioria no campo de atuacdo”. Sobre o perfil predominantemente do sexo
feminino ha outros textos que comprovam, a saber: UCHOA; SILVA (2006), SOUZA;
NASTRI (1996), NASTRI (1990) etc.
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Griéfico 2
Sexo dos respondentes
Femining [19]—

— Masculino [2]

No bloco 2, correspondente a Formacao Académica, verificamos que, além da
graduacio em Biblioteconomia, hd quatro (4) gestores que possuem uma segunda graduacdo,

a saber, Administracdo, Ciéncias Bioldgicas, Letras e Direito, como podemos verificar no

quadro 2.
Quadro 2
Especificagcao da graduacao cursada
Graduacao Total
Biblioteconomia 21
Administragdo 1
Ciéncias Bioldgicas 1
Letras 1
Direito 1

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Ainda é pequeno o indice de bibliotecarios que buscam mais uma graduagdo com
intencdo de se capacitar em outras dreas do conhecimento para uma melhor atua¢ao no mundo

do trabalho.

Registramos, no quadro 3, os dados referentes ao ano de conclusdo do curso.

Quadro 3
Ano de conclusdo do curso

Ano de conclusao do curso | N.° %

Entre 1961 € 1970 0 0%
Entre 1971 e 1980 3 14.3%
Entre 1981 € 1990 2 9.5%
Entre 1991 e 2000 9 42.9 %
Entre 2001 € 2010 6 28.6%
Entre 2011 € 2014 1 4.8%
Total 21 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)
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Verificamos que 42,9% dos gestores formaram-se entre 1991 e 2000. Quando
cruzamos esta informagao com aquela mostrada no grafico 1, no qual o maior percentual de
bibliotecarios-chefes se encontram, hoje, na faixa entre 51 e 60 anos, percebemos que grande
parte dos respondentes concluiram a graduacdo em Biblioteconomia com idade mais
adiantada.

O grafico 3 corresponde ao nivel de formagdo académica, o qual demonstra que ha
maior a incidéncia (66,7%) de gestores com nivel de Especializacdo, seguido de mestrado

(28,6%).

Griéfico 3
Maior nivel de formagdo académica

Mestrado [§]

— Doutorado [0]

—Qutros [1]

Especializag [14]———

Nao ha gestores com Doutorado. Como existem muitos cursos de curta duragdo que
tratam de topicos pontuais relacionados a pratica bibliotecondmica, do tipo atualiza¢do ou
aperfeicoamento, acreditamos que os profissionais buscam por capacita¢do neste nivel mais
pragmatico da profissao. Este dado serd cruzado com outras informacdes mais adiante (bloco
3 — atualizacg@o profissional — quadro 5 — participagdo em eventos e quadro 6 — forma como se
mantém atualizado na profissdo), segundo respostas das perguntas abertas.

Com o resultado de 95,3% de profissionais com pds-graduacdo, ficam evidentes os
esfor¢os de qualificagdo dos bibliotecarios-chefes da SDC/UFF. Entretanto, com a tendéncia
de o mercado de trabalho demandar profissionais mais sintonizados com as novas exigéncias
de formacdo, cremos que este nimero tende a aumentar, pois analisando as respostas dadas
pelos gestores pesquisados, percebemos que buscam a educagio continuada de vérias formas,
e ndo apenas a de cardter formal, como a Especializacdo, o Mestrado e o Doutorado.

No servico publico federal existe um plano de carreira aprovado pela Lei n.° 11.091 de
12 de janeiro de 2005, “[...] que dispde sobre a estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educac¢do, no ambito das Instituicdes Federais de Ensino

vinculadas ao Ministério da Educacdo, e d4 outras providéncias” (BRASIL, 2005).
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Conforme Anexo IV, com redacdo dada pela Lei n.° 12.772, de 2012, este plano
estipula um aumento salarial para Especializacdo, com carga hordria igual ou superior a 360h
de 30%, para Mestrado de 52% e para Doutorado de 75%, resultando um aumento salarial aos
bibliotecarios que se submetam a educac@o continuada, ou seja, hd um incentivo por parte do
governo federal para que profissionais se qualifiquem, aproximando mais € mais o0
bibliotecario com as demandas da Sociedade do Conhecimento.

Quando perguntados sobre a drea temadtica em que se poOs-graduaram, ainda com
relacdo ao bloco 2, encontramos uma distribui¢do nas grandes dreas, a saber: Ciéncia da
Informacdo, Tecnologias, Administracio, Educacdo e outras, segundo discriminamos no

quadro 4.

Quadro 4
Categorizacao referente as dreas da pos-graduacio

Area da pés-graduacio

Categoria N.° de vezes
Respostas
geral (que apareceu

CI

Biblioteconomia

Planejamento e Dire¢ao de Arquivos e Bibliotecas
Informagdo Cientifica e Tecnolégica em Satde com
€nfase em Repositorios Institucionais

Ciéncia da
Informacao

—_— NI | W

Gestdo empresarial e sistemas de informacao
Planejamento em sistemas de informagdo
Andlise de sistemas

Midias Digitais

Administracdo de Sistemas de Informacao
Sistemas de Informacao

Tecnologias

Administragdo Pablica com foco em Marketing
Gestao de Pessoas

Sistemas de Gestao

Diversidade e inclusdo - drea temética: Produgdo de
Materiais e Novas Tecnologias

Gestdo em Administracao Publica

U VN VSN VRN [EUSSN VN, U U U —

Administracao

Educacao Educacio

Outras Literatura Infanto-juvenil

[S U U [ —

N3ao respondeu

TOTAL 21

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Grande parte dos gestores optaram por cursos de pds-graduacdo nas dreas de

Tecnologias e Administragao (11 respondentes), o que evidencia o impacto nas dreas das
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tecnologias no trabalho desenvolvido pelos profissionais gestores nas unidades de informacgao
e a necessidade de adquirirem conhecimento na drea de administracdo, tendéncia percebida
por Tarapanoff (1997) que assinalava um crescente envolvimento do bibliotecirio em
atividades administrativas, mas revelava que o perfil do profissional da 4rea ainda estava
fortemente relacionado as atividades especificas (técnicas) da drea.

Ainda assim, houve trés (3) gestores com mestrado em CI e dois (2) com
especializacdo em Biblioteconomia, que denota que ainda ha profissionais que buscam se
qualificar em dreas afins as da Biblioteconomia e CI.

O bloco 3, se relaciona a atualizac@o profissional por meio de eventos da drea de
Biblioteconomia/CI mais relevantes, os quais os respondentes participaram nos ultimos cinco

anos, o que destacamos, a seguir, no Quadro 5.

Quadro 5
Categorizacao referente aos eventos da area

Participacio em eventos da area de Biblioteconomia/CI

Categoria N.° de vezes
Eventos
geral (que apareceu
Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU) 11
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacio e 3
Ciéncia da Informagao (CBBD)
Semindrio de Estudos da Informacdo do Programa de Pds- 5
Graduacdo em Ciéncia da Informaciao (PPGCIUFF)
Encontros, | ENANCIB (Encontro Nacional de Pesquisa da ANCIB™) 1
Seminarios e | — 2012
Congressos | I Encontro Nacional de Catalogadores (ENACAT) e III 1
Nacionais Encontro de Estudos e Pesquisa em Catalogacao (EEPC) —
2012
I Encontro Nacional de Educacdo em Ciéncia da 1

Informagdo — Associagdo Brasileira de Educacdo em
Ciéncia da Informacio — ABECIN. UFF/UNIRIO/CRB-7

— 2007
Coloéquio Luso-brasileiro: incursdes interdisciplinares: 1
Direito e Ciéncia da Informacao 2011
Coléquio Internacional Bibliotecas digitais Brasil-Franca — 1
Enc.01}t1.*os, 2006
Ség::lgl?:slgsse La Investigacion en Ciencia de La Informacién en la 1
Internacionais UNAM. Palestrante Miguel Angel R. Rojas — 2013
Internacional del Conocimiento (Chile) — 2013 1
III Seminério Internacional Hispano-Brasileiro (Madri) —
2014

2 ANCIB (Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-Graduag@o em Ciéncia da Informagdo).
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IX Encuentro de la Associacion de Educacién e 1
Investigacion en Ciencia de la Informaciéon de
Iberoamerica y el Caribe — EDICIC — 2011

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Notamos um grande nimero de participacdes em eventos nos ultimos cinco anos. Os
eventos mais citados foram o Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU) e o
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacdo (CBBD),
que sdo considerados os mais importantes da drea de Biblioteconomia no Brasil, além de
cursos, palestras, oficinas, treinamentos etc. Também encontramos profissionais interessados
em participar do Encontro Nacional de Pesquisa da ANCIB (ENANCIB), importante férum
de debates e reflexdes que retine pesquisadores interessados em temas especializados da CIL.

Participacdo em eventos internacionais ainda sdo raros, houve apenas seis (6). A
participacdo em eventos das areas de Biblioteconomia e CI € grande em terras brasileiras, o
que evidencia que a maioria dos chefes de bibliotecas da SDC/UFF consideram que os
eventos e cursos sao um meio relevante de atualizac¢do profissional.

Ainda referente a atualizacdo profissional, o quadro 6 se refere a maneira pela qual os
gestores se mantém atualizados. Dentre os vinte e um (21) respondentes, a maioria, ou seja
47,6% (10 respondentes), informou que se atualiza por meio de leitura de livros e periddicos
da 4rea e apenas um respondeu que participa de grupos de discussao. Referente aos gestores
que responderam cursos de aperfeicoamento profissional e ‘outros’, também 47,6%,
entendemos compreenderem a participacdo em palestras, cursos de curta duragdo, oficinas,

treinamentos, congressos, semindrios etc.

Quadro 6
Forma como o bibliotecdrio-chefe se atualiza

Escala N.° %0
Leitura de livros e periddicos da drea 10 47.6%
Participacdo em grupos de discussao 1 4.8%
Cursos de aperfeicoamento profissional 5 23.8%
Outros 5 23.8%
Total 21 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)
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Constatamos, assim, que a leitura de livros e periddicos tem o percentual semelhante a
soma de cursos de aperfeicoamento profissional, simultaneamente, a outras formas buscadas
para atualizacdo na profissao.

De acordo com o que ja foi mencionado em nossa pesquisa, a literatura aponta como
sendo “educacao continuada todo e qualquer aprendizado apds a educacao formal (graduacao
e poés-graduagdo), bem como: cursos de curta duracdo; eventos (palestras, semindrios,
simpdsios, congressos etc.” (MORENO et al., 2007, p.50).

A seguir, investigamos, em escala de importancia, os topicos considerados importantes
pelos bibliotecarios-chefes para sua atualizacdo profissional. Listamos as seguintes opgdes de
respostas, cujas andlises se encontram nos quadros de nimero 7 a 11, a saber: utilizacdo de
tecnologias (quadro 7); indexacdo e andlise de informacdo (quadro 8); formagdo e
desenvolvimento de cole¢des (quadro 9); geréncia e planejamento de unidades de informacao
(quadro 10); gestdo de pessoas (quadro 11).

Quando solicitados a indicar o nivel de importdncia que atribuem as dareas
profissionais listadas para o seu melhor desempenho como gestores de bibliotecas,
identificamos que mais da metade assinalou como indispensdvel ou muito importante a
utilizacdo de tecnologias para sua atualizacdo profissional, ou seja 47,6% indicaram ser
indispensavel e 52,4% indicaram ser importante, perfazendo um total de 100% conforme

apresentamos no quadro 7.

Quadro 7
Utilizacdo de tecnologias

Escala N.° %0

Sem Importancia 0 0%

Pouco Importante 0 0%
Importante 6 28.6%
Muito Importante 5 23.8%
Indispensavel 10 | 47.6%
Total 21 100 %

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Conclui-se que esta drea € tida pelos profissionais como prioritdria na sua tarefa de

gerir a biblioteca.
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O bibliotecario da atualidade deve se preocupar em preparar seus usudrios de modo
que eles mesmos utilizem os recursos disponiveis na biblioteca. Dudziak (2007) destaca o
bibliotecario como aquele profissional que em suas atividades de mediacdo da informacgdo
contribui para dotar o cidadio de autonomia no manuseio da informacdo e das novas
tecnologias.

Nessa perspectiva, Arruda, Marteleto e Souza (2000, p. 14) mencionam que a
“tecnologia possibilita autonomia ao usudrio, demandando nova postura dos profissionais da
informacao, que passam a ter seu campo de atuagdo ampliado e redimensionado”.

Nao obstante, para que o bibliotecdrio adquira as caracteristicas demandadas pelo
mercado de trabalho competitivo e desenvolva um trabalho de qualidade, é imprescindivel
que ele tenha competéncias profissionais e pessoais para resolucao dos problemas do fluxo de
informacao e conhecimento.

O perfil do bibliotecario do século XXI deve se adequar as novas habilidades e
competéncias, buscando qualificacdo constantemente em relacdo ao tratamento, acesso € uso
da informag¢ao com o auxilio das TIC.

A indexacgdo e andlise da informacgdo foi a segunda area profissional pesquisada e os
bibliotecarios-chefes avaliaram-na como também importante, conforme apresentado no
quadro 8: 85,7% dos respondentes consideram indispensdvel e importante a indexacdo e

andlise de informacdo e 14,3% as avaliaram como menos importante.

Quadro 8
Indexacdo e andlise de informacao

Escala N.° %0

Sem Importancia 0 0%
Pouco Importante 3 14.3%
Importante 8 38.1%
Muito Importante 5 23.8%
Indispensavel 5 23.8%
Total 21 100 %

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Percebemos que o percentual de avaliagdo de importancia foi bastante significativo.

Na nossa vis@o, mesmo que nao sejam atribuicdes com as quais os gestores se ocupam no dia
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z

a dia, na opinido da maioria dos gestores essa € uma drea da profissio que todos os
bibliotecarios devem ter dominio.

No quadro 9, reproduzimos o grau de importancia atribuido pelos respondentes quanto
a atualizacdo profissional em formagdao e desenvolvimento de colecdes pelos chefes de

bibliotecas da SDC/UFF, e obtivemos o seguinte resultado:

Quadro 9

Formacdo e desenvolvimento de colegdes

Escala N.° %

Sem Importancia 0 0%
Pouco Importante 3 14.3%
Importante 5 23.8%
Muito Importante 7 33.3%
Indispensavel 6 28.6%
Total 21 100 %

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

O referido quadro mostra que 85,7% dos chefes consideram indispensdvel e
importante a atualizacdo em formacgdo e desenvolvimento de colecdes, enquanto que 14,3%
avaliam ser pouco importante.

Formagao e desenvolvimento de colecdes € essencial para assegurar o acesso e uso de
informag@o de qualidade hoje em dia, além do que as bibliotecas possuem, em seus acervos,
recursos informacionais em suportes diferenciados. Ha que se observar que tanto na graduacio
quanto na pds-graduacdo, a avaliagdo externa dos cursos realizada periodicamente pelo MEC
verifica a completeza da cole¢do dos acervos disponiveis para os alunos dos cursos e a
infraestrutura disponivel na biblioteca. Estes sdo fatores que pesam significativamente no
computo final dessa avaliagdo. No nosso entender, essa é uma drea com a qual todos os gestores
de bibliotecas devem se preocupar muito, para que sejam atendidos os critérios de qualidade dos
cursos, 0 que mais uma vez € corroborado pelas respostas dos gestores demonstrada no quadro 9.

Maciel (2000) destaca algumas decisdes das politicas que conduzirdo o processo de
formagdo do acervo, dentre as quais: determinagdo das dreas que fardo parte do acervo; indicacao
do tipo de material que ird compor o acervo, independente do seu suporte fisico; estabelecimento
dos critérios e prioridades que orientardo todo o processo, incluindo as decisdes nas etapas de

selecdo, aquisicdo, e também o desbastamento da cole¢do, indicando o que deve ser transferido
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para depodsitos especiais ou mesmo serem descartados; estabelecimento de diretrizes para a
avaliacdo das colecdes, até mesmo com indicacdo da periodicidade com que deverd ser realizada;
defini¢do da quantidade de exemplares por titulo, especialmente para as cole¢des de uso correntes;
estabelecimento de diretrizes para a preservacio e conservagdo do acervo, contendo informagdes
sobre as condi¢des ambientais ideais para cada tipo de documento; determinacdo de prazos para
revisdo das politicas.

O quadro 10 apresenta a importancia atribuida a atualizac¢do profissional em geréncia e

planejamento de unidades de informacdo para os gestores.

Quadro 10
Geréncia e planejamento de unidades de informac¢ao
Escala N.° %
Sem Importancia 0 0%
Pouco Importante 0 0%
Importante 4 19%
Muito Importante 5 23.8%
Indispensavel 12 | 57.1%
Total 21 100 %

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Nesta drea da atualizacdo profissional encontramos 42,8% dos respondentes avaliando
ser importante essa competéncia, com destaque aos 57% que atribuiram ser uma competéncia
indispensavel ao bibliotecério-chefe.

Corroborando com este resultado, Barbalho e Beraquet (1995, p. 17) atribuem “as
fungdes gerenciais como sendo aquelas que estdo relacionadas as atividades que mantém as
Unidades de Informacdo funcionando satisfatoriamente”, quais sejam: planejamento (por
meio do estabelecimento de metas e determinando como alcangé-las), organizacio (definindo
quem ird realizar o trabalho), desempenho (execu¢do do trabalho), controle (garantindo que o
trabalho esteja sendo feito conforme o planejado) e revisdo (andlise e resumo do que foi
feito).

A geréncia e o planejamento sdo fundamentais no trabalho do gestor. Logo, as
respostas dos chefes estdo coerentes ao que se espera deles. Importante para o cargo que
ocupam € a capacitacao nas fungdes gerenciais da area da Administracdo (planejar, controlar,

organizar e liderar).
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Na visdo de Lima e Oliveira (2010, p. 5),

ao se falar em competéncias administrativas para a construcdo de um novo perfil
profissional, imagina-se um bibliotecdrio gestor com largo conhecimento na drea
administrativa para que ao atuar como gestor de unidades de informagdo possa
reconhecer e utilizar de todos os recursos disponiveis de maneira aprofundada, nao
ficando o profissional restrito apenas a administracdo de servicos e atividades.

O quadro 11, a seguir, apresenta a importancia da atualizagdo em gestio de pessoas.

Também aqui encontramos um percentual elevado (85,2%) de bibliotecarios que
atribuem ser a atualizacdo em gestdo de pessoas muito importante e indispensavel ao gestor.
Mesmo que 4,8% entendem ser pouco importante, a gestdo de pessoas € atribuicdo inerente

aos chefes de bibliotecas.

Quadro 11
Gestao de pessoas
Escala N.° %0

Sem Importancia 0 0%
Pouco Importante 1 4.8%
Importante 3 14.3%
Muito Importante 4 19%
Indispensavel 13 61.9%
Total 21 100 %

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Além de gerenciar os fluxos informacionais, o bibliotecario-chefe da SDC/UFF deve
desenvolver suas capacidades para gestdo de pessoas, conduzir os trabalhos de equipes e
elaborar propostas de planejamento e gerenciamento de pessoal, consolidando a formagao do
capital intelectual nas organizacdes, conforme aponta Valentim (2000a).

Na verdade, um bom gestor deve ser um motivador (um lider) de pessoas a exercerem
suas atribui¢cdes com o intuito de garantir praticas de melhor qualidade.

Em relacdo ao grafico 4, vale ressaltar que a educacdo continuada € um acréscimo
imprescindivel. Apenas dois (2) respondentes, que significam 9,5%, disseram ser relativa a
educagdo continuada. A maioria, que corresponde a 90,5%, foi unanime em considerar a

educagdo continuada fundamental.
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Griéfico 4
Influéncia da educacao continuada no desempenho profissional

Fundamental [19]

Mao considera [0]
Justifigue su [0]
- Outros [0]
Relativa [2]

As iniciativas do profissional em busca da educacdo continuada s@o importantes. Hoje
em dia, quem se insere no mercado se depara com uma exigéncia cada vez maior por
especializacdo, além, do aparecimento das novas TIC, assim como a empregabilidade,
abrangem discussdes que atravessam as competéncias, a qualificacdo e/ou a escolaridade. E
6bvio que quem se encontra mais bem preparado para atuar no mercado da informacdo tera
condi¢des de desenvolver produtos e servigos de informagdo cada vez mais adequados aos
seus usudrios.

De acordo com o gréfico 5, podemos considerar que os chefes das bibliotecas da
SDC/UFF demonstram-se interessados pelo aperfeicoamento profissional. O maior
percentual, que significam 81% (17 respondentes), referem-se aos que se mostram
interessados. H4 também um percentual de 19% (4), que indica uma pequena quantidade de

gestores que estdo pouco interessados pelo aperfeicoamento profissional.

Grafico 5
Interesse dos bibliotecérios-chefes pelo aperfeicoamento profissional

—— pouca interas [4]

interessados [11]

muita interes [£]

No tépico a seguir, sdo consideradas as respostas referentes as dreas que os
bibliotecdrios dominam e quais sd@o as que eles identificam que precisam melhorar,

apresentadas no quadro 12.



82

Quadro 12
Categorizacdo das dreas que precisam melhorar/dominam
Na sua opinido, quais as areas que os bibliotecarios de sua unidade N.° de vezes
dominam e em quais eles precisam melhorar que apareceu
Processamento  técnico  (catalogacdo, indexacdo e

classificacdo) 1

Servico de referéncia
Formacao e Desenvolvimento de colecoes
Uso de tecnologias
Controle de qualidade dos dados
MARC
Dominam | Marketing
Normalizacao de trabalhos
Recursos de informacao digital
Relacdes publicas
Repositdrios institucionais
Servico de referéncia virtual
Socializa¢do
Websites
Utilizacdo de tecnologias
Processamento  técnico  (catalogacdo, indexacdo e
classificacdo)
Gestdo de bibliotecas
Andlise de informacao
Formacao e desenvolvimento de colecdes
Gestdo de pessoas
Precisam | Gestdo de projetos
melhorar | Gestao publica
Lingua inglesa
MARC
Marketing
Relagdo entre a Biblioteca e a Unidade a qual estd
fisicamente vinculada
Uso do Linux
Uso do sistema da Biblioteca
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)
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Para os chefes de bibliotecas, os profissionais sob sua supervisdo dominam:
processamento técnico (catalogacdo, indexacdo e classificacdo), servico de referéncia,
normalizacdo de trabalhos, formacdo e desenvolvimento de colecdes, uso de tecnologias,
dentre outras. Para a maioria dos chefes, fica evidente que os seus subordinados apresentam
certo dominio nas dreas técnicas, inerentes a funcdo do bibliotecdrio, mas ainda assim

precisam ser aperfeicoadas.
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Dentre as dreas que precisam ser melhoradas destacamos o maior percentual referente
ao uso de tecnologias seguido do processamento técnico, o que confirma que “o papel da
tecnologia, € indissocidvel e indispensdvel na teoria e nas praticas informacionais”, para o
bibliotecério do século XXI (KOBASHI; TALAMO, 2003, p. 21).

Ainda em relacdo ao bloco 3, averiguamos se hd uma politica de formacao continuada
na SDC/UFF, quais sdo as diretrizes dessa politica e onde ela esta publicada.

Segundo constatamos pelo gréafico 6, € possivel examinar que quatro (4) gestores, que
significam 19% do total, responderam conhecer a politica de formacdo continuada para
bibliotecarios da UFF, mas que ainda ndo existe um documento formal publicado que
incentive a atualizacdo constante desses profissionais. O percentual de 81%, que significam

dezessete (17) desses chefes, disseram desconhecer tal politica.

Grifico 6
Existe uma de politica de formag¢ao continuada para os bibliotecérios

Mag [17]—

[T

Por considerar a existéncia de uma politica de formacdo continuada uma importante
estratégia para melhorar o desempenho profissional, procuramos analisar as respostas a
pergunta aberta seguindo o modelo de andlise de contetdo para examinarmos as respostas do
gestores. H4 algumas palavras-chave e expressdes que se repetem, tais como: cursos de
capacitacdo, manuais e materiais de interesse, palestras e agcdes, minicursos, cursos,
workshop, cursos internos e externos. Divulgou-se inclusive, o blog da SDC/UFF que
divulga cursos, manuais, dentre outras coisas de interesse do bibliotecério.

Em relacdo a politica, as palavras sdo: politica de formagdo continuada ndo estd
publicada, uma politica de formacdo sendo desenhada. 1.ogo, ndo existe uma politica, mas
sim iniciativas, que acreditamos num futuro préximo se consolidem em um documento que

incentive os bibliotecarios a adquirir novos conhecimentos e qualificagdo. A seguir,

destacamos as respostas de trés gestores:
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A divisdo da Capacitagdo e Qualificacdo (DCQ) conta com o blog “Capacitacio
Técnico-Administrativos UFF”. O blog é um espago de noticias e divulgacdo de
cursos de capacitacdo, manuais e materiais de interesse para os servidores
técnico-administrativos da Universidade Federal Fluminense (BC1, grifo nosso).

Acho que uma politica de formacgdo estd na verdade sendo desenhada, pois em
2014 tivemos vdrios cursos, palestras e acdes voltadas para a melhoria dos nossos
servigos. Acredito que vamos chegar a ter em breve uma politica de formagdo
continuada porque os primeiros passos jd foram dados e a necessidade jd é
prevista. Ndo respondi ndo porque achei que seria injusto dizer que ndo diante dos
minicursos, cursos, palestras e workshop que tivemos ano passado (BC2, grifo
Nnosso).

Existe uma politica de formacao continuada, mas a mesma ainda ndo estd
publicada. Os Bibliotecdrios participam de cursos internos e externos, bem como
sugerem quais cursos ou palestras gostariam de atualizagdo. Na pdgina da SDC, o
link (Para vocé profissional — Educagdo continuada) remete para o Pergamum e
alguns tutoriais indispensdveis para atualizagdo das atividades desenvolvidas nas
unidades (BC3, grifo nosso).

Foi citada também a iniciativa da Pr6-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEPE) na
oferta de cursos de capacitacdo presenciais € na modalidade a distancia, que sdo oferecidos

periodicamente aos servidores:

Através dos cursos oferecidos pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE)
(BC4, grifo nosso).

Podemos perceber pelo grafico 7, que a maioria dos gestores, representando 52,4%
dos gestores, trocam experi€ncias exitosas entre colegas em reunides, € a troca de experiéncia

no proprio servigo corresponde a 23,8%.

Grafico7
Formas adotadas para troca de experi€ncias exitosas entre colegas
no préprio se [B]———
gm publicagde [0] ——

—— Qutros [3]

F— ndo se aplica [2)

em reunides [11]————

Ou seja, a maioria dos gestores da SDC/UFF trocam experi€ncias em reunides € no

proprio servico. A realizagdo de reunides objetivando a troca de experiéncias e o
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compartilhamento de procedimentos para resolu¢do de problemas expressam preocupacdo na
construgdo de interacdes sistemadticas entre os gestores das bibliotecas do Sistema.

As perguntas seguintes fazem parte do quarto e dltimo bloco do questiondrio sobre o
perfil profissional. Este topico diz respeito ao tempo de profissdao dos chefes e do exercicio na
fun¢ado de geréncia e as atividades exercidas nesse cargo.

O quadro 13 trata do tempo de exercicio profissional dos chefes.

Quadrol3
Tempo de exercicio profissional
Escala N.° %

Ha menos de 2 anos 0 0%
Entre 2 e 5 anos 3 14.3%
Entre 6 e 10 anos 3 14.3%
Entre 11 e 15 anos 2 9.5%
Entre 16 e 20 anos 3 14.3%
Entre 21 e 25 anos 4 19%
Entre 26 e 30 anos 3 14.3%
Mais de 30 anos 3 14.3%
Total 21 | 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Podemos avaliar através das respostas que o tempo de exercicio da profissdao estd bem
distribuido. H4 um grupo de profissionais mais experientes, cuja soma do percentual equivale
a 61,9% e outro grupo menos experiente, cuja soma faz referéncia a 38,1% de profissionais.
Ou seja, a maioria dos gestores estdo formados entre 16 e mais de 30 anos, possuindo suas
carreiras consolidadas.

O quadro 14 fornece dados sobre o tempo que o profissional da SDC/UFF exerce a

funcao de bibliotecario-chefe.
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Quadro 14
Tempo no exercicio da funcio de chefe de biblioteca
Escala N.° %0

Menos de 1 ano 3 14.3%
Entre 2 a 5 anos 8 38.1%
Entre 6 e 10 anos 1 4.8%
Entre 11 e 15 anos 2 9.5%
Entre 16 e 20 anos 4 19%
Entre 21 e 25 anos 2 9.5%
Entre 26 e 30 anos 1 4.8%
Total 21 | 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Em relacdo ao tempo que atua como chefe da biblioteca, entendemos que a maioria
(38,1%) esta ha mais de 2 anos e menos de 5 anos na funcdo. A soma do percentual entre 11 e
30 anos corresponde a 42,8%. A soma do percentual que corresponde entre menos de 1 e 10
anos perfaz um total de 57,2%. Portanto, a maioria estd hd menos de 10 anos ocupando o
cargo de chefia. Nesta andlise, ndo podemos deixar de considerar que em 2014, apds 8 anos,
uma nova gestdo na Reitoria acarretou também mudanga na dire¢do da SDC, e consequente
modificacdo no quadro de gestores das bibliotecas. Essa pode ser uma das razdes para
explicar a existéncia desse expressivo conjunto de chefes pertencentes ao grupo de gestores
que ocupam a chefia ha um periodo menor de tempo.

O quadro 15 nos informa sobre as atividades exercidas pelos gestores da SDC/UFF.

Quadro 15
Atividades exercidas pelos gestores
N.° %o
Planejamento da unidade 19 90.5%
Gestdo de pessoas 19 90.5%
Elaboragado de projetos 15 71.4%
Alocacio de recursos 7 33.3%
Relagdes publicas 13 61.9%
Reunides administrativas 19 90.5%
Outros 2 9.5%

Fonte: Dados da pesquisa (2015)
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Dentre as atividades desenvolvidas pelos chefes de bibliotecas destacam-se, dezenove
(19) entrevistados, representando 90,5% que responderam que executam o planejamento da
unidade, a gestdo de pessoas e reunides administrativas, que sao atividades inerentes aos
gestores. Quinze (15) entrevistados, 71,4% disseram que elaboram projetos. Provavelmente,
além da SDC/UFF se ocupar de projetos mais amplos, as chefias ligadas as Unidades de
Ensino elaboram projetos com os pesquisadores de suas dreas, que tém como uma das
demandas, a ampliac¢do de cole¢des e melhoria das instalacoes.

Segundo Volpato (2002, p. 185), “no papel de alocador de recursos, o gestor faz
opg¢Oes e toma decisdes com relagdo a alocagdo de recursos organizacionais, que incluem a
aprovacao de projetos, orcamentos, programagdo do trabalho dos subordinados e alocacdo de
seu proprio tempo”.

A partir destas ideias, os gestores devem estar atentos a distribuicdo orcamentaria,
compartilhando recursos e racionalizando procedimentos com a intengdo de adquirir
documentos bibliogréficos, equipamentos e outros que se fizerem necessarios.

Em se tratando de relacdes publicas, treze (13) respondentes, 61,9% disseram que
desenvolvem estas a¢des. Quanto a alocac@o de recursos, sete (7) chefes 33.3% responderam
que também executam. Essa tarefa € prioritariamente executada pela Superintendéncia de
Bibliotecas.

Os gestores envolvem-se também em atividades de relacdes-publicas na participacio
em momentos como o acolhimento estudantil, que acontecem em cada inicio de semestre.
Mais a frente, apresentamos o cruzamento desses dados aos do quadro 18 (Aplicar técnicas de
marketing, lideranca e de relagdes publicas).

Diante destas ideias, Branicio e Castro Filho (2007, p. 148) ilustram,

que a imagem de um chefe seja a de um representante auténtico da unidade da
informag@o, um “relacdes-publicas” que vai divulgar os produtos e servigos a seus
clientes (usuarios) € a todos os outros interessados; ele deve também exercer
paralelamente o papel de lider, pois, de alguma forma, tem que transmitir seguranga
para seus subordinados e ter uma certa influéncia com os clientes (usuarios),
fornecedores e demais funciondrios da instituicdo. Ainda no aspecto interpessoal,
outro papel importante a ser desempenhado € o de contato, ou seja, o de elo de
ligacdo de sua unidade com outras. Nesse caso, esse profissional deve manter com
seus pares uma boa relagdo, que permita o intercdmbio de recursos e informagdes
(BRANICIO; CASTRO FILHO, 2007, p. 148-149).

Para além das técnicas aprendidas nas institui¢des formadoras, bibliotecéarios precisam

aprender a lidar com processos, ou seja, devem se preparar para trabalhar com o fluxo e uso
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de informacdo na atualidade, assim como nas dreas de marketing, relacdes publicas e projetos
associados ao desenvolvimento e ampliacdo dos conhecimentos técnicos da area.

Para Crespo, Rodrigues e Miranda (2006, p. 10):

Ja se faz necessdria a constru¢do do préprio conhecimento inserindo no seu perfil
profissional, iniciativa, capacidade de interacdo, trabalho em equipe e sintonia com
os interesses que despontam nesta ‘“nova” sociedade. Neste contexto, torna-se
relevante a consciéncia de que aproveitar novas oportunidades € saber valer-se da

N

experiéncia profissional e pessoal, agregando-a a capacidade de transformar a
informag¢do em conhecimento (CRESPO; RODRIGUES; MIRANDA, 2006, p. 10).

Com relacdo as competéncias que o bibliotecario-chefe deve ter para se distinguir de
outros profissionais da informacao, oferecemos aos respondentes as seguintes competéncias:
(1) Dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades, sistemas e servicos de
informacao;
(2) Formular e gerenciar projetos de informagao;
(3) Aplicar técnicas de marketing, lideranca e de relagcdes publicas;
(4) Buscar, registrar, avaliar e difundir a informac¢ao com fins académicos e profissionais.
Na primeira competéncia (1) Dirigir, administrar, organizar ¢ coordenar unidades,
sistemas e servicos de informacdo, encontramos a seguinte distribui¢cdo, resumidas no quadro

16.

Quadro 16
Dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades, sistemas e servicos de informagao
Escala N.° %
1- Sem importancia 4 19%
2- Menos importante 3 14.3%
3- Importante 3 14.3%
4- Muito importante 11 | 52.4%
Total 21 | 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

De acordo com o quadro 16, a maioria dos respondentes, que significa 66,7%
consideram as competéncias gerenciais de dirigir, administrar, organizar e coordenar
unidades, sistemas e servi¢os de informag¢do muito importantes. E necessdrio que o gestor

esteja ciente de suas atribuicdes administrativas e de sua importancia para a comunidade
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académica. Ou seja, fazem parte da rotina dos gestores essas atribui¢cdes. Nao ha justificativa
plausivel para os 33,3% dos gestores ndo darem a devida importdncia a essa essencial
competéncia.

Conforme ja mencionado em nossa pesquisa, a partir de dados do levantamento citado
na obra intitulada Perfil do profissional da informacdo no Brasil, de Tarapanoff (1997), a
autora assinalava um crescente envolvimento do bibliotecario em atividades administrativas,
mas mostrava que o perfil do profissional da informag¢do ainda estava intimamente
relacionado as atividades especificas (técnicas) da area.

Concernente ao pensamento de Silva, Schons e Rados (2006, p. 6) “as bibliotecas
universitarias deveriam compreender um processo de administracdo, integrando os seguintes
elementos: planejamento, organizagao, treinamento de pessoal, coordenacdo e financiamento
(custos e tempo) [...]".

Ao analisarmos a segunda competéncia (2) Formular e gerenciar projetos de
informacdo no quadro 17, verificamos que a maioria dos respondentes, que equivale a 66,7%

consideram muito importante.

Quadro 17
Formular e gerenciar projetos de informagao
Escala N.° %
1- Sem Importancia 3 14.3%
2- Menos Importante 4 19%
3- Importante 6 | 28.6%
4- Muito Importante 8 | 38.1%

Total 21 | 100%
Fonte: Dados da pesquisa (2015)

z

Ou seja, formular e gerenciar projetos de informacdes € considerada competéncia
relevante para a maioria dos gestores. E aqui, novamente, hd 33,3% que nao acham relevante
essa competéncia. Nao deixa de ser preocupante esse percentual elevado de respostas de
gestores que nao se identifica com essas competéncias.

Na visdo de Almeida (2000), “o projeto é a unidade elementar do processo de
planejamento [de bibliotecas e servicos de informagdo], constituindo um conjunto de acdes e

recursos para a consecuc¢ao de objetivos concretos, perfeitamente especificados e destinados a

gerar beneficios” (ALMEIDA, 2000, p. 80, grifo nosso).
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Principalmente em tempos de restricdes orcamentarias, elaborar e gerenciar projetos
na drea de informacgdo, que atendam aos frequentes editais divulgados pelas agéncias de
fomento, pode contribuir para o desenvolvimento de cole¢des da biblioteca, para ampliar a
infraestrutura tecnoldgica, dentre outras coisas, solucionando com isso, problemas reais da
unidade de informacdo. Essas sdo competéncias essenciais para um profissional qualificado
para a gestdo de bibliotecas.

Descrevemos a seguir, no quadro 18, a importancia da terceira competéncia, (3)

Aplicar técnicas de marketing, lideranca e de relacdes publicas.

Quadro 18
Aplicar técnicas de marketing, lideranga e de relacdes publicas
Escala N.° %0
1- Sem Importancia 4 19%
2- Menos Importante 3 14.3%
3- Importante 10 | 47.6%
4- Muito Importante 4 19%
Total 21 | 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

A maioria, 66,6% dos respondentes consideram importante a aplica¢do de técnicas de
marketing, lideranca e de relagdes publicas. Também aqui, verificamos o mesmo percentual
de 33,3% de gestores que ndo consideram essa competéncia relevante. O dominio dessa
competéncia é essencial para a divulgacdo de produtos e servigos da unidade de informacdo a
qual o bibliotecdrio atue, pois resulta em maior visibilidade da biblioteca e é responsavel por
trazer mais leitores e pesquisadores a biblioteca.

De acordo com Silva, Schons e Rados (2006, p. 5) “o marketing, visto como um
processo estratégico para a divulgacdo de produtos e servicos, pode significar uma
proximidade e troca de informacdes imprescindiveis para o crescimento de uma biblioteca
universitaria”.

O quadro 19 mostra que a maioria (57,1%) considera importante a terceira
competéncia (3) Buscar, registrar, avaliar e difundir a informagdo com fins académicos e
profissionais. Novamente, aqui, verifica-se um percentual ainda mais elevado, 42,9%,

respondendo que atribuem pouca ou nenhuma importancia a essa competéncia.
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Quadro 19
Buscar, registrar, avaliar e difundir a informag¢@o com fins académicos e profissionais
Escala N.° %0
1- Sem Importancia 7 33.3%
2- Menos Importante 2 9.6%
3- Importante 7 33.3%
4- Muito Importante 5 23.8%
Total 21 | 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

O dominio das habilidades no uso das informagdes sdo indispensdveis na era do
conhecimento. Buscar, registrar, avaliar e difundir a informagdo constituem competéncias
técnicas inerentes ao bibliotecario. O bibliotecédrio € aquele que desenvolve agcdes de acesso,
armazenamento, disseminacdo e uso da informagdo com fins tedrico-préticos. Essa
competéncia gerencial é primordial na organizacdo e disponibilizagdo do acervo da unidade
a0 usudrio.

Nao s6 os gestores, mas bibliotecarios de um modo geral, preocupam-se com a coleta,
o processamento e a disseminacdo da informagdo, com o intuito de filtrar e eliminar os
excessos de informacao, ou seja, objetivando a recuperacao de informacoes relevantes para a
sua comunidade de usudrios.

A difusdo da informacgdo estd intimamente ligada a aplicacdo de técnicas de marketing
e de relagdes publicas avaliadas j4 mencionadas no quadro 18 e consideradas importantes para
a maioria dos chefes de bibliotecas da SDC/UFF.

Podemos dizer que os gestores estdo no cerne da unidade da informacdo, atuando
como uma figura essencial nos processos de desenvolvimento de colecdes, treinamento de
usudrios e funciondrios, avaliagdo de colecdes, divisdo de tarefas, dentre outros. Entretanto,
sua funcdo principal refere-se a tomada de decisdo, na qual exige uma dimensdo de
competéncias intelectuais especificas (BRANfCIO; CASTRO FILHO, 2007, p. 146).

No tépico abaixo, seguem os comentdrios sobre algum aspecto da educacdo
continuada na biblioteca de sua unidade que o bibliotecdrio-chefe ressaltou. Somente onze
(11) respondentes fizeram contribuicdes.

Os gestores consideram que os profissionais se esforcam, por conta prépria para
manterem-se atualizados. H4 uma preocupag¢do com agdes de formagdo continuada, o que €

muito positivo, mas pouco retorno quanto a troca de informacdes e dividas levantadas.
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Nao existe educagd@o continuada nas unidades. O que hd sdo profissionais se
esforcando, por conta propria, para manterem-se atualizados (BC1, grifo nosso).

Alguns respondentes defendem ser essencial para o cargo que ocupam, a capacitacio
nas funcdes de planejamento, controle, organizacdo e lideranca da drea da Administracao, ja
que boa parte dos bibliotecirios assume a funcdo de “gestor” sem nenhuma
“formacao”/orientacao prévias objetivando a geréncia da unidade de informacao. Nao hd uma
preocupacdo na formacdo de profissionais para gerenciarem as unidades. Haja vista ser o
bibliotecario da atualidade um planejador, aquele que racionaliza procedimentos e gastos,
compartilhando recursos, constituindo parcerias e estabelecendo vinculos com areas como:

Economia, Psicologia, além da Administracdo etc.

Existe uma deficiéncia ndo sé para mim, mas para a maioria dos colegas que
desempenham a fungdo de chefia: os processos que envolvem o gerenciamento de
documentos administrativos. Como ser um bom gestor, se boa parte dos
bibliotecdrios cai de “paraquedas” na funcdo? Ndo hd uma preocupacdo na
Jformagdo de profissionais para gerenciarem as unidades (BC2, grifo nosso).

O sistema deveria ter uma politica de educacdo continuada definida para auxiliar
no planejamento de capacitagdo nas unidades (BC4, grifo nosso).

Determinado respondente procura motivar a equipe a sempre buscar o
desenvolvimento de suas capacidades profissionais, mas verifica a dificuldade que € a falta de

apoio financeiro aos profissionais que buscam desenvolver-se profissionalmente na UFF.

Procuro motivar minha equipe a sempre buscar o desenvolvimento de suas
capacidades profissionais. Uma dificuldade é a falta de apoio financeiro aos
profissionais que buscam desenvolver-se profissionalmente na UFF (BCS, grifo
Nnosso).

Grande parte dos gestores acha importante a educagdo continuada, seja em relacdo a
treinamentos voltados ao software ‘“Pergamum”, para uma qualidade e padroniza¢do do uso
do sistema, quanto em relacdo a formacdo bdsica oferecida na graduagdo, que ndo se

apresenta suficiente.

Adoraria participar de mais cursos voltados para o Pergamum e de ter um suporte
maior quanto as diretrizes para indexagdo e catalogag¢do do nosso acervo. Percebo
uma cobranca quanto a padronizagdo dos registros no sistema, mas pouco retorno
quanto a troca de informagées e dividas levantadas (BC8, grifo nosso).
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Acho importante a questdo da educagdo continuada, pois a educagdo bdsica que
recebemos na faculdade ndo é suficiente para resolver todos os problemas que
enfrentamos na nossa vida profissional, e a cada dia que passa, novos conteiidos
sdo gerados e é importante termos conhecimento disso, para exercemos melhor

nossa fungdo (BC9, grifo nosso).

Gestores distintos comentam ser oportuno oferecer oportunidades de treinamento em
servico, bem como o incentivo a participagdo de pelo menos um profissional em
cursos/encontros/reunido etc. que objetivem multiplicar novos conhecimentos e informacgdes

para a unidade de informacao.

Ainda ndo estou praticando, mas gostaria de oferecer ao meu grupo maiores
oportunidades de treinamento em servico para bibliotecdrios e auxiliares: como
lingua inglesa, informdtica, gestdo de pessoas, uso das redes sociais como
ferramenta de trabalho etc. (BC10, grifo nosso).

Mesmo ndo sendo destacada pelos investigados, é necessdria a apropriacdo de uma
lingua estrangeira. E inegdvel, pois como profissionais da informa¢do que somos,

necessitamos ter acesso a outras informacdes que nao estdo em nossa lingua patria.

Aqui todos sdo incentivados a participar de quaisquer cursos/encontros/reunido/etc.
que venham trazer novos conhecimentos e informagées, que possam ser utilizadas
no Setor. Os que podem ir [sdo os multiplicadores], na volta passam o que foi
aprendido para os colegas, o que acaba fazendo com que todos saibam, pelo menos
alguma coisa, do que se passa na nossa drea (BC11, grifo nosso).

Ap6s estes depoimentos, vale ressaltar que,

Sob esse aspecto torna-se importante a preocupacio com a educag@o continuada, de
toda a equipe, inclusive do gerente [gestor]. E preciso que haja um plano de
desenvolvimento de recursos humanos que favorega a participacdo em eventos, € em
especial cursos, treinamentos, visitas e estdgios, que favorecam a atualizagdo e o
dominio de habilidades exigidas para o exercicio profissional (AMARAL, 1998, p.
38, grifo nosso).

Na proxima secdo, nos dedicaremos a andlise dos resultados obtidos por meio dos

questiondrios aplicados aos bibliotecdrios da SDC/UFF.
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6.2 ANALISE DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS BIBLIOTECARIOS DA
SDC/UFF

Na sequéncia, demos inicio a segunda etapa da andlise de dados, qual seja, a
apreciacio dos questiondrios aplicados entre os bibliotecdrios da SDC/UFF (APENDICE B).
Quarenta e sete (47) bibliotecarios num total de setenta e nove (79), que representam 59,49%
responderam ao questiondrio.

Na andlise das perguntas abertas, codificamos os respondentes do seguinte modo: os
bibliotecarios foram identificados pela letra “B”, seguido de um nimero sequencial que os
distinguem.

A seguir, apresentamos os resultados obtidos e respectivas anélises dos dados relativos
aos bibliotecdrios que atuam no Sistema de Bibliotecas da UFF.

O bloco 1, que corresponde a Identificacido dos respondentes, compreende as
perguntas 1.1 e 1.2, as quais levantam a idade e o sexo, permitindo assim tracar perfil dos
bibliotecarios. No quadro 20 apresentamos a faixa etdria dos respondentes e no gréifico 8, o

SEXO0.

Quadro 20
Idade dos bibliotecarios

Escala N.° %
Entre 20 e 30 anos 10 21.3%
Entre 31 e 40 anos 18 38.3%
Entre 41 e 50 anos 10 | 21.3%
Entre 51 e 60 anos 9 19.1%
Total 47 100 %

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

As respostas evidenciam que a maioria (38,3%) tém idade entre 31 e 40 anos.
Conforme a andlise das respostas dos pesquisados, 21,3% possuem entre 20 e 30 anos; 21,3%
entre 41 e 50 anos, e somente 19,1% entre 51 e 60 anos.

A distribuic@o encontra-se bem diversificada. Com a predominancia das faixas entre
31 e 50 anos, com 59,6,%, temos um conjunto de profissionais bibliotecdrios experientes, mas
ainda jovens e com tempo de permanéncia nos quadros efetivos da Universidade, o que enseja

a necessidade de uma politica permanente de capacitagao.
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No grafico 8 verificamos que neste universo, também hd predominancia de

profissionais do sexo feminino.

Grafico 8
Sexo dos bibliotecarios

Feminino [43] —

— Masculing [4]

Ratifica-se a partir das respostas, a proposicdo que se tem de que a maioria dos
profissionais da categoria € do sexo feminino, posto que 91,5% sao mulheres e apenas 8,5%
sdo homens.

O bloco 2 corresponde a formacgdo académica, cujo quadro 21 especifica a graduacdo
cursada. Percebe-se entdo que hd dois (2) bibliotecarios que possuem duas graduacdes: um em
Administragio e outro cursando Arquivologia. E insignificante o indice de bibliotecérios que
busca outra graduag¢do com intencdo de se capacitar em outras dreas do conhecimento para

uma melhor atuagao no mundo do trabalho.

Quadro 21
Especificacdo da graduagdo/graduacdes que cursou
Graduacio que cursou Total
Biblioteconomia 47
Administracao 1
Arquivologia em andamento 1

Fonte: Dados da Pesquisa (2015).

Ainda em referéncia ao bloco 2, formagdo académica, apresentamos o quadro 22, que
diz respeito ao ano de conclusdao do curso. O maior percentual de concluintes do curso de
Biblioteconomia esta entre 2001 e 2010, cujo percentual € de 59,6%, ou seja, j4 comecaram
na profissdo atuando em bibliotecas informatizadas, onde a maioria € bibliotecario ha menos

de 15 anos e estdo se consolidando na carreira.
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Quadro 22
Ano de conclusdo do curso
N.° %
Entre 1961 e 1970 0 0%
Entre 1971 e 1980 2 4.3%
Entre 1981 e 1990 3 6.4%
Entre 1991 e 2000 12 25.5%
Entre 2001 e 2010 28 59.6%
Entre 2011 e 2014 2 4.3%
Total 47 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Com referéncia ao grifico 9, constatamos que a porcentagem dos que tém
Especializacdo, ou seja, pos-graduagdo lato sensu, ainda € superior, chegando ao percentual
de 70,2% de profissionais com este nivel. Um pequeno nimero possui Mestrado, 25,5%, e

ndo ha bibliotecarios com Doutorado.

Griéfico 9
Maior nivel de formagdo académica

— Mestrado [12]

— Doutorado [0]
= Qutros [2]

Este resultado se assemelha ao obtido pelos gestores do sistema demonstrado no
grafico 3, da secdo 6.1 deste trabalho. Observamos que os bibliotecdrios utilizam varios
instrumentos para obter a educagdo continuada. Verifica-se que a necessidade de formacao €
fundamental para o exercicio profissional, uma vez que sdo utilizados diversos meios, que vao
desde a leitura de livros da drea até a participagdo em cursos de aperfeicoamento profissional,
dentre outros, tais como: participacdo em palestras, cursos de curta duracdo, oficinas,
treinamentos etc.

Conforme ja mencionado nesta pesquisa (secdo 6.1), no servigo publico federal ha um

plano de carreira em vigor que possibilita ascens@o profissional aos Técnico-Administrativos
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em Educacdo, no ambito das Instituigdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da
Educacgdo, que buscam aprimorar sua qualificacdo em nivel de especializacdo, mestrado ou
doutorado. Este fator pode ser considerado, também, um estimulo para os bibliotecarios
buscarem a educagdo continuada.

Descrevemos no quadro 23, as propriedades das categorizacdes. Em relagdo a questio
sobre a especificacdo da area de pds-graduagdo, consideramos as grandes dreas de Ciéncia da

Informagdo, Administracao, Educagdo, Tecnologias e outras, segundo o quadro que se segue.

Quadro 23
Categorizacao referente a area da pds-graduacdo
Area da pos-graduacio

N.° de vezes

Categoria geral Respostas
que apareceu

Biblioteconomia
CI
Ciéncia da Biblioteconomia e Arquivologia
Informacao Biblioteconomia e Documentagao
Indexacdo e Recuperacdo da Informagao
Documentacao e Informacdo (CDC)
Gestao de Pessoas (Gestao em Recursos Humanos)
Gestdao Estratégica e Qualidade
Gestdo Empresarial
Gestdo Empresarial e Sistemas de Informacgao
Administracao Administracio
Administragdo e Sistemas de Informagao
Gestao da Informacao e Inteligéncia Competitiva
Sistemas de Gestio
Gestdo em Administracao Publica
Planejamento, Implementacdo e Gestao de
Educagdo a Distancia
Educacao Didatica do Ensino Superior
Educacgio
Supervisao Escolar
Tecnologias Computacio de Alto Desempenho
Editoracdo de Livros
Outras Literatura, Memoria Cultural e Sociedade
Historia
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)
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Diferente dos chefes de bibliotecas da SDC/UFF, grande parte dos bibliotecarios optou
por cursos de pds-graduacdo nas dreas de Biblioteconomia, CI e Administracdo, o que

evidencia a inten¢do de se capacitarem em dreas afins as da Biblioteconomia e CI.
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A procura de conhecimento na drea de Administracdo, com énfase em recursos
humanos, denota uma maior preocupacgdo dos profissionais em se qualificarem para gerenciar
diferentes pessoas, tendéncia percebida por Troglio (2014). Ainda assim, houve bibliotecarios
que buscaram se qualificar nas 4reas de Educacdo, de Tecnologias, e outras. Conforme
apontado no quadro 23, hd uma forte tendéncia dos bibliotecdrios buscarem qualificacdo
profissional; dentre os quarenta e sete (47) sujeitos pesquisados, podemos afirmar que
quarenta e um (41) bibliotecarios possuem uma pds-graduacao.

A seguir, no quadro 24 elaboramos a categorizacdo referente aos cursos de pods-

graduacdo que bibliotecarios da SDC/UFF declararam estar cursando.

Quadro 24
Categorizacdo referente ao curso de pds-graduagdo em andamento

Nivel Nome do curso Instituicao N." de vezes que
apareceu
Gestdo em
Administracdo Publica UFF !
Especializacao Biblioteconomia (EAD) Faculdades Integ’radas 1
Jacarepagud
Gestdo Publica UFF 1
CI UFF 5
Mestrado Blblloteconomla Unirio 3
Bens Culturais e
. .. FGV 1
Projetos Sociais
Doutorado --

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Verificamos que hd doze (12) bibliotecdrios fazendo pods-graduagdo lato e stricto
sensu, sendo que nove (9) deles nas dreas da Biblioteconomia/CI, o que significa que ha
interesse na busca pela qualifica¢ao profissional.

O bloco 3 refere-se a atualizacdo profissional; a seguir, apontamos os eventos da drea
de Biblioteconomia/CI em que o bibliotecério participou nos dltimos cinco anos, cujas datas

estdo no quadro 25.
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Categorizacdo referente aos eventos da drea
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Participacio em eventos/cursos da area de Biblioteconomia/CI

Categoria geral

Eventos

N.° de vezes
que apareceu

Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias

(SNBU) 13
Semindrio de Estudos da Informagdo: Gestao do
Conhecimento, da Informacao e de Documentos em 8
Contextos Informacionais (PPGCI)
ENANCIB (Encontro Nacional de Pesquisa da
Encontros, ANCIB) 7
Cursos, Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Palestras, D ~ in ~ 4
Oficinas pcumentagao e Clenc.lAa dé.l Informacao (~CBBD)
SeminériO; e Ciclo de Estudos em Ciéncia da Informagao SiBI- ’
Congressos — UFRJ-2012
Nacionais Semindrio Brasileiro Livro e Histéria Editorial 1
(LIHED) — 2009
Congresso Brasileiro em Organizagdo e Representacdo 1
do Conhecimento — 2013
Semindrio de Pesquisa em Ciéncia da Informagao —
Politica e Regime de Informagdo: abordagens tedricas 1
e metodoldgicas — 2009
Conferéncia Luso-Brasileira sobre Acesso Aberto ’
(CONFOA®) — Universidade de Coimbra
Encontros Encontro Intemacional de Catalogadores (EIC) e ’
Seminérios’e Encontro Nac1.0na1 de Catalogad()zaes (ENACAT)
Congressos Encontro Nacional da ULEPICC™" Brasil — 2014 2
I .. Workshop Internacional em Ciéncia da Informacao —
nternacionais 2013 1
Foérum Internacional de Obras Raras — UNIRIO/MAST 1
-2014

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Os eventos mais citados foram o Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias

(SNBU) e os organizados pelo PPGCI-UFF. Houve um nimero grande de participacdes no

Encontro Nacional de Pesquisa da ANCIB (ENANCIB), importante férum de debates e

reflexdes que redne pesquisadores interessados em temas especializados da CI, seguido do

Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacdo (CBBD),

3 A CONFOA retine as comunidades portuguesa e brasileira, que realizam atividades de investigacdo,
desenvolvimento, gestdo de servicos e defini¢do de politicas relacionadas com o acesso aberto ao conhecimento,
através de repositorios e de revistas de acesso aberto, em institui¢des de investigacio e de ensino superior.

?* Unido Latina de Economia, Politica da Informacdo, Comunicacdo e da Cultura Se¢do Brasil (ULEPICC), que
€ uma associagdo civil sem fins lucrativos, que visa reunir pesquisadores e profissionais atuantes na Economia
Politica da Comunicacio, da Informacao e da Cultura.
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que junto com o SNBU sdo considerados os mais importantes da area de Biblioteconomia no
Brasil.

A participacdo em eventos internacionais ainda € rara, houve apenas duas (2)
participacdes na Conferéncia Luso-Brasileira sobre Acesso Aberto, em Coimbra, Portugal. A
participacdo em eventos das areas de Biblioteconomia e CI € grande em terras brasileiras, o
que evidencia que a maioria dos bibliotecarios da SDC/UFF considera que os eventos € cursos
sao um importante meio de atualizacdo profissional.

Ainda no bloco 3, o quadro 26 se refere a maneira pela qual os bibliotecarios se
mantém atualizados. A maioria (68,1%) dos bibliotecdrios responderam que se mantém

atualizados por meio de participagdo em cursos de aperfeicoamento profissional e 55,3% se

atualizam através da leitura de livros e periddicos da area.

Quadro 26
Forma como o bibliotecdrio se mantém atualizado
N.° %
Leitura de livros e periddicos da drea 26 55.3%
Participacdao em grupos de discussao 9 19.1%
Cursos de aperfeicoamento profissional | 32 68.1%
Outros 6 12.8%

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Tal como para os gestores das bibliotecas do Sistema, investigamos em escala de
importancia os tépicos que os bibliotecdrios consideram importantes para sua atualizacdo
profissional. Listamos as seguintes opc¢des de respostas, cujas andlises se encontram nos
quadros de ndmero 27 a 31, a saber: utilizacdo de tecnologias (quadro 27); indexacdo e
andlise de informagdo (quadro 28); formacdo e desenvolvimento de colecdes (quadro 29);
geréncia e planejamento de unidades de informagdo (quadro 30); gestdo de pessoas (quadro
31).

Conforme observado no quadro 27, a seguir, 55,3% dos bibliotecarios acham
indispensdvel a utilizacdo de tecnologias para sua atualizacdo profissional; enquanto que

44.7% atribuem importancia a essa competéncia.
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Quadro 27
Utilizagdo de tecnologias

Escala N.° %

1 - Sem importancia 0 0%

2 - Pouco importante 0 0%
3 - Importante 7 14.9%
4 - Muito importante 14 29.8%
5 - Indispensével 26 55.3%
Total 47 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Neste cendrio, conforme jd visto na nossa pesquisa, a tecnologia ¢ uma aliada ao
trabalho do bibliotecdrio, que tem seu campo de atuacdo ampliado e redimensionado
demandando nova postura, permitindo com isso, autonomia ao usudrio.

No entanto, para que o bibliotecdrio adquira as caracteristicas exigidas pelo mercado
de trabalho competitivo e desenvolva com qualidade seu trabalho aos usudrios remotos e
presenciais, € imprescindivel que ele tenha competéncias profissionais e pessoais para
resolucao dos problemas do fluxo de informag¢ao e conhecimento.

Nesse contexto, Walter e Baptista (2008, p. 99) evidenciam que ‘“uma formacio
profissional conectada com as mudangas originadas pela introdu¢do de ferramentas
tecnoldgicas para o armazenamento e recuperacao da informacao e a educacio continuada sao
condic¢des necessdrias para a sobrevivéncia do bibliotecario no mundo do trabalho”.

A partir da década de 1990, surgiram novas demandas para o profissional da
informacdo, com a expansao das redes de informacdo e com o desenvolvimento das TIC.

Em conformidade aos dados do quadro 28, verificamos o grau de importancia

conferido as competéncias voltadas para a indexacao e andlise de informacao.
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Quadro 28
Indexacdo e andlise de informagdo
Escala N.° %0
1 - Sem importancia 0 0%
2 - Pouco importante 2 4.3%
3 - Importante 15 31.9%
4 - Muito importante 13 27.7%
5 - Indispensével 17 36.2%
Total 47 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Dentre os respondentes, 95,8% dos bibliotecarios consideram importante a indexacao
e andlise de informagao; apenas 4,3% acreditam ser pouco importante. Ou seja, diferente dos
bibliotecarios-chefes, os bibliotecarios consideram indispensavel a competéncia em indexagdo
e andlise de informacdo, o que confirma que essas competéncias sejam delegadas aos
bibliotecarios nas unidades da SDC/UFF.

No quadro 29, descreve-se a importincia da atualizag¢do profissional em formacdo e

desenvolvimento de cole¢des para os bibliotecdrios da SDC/UFF.

Quadro 29
Formacao e desenvolvimento de colegdes
Escala N.° %0
1 - Sem importancia 1 2.1%
2 - Pouco importante 2 4.3%
3 - Importante 17 36.2%
4 - Muito importante 15 31.9%
5 - Indispensével 12 25.5%
Total 47 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

O quadro mostra que 93,6% dos bibliotecarios conferem importancia a atualizacdo em
formagdo e desenvolvimento de colecdes e 6,4% consideram sem importancia ou pouco

importante.
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De acordo com Miranda (2007, p. 17) “o papel da biblioteca universitdria € munir o
corpo docente, discente e técnico-administrativo de informagdo para dar suporte as atividades
de ensino, pesquisa e extensao, voltados aos planos de ensino ou em projetos académicos de
cada departamento”.

O autor conclui que,

o desenvolvimento de colecdes dever ser um processo ininterrupto
permanecendo em constante evolugdo. No entanto, € necessdrio elaborar uma
politica de desenvolvimento da cole¢do que conglomere os objetivos dos
planos de ensino da instituicdo, no tocante a englobar a literatura bdsica e
complementar, com a finalidade de subsidiar a tomada de decisdo no
processo de selecdo, considerando todos os fatores relevantes aos interesses
da comunidade académica, como também avaliar a cole¢do periodicamente
para preservar a qualidade e a idoneidade do acervo (MIRANDA, 2007, p.
17).

Assim sendo, podemos finalizar a importancia desse ponto para os bibliotecarios.
Atualmente, as bibliotecas t€ém adquirido recursos informacionais em suportes distintos, sendo
demandado ao profissional envolvido conhecimentos de administracdo financeira, a fim de
avaliar o custo-beneficio para a aquisi¢do de itens para o acervo. Haja vista, a biblioteca ser
um ambiente em transformacao, que disponibiliza massa documental impressa como também
documentos e servigos digitais, a sua comunidade de usudrios.

O quadro 30 demonstra a importancia da atualizagdo profissional em geréncia e

planejamento de unidades de informacao.

Quadro 30
Geréncia e planejamento de unidades de informag¢do
Escala N.° %
1 - Sem importancia 0 0%
2 - Pouco importante 2 4.3%
3 - Importante 14 29.8%
4 - Muito importante 14 29.8%
5 - Indispensével 17 36.2%
Total 47 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)
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Como consta no quadro 30, o percentual de 95,8% dos bibliotecarios da SDC/UFF
acham muito importante a geréncia e planejamento de unidades de informacao, enquanto que
apenas, 4,3% entendem ter menos importancia esta competéncia.

Pudemos perceber, conforme dito na secdo anterior, referente aos gestores das
bibliotecas, que a geréncia e o planejamento sdo a base do trabalho de um gestor. Logo, os
bibliotecarios devem atuar em conformidade com suas chefias, a fim de que as unidades
atendam de maneira eficiente as demandas dos seus usudrios.

O quadro 31, apresenta a importancia da competéncia em gestao de pessoas.

Quadro 31
Gestao de pessoas

Escala N.° %

1 - Sem importancia 0 0%
2 - Pouco importante 3 6.4%
3 - Importante 13 27.7%
4 - Muito importante 17 36.2%
5 - Indispensével 14 29.8%
Total 47 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Para 93,7% dos respondentes, a atualizacdo em gestdo de pessoas € muito importante e
para 6,4% € pouco importante. Ter competéncia em gestdo de pessoas ndo € somente uma
atividade inerente aos chefes de bibliotecas, mas a todos que trabalham em ambientes com
pessoas, tanto colegas quanto usudrios.

Esta informacdo é corroborada por Pinto e Moreiro Gonzdlez (2010, p. 52), que
assinalam que ‘“a gestdo de pessoas é uma atividade executada pelos gestores de uma
organizacdo, contando com o apoio do setor de recursos humanos e tem como finalidade
alcancar um desempenho que possa combinar as necessidades individuais das pessoas com as
da organizagao”.

Em relacdo ao gréifico 10, é preciso ressaltar que a educacdo continuada é um
acréscimo indispensavel. Para 85,1% dos respondentes, no desempenho da atividade

profissional a educacdo continuada é fundamental e para 10,6% ¢é relativa. Outros significam

4,3% e nenhum bibliotecdrio justificou a resposta.
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Griafico 10
Influéncia da educacao continuada no desempenho profissional

Mao considera [0]
V- Justifigque su [0]

L Qutros [2}
— Relativa [5]

Fundamental [40] —

As iniciativas do profissional em busca da educacdo continuada sdo importantes.
Hodiernamente, quem se insere no mercado de trabalho se depara com uma exigéncia cada
vez maior por especializagdo, bem como a empregabilidade abrange discussdes que
atravessam as competéncias, a qualificacdo e/ou a escolaridade.

E 6bvio que quem se encontra mais bem preparado para atuar no mercado da
informagdo terd condi¢des de desenvolver produtos e servigos de informagdo cada vez mais
adequados aos seus usudrios.

Em relagdo ao gréifico 11, a seguir, 53,2% dos bibliotecdrios da SDC/UFF nao
consideram sua formacdo de graduacdo em Biblioteconomia suficiente para o trabalho que
desenvolvem na biblioteca e 44,7% consideram sua formacdo de graduagdo em

Biblioteconomia suficiente.

Grifico 11:
Formacao de graduacio em Biblioteconomia € suficiente
Nio [25]

Justifique su [0]
Outros [1]

Sim [21]

Houve uma pequena diferenca, pois ainda existem alguns bibliotecdrios, que se sentem
desmotivados em se atualizar por uma série de fatores, que vao desde a falta de tempo,
dificuldades de conciliar o aperfeicoamento e o trabalho, por se sentirem mal aproveitados na

Institui¢do, desgaste fisico, emocional, financeiro etc.
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Em linhas gerais, investigamos se hd uma politica de educacdo continuada na
SDC/UFF, quais sdo as diretrizes dessa politica e onde ela esta publicada.

Como estd exposto no grafico 12, trinta e oito (38) bibliotecérios (80,9%) afirmam
desconhecer tal politica e nove (9), que significam (19,1%), apesar de ndo considerarem uma
politica, analisam existir iniciativas em favor de atualizagdes profissionais, até porque,
segundo um respondente, “uma politica de educacdo continuada significa algo mais amplo e

com recursos, inclusive financeiros”.

Griafico 12:
Na SDC/UFF existe uma politica de formacao continuada para bibliotecarios?

Mao [38]

Sim [9)

Averiguamos nas falas a seguir, usando técnicas de andlise de contetido, que ha
algumas palavras-chave e termos que se repetem, tais como: eventos e cursos, cursos de
atualizacdo, cursos e treinamentos, cursos de capacitacdo, cursos de qualificagdo Lato
Sensu e Stricto Sensu, cursos de curta duragdo, treinamentos e eventos.

Em relagdo a politica, as palavras sdo: ndo considero politica, ndo sei se posso
chamar de uma politica, ndo existe a politica. L.ogo, ndo existe uma politica, mas sim
iniciativas, as quais acreditamos que num futuro préximo se consolidem em um documento

que incentive os bibliotecarios a adquirir novos conhecimentos e qualificacdo.

Nao considero politica e sim iniciativas através dos diversos eventos e cursos
institucionais. Uma politica de educac¢do continuada é algo mais amplo e com
recursos, inclusive financeiros (B1, grifo nosso).

Para alguns respondentes tem havido um certo esfor¢co, por intermédio de cursos e
treinamentos, bem como o incentivo, por parte de alguns gestores, na participagdo desses

bibliotecarios. H4 uma preocupagao da SDC em treinar seus bibliotecarios.
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A formagdo continuada se da através de cursos de atualizagd@o do Pergamum. Creio
que com a entrada do novo sistema Pergamum houve uma maior preocupagdo em
treinar os profissionais bibliotecdrios e regularmente t€m sido divulgados através do
webmail cursos e treinamentos para aprimorar nossas técnicas e a qualidade do
servigo prestado. Porém desconhego as diretrizes dessa politica (B2, grifo nosso).

Eu ndo tenho muito a citar sobre esta questdo, porém, as vezes sdo dados
treinamentos e eventos que estimulam o aprendizado (B6, grifo nosso).

Ultimamente tem havido um certo esfor¢o neste sentido, mas me parece que ainda
ndo existe a politica (B7, grifo nosso).

Foi citada também a iniciativa da Pr6-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEPE) na
disponibilizacdo de cursos de capacitacdo presenciais e na modalidade a distancia, que sdo

oferecidos periodicamente aos servidores.

Nao sei se posso chamar de uma politica, mas a Universidade oferece cursos de
capacitacio para os Servidores e hd também Cursos de Qualificacdo Laro Sensu e
Stricto Sensu (B3, grifo nosso).

Em certo ponto ha, pois fazem divulgacdo e oferecem cursos para os funciondrios.
Geralmente informa-se por email, cursos de curta duracdo geralmente para uso do
sistema. Promovendo cursos de MARC e utilizacio do PERGAMUM (B4, grifo
nosso).

Para Pereira e Santos (2004, p. 55), “a educacdo continuada é uma atividade que se
estende a todos, de forma a permitir-lhes sua atualizacdo e constante aprendizagem, que se
deve realizar de maneira interativa, interdisciplinar e continua, como base do processo
construtivo da educagio do ser humano”.

Como afirma Tarapanoff (1997, p. 38), nos anos de 1990, a experiéncia com cursos
feitos a distancia era quase nula.

Ao acompanharmos as respostas no quadro 32, ainda é maior o percentual do ensino
presencial, indicando 51,1% dos casos. Atualmente, podemos verificar que a EAD apresenta
um percentual mais representativo (34%) do que outrora. Apenas um (1), 2,1%, respondente
afirmou ndo ter tempo de buscar aperfeicoamento profissional, enquanto cinco (5), 10,6%,
marcaram a opg¢ao outros, que pelas respostas dadas anteriormente, conforme o quadro 26,
concluimos que foram através da leitura de livros e periddicos da édrea, bem como a
participacdo em cursos de aperfeicoamento profissional, dentre outros, tais como: palestras,

eventos, cursos de curta duragdo, oficinas, treinamentos etc.
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Quadro 32
Aperfeicoamento profissional — EAD ou ensino presencial
N.° %

EAD 16 34%
Ensino presencial 24 51.1%

N3ao tenho interesse 0 0%

Nao tenho tempo 1 2.1%
Justifique sua resposta abaixo 1 2.1%
Outros 5 10.6%
Total 47 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Para Faqueti e Blattmann (2004), a educacdo continuada a distancia oferece
oportunidades de aprendizado duplo, constituido pelo préprio tema abordado e o contato com
os novos paradigmas tecnoldgicos de informacdo, comunicagdo e aprendizagem, ou seja, as
TIC, por meio da utilizagdo de instrumentos que poderdo ser incorporados as rotinas de
trabalho.

Em todas as categorias € inegdvel a necessidade de capacitacdo, principalmente se esta
se der por intermédio da modalidade de EAD, no servigo publico, a EAD proporciona tanto
aos servidores, quanto aos 6rgdos publicos, mais proveito no trabalho e por conseguinte, na
produtividade da Instituicdo, pois com sua flexibilidade de tempo e espago possibilita o
prolongamento dos estudos sem abdicar de suas atividades. A EAD contribui para que o
bibliotecario se atualize sem se ausentar do seu recinto de trabalho, capacitando-o para
atender as novas demandas que o século XXI nos confere.

Nesse sentido, a medida que o servidor se sente valorizado por seus superiores, tem
motivacdo para continuar aprendendo, seu desenvolvimento profissional melhora e dessa
maneira a qualidade nos servigcos igualmente.

A aprendizagem continuada, por meio da EAD nas instituicdes publicas, favorece ao
servidor alcancar melhores saldrios, bem como aos 6rgidos que contam com profissionais
capacitados, desempenhando com qualidade e eficiéncia as atribuicdes que lhes sdo confiadas.

A EAD encurta distancias e viabiliza a motivacao para a qualificac@o profissional.

A seguir, verificamos no quadro 33 a categorizagdo dos cursos de formacgdo

continuada na modalidade a distancia aos quais os bibliotecarios da SDC/UFF se submeteram.
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Quadro 33
Categorizacdo de cursos e instituigdes de EAD
Nivel Nome do curso Instituicao N." de vezes
que apareceu
Gestao Publica UFF 5
Introdugdo ao RDA
(Resource Description and ExtraLibris 4
Access)25
MARC 21 PUC-Rio 3
Atualiza¢do em Lingua UFF 1
Portuguesa
Geréncia de Projetos: ESC.Ol.a Nac~10na/1 d?
Teoria e pratica Administracdo Publica 1
(ENAP)
LILACS BIREME 1
Atualizag¢ao das Normas Universidade Federal de 1
Cursos de da ABNT Minas Gerais (UFMQG)
curta duracao Informagdo em Satide Extralibris 1
Projetos de Mestrado e Extralibris 1
Doutorado
Capacitagao em Tutorial UFF 1
Controladoria-Geral da
Rumo a Uma Cultura de Unido. Lei de Acesso a
R ~ ~ . 1
Acesso a Informacgado Informacao (Parceria
Senado/UFMG)
Diversidade nas Instituto Legislativo 1
Organizagoes Brasileiro
Ciéncia e Tecnologia Fundagao(?gt\t;l)m Vargas 1
LIBRAS UFF 1
Biblioteconomia (EAD) FaCl;:iif:;:;Zg(r;%%S de 2
Nome do curso niao Nome da Instituicao nao ’
especificado especificada
Planejamento, Laboratoério de Novas
Especializaciio Implementacdo e Gestao Tecnologias de Ensino 1
de EAD (LANTE/UFF)
~ Instituto Vez do Mestre
Nome do curso nao . . N
especificado (Universidade Candido 1
Mendes/UCAM)
Gestao em Administracio | Nome da Instituicao nao 1
Publica especificada

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

» RDA (Resource Description and Access) é o novo padrio de catalogacdo em substituicio ao AACR2.
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No quadro, podemos ver, vinte e trés (23) respostas para cursos de curta duracdo na
modalidade a distancia. Outrossim, constatamos também que as institui¢des mais procuradas
foram a UFF, seguida da ExtraLibris e da PUC-Rio. Sete (7) bibliotecarios fizeram curso de
p6s-graduagdo lato sensu a distancia, aonde foram mais procuradas as Faculdades Integradas
Jacarepagud, o Instituto A Vez do Mestre da UCAM e o Laboratério de Novas Tecnologias de
Ensino (LANTE/UFF).

Na sequéncia, solicitamos aos bibliotecdrios que comentassem sobre as
vantagens/desvantagens de buscar o aperfeicoamento profissional. Os bibliotecdrios da
SDC/UFF foram unanimes em colocar que hd muito mais vantagens, mas que em dado

momento seu aperfeicoamento podera ndo ser bem aproveitado.

Vantagens: manter-se atualizado, apto a prestar um melhor servigo ao usudrio, uma
visdo que ao mesmo tempo que é ampla é também especifica. Desvantagens:
dependendo do seu trabalho poderd se sentir mal aproveitado pela instituicdo (B3,
grifo nosso).

Melhor interagdo com as dreas em que atua profissionalmente. Capacitagdo para
responder positivamente as mudangas tecnoldgicas. Lidar com a informacdo de
forma coerente, visando atender de forma eficiente as demandas apresentadas.
Desvantagem: Ndo colocar em prdtica o aprendizado poderd gerar insatisfacdo e
percepcdo de que seu aperfeicoamento ndo estd sendo bem aproveitado (B14, grifo
Nnosso).

E preciso ressaltar que a educacio continuada é um acréscimo 'imprescindivel. Como
podemos observar, os bibliotecdrios se utilizam de vdrios instrumentos para alcancar a
educagdo continuada. Verifica-se que a necessidade de formacdo é fundamental para o
exercicio profissional, uma vez que sdo utilizados diversos meios, que vao desde a leitura de
livros da drea até a participacdo em cursos de aperfeicoamento profissional, dentre outros, tais
como: participa¢ao em palestras, cursos de curta duracdo, oficinas, treinamentos etc.

Com base no que foi dito pelos respondentes, a maioria considera também, que ndo ha
desvantagens na busca pelo aperfeicoamento profissional em quaisquer d&reas do

conhecimento, pois ndo existe profissional que ndo necessite de aperfeicoamento:

Vantagens: Atualizar perante novas tecnologias voltadas para a drea.
Desvantagens: Encarar o mesmo “mimimi” de certos profissionais (B2, grifo
Nnosso).

O profissional da informacdo precisa estar atualizado, deve procurar sempre
melhorar seu desempenho profissional (B7, grifo nosso).
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Acredito que ndo hd desvantagens na busca pelo aperfeicoamento profissional em
quaisquer dreas do conhecimento, ndo existe profissional que ndo necessite de
aperfeicoamento (B8, grifo nosso).

A maioria dos bibliotecarios confirma que o profissional da informagdo precisa estar
atualizado, pois vivendo num mundo globalizado em constante evolu¢do tecnoldgica, deve-se
sempre buscar melhorar seu desempenho profissional, bem como estar em conformidade com
0 que acontece na area, além € 6bvio, da vantagem que é o beneficio pecunidrio; em

contrapartida, o investimento € alto:

O aperfeicoamento pessoal é essencial para a continuidade do saber tedrico e
técnico de muitas tarefas do dia a dia. O mercado competitivo e as constantes
inovagdes tecnologicas requerem que os profissionais das diversas dreas estejam
em constante aperfeicoamento profissional (B20, grifo nosso).

Dentro do servico piuiblico, vantagens pecunidrias e aprimoramento profissional.
Ndo vejo desvantagens (B24, grifo nosso).

Desvantagens: falta de tempo, distancia, valores. Vantagens: atualizacdo, aumento
salarial, network (B34, grifo nosso).

Entretanto, acreditam que as desvantagens estejam relacionadas ao investimento
financeiro, que oneram seus orcamentos, pois ndo conseguem auxilio financeiro para
participacdo em cursos e eventos. Para outro respondente, seria positivo poder atuar na area

académica:

Vantagens: Atualizagd@o profissional; qualificacdo do corpo técnico da
Universidade. Desvantagens: ndo hd incentivo financeiro por parte da
Universidade para participar de eventos e cursos. Dessa forma, o profissional tem
que arcar com as despesas para manter-se atualizado (B16, grifo nosso).

As vantagens sdo inimeras, principalmente manter a qualidade profissional, se
atualizando na drea para melhorar atender o usudrio e propor novos servi¢os para
a biblioteca. As desvantagens sdo as despesas financeiras, muitas vezes 0s cursos
de atualizagcdo sdo caros e a SDC/UFF ndo possui um programa organizado de
capacitagdo e atualizacdo de seus profissionais, nem oferece ajuda de custo para
iniciativas de capacitag¢do (B27, grifo nosso).

A maior vantagem reside em estar sempre atualizado com o que hd de mais novo na
drea, possibilitando otimizar a forma como nossas atividades sdo desenvolvidas,
para obtengdo de melhores resultados. Por outro lado, a grande desvantagem é que
a maior parte dos cursos de atualizacdo ou aperfeicoamento profissional possuem
um custo muito alto (B42, grifo nosso).

A vantagem é estar atualizado profissionalmente. Desvantagem é ndo conseguir
apoio financeiro da instituicdo para participar de eventos (B46, grifo nosso).
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Educacgdo continuada, aperfeicoamento nas atividades técnicas e nos assuntos
atuais, atuar na drea académica (B39, grifo nosso).

Alguns também colocaram nao conseguirem dispensa para participacdo em cursos ou
eventos, pois a compensacdo do horario de trabalho torna o investimento na educagdo

cansativo:

As vantagens sdo a melhoria do servico prestado e a confianga adquirida com
novos conhecimentos. A desvantagem é a falta de tempo para se aperfeicoar
continuamente (B17, grifo nosso).

As vantagens sdo manter-se atualizado e mais preparado para enfrentar as
situagdes do cotidiano e uma maior reflexdo sobre o fazer didrio. Desvantagens —
Falta de motivagdo e as dificuldades de conciliar o aperfeicoamento e o trabalho
(B35, grifo nosso).

A vantagem é a atualizagcdo dos conhecimentos e o contato com outros profissionais
da drea. As desvantagens sdo o deslocamento até o local do curso e os hordrios
disponiveis para a realizacdo do mesmo, além da compensagd@o do hordrio de
trabalho o que torna o investimento na educa¢do muito cansativo (B41, grifo
Nnosso).

Nesse contexto, ndo colocar em pritica o aprendizado adquirido na educacdo
continuada poderd gerar insatisfacdo e percepcao de que seu aperfeicoamento nao estd sendo
bem aproveitado, podendo suscitar falta de motivacao, bem como, desgaste fisico, emocional

e financeiro, além de possiveis embates com a chefia:

Vantagem = capacitagdo. Desvantagem = desgaste fisico, emocional e financeiro,
além de possiveis embates com chefia (B26, grifo nosso).

Em consonéncia as caracteristicas emergentes do bibliotecdrio do século XXI, que sdo
dentre outras coisas: postura ética e proativa, lideranca, bom gerenciamento de conflitos, outra
respondente v&€ como vantajoso estar em contato com pessoas, estar sempre descobrindo o
novo e para se sentir viva, ou seja, aquele que vé na profissdo motivacao para viver, além de

uma dose extra de equilibrio emocional.

Sinceramente so6 vejo vantagens porque o profissional que tem capacidade é mais
valorizado. Quem faz Mestrado, Doutorado principalmente em uma Instituicdo
federal estda melhor preparado para lidar com questées profissionais no dia a dia.
Porém hd outras qualidades que devem fazer parte do profissional, principalmente
ligadas as questoes emocionais (B4, grifo nosso).
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Vantagens: estar em contato com pessoas, estar sempre descobrindo o novo e para
me sentir ''viva'. Desvantagem: como muitas vezes é uma busca individual
perdemos um pouco o contato com os colegas de trabalho (B45, grifo nosso).

O desenvolvimento de ac¢des de capacitacdo com emprego de recursos de EAD poderia
ser previsto nas diretrizes ou politica de educagdo continuada da SDC/UFF, em conformidade
com objetivos crescentes apontados no contexto do mundo do trabalho do bibliotecario.

Na sequéncia, os bibliotecdrios citaram, no maximo, trés assuntos que gostariam de se

atualizar, conforme o quadro 34.

Quadro 34
Assuntos para atualizacdo

N.° de vezes

Assuntos
que apareceu
Catalogacao/RDA (Resource Description and Access) 16
Uso de novas tecnologias em bibliotecas (TIC)
Indexacdo
Classificacao

Bases de dados
Administracdo de bibliotecas (Geréncia e planejamento das
unidades de informagao)
Servigo de referéncia
Gestado de pessoas
Gestao do conhecimento
Desenvolvimento de colecoes
Bibliotecas digitais
Marketing em bibliotecas
Formulagdo/gerenciamento de projetos
Sistemas de informagdo
Letramento informacional / Competéncia informacional
Memoria social
Lingua estrangeira
FRBR (Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos)*®
MARC 21
Redes sociais/ Web 2.0
Educagdo de usudrios
E-books
Informacao cientifica na Web
Acessibilidade
Mediacdo da informacao
Novas ferramentas de gestdo
Informética/Programacao

== = = (= = = (NN RN NN W W WA AR O [NV [0

?% Formato FRBR (Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos) é um modelo conceitual ou modelo
entidade-relacionamento para modificar o fluxo da catalogacio.
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Acoes culturais em Ul (Interface de usudrio) / Marketing em Ul
Obras raras
Conservacao/ Preservacdo de acervos
Gestdo Eletronica de Documentos (GED)
Biblioteca universitdria
Técnicas de pesquisa
Repositorio institucional
Novas atuacOes do profissional bibliotecério
Bibliometria com enfoque em bases de dados
Processos de licitagao para compra de Bibliografia Basica e
Complementar
Acervo aberto
Atividades de extensao
Sustentabilidade das bibliotecas da UFF
Administracdo de recursos publicos
Biblioteca escolar
Normaliza¢do Vancouver
Direitos e deveres dos servidores
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

e | et | e | et [t | et [ | ] e [t | e | et | e | et | e | et [ et

A catalogacao foi o assunto em destaque pelos bibliotecdrios, sem divida um tema que
merece nossa atenc¢do e interesse, seguido do uso de novas tecnologias em bibliotecas,
indexacgdo, classificacdo, bases de dados e administracio de bibliotecas (geréncia e
planejamento das unidades de informagao).

Observa-se que os assuntos que os bibliotecarios mais gostariam de se atualizar sio
especificos, o que demonstra a necessidade de atualizacdo e aprendizado por parte dos
bibliotecarios na esséncia de sua profissao, priorizando as técnicas com uma percep¢ao de que
o aprendizado constante e o comportamento flexivel, contribua para a realizacdo pessoal e
profissional.

Com o avanco das TIC, mudaram as necessidades e os interesses, pois bibliotecarios
formados nas ultimas décadas do século XX dariam muita importancia a catalogagao,
indexacao, classificacdo, administracdo de bibliotecas e bases de dados. Na sociedade da
informacao, o bibliotecdrio envolve-se em tecnologia, em todo o seu fazer.

Diante disso, concordamos com Crespo, Rodrigues e Miranda (2006, p. 9) ao

completarem que:

dessa forma, pode-se sugerir que, além dos cursos especificos em biblioteconomia,
torne-se relevante a atualizagdo em outras dreas que possam trazer subsidios ao
trabalho desenvolvido. O profissional deve estar consciente das demandas inerentes
a area em que atua, buscando seu aperfeicoamento e adquirindo conhecimentos
complementares, com enfoque em dreas como administragdo, informética, idiomas e
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critica literdria, no intuito de aperfeicoar seu desempenho profissional. (CRESPO;
RODRIGUES; MIRANDA, 2006, p. 9)

As perguntas seguintes fazem parte do quarto e dltimo bloco do questionario sobre o
perfil profissional. Este topico diz respeito ao tempo de profissdo dos bibliotecdrios e das
atividades exercidas nesse cargo.

O quadro 35 trata do tempo de exercicio profissional dos bibliotecarios.

Quadro 35
Tempo de exercicio na profissao

N.° %

H4 menos de 2 anos 0 0%
Entre 2 e 5 anos 10 21.3%
Entre 6 e 10 anos 19 40.4%
Entre 11 e 15 anos 7 14.9%
Entre 16 e 20 anos 1 2.1%
Entre 21 e 25 anos 5 10.6 %
Entre 26 e 30 anos 2 4.3%
Mais de 30 anos 3 6.4%
Total 47 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Podemos avaliar, através das respostas, que a maioria dos bibliotecarios pesquisados
exercem a profissdo hd menos de 10 anos (61,7%). HA um pequeno grupo de profissionais
mais experientes, que atuam na profissdo entre 16 e mais de 30 anos, cuja soma do percentual
equivale a 23,4% e outro grupo menos experiente, que atua hd no maximo 15 anos, cuja soma
faz referéncia a 76,6% de profissionais. Ou seja, a equipe de bibliotecdrios da SDC/UFF conta
em sua maioria, com profissionais que ainda precisam se consolidar na carreira e buscam
constante aperfeicoamento.

O perfil de um grupo profissional € determinado pelo conjunto de conhecimentos e
competéncias necessdrias para o desempenho da funcdo atribuida a profissio (MUELLER,
1989, p. 63).

Com relacdo as competéncias que o bibliotecdrio deve ter para se distinguir de outros

profissionais da informacdo, investigamos segundo as importancias discriminadas a seguir.
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Segundo Mueller (1989, p. 68), “a preparacdo profissional para os diversos niveis de
planejamento, e de administracdo e geréncia, pela propria natureza dessas atividades, requer
condi¢cdes nem sempre disponiveis ou vidveis nos cursos bdsicos de formagdo profissional.
[...]".

As competéncias propostas por Le Coadic citadas por Carvalho (2002, p. 6) enfatizam:

e Avaliar, planejar, vender e implantar locais de comunicacdo de informacdo em
instituicoes;

¢ Implantar programas de gerenciamento de informacao e de informatizacao de unidades
de informacdo (bibliotecas, museus, arquivos, centros de informacao etc.);

e Preparar, resumir e editar informacdes de natureza cientifica e técnica;

¢ Administrar unidades de informacgdo (bibliotecas, arquivos, centros de documentacao
etc.);

e Editar revistas cientificas;

¢ Organizar (adquirir, registrar, recuperar) e distribuir informa¢do em sua forma original
ou como produtos elaborados a partir dela.

Para Valentim (2000a, p. 20) as competéncias gerenciais sao aquelas voltadas para a
gestdo, abrangendo as agdes de “[...] formular, dirigir, administrar, organizar e coordenar
unidades, sistemas, projetos e servigos de informacao [...]".

Tendo em vista o exposto, e de acordo com o quadro 36, grande parte dos
respondentes, que significam 63,8% consideram as competéncias de dirigir, administrar,

organizar e coordenar unidades, sistemas e servi¢os de informacao muito importantes.

Quadro 36
Dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades, sistemas e servicos de informagao

Escala N.° %

1 - Sem importancia 11 23.4%

2 - Pouco importante 6 12.8%

3 - Importante 8 17%

4 - Muito importante 22 46.8%

Total 47 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)
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Verificamos, aqui, uma competéncia que ¢ fundamental ao gestor de biblioteca sendo
considerada importante também pelos bibliotecarios. Menos importante foi o que 36,2% dos
respondentes entendeu em relagdo a essas competéncias.

Nessa perspectiva, Funaro (1997) assinalava a falta de treinamento ou capacitacdo
formal dirigida aos bibliotecdrios na drea da administracdo. Ou seja, as atividades voltadas
para os aspectos operacionais das bibliotecas (uso, organizacdo e disseminacdo da
informacdo) ainda ocupam a maior parte das atribui¢des dos profissionais da darea, em
detrimento das “gerenciais’.

Apesar de 33,3% dos gestores ndo darem a devida importdncia a algumas
competéncias administrativas (quadros 16, 17 e 18), podemos concluir que os bibliotecarios
da SDC estdo mais inclinados a valorizar competéncias administrativas, conforme
percebemos pelas respostas dadas nos quadros 30, 31, 36, 37 e 38.

Ao analisarmos o quadro 37, verificamos que a maior parte dos bibliotecérios, 70,2%,
consideram a competéncia de formular e gerenciar projetos de informacdo importante e

menos importante foi considerado por 29,7%.

Quadro 37
Formular e gerenciar projetos de informagao
Escala N.° %

1 - Sem importancia 9 19.1%
2 - Pouco importante 5 10.6%
3 - Importante 17 36.2%

4 - Muito importante 16 34%
Total 47 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Em tempos de restricdes orcamentdrias, auxiliar a chefia na elaboracdo de projetos na
area de informacao, que atendam aos frequentes editais divulgados pelas agéncias de fomento,
bem como apoid-la na gestdo desses projetos, por exemplo, pode contribuir para o
desenvolvimento de colecdes da biblioteca, para ampliar a infraestrutura tecnolégica, dentre
outras coisas, solucionando com isso, problemas reais da unidade de informacao.

Descrevemos no quadro 38, a importancia da competéncia em aplicar técnicas de

marketing, lideranca e de relagdes publicas.
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Quadro 38
Aplicar técnicas de marketing, lideranca e de relacdes publicas
Escala N.° %0

1 - Sem importancia 6 12.8%
2 - Pouco importante 11 23.4%
3 - Importante 14 29.8%

4 - Muito importante 16 34%

Total 47 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

A maioria, 63,8% dos respondentes, consideram muito importante a aplicagdo de
técnicas de marketing, lideranca e de relagdes publicas. Enquanto 36,2% avaliam menos
importante.

Podemos inferir que aplicar técnicas de marketing, lideranca e de relagdes publicas
resulta em maior visibilidade da biblioteca, pois sdo essenciais na divulgacdo de produtos e
servicos da unidade de informacdo, a fim de atrair usuérios reais e potenciais. Desta forma, o
marketing € a interface de comunicagdo entre a biblioteca e o usudrio.

Em concordancia ao quadro 39, grande parte dos respondentes, que foi de 61,7%,
consideram muito importante, buscar, registrar, avaliar e difundir a informacdo com fins

académicos e profissionais. No entanto, 38,3% consideram menos importante.

Quadro 39
Buscar, registrar, avaliar e difundir a informag¢@o com fins académicos e profissionais
Escala N.° %

1 - Sem importancia 10 21.3%

2 - Pouco importante 8 17%
3 - Importante 9 19.1%
4 - Muito importante 20 42.6%
Total 47 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

As novas tecnologias tornaram o processo de recuperacdo e difusdo de informagdes
rdpido e acessivel a um ndmero maior de pessoas, com tendéncia a aumentar. Portanto, o

bibliotecario deve se empenhar em captar, organizar, armazenar e disseminar a informagao
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em conformidade as novas mudangas tecnoldgicas e democratiza-la totalmente a uma gama
de pessoas.

Buscar, registrar, avaliar e difundir a informagao constituem atividades fins. A difusao
da informagao estd intimamente ligada ao marketing medido no quadro 37, e considerado pela
maioria dos bibliotecarios muito importante.

Segundo o quadro 40, os maiores percentuais de atividades que os bibliotecdrios
executam em seus postos de trabalho foram os das atividades de catalogacdo e referéncia,
totalizando 70,2%. A classificagdo perfaz um total de 68,1%. A circulagdo significa um total
de 42,6%. Portanto, a maioria dos bibliotecdrios executam as atividades de catalogacao,

referéncia e classificagdo.

Quadro 40

Atividades exercidas em seu posto de trabalho

N.° %
Catalogacao 33 70.2%
Referéncia 33 70.2%
Classificacdo 32 68.1%
Circulacdo 20 42.6%
Outros 12 25.5%

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Pereira e Santos (2004, p. 50) referindo-se especificamente ao catalogador, apontam a
importancia da educacdo continuada a distdncia para o “desenvolvimento da aprendizagem
continua e o dominio das tecnologias, aprofundando, assim, seus conhecimentos e
desenvolvendo suas capacidades de inovagdo e criatividade [...]”.

De acordo com os dados do quadro 41, as formas de troca de experiéncias exitosas
com colegas de profissdo na instituicdo e fora dela sdo maiores no préprio servico com o total
de 72,3% e em reunides, 55,3%. Nas op¢des ‘Em publicagdes’, o percentual foi de 8,5%,
‘outros’ significam 21,3% e nao foram especificados, mas que podemos deduzir que sejam em

eventos, cursos, treinamentos, entre outras coisas.
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Quadro 41
Formas de trocar experi€ncias exitosas na institui¢do e fora dela
N.° %o
No préprio servico 34 72,3%
Em reunides 26 55.3%
Em publicacoes 4 8.5%
Outros 10 21,3%

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Neste contexto, chegamos a mesma conclusdo de Crespo, Rodrigues e Miranda
(20006), citadas por Rozados (2007), em que “a educagdo continuada que atinge o profissional
da informagao ocorre, principalmente, no ambiente de trabalho e estd voltada a apropriacdo de
ferramentas gerenciais”.

Conforme dados coletados, nos tdépicos abaixo conferimos os comentdrios dos
Bibliotecarios da SDC/UFF acerca da educacao continuada.

Ap6s a leitura atenta aos comentdrios dos Bibliotecarios da SDC/UFF sobre educacao
continuada, averiguamos de acordo com as falas dos respondentes que deveria haver uma
politica na SDC/UFF, que contemplasse a aplicacdo da educacdo continuada para o seu corpo
de bibliotecdrios, ndo s6 quando houvesse uma necessidade imediata de trabalho. Os
profissionais mais antigos geralmente sdo os que menos buscam a educacao continuada e que

a SDC nao investe muito nesse publico:

Na SDC deveriam existir cursos de educacdo continuada de longa duragdo, e ndo
eventos de um dia apenas. Até treinamentos melhores da nova base de dados. Existe
um esforco, mas eles deveriam atuar mais especificamente na educagdo continuada
do bibliotecdrio (B2, grifo nosso).

Os profissionais mais antigos geralmente sdo os que menos buscam a educacdo
continuada e penso que a SDC ndo investe muito nesse piiblico (B4, grifo nosso).

Acho que deveria haver uma politica na SDC/UFF que contemple a aplicacdo da
educagdo continuada para o seu corpo de bibliotecdrios ndo sé quando hd uma
necessidade imediata de trabalho, como no caso do Pergamum, mas no sentido
abrangente da profissdo (BS5, grifo nosso).

A SDC deveria promover eventos internos. Ex.: Congressos, Semindrios, Encontros
e outros (B9, grifo nosso).

Outros pesquisados valorizam a pesquisa académica, possibilitando ao profissional a

oportunidade de atuar na drea de pesquisa, tanto em nivel de mestrado ou doutorado, como
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Otima op¢do para a manutencdo do conhecimento profissional. Outro respondente sugere o

fomento de mais atividades de educaciao continuada nas areas de Biblioteconomia/CI:

Considero Educacdo Continuada de extrema importdncia, para qualquer
profissional que deseja manter-se atualizado em sua drea de formagdo. Muito
importante também é a pesquisa académica, caso a pessoa tenha a oportunidade de
atuar na drea de pesquisa, tanto em nivel de mestrado ou doutorado, acredito que
é uma otima opgdo, para a manutengdo do conhecimento profissional (B8, grifo
nosso).

Seria ideal que mais atividades de educacdo continuada em nossa drea de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo fossem fomentadas, e que houvesse uma
melhor divulgacdo dos mesmos em todo o territorio nacional, para que a
atualizagdo profissional atendesse as expectativas (B12, grifo nosso).

Outros respondentes consideram a educacdo continuada muito importante para o
bibliotecdrio, para sua qualificacdo e valorizacdo profissional, bem como, para a
Universidade, a qual terd um corpo técnico mais qualificado, o que refletird na otimizacdo de
seus servicos no ambito do ensino, pesquisa e extensao.

Diferentes respondentes acrescentam também que deveria ser uma exigéncia das

Instituicdes publicas ao corpo técnico de bibliotecérios:

Considero a educagd@o continuada muito importante para o bibliotecdrio, para sua
qualificacdo e valorizacdo profissional. E ainda, para a Universidade, a qual terd
um corpo técnico mais qualificado, o que refletird na otimizacdo de seus servi¢os no
dmbito do ensino, pesquisa e extensdo (B17, grifo nosso).

As Instituicdes especialmente as puiblicas deveriam investir mais e também exigir a
educacdo continuada de seus servidores (B20, grifo nosso).

Que dentro da Instituicdo a qual trabalho, a educagdo continuada fosse prioridade,
ndo s6 como valorizacdo do profissional, e também sendo uma prdtica oferecida
aos funciondrios de forma gratuita, ou seja, alguns cursos, congressos, e outros,
que nos sdo oferecidos, tivessem verbas direcionadas para este fim (B21, grifo
nosso).

Pudemos deduzir que dos 22 (vinte e dois) bibliotecarios que deixaram contribuigdes,
todos consideram fundamental e dentre esses, 5 (cinco) acham positiva a modalidade de
EAD, pois a flexibilidade de tempo, a autoaprendizagem ndo sido impeditivos para o
aperfeicoamento profissional.

Houve também quem dissesse que a instituicio deveria oferecer Mestrado e

Doutorado a distancia e possibilitar que o profissional seja liberado do trabalho a fim de
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realizar cursos sem ser obrigado a compensé-lo, pois investir na educacdao do funciondrio

também € investir na institui¢cdo:

Deve ser cada vez mais estimulada nas instituicoes como meio de atualizacdo para
os profissionais, inclusive no hordrio do trabalho, caso haja a oportunidade de um
curso online naquele hordrio (B1, grifo nosso).

Acho que a instituicdo deveria oferecer Mestrado e Doutorado a distincia e
possibilitar que o profissional seja liberado do trabalho a fim de realizar cursos
sem ser obrigado a compensd-lo, pois investir na educagdo do funciondrio também
é investir na instituicdo (B6, grifo nosso).

Para outro investigado, a educacdo continuada na modalidade a distancia seria um
motivador no que tange as dificuldades financeiras, seria um auxilio aos bibliotecarios, que
atuam nas unidades do interior do Estado Rio de Janeiro, que para fazerem um curso é
necessario o deslocamento geografico (transporte), estadias, alimentacdo etc., ocasionando

transtornos or¢amentarios:

Acho importante ser EAD, para que aqueles que estdo no interior, possam fazer
(B7, grifo nosso).

Meu aproveitamento ao fazer um curso EAD é bem superior se comparado ao curso
presencial (B14, grifo nosso).

Na UFF poderia ter mais opgdo de cursos online (B22, grifo nosso).

Assim sendo, o bibliotecdrio deve procurar se manter atualizado, procurando as
competéncias pessoais e profissionais, buscando melhorar sua atuacdo no ambiente de
trabalho, objetivando satisfazer as necessidades dos seus usudrios e do seu gestor quer na

instancia publica ou privada.

6.3 ALGUMAS CONSIDERACOES ACERCA DOS ACHADOS DA PESQUISA

A literatura evidencia a necessidade de o bibliotecario buscar educagdo continuada
para aumentar seu conhecimento, atualizacao ou por imposi¢ao do mercado de trabalho.

Nossa pesquisa versa sobre o bibliotecédrio que atua na UFF, uma universidade publica
que esté alicercada no modelo de instituicdo que considera o ensino, a pesquisa (producdo de

conhecimento) e a extensdo (relacdo com a sociedade) a base sob a qual ela sustenta o seu
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compromisso com a sociedade. Deve, portanto, procurar exercer as melhores praticas que irdo
concorrer para que a instituicdo cumpra a missdo que a sociedade lhe conferiu. Cabe, entdo,
ao bibliotecdrio exercer suas funcdes com competéncia e habilidades técnicas esperadas para
que a UFF consiga atingir a sua missdo, viabilizando um atendimento a altura das
necessidades informacionais de seus usudrios.

Gostariamos de encerrar esta secao de andlise dos resultados da pesquisa evidenciando
alguns pontos que nos chamaram a atengao.

Primeiramente, tornou-se evidente a necessidade de explicitar a politica de formacao
continuada de bibliotecdrios da UFF, haja vista, a maioria dos gestores e dos bibliotecarios
desconhecerem tal politica. Um pequeno grupo afirma estar sendo desenhada, por meio de
iniciativas, que acreditamos num futuro pr6ximo se consolidem em um documento que
incentive os bibliotecdrios a adquirirem novos conhecimentos e qualificacdo. Os primeiros
passos foram dados e a necessidade ja € prevista, uma vez que ha bibliotecarios que
confirmam existir iniciativas em favor de atualizacdes profissionais. Mas, hd que se
considerar que uma politica de formacdo continuada estard sempre na dependéncia da
alocacao de recursos financeiros.

Verificamos, também, que foi dado destaque a iniciativa da Pr6-Reitoria de Gestao de
Pessoas (PROGEPE/UFF) na disponibilizacdo de cursos de capacitagdo presenciais € na
modalidade a distancia, que sdo oferecidos periodicamente aos servidores. As dreas de gestdo
e de tecnologias foram as que receberam énfase, tanto por parte dos gestores, quanto dos
bibliotecérios.

Outra questdo relevante citada, foi a preocupacdo com a capacitagdo de profissionais
no gerenciamento de unidades, uma vez que o bibliotecdrio da atualidade € acima de tudo um
planejador de produtos e servigos de biblioteca, necessitando conhecer a racionalizagao de
procedimentos e custos, compartilhando recursos, constituindo parcerias e estabelecendo
vinculos com dreas como: economia, psicologia, estatistica, além da administracdo etc.

O segundo ponto a destacar, € que os respondentes corroboraram com a importancia
da educagdo continuada, tanto do ponto de vista pessoal, quanto Institucional. A educacdo
continuada imprime ao bibliotecério, qualifica¢do e valoriza¢do profissional, bem como, para
a Universidade, apresentando um corpo técnico capacitado, refletindo na otimizacdo de seus
Servicos.

Em conformidade as respostas dadas, os temas sobre os quais os bibliotecarios mais
gostariam de se atualizar ainda sdo os assuntos que dizem respeito as especificidades técnicas,

seguidos de outros, a saber: uso de novas tecnologias em bibliotecas (TIC), indexacdo,



124

classificacdo, bases de dados, administracdo de bibliotecas, referéncia, gestdo de pessoas e do
conhecimento, desenvolvimento de colecdes, bibliotecas digitais, marketing, formulagdo/
gerenciamento de projetos, sistemas de informacgao etc. O que nos leva a perceber uma
adequacdo dos bibliotecarios na especificidade de sua profissdo, ou seja, com uma
preocupacdo nas técnicas, mas também preocupados com os novos atributos dos profissionais
da informag¢do da sociedade do conhecimento.

Um terceiro ponto que destacamos como resultado da pesquisa de campo e que nos
causou estranheza foi o percentual de gestores que acha irrelevante para suas fungdes, as
competéncias gerenciais discriminadas abaixo, conforme o conteudo dos quadros 16, 17 e 18:

Em relacdo as competéncias gerenciais dirigir, administrar, organizar e coordenar
unidades, sistemas e servicos de informacdo, 66,7% dos gestores consideram essas
competéncias gerenciais muito importantes; ou seja, fazem parte da rotina dos gestores essas
atribuicdes administrativas. Nao valorizam essa essencial competéncia o percentual de 33,3%
de gestores.

No que tange a segunda competéncia formular e gerenciar projetos de informacao,
verificamos que o mesmo percentual de 66,7% a consideram muito importante. E aqui, nota-
se, novamente, o percentual de 33,3% de gestores que ndo se identificam com essas
competéncias. Principalmente, em tempos de restricbes orcamentdrias, essas S30
competéncias essenciais para um profissional qualificado para gerir bibliotecas.

E, ainda, no que se refere a terceira competéncia aplicar técnicas de marketing,
lideranca e de relacoes puiblicas, a maioria, 66,6% dos respondentes considera importante a
aplicacdo de técnicas de marketing, lideranca e de relagdes publicas. Também aqui,
verificamos o mesmo percentual de 33,3% de gestores que ndo considera essa competéncia
relevante. Torna-se essencial para a unidade de informagao, que o bibliotecério tenha dominio
sobre essas competéncias, pois equivale a maior visibilidade da biblioteca e agrega mais
leitores e pesquisadores a biblioteca.

Concluimos esta secdo com o pensamento de Freire (2007b) que sintetiza de modo

muito pertinente a importancia do profissional da informacao na Universidade.

[...] Nesse sentido, o profissional da informag@o poderd ser visto como um agente de
mudanca na sociedade na medida em que interage com os usudrios, podendo
construir com eles estoques de conhecimentos com os quais possam atuar
produtivamente na sociedade da informacdo. E, nesse contexto, o papel do
profissional da informacdo pode ser o de criar as melhores condi¢des para que o
processo de comunicacdo da informagdo possa ocorrer de forma eficiente, nos
diversos grupos onde a informac@o circula, na sociedade (FREIRE, 2007b, p. 44).



125

7 CONSIDERA COES FINAIS

O presente estudo pretendeu contribuir para a compreensdo da importancia da
formacdo continuada para o exercicio da préatica profissional do bibliotecério.

Apesar de algumas dificuldades encontradas no transcorrer da pesquisa, como por
exemplo: a necessidade de reenvio de mensagens eletrOnicas e a solicitacdo pessoal aos
colegas para responderem o questiondrio enviado, dificultando a pesquisa de campo e
prolongando o periodo de coleta de dados, consideramos os resultados desta pesquisa bastante
positivos. Apesar das barreiras encontradas, nossa amostra é relevante, posto que obtivemos
um percentual de 63,63% de bibliotecarios gestores respondentes e 54,43% de bibliotecarios
da SDC/UFF também responderam ao questiondrio.

Uma vez que partimos da suposi¢do que, nos tempos atuais, o bibliotecario ndo pode
prescindir do aprendizado continuo, procuramos verificar de que modo o bibliotecario da
atualidade se esforca para aperfeicoar suas habilidades e competéncias profissionais € em que
medida essa busca pelo aperfeicoamento se da por meio da EAD.

Nesse sentido, no transcorrer deste estudo, vimos que na chamada “era da
informacao”, o bibliotecario deve estar preparado para lidar com as caracteristicas dos novos
ambientes de informacdo. Esse moderno profissional da informacao deve possuir, pelo menos,
algumas dessas caracteristicas: flexibilidade; visdo gerencial; capacidade de andlise;
criatividade; lideranca; ética; conhecimentos sobre organizacdo do conhecimento; visdo
politica na 4rea da informacao; interatividade; aprendizado continuo etc.

Dessa forma, € visivel que a competéncia profissional estd no centro do aprendizado
ao longo da vida. O aprendizado continuo capacita o individuo a encarar os desafios
demandados pelas novas TIC, pois a influéncia dessas tecnologias cria demandas
diferenciadas e modificacoes refletidas pelo atual contexto sécio-histérico-politico-cultural,
no qual os servigos bibliotecdrios sdo oferecidos.

A partir dessas consideracgdes, passamos a analisar o alcance dos objetivos estipulados
por esta pesquisa.

Com relagdo ao primeiro objetivo da pesquisa: “Levantar na literatura os estudos
existentes sobre formagao continuada, a fim de precisar o seu conceito”, devemos esclarecer
que realizamos uma extensa pesquisa bibliogrdfica que nos forneceu os marcos tedricos e

empiricos para embasar nossa proposta de pesquisa.
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Quanto ao segundo objetivo: “Situar a formacdo continuada do bibliotecdrio como
meio para o desenvolvimento de sua profissionalidade no contexto da sociedade do
conhecimento”, pudemos destacar necessidades e expectativas deste grupo profissional no que
se refere a busca por programas de pds-graduagdo, sejam eles em nivel de especializacdo,
mestrado e/ou doutorado, ou outras modalidades de educacdo continuada.

Ao analisarmos as respostas dos gestores e dos bibliotecdrios da SDC/UFF
percebemos que eles estdo investindo em formagdo continuada. Diante de novos desafios
lancados e novos perfis exigidos, podemos dizer que os profissionais bibliotecarios procuram
melhorar suas competéncias e habilidades por meio de iniciativas proprias.

Em relacdo ao terceiro objetivo da pesquisa: ‘“Verificar em que medida os
bibliotecarios buscam a formag¢ao continuada nas modalidades presencial e a distancia, com
destaque para a modalidade a distancia”, percebemos que, ao relatarem sobre o significado da
educagdo continuada, a maioria deixa transparecer que se preocupa com o desenvolvimento
das suas competéncias e habilidades. Ao mesmo tempo, aponta para a importancia da
consolida¢do da politica de capacitagao e qualificacdo, tema em discussao na SDC, que visa
incentivar os bibliotecdrios a desenvolverem suas carreiras profissionais orientadas para a
busca constante de novos conhecimentos € melhor qualificacdo para o trabalho. Um grande
nimero de bibliotecarios aponta a EAD como forma adotada de educagdo continuada.

Vale a pena ressaltar, ainda, que mais da metade dos bibliotecédrios pesquisados exerce
a profissd@o ha menos de dez (10) anos. Por conta do nimero de concursos publicos efetuados
nos ultimos anos, ocorreu a entrada de um nimero expressivo de bibliotecarios de formacao
profissional recente nos quadros de servidores da UFF, o que aponta para uma agdo prépria da
SDC/UFF para este grupo de profissionais.

No tocante a participagdo em eventos e cursos, os bibliotecdrios tém comparecido aos
que sdo realizados em localidades proximas a nossa regido. No entanto, nos deparamos com
dificuldade na participagdo em eventos mais distantes que necessitam de apoio financeiro da
UFF. A caréncia de recursos para proporcionar a educagdo continuada dos bibliotecarios ¢ um
fato que atinge também outros profissionais, € que deve ser melhor analisado pela Instituigao.

Cabe esclarecer que a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE), por meio da
Divisdao de Capacitacdo e Qualificacdo tem oferecido oportunidades de qualificacdo para
servidores técnico-administrativos, através do Auxilio a Qualificacio — Programa de
Qualificacdo da UFF — Lato sensu que, por intermédio de edital, possibilita ao servidor
técnico obter apoio financeiro para completar seus estudos, também, em nivel de pds-

graduacao lato sensu e stricto sensu.
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Sdo intimeros os cursos gratuitos que possibilitam aos servidores uma gama de
oportunidades de formacdo continuada em diferentes campos do saber, ampliando os
conhecimentos dos profissionais técnico-administrativos sobre dreas que influenciam a gestao
no servigo publico, assim como dreas voltadas aos relacionamentos interpessoais. Mesmo
assim, esses programas ndo dido conta da demanda dos bibliotecdrios, o que ressalta a
necessidade de elaborar as diretrizes de uma politica de capacitacdo e qualificacdo do
profissional da informacao da SDC.

Por fim, apesar da pesquisa evidenciar um percentual de gestores que nao valoriza
algumas competéncias gerenciais, percebemos que os bibliotecérios, ao contrario, atribuem
grande valor a essas competéncias. Nesse sentido, seria importante que os gestores se
preocupassem em incentivar os profissionais que demonstram interesse em atuar nessas
atividades, pois esse incentivo motivaria o profissional a buscar ele préprio, caminhos para
trilhar nessa direcdo, ou seja, buscar um caminho proficuo para a sua profissionalidade.

Pelo panorama descrito nesta pesquisa, concluimos que os bibliotecarios da SDC/UFF
julgam ser de grande importancia a formagao continuada e estdo engajados na busca do seu
aperfeicoamento profissional. Veem, portanto, na EAD uma modalidade facilitadora para a
constru¢do propria, autdonoma e flexivel de um projeto de educacdo permanente que promova
a sua profissionalidade. A Universidade Federal Fluminense, uma das pioneiras, no
desenvolvimento da EAD para o ensino de Graduacao no nosso estado, por meio do CEDERJ,
conforme dito na secdo 3 da nossa pesquisa, possui uma massa critica consideravel, tanto na
SDC, quanto no Departamento de Ciéncia da Informagao, responsédvel pela formag¢ao em nivel
de graduacdo e pds-graduagdo de bibliotecdrios e outros profissionais da informacdo. Essa
massa critica poderia aceitar o desafio de também ingressar na modalidade de EAD, e se
agregar as iniciativas ja desenvolvidas por outras Instituicoes Federais de Ensino Superior
(IFES), como a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), com o curso de Bacharelado
em Biblioteconomia a Distancia em parceria com o Conselho Federal de Biblioteconomia
(CFB). Ha poucas iniciativas de cursos na modalidade EAD desenvolvidas por universidades
publicas em nossa drea, pois o planejamento e a implementacdo desses cursos exige uma
gestdo complexa. Mas, certamente, este € um campo fértil para projeto em parceria, que
poderia contribuir com a oferta de programas de educacao continuada para os bibliotecarios.

A presente dissertacdo teve como principal finalidade trazer a luz, através dos dados
empiricos, as percepcoes dos profissionais da informacao, especificamente, dos bibliotecérios

da SDC, quanto a sua compreensdo da importancia da formagao continuada para o exercicio
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profissional. Verificamos que eles atribuem grande importancia, participando de vdrias
iniciativas que sdo oferecidas.

Contudo, a pesquisa coloca em evidéncia a necessidade de serem oferecidas mais
oportunidades para que os profissionais possam efetuar um plano para a sua educacdo
continuada, que atenda as necessidades da instituicdo, a0 mesmo tempo em que abarque o
interesse e as aptidoes pessoais.

O aprendizado continuo e a reflexdo critica de sua prética profissional, exige pré-
atividade do profissional e interesse dos postos de trabalho, para que se possa dar conta da
atual exigéncia da sociedade da informacdo. Isto se aplica a todos os profissionais, mormente
aos profissionais da informagdo, pois hoje, com o desenvolvimento da ci€ncia e tecnologia, os
conhecimentos adquiridos na formacgdo inicial, ddo direito assegurado por lei do exercicio
profissional, mas nao sdo suficientes para o exercicio competente e sintonizado com as
demandas do mundo do trabalho.

A preocupacdo com o aprendizado continuo se configura como algo que deve
perpassar pela profissionalidade do individuo, assim como pela politica de qualificacdo dos
funciondrios de uma organizacdo. E importante que haja uma convergéncia entre esses dois
pilares que representam um papel fundamental para a eficacia e eficiéncia da organizacao.

Como percebemos pelos relatos dos sujeitos da pesquisa, existem oportunidades de
formacdo continuada, mas que sdo insuficientes para dar conta das necessidades da SDC.

A pesquisa também colocou em evidéncia que, tdo necessdrio quanto urgente, € o
estabelecimento de uma politica de formacao continuada dos profissionais da informagao pela
SDC, j4 em discussdo, para que se possa ter um instrumento claro, democratico e objetivo de
negociacdo com a administracdo da Universidade e assim, colocar uma perspectiva mais
alvissareira, para que a construcao da profissionalidade dos bibliotecarios na instituicao seja
ao mesmo tempo produtiva para a UFF, bem como uma conquista significativa para o

bibliotecario.
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APENDICE A - Questiondrio aplicado aos bibliotecarios-chefes da SDC-UFF

1 Identificacao

1.1 Idade:

( ) Entre 20 e 30 anos

( ) Entre 21 e 40 anos

( ) Entre 41 e 50 anos

( ) Entre 51 e 60 anos

1.2 Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino

1.3 Numero de bibliotecdrios que atuam sob sua supervisao:

2 Formacao Académica

2.1 Especifique a graduagdo que cursou

2.2 Ano de conclusdo do curso
( ) Entre 1961 e 1970

( ) Entre 1971 e 1980

( ) Entre 1981 e 1990

( ) Entre 1991 e 2000

( ) Entre 2001 ¢ 2010

( ) Entre 2011 e 2014

2.3 Qual o seu maior nivel de formagao académica?
( ) Especializacdo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) Outra,especifique

2.4 Especifique a drea tematica da formag@o académica informada na resposta anterior:

3 Atualizacao profissional
3.1 Participou de eventos da drea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacdo nos ultimos

cinco anos? Em caso positivo, especifique os eventos e a data de cada um.
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3.2 Informe a maneira que vocé€ se mantém atualizado na profissao
() leitura de livros da area

() leitura de periddicos da area

() participagdao em grupos de discussao

() cursos de aperfeicoamento profissional

( ) Outros, quais?

3.3 Assinale os tépicos abaixo que considera importantes para sua atualizacdo profissional.
Enumere-os por ordem de importincia, onde: 1= SEM IMPORTANCIA; 2= POUCO
IMPORTANTE; 3= IMPORTANTE; 4= MUITO IMPORTANTE; 5=
INDISPENSAVEL.

( ) Utilizagdo de tecnologias

( ) Indexacdo e andlise de informagao

( ) Formagdo e desenvolvimento de colecdes

( ) Geréncia e planejamento de unidades de informacao

( ) Gestdo de pessoas

3.4 Vocé considera que no desempenho da atividade profissional, a educag@o continuada para
o profissional bibliotecério é:

( ) Relativa

( ) Fundamental

( ) Nao considera importante

Justifique sua resposta

3.5 Como os bibliotecarios-chefes da SDC/UFF se posicionam quanto ao interesse pelo
aperfeicoamento profissional?

( ) muito interessados

() interessados

() pouco interessados

3.6 Na sua opinido, quais as dreas que os bibliotecarios de sua unidade dominam e em quais

eles precisam melhorar?

3.7 Na SDC/UFF existe uma politica de formacao continuada para os bibliotecarios?
( ) Sim
( ) Nao
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Em caso positivo, informe, em linhas gerais, quais sdo as diretrizes dessa politica e onde ela
estd publicada.

Diretrizes:

Publicada em:

3.8 Os bibliotecarios da SDC/UFF sao incentivados trocar experiéncias exitosas entre colegas
da sua unidade e/ou entre as outras unidades do sistema? Qual(is) sdo as formas?

(A) ndo se aplica

(B) em reunides

(C) em publicagdes

(D) no préprio servigo

(E) outros.Especifique:

4 Perfil profissional

4.1 H4 quanto tempo exerce a profissao?

( ) Ha menos de 2 anos

( ) Entre 2 e 5 anos

( ) Entre 6 e 10 anos

( ) Entre 11 e 15 anos

( ) Entre 16 e 20 anos

( ) Entre 21 e 25 anos

( ) Entre 26 e 30 anos

( ) Mais de 30 anos

4.2 H4 quanto tempo exerce a fungao de chefe (gestor) de biblioteca?
( ) Menos de 1 ano

( ) Entre 2 a 5 anos

( ) Entre 6 e 10 anos

( ) Entre 11 e 15 anos

( ) Entre 16 e 20 anos

( ) Entre 21 e 25 anos

( ) Entre 26 e 30 anos

4.3 Assinale, entre as atividades abaixo, aquelas que exerce:
( ) Planejamento da unidade

( ) Gestdo de pessoas
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( ) Elaboracao de projetos

( ) Alocacao de recursos

( ) Relagdes publicas

( ) Reunides administrativas

() Outras, especifique

4.4 Assinale, em ordem de importincia, quais competéncias o bibliotecario deve ter para se
distinguir de outros profissionais da informagdo: 1= SEM IMPORTANCIA; 2= POUCO
IMPORTANTE; 3= IMPORTANTE; 4= MUITO IMPORTANTE

() Dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades, sistemas e servi¢os de informacao;

( ) Formular e gerenciar projetos de informagao;

( ) Aplicar técnicas de marketing, lideranca e de relagdes publicas;

() Buscar, registrar, avaliar e difundir a informacao com fins académicos e profissionais;

4.5 Seu comentdrio final sobre algum aspecto da educacdo continuada na biblioteca de sua

unidade que vocé gostaria de ressaltar:
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APENDICE B — Questionério aplicado aos bibliotecirios da SDC/UFF

1 Identificacao

1.1 Idade:

() Entre 20 e 30 anos
() Entre 21 e 40 anos
() Entre 41 e 50 anos
() Entre 51 e 60 anos

1.2 Sexo: () Masculino ( ) Feminino

2 Formacao Académica

2.1 Especifique a graduacdo que cursou
2.2 Ano de conclusao do curso

() Entre 1961 e 1970

() Entre 1971 e 1980

() Entre 1981 e 1990

() Entre 1991 e 2000

() Entre 2001 ¢ 2010

() Entre 2011 e 2014

2.3 Qual o seu maior nivel de formagao académica?
() Especializagcao

() Mestrado

() Doutorado

() Outra, especifique

2.4 Especifique a drea da formagdo académica informada na resposta anterior

2.5 No caso de se encontrar cursando uma pés-graduagao, indique o nivel, o nome do curso e

a instituigao:
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3 Atualizacao profissional
3.1 Participou de eventos da drea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacdo nos ultimos

cinco anos? Em caso positivo, especifique os eventos e a data de cada um:

3.2 Informe a maneira que vocé se mantém atualizado na profissao:
() leitura de livros da area

() leitura de periédicos da area

() participagdao em grupos de discussao

() cursos de aperfeicoamento profissional

() Outros, quais?

3.3 Assinale os tépicos abaixo que considera importantes para sua atualizacdo profissional.
Enumere-os por ordem de importincia, onde: 1= SEM IMPORTANCIA; 2= POUCO
IMPORTANTE; 3= IMPORTANTE; 4= MUITO IMPORTANTE; 5=
INDISPENSAVEL.

() Utilizagdo de tecnologias

( ) Indexacdo e andlise de informagao

( ) Formacdo e desenvolvimento de colecdes

( ) Geréncia e planejamento de unidades de informacao

() Gestdo de pessoas

3.4 Vocé considera que no desempenho da atividade profissional, a educag@o continuada para
o profissional bibliotecério é:

() Relativa

() Fundamental

() Nao considera importante

Justifique sua resposta

3.5 Vocé considera a sua formacdo de graduacdo em Biblioteconomia suficiente para o
trabalho que desenvolve na biblioteca?

() Sim

( )Nao

Justifique sua resposta
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3.6 Na SDC/UFF existe uma politica de formacao continuada para os bibliotecarios?

( ) Sim

( )Nao

Em caso positivo, informe, em linhas gerais, quais sdo as diretrizes dessa politica e onde ela
estd publicada.

Diretrizes:

Publicada em:

3.7 Ao buscar o aperfeicoamento profissional, vocé o faz por intermédio da EAD — Educacgao
a Distancia ou ensino presencial?

( )EAD

() Ensino presencial

() Nao tenho interesse. Por que?

( ) Nao tenho tempo. Por que?

3.8 Caso vocé tenha participado de cursos de EAD, informe o(s) nome(s) e institui¢ao(¢oes):

3.9 Comente sobre as vantagens/desvantagens de buscar o aperfeicoamento profissional:

vantagens

desvantagens

3.10 Cite no maximo trés assuntos em que gostaria de se atualizar:

4 Perfil profissional

4.1 H4 quanto tempo exerce a profissao?
( ) Ha menos de 2 anos

( ) Entre 2 e 5 anos

( ) Entre 6 e 10 anos

( )Entre 11 e 15 anos

( ) Entre 16 e 20 anos

( ) Entre 21 e 25 anos
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( ) Entre 26 e 30 anos

( ) Mais de 30 anos

4.2 Assinale, em ordem de importancia, quais competéncias o bibliotecario deve ter para se
distinguir de outros profissionais da informacdo. 1= SEM IMPORTANCIA; 2= POUCO
IMPORTANTE; 3= IMPORTANTE; 4= MUITO IMPORTANTE

() Dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades, sistemas e servi¢os de informacao;
() Formular e gerenciar projetos de informacao;

() Aplicar técnicas de marketing, lideranca e de relagdes publicas;

() Buscar, registrar, avaliar e difundir a informagdo com fins académicos e profissionais;

() Outras, especifique:

4.3 Assinale, entre as atividades abaixo, aquelas que exerce em seu posto de trabalho
() Catalogacao

() Classificagcao

() Referéncia

() Circulacao

() Outras, especifique
4.4 Vocé tem oportunidade de trocar experi€éncias com colegas de profissdo na institui¢io e
fora dela? Qual(is) sdo as formas?

(A) nio se aplica

(B) em reunides

(C) em publicagdes

(D) no proprio servico

(E) outros. Especifique:

4.5 Seu comentdrio final sobre algum aspecto da educacdo continuada que vocé gostaria de

ressaltar:




